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MINISTERIO DEL INTERIOR

27727 ORDEN de 3 de diciembre de 1982 por la
que se crea en el Ministerio del interior &l
Libro de Atencion al Ciudadano.

Uno de los principios basicos que inspiran al Estado
es acercar la Administracion Pablica a todos los ciuda-
danos, a fin de conseguir un mejor, efectivo y perma-
nente control de las actividades que, financiadas con
fondos publicos, tienen como unica beneficiaria a la
sociedad. Como légico corolario de dicho principio, 1a
opinidn que los propios ciudadanos tengan de su Admi-
nistracidn debe ser constantemente conocida por quie-
nes asumen la responsabilidad de gobemar, de modo
tal que resulte posible corregir deficienctas, satisfacer
justas reclamaciones y atender cuantas sugerencias se
orienten a la mejora del funcionamiento de los servicios.

Desde estas premisas, y sin perjuicio de los meca-
nismos (ue para la proteccién de ios derechos establece
la legistacién vigente en materia de recursos adminis-
trativos y jurisdiccionales, 8s oportuno acudir a ia crea-
cion en el Ministerio del Interior del Libro de Atencion
at Ciudadano, al objeto de facilitar a los ciudadanos la
emision de sus opiniones con respecto al trato personal

recibido en las oficinas dependientes de este Ministerio, -

asf como el encauzamiento de las quejas o reclama-
ciones que estimen necesario hacer patente al mismo.

En su virtud, en uso de las facuitades conferidas por
la disposicién final primera de! Rea! Decreto 998/1988,
de 16 de septiembre, y pravia aprobacion del Ministro
para las Administraciones Puablicas, dispongo:

Primero~5e crea el Libro de Atencién al Ciudadano
para su uso en todas las dependencias del Ministerio
del Interior.

Segundo.—El Libro de Atencién al Ciudadano estara
a disposicion de los interesados, en todas las depen-
dencias, oficinas y centros de atencién al ciudadano
abiertos al publico y dependientes del Ministerio del inte-
rior, en cuyos locales figurardn carteles anunciadores
de ia existencias de! mencionado Libro,

Tercero.—La custodia y conservacién del Libro de
Atencién al Ciudadano correspondera a los funcionarios

" General de Relaciones Informativas

designados al efecto por los responsables de la unidades
administrativas del Ministerio del Interior, los cuales faci-
litardn de inmediato su uso, informando al interesado
sobre la posibilidad y forma de utilizacién.

Cuarto~—Los interesados podran formular en el Libro
de Atencién al Ciudadano las quejas, reclamacionss, ini-
ciativas o sugerencias ‘que estimen conveniente sobre
el funcionamiento de las unidades administrativas con
las que hayan establecido relacion.

Quinto—El Libro de Atencién al Ciudadano estaré inte-
grado por juegos de tres hojas autocopiativas y nume-
radas, segun formato y modelo que como anexo | se
publica en la presente Orden. La primera hoja seré des-
tinada al érgano o unidad competente en el asunto; la
segunda, a la oficina receptora, y la tercera, al interesado.

Sexto.—Las dependencias, oficinas y centros recep-
tores, enviardn trimestralmente la relacion de asuntos tra-
mitados, segin formato' y modelo que como anexo Il
se publica en la presente Orden. Dichas relaciones se
remitirdn a la Subdireccién General de Informacion y
Atencion al Ciudadano, dependiente de la Direccion
Sociales. con el
fin de asegurar el conocimiento estadistico de tos asun-
tos o actuaciones que los ciudadanos detectan como
mejorabies y, en base a dicha informacion, promover
desde la citada Subdireccidn los mecanismos de res-
puesta necesarios. :

DISPOSICIONES FINALES

Primera—Se faculta al Secretario de Estado para la
Seguridad-Director de la Seguridad del Estado y al Sub-
secretario del Departamento para dictar, en los respec-
tivos dmbitos argénicos, las normas de aplicacién y eje-
cucion de lo dispuesto en la presente Orden.

Segunda.~Lu entrada en vigor del Libro de Atencion
al Ciudadano dejarad sin efecto cualquier otro procedi-
miento de documentacién y tramitacion de quejas, recla-
maciones. iniciativas o sugerencias que esté llevando
en las dependencias, oficinas y centros del Ministerio
detl Interior.

Tercera—La presente Orden entrard en vigor a los
tres meses de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Madrid.. 3 de diciembre de 1992,
CORCUERA CUESTA
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COMO EJERCER 5U DERECHC A PORMULAR IRICIATIVAS
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01, antecedentes policiates
T R—

03.- Asociaciores

Ob. Condctorss

05.+ Cursos de Profesorss de Formacidn
Wal

% 2.1,
{7.- Extranjaros
G8.- indemn{zeciores

09, Inforsaciin de la Dfrsccitn Genersi
de Trafics

10.- infraccionss de trifice

.- Matriculacidn v Permisos de Circulacidn
de vehiculos

< 12.- Oficines dy Informcién

13.+ Oposiciones el Cuerpe Maclionmi de
Pptith

4.+ Cpostciones & la Guerdis Civil

15.- Gpomiciones pary Personal taborai del
Kinistecis del interice

6.~ Otros, de La Sireccién Semerst de 1p
Guerdia Civid

17.- Qtros, de La Direccisn General de (s
Polizia

8.~ Otros, de ia Direcciin Gewesl de Trifico

19.- Otros, de {os servicios del Mnisterio del
Interior

2.~ Otros, an garwral

1.~ Fortidos Poifticos

2.~ reagorts

8.~ procesce Elactorsies
.- Pretacsin Civil

8.~ tecurtos Adeinistrativos
.~ Sagurided Cfudedene

.- Sogurtdad Privede

2.~ Tramitaciin de dencise

COMISION NACIONAL
DE MERCADO DE VALORES

2717128 ACUERDO ds 2 de diciembre de 1992, del
Consejo de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, por el que se autoriza la inversién
por las instituciones de inversidn colectiva
espaiolas en valores cotizados en la Bolsa
de Valores de Argentina.

Al amparo de lo dispuesto en la letra ¢} del nume-
ro 3 del articulo 17 del Reglamentc de iz Ley de ins-

RERMEN DEL ASUNTO

01.- Aglomerscidn de cludadence

02~ Daficiants sefalizacidn

05.- Diffcuitsd da comprersiin del impreso
0k, Inposibiiided de contactsr talefinicasenta
.- informscién defectuoss ¢ insuficiente
9.~ Infraccidn de low plazos

a7.- Lantitud o demors en (e tramitatiln

" 08.- Nein acoesibilided

09.- Mels coordirmciin entre Aduinfstraciones
0.~ %aia organizacién an general

11.- Omisldn de trimites

12.- Parstinacién de trimites

13.- Tosa cors

4.~ Trats poco adecusdo

15.- Otros

tituciones de Inversién Colectiva, aprobado por Real
Decreto 1393/1890, de 2 de noviembre, el Conseio
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, en
su reunién del dia 2 de diciembre de 1982, ha adoptado
el siguiente acuerdo:

Autorizar con caracter general a las Sociedades de
inversién Mobiliaria v a los Fondos de Inversion (SIM,
SIMCAV, FIM y FIAMM]) para que puedan invertir dentro
del porcentaje senalado con el nimero 1 del articu-
lo 17 del Reglamento de la Ley de Instituciones de Inver-
sién Colectiva, aprobado por Real Decreto 1393/199C.
de 2 de noviembrs, en valores admitidos a negociacién
en las Bolsas de Valores de Argentina.

Madrid, 2 da diciembre de 1892.-E! Presidente del
Consejo, Luis Carlos Croissier Batista.



