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MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

CORRECCION de erroves de la Orden de 30 de
marzo de 1988 por la que se establecen determinados
criterios en materia de homelogacion v convalidacion
de titulos y estudios extraneros de niveles no universi-
tarios. v se fifa el régimen de equivalencigs con los
sistemas educativos de distinios paises.
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Advertidos errores en el texto de la mencionada Orden.
publicada en el «Boletin Oficial del Estado» nimero 82, de 5 de
abrii de 1988, se wanscriben a continuacidn las oportunas recufica-
ciones:

En la pdagina 10£69, en las lineas primera v segunda del! punto
primero, donde dice: «Los alumnos que procedentes de sisiemas
educativas extranjeros deseen..», <debe decir: «Los alumnos que.
procedentes de sistemas educativos extranjeros, deseen.. »,

En las paginas 10171 y 10172, anexo |, en el epigrafe de la tabla.
donde dice: «Tercero BUP y titulo de Bachilleraion, debe decin
«Tercero BUP y titulo de Bachiller».

En la pagina 10171, en la linea referente 2 Cuba. donde dice:
«S¢ptimo secundaria basico. Octavo secundaria basico. Noveno
secundaria bdsico», debe decim «Séptimo  secundano “bdsico.
Octavo secundario basico. Noveno secundanio basicon.

En la pagina 10171, en la lin¢a referente a Irag. COU, donde
dice: «(Adadivak». debe decir: «{Adadivah)s.

En la pagina 10172, en la linca referente a Polonia, COU, donde
dice: «... certificado fin de estudios..», debe decir: «.. certificado
fin de estudios seoundarios...».

En la pagina 10172, en 1a linez refzrente a Scnegal. donde dice:
«Cuarta secundaria generaly, debe decir; «Cuarto secundario ge-
nerab».

MINISTERIO
DE TRANSPORTES, TURISMO
Y COMUNICACIONES

ORDEN de 14 de abril de 1958 por la que se aprueban
las normas resuladoras de fas Agencius de Viajes.
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Hustrisimo sefior: E1 Rea! Decreto 27171988, de 25 de marzo,
derogatorio del Decreto 1524/1973, de 7 de junio, cuyo textc
regulaba el efercicio de las actividades propias de las Agencias de
Vigjes, faculia a este Ministerio a dictar las normas reguladoras
precisas para su aplicacién y desarrollo.

Conocido el parecer de las organizacicnes prafesionales afecta-
das v de comin acuerdo con las Administraciones Turisticas de las
Comunmidades Autdnomas, el texto de las normas reguladoras que
deben seguir las Agencias de Viajes y sus actividades se consensud
en ta Conferencia gcctorial de Turismo celebrada en Madrid el dia
7 de octubre de 1987, de acuerdo con las previsiones del articulo
4 de la Ley 12/1983, de 14 de octubre, del Proceso Autondmico.

En su virtud, este Ministerio ha tenido a bien disponer:

Articulo fnico.-Se aprueban las normas reguladoras de las
Agerncias de Viajes v de sus actividades que se insertan anejas a lz2
presente disposicion.

Nao obstante lo dispuesto en la Dispasicién Transitoria Primera,
las Agencias de Viajes que, con anterionidad a la entrada en vigor
de las Mormas Reguladoras. tenian como objeto social el ejercicio
de otras actividades turisticas, aparte del propio de la actividad de
la Agencia, podran seguir actuando como tales Agencixs de Viajes.
sin que les aicance la obligacién impuesta en el segundo parrafu del
apartado a) del ariculo 5 de las Normas Regaladoras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Prmera.-1. Las Agencias de Viajes con tule-liccucia en
vigor deberdn, en el plazo miximo de des afos, adecuar y
regularizar su situacién, adaptindola de modo gue den cumpli-
micnto & lodos cuantos requisiios y prascripeiones se conlicnan en
las Normas Reguladoras. A estos cfectos y durane el nlazo
indicado, deberan presentar, ante la Administracidn Turistica
competenle, documentacién acreditativa de haber realizado la

adecuacion a cada uno de los aspectos contemplados en dichas
nortnas (capital social, fianza, péliza de seguros, et.), de acuerdo
con €] grupo de Agencias de Viajes en el que desean quedar
encuadradas.

2. Transcurrido el plazo indicado, e revocard de oficio e}
titulo-ticencia de aquellas Agencias de Viajes gque no hubieran
presentado la documentacion a que se hace reterencia en €1 nimero
anterior,

Segunda.-La subsistencia de las actuales dependencias auxiliz-
res quedari condicionada a que en el plazo de dos afios abtengan
la autoriracion excepcional prevista en el articulo 10.4 de las
Normas Reguladoras.

Tercera.-Queda suprimida la fizura de delegados en calidad de
agentes mandatarios de las Agencias de Viajes, que deberdn cesar
en su actividad en el plazo de un ano.

Cuarta.-1. las Agencias de Informacién Turistica actual-
mente existentes deberdn, en el plazo de seis meses, solicitar sn
autonzacidn como Agencia de Viajes previo cumplimiento ¥
acreditacidn de los requisitos exigidos en las Normas Reguladoras.

2. En todo caso, transcurrido el plazo indicado en el numero
anterior, se revocarin de oficio sus licencias.

Quinta-1. A la entrada en vigor de las Normas Reguladoras
se suprime e! Repistra Especial de Entidades no Mercantiles.

2. Las Entidades sin dnimo de lucro que hasta la fecha
estuviesen inscritas en él o en Registro similar de las Comunidades
Autdénomas causardn baja en el mismo y deberdn alenerse, en su
actuacion, a lo que se dispone en el articulo 36 de las Normas
Reguiadocas,

Sexta.-A partir de 1a entrada en vigor de las Wortnas Regulzdo-
ras, no s¢ admitirdn & rdmite nuevas reclamaciones ante las
Comisiones Mixtas de Vigilancia de las Agencias de Viajes, las
cuales, sin embargo, resolveran los expedientes en CursQ, proge-
diendo a la determinacion administrativa de los descubienios de las
Agencias ¢e Vigjes que correspondan ¥ elevando las propuesias de
resolucion a los Organismos competentes. Una vez resueitos 1edos
los expedientes, la correspondiente Comision quedard disuelta.

Séptima~l. En el plazo de un mes, por la Administracion
competenie en cada case, se procederd a senalar un cédigo
identificative a cada una de las Agencias de Viajes.

Dicho codigo constara de los digitos alfabéticos ¥y Numérncos
precisos para ka determinacién de la Comunidad Auténoma donde
radique su sede social, y del nombre v ubicacidn de las Agencias,
sus establecimientos y dependencias.

2. Las Agendias de Viajes existentes en la actualidad podran
continuar utilizando el namere de wtulo-licencia de Agencia de
Viajes en lugar dei codigo de identificacién previsto en el ndmero
anterior durante el plazo de dos ados.

Octava -Los plazos contenidos en estas disposiciones trans:o-

- f1as son improrrogables v empezaidn a parntir de la entrada en vigor

de las Normas Reguladoras que aprueba esta disposicién.

DISPOSICION FINAL

La prescnte Orden entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

DISPOSICION DERCGATORIA

Quedan derogadas la Orden de 9 de agosto de 1974, por la que
<e aprucba el Reglamento de las Agencias de Viajes [«Boletin
Oficial del Estado» de 26 de septiembre, ntimero 231), 1a Orden de
& de mayo de 1978, por la que sc reorganiza la composicidn de la
Comision Mixta de Vigilancia de las Agencias de Viajes {«Boletin
Oficizal del Estadon de 20 de junio, numero 146), y cualesquiera
otras disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
establecido en la presente disposicion.

Madrid, t4 de abnl de 198§,
CABALLERO ALVAREZ

llmo. Sr. Secrelanio general de Turismo.
NORMAS REGULADORAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
CAPITULO PRIMERO

DE LA NATURALEZA, ACTIVIDAD Y CLASIFICACION

Articulo 1. 1. Tienen la consideracién de Agencias de Viares
las Empresas constituidas en forma de Sociedad mercantil, Ano-
mima v Limitada, que, en posesidn del timlo-licencia correspon-
dicntz, se dedican profesional ¥ comercialmente en exclusividad al
ejercicio de actividades dz me adiacién ¥/0 ofganizacion de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios en ia prestacién de los
Mmismos.

2. La coandicién legal y la denominacidn de Agencia de ijcs
queda reservada exclusivamenie a las Empresss a que se refiere e
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apartade anterior. Los términos «v:aje» o w«viajes» solo podrin
utilizarse como todo o parte del titulo o subtitulo que rotule sus
actividades, por guienes tengan la condicion legal de Agencia de
Viajes, de acuerdo con las presentes normas reguladoras.

Art. 2. 1. Soo objetos o fines propios de las Agencias de
Viajes los siguientes:

a} La mediacién ¢n la venta de billetes o reserva de plazas en
toda clase de medios de transporte, asi como en la reserva de
habitaciones y servicios en las Empresas turisticas y particular-
mente en los establecimientos hoteleros y demads alojamientos
turisticos.

b) La organizacidn vy venta de las denominades epaquetes
turisticos». Se eptenderd a este efecto por wpaquete turisticon el
copjunto de servicios turisticos (manutencidn, transporte, 2loia-
miento, etc.) ofertado o proyectado a solicitud del cliente, ambos a
un prccio global preestabiecido.

¢} Laactuacién como representanic de otras agencias naciona-
leso C)ﬂl‘a‘ljems para la prestacién en su nombre v a la clientela de
éstas de cualquiers de los servicios enumerados ¢n el presente
articuio.

2. El ejercicio de las actividades a que se refiere el apartado
anterior, estard exclusivamente reservado a tas Agencias de Viajes,
sin perjuicio de Ia facultad conferida por la legislacion vigente a
transportistas, hotzleros y otras Empresas turisticas para contratar
directamente con los clientes la prestacién de sus propios servicios,

3. Ademds de las actividades anterjormente enumeradas, las
Agencizs de Viajes podrin presiar a sus clientes, en la forma
senalada por la legislacidn vipente, los siguientes servicios:

2} Informacidn turistica y difusién de material de propaganda

b} Cambio de divisas y venta y cambio de chegues de vizjeros,

¢} Fxpedicion y transferencia de equipajes por cualquier
med:0 de transporte,

d) Formalizacidn de pélizas de segure turistico, de pérdidas o
deterioro de equipajes, v otras que cubran los riesgos derivados de
los viajes,

e) Alquiler d= vehiculos con o sin conductor.

Y Reserva, adquisicidn vy venta de hilletes o ¢ntradas de todo
tpo de espec:acuios, museps y monumentios.

2} Alquiler de Gules y equipos destinados a la practica del
tunsmo deportivo.

b} Fletar aviones, barcos, autobuses, trenes especizles y otros
medios de transporte para la realizacién de servicios turisticos
propios de sa actividad.

1) Prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que
complementen los enumerados en el presente aniculo,

4, La contratacidn de las Agenrias de Viajes con las Empresas
hoteleras v de alojamientos turisticos, transportistas y prestadoras
d= servicios turisticos de todo tipo, radicadas en Espana, se ajustard
a la legislacion especifica en cada caso.

Art, 3. Las Agencias de Vigjes se clasifican en tres grupos:

Mayoristas: Son aqueilas que provectan, elaboran v organizan
toda clase de servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a
las Agencias minoristas, no pudiendo ofrecer tus productos directa-
menie al usuario o consumidor.

Minoristas: Son aguellas que o bien comercializan ef preducto
de las Agencias Mayoristas vendiéndolo directamente al usuario o
consumidor, ¢ biea provectan. elaboran, organizan v/o venden
1eda clase de servicios v paquetes turisticos directamente al
usuario, no pudiendy ofrecer sus productos a otras Agencias.

Mayoristas-minoristas: Son equellos que pueden simultancar
las actividades de los dos grupos anteriores.

CAPITULO U

DE LA CETENCION Y REVOCACION DE LA LICENCIA, AUTORIZACION
DE SUCURSALES

Art. 4. Los intercsades en obiener ¢l titulo-licencia de Agen-
cias de Viajes podrin, como trimite previo a la presentacién de la
soliciud a que se reficre el articulo siguicnic, recabar de la
Administracion Turislica compelenie un informe en relacion con ia
concesion, a cuvo glecto deberan aporiar la siguiente documenta.
cion:

a} Provecto de escritura de cosntitucién de la Sociedad y de
tos Estatutos de la misma, donde consten claramente los requisitos
exigidos en el articuio siguiente.

b) Certificacidn expedida por el Registro de la Propiedad
Tadustral que acredite Eeberse soliciiado el nombre comercial ¥
ratulo de establecimiento correspondiente a la denominacion gue
pretenda zdoptar la Agencia, e informe previo de antecedentes
registrales ¢xpedido por el mismo Organismo.

) Estudio de viabilidad econdmico-finanaciera de ia futura
Empresa proyectada.

Art. % El otorgamiento del titulo-licencia de Agencias de
Viagjes podra ser sclicitado de {2 Administracidn Turistica compe-
tente por cualguicra de los medios previsios en la Ley de
Procedimiento Administrativo, acompanando la siguiente docu-
mentacion:

aj) Copia legalizada de la escritura de constitucidn de la
Saciedad mercanil Anénima o Limitada, de acuerdo con Ia
leglslauon vigente v de sus Estatutos, en Ia que conste la inscrip-
cién en el Regisiro Mercantil, asi coma de los poderes de los
solicitantes, cuandoe €stos no se deduzcan claramente de 1a esen-
tura.

En la escritura y Estatutos sociales deberd hacerse constar, de
TANETa €XPresa, gue el objeto unico y exclusive de la Sociedad es
¢l ejercicio de las actividades propias de la Agencias de Viajes.

Deberd igualmente constar un capital minimo desembolsado de
3.000.000 ce pesetas para €l grupo mayoristas-minoristas. de
20.000.000 de pesetas, para el grupo mayonistas, y de 10.000.0C0 de
pesetas, para el grupo minoristas.

b} Fdliza de segurc para aﬁanzar el normat desarrolle de su
actividad que garantice los posibles riesgos de su responsabilidad,
que serd directa o subsidiaria, segun se utilicen medlos proplos o
no en la prestacidn del servicio.

La péliza de seguro habrd de cubrir los tres bloques de
responsabilidades siguientes:

La responsabilidad civil de 1a explotacién del negocio.
La responsabiiidad civil indirecta o subsidiaria.
La responsabilidad por dafos patnmoniales primarios.

Estas coberturas inciuyen toda clase de siniestros: Datios
corporales, dafias mateniales y los perjuicios eConomicos causados.

La poliza para cada bloque de responsabilidad habra de cubnr
una cuzntia minima de 25.000.000 de pesetas. La Agenciu queda
obligada al mantenimiente en permanenie vigencia de la citada

hiza.
po ¢) Copia fehaciente d2 los contrates dehidamente cumplimen-
tados 2 nombre de la Empresa o titulos suficientes que prueben la
disponitilidad de ia sede soucial y de los locales abiertos al publico
v de la sede social a favor de la persona juridica que soligite fa
licencia.

Los locales habrdan de reunir las siguientes cardctenst'cas

a') Estarin destinados tinica v exclusivamente al objeto o fines
de las Agencias de Viajes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2. .

b"} Estardn independirados de los locales de negocio colindan-
tes. Excepcionalmente la Administracida Turistica competente
podrd avionzar la actividad en locales que no cumplan este
requisito, siempre que estén situados en edificios singulares desti-
nados en su conjunto a actividades comerciales, en vestibulus de
hoieles, en recintos ferinles o en estacionses y terminales de servicics
pdbiicos de transporie 1grrestre, maritimo 0 aéreo,

¢) Deberdn estar atendidos por personal propio de la
Empresa,

&) En el exterior del local donde se halla instalado el
establecimiento debera figurar un réwlo donde conste ¢laramente
el nombre de la Agencia, gnupo a que perienece y su codigo de
identificacion,

d) Coatrato entre la Agencia y el Director. El nombramiento
de Direcier ¢ Directores deberd cumplir los requisitos ¢xigidos en
la cormativa vigente sobre estz materia.

e) Documento acreditativo de la constitucidn de la fianza o de
la inclusion de la Agencia en el fondo de garantia en 1a Jorma y
cuantiz prevenidas €n estas normas.

fi Certificacion expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial que acredite haberse solicitado el nembre comercial y
rétule de establecimiento correspondiente a la denominacion que
pretenda adoptar la Agencia, ¢ informe previo de antecedentes
registrales expedido por ¢l mismo Organismo.

g) Estudio de viakilidad econdmico-financizra de la Empresa
- proyeciada,

Art. 6. A la vista de la documentacion la Administracién
Turistica competente resolverd scbre la solicitud presentada. La
resolucion por la que se concede el titulo-licencia habra de indicar
el grupo al gue pertenece la Agencia y su c6digo de identificacion.
S11a resclucibn es dcnegatona, ésta habra dec ser motivada v podra
ser recurtida en via administrativa.

Art. 7. Otorgado el titulo-licencia, y a partir de la fecha de
concesion de 1a misma, la Agencia habrd de realizar las actuaciones
que se indican en {os p]azos siguicntes:

a) Antes de iniciar sus actividades dar cumplimiento a lo
estabiecido en las disposiciones vigentes en materia de Hojas de
Reclamaciones y Libro de Inspeccion. .

t) En el plazo de un mes, iniciar las actividades y presentar

copia del acta de la Licencia Fiscal en el epigrafe que corresponda.
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¢) En el plazo de un afio, presentar documentacion acredita-
tiva de la concesién por el Registro de la Propiedad Industrial del
nombre comercial y del rétule de establecimiento,

5i en ¢l plazo indicado en el apartado anterior mo hubiera
recaido resolucion, debera presentar certificacion expedida por el
Registro de 1a Propiedad Industrial acreditativa de la situacién de
los expedientes. '

La presentacion de esta certificacion prorrogard por periodos
anuales el plazo sefialado en el apartado anterior.

Si el nombre comercial y romlo del establecimiento no fuera
concedido por ¢l Regastro de 1a Propiedad Industrial, en el plazo de
un mes a contar desde que 1a denegacion sea firme, deberi solicitar
de la Administracién Turistica competente el cambio de denomina-
cion de la Apencia y presentar la documentacién exigida en el
preseate articulo, en relacion con la nueva denominacion.

A partir de la presentacién de la documentacién citada en el
parrafo anterior empezardn a contar nuevamente los plazos senala-
dos en ¢] presente articulo.

Ari, 8. Cualquier modificacion de los Estatutos sociales en
sus aspectos sustantivos, designacidn o sustitucidn de representan-
tes de la Socedad, modificacion del capital social, cembio de
denominacidn social o domicilio, debera ser comunicada a la
Administracion Turistica competente, en el plazo de un mes de
haberse producide, mediante la oportuna documentacion acredita-
tiva,

En ¢l mismo plazo habrd de comunicarse el cambio de
Directores v de locales, este witimo debera ser autorizado per la
Administracién Turistica competente.

Art. 9. En el caso de que las Agencias deseen utilizar en el
desarrolio de sus actividades una marca comercial diferente de su
nombre, deberdn comunicarlo previamente a la Administracién
Turistica competente, acompanando la correspondicnie certifica-
cién registral, ¥ cuando se utilice ésta deberd colocarse al lado el
codigo 1dentificativo v nombre de la Agenaa de Viajes.

Art 10. 1. Cuando una Agencia desee abrir establecimien-
tos deberd solicitar, para cada uno, la oportuna autorizacion ante
la Administracién Turistica competente, acompafiando los requisi-
tos exigidos en los apartado ¢) y d) del articule 5.

2. De acuerdo con el nimero de establecimientos ya autoriza-
dos, habra de acreditar, en su caso, haber incrementado en ia
cantidad que corresponde la fianza prevista en el articulo 15 de las
presentes normas.

3. En la autorizacién de establecimientes se estard a lo
establecido en ei articulo 6.

4.  Excepcionalmente podrd, asimismo, autorizarse a apertura
de dependencias auxiliares, que tendrin la consideracion de acceso-
rias de un establecimiento, sin que les sea exigible lo preceptuado
a efectos de fianza en el artfculo 15.2 de estas nommas.

Art. 11. Larevocacion del titulo-licencia de Agencia de Viajes
se hard mediante resclucion motivada, previa tramitacién del
correspondiente expediente, de acuerde con la Lev de Procedi-
miento Adiministrative. Dicha resolucién podrd ser recurrida en
via administrativa.

Art. 12. Podridn ser causa de revocacidn del titule-licencia de
Agencia de Viajes:

a} Todas las previstas en el Ordenamiento Juridico espaiiol
para la extincién de Sociedades Mercantiles.

b La no realizacidn de las actuaciones previstas en los
articuelos 7, 8 v 9, dentro de los piazo previsios. _

c) La no reposicion de la garantia en la cuantia y plazo
previsto en el articulo 15.
_d) La reduccion del capital social por debajo de los impories
indicadns en el articulo § a),

e) El no mantenimiento de la vigencia de ta péliza de Seguro
prevista en el articulo 5 b).

f) La no actividad comprobada de la Agencia durante un afio
continuado sin causa justificada.

CAPITULO 111

DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EXTRAMNIERAS

Art. 13. 1. Las Agencias de Viajos extranjeras padran:

_ @) Encomendar su representacién con caricter permanente o
simplemente para actos concretos a una o mds Agencias de Viajes
espanolas. Cuando la representacion sca otorgada con cardcter
permanente a una Agencia de Viajes espanola, ésta viene obligada
a acreditarlo ante la Administracion Turistica competente.

b} Contratar directamente plazas de alojamiento y otros
serviCios turisticos,

_ <) Establecer una o varias Delegaciones, de acuerdo cen lo
dispuesto en el articulo siguiente, con el exclusivo objeto de atender
a sus clientes en el exterior.

2. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la aplicacion
de la normativa derivada de las obligaciones internacionales
asumadas por Espafa.

Art. 14, 1. El titulo-licencia para la apertura de las Delega-
cion=s de Agencias de Viajes extranjeras sera otorgade por la
Administracidn turistica competente, previa solicitud de la Agencia
interesada.

2. Las Agencias de Viajes extranjeras que deseen abrir una de
las citadas Delegaciones, ademis de someterse a la legislacidn que
les afecte como Empresa, deberan presentar 12 siguiente documen-
tacion:

a) Centificacion acreditativa de la existencia legal de la Apen-
cia de Viajes extranjera, e informes de su solvencia econdmuca y
pmfesiona.ll. visados 10dos ellos por la representacion diplomatica
o consular espanola en el pais de la Agencia peticlonana.

b) Contrato suscrito entre la Agencia y la persona designada
como Director de cada Delegacidn. El nombramiento de Director
debera cumplir 10s requisitos exigidos por la legistacidn vigente.

¢} o acreditativo de la constitucidn de una fianza de
20.000.000 de pesetas en las condiciones previstas en el articulo
siguiente.

sd) Documento que acredite ia disponibilidad del local, de
acuerdo con to previsto en el apartado ¢) del articulo 5.

c)b Poliza de s=guro en los términos sedalados en el articu-

lo 5 b},

3. las Delegaciones en Espafia de Agencias de Viaje extranje-
ras, deberdn camplir las normas, requisitos y prescripclones de las
presenies normas que les sean de aplicacion.

CAPITULO IV

DE LAS FIANZAS Y DE LAS COMISIONES ARBITRALES DE AGENCIAS
DE VIAJES

Art. 15. Las Agencias de Viajes vendrin obligadas a consutuir
y mantener en peérmanente vigencia una fianza que podrd revesur
dos formas:

a) Fianza individual; Mediante ingreso en la Caja General de
Depasitos, aval bancario, pdliza de caucién o titulos de emision
pitblica a disposicion de la Administracién turistica competenta.
Estas fianzas cubrirdn las cuantias siguientes:

Mayoristas: 20.000.000 de pesetas,
Minorista: 10.000.000 de pesetas.
Mayoristas-minoristas: 30,000,000 de pesctas.

b) Fianza colectiva: Mediante la inclusion voluniaria de las
Agencias de Viajes, a través de las asociaciones legalmente consi-
tuidas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva serd del 50 por 100 de la
suma de las flanzas que las Agencias de Viajes individualmente
consideradas habrian de constituir de acuerdo c¢on el apanado
anterior y su imporie global no podra ser inferior a 400.000.000 de
pesetas por asociacién de cardcter nacional o regional.

Cualquier modificacién de esta fianza colectiva deberd ser
comunicada de inmediato a las Administraciones Turisticas com-
pelentes.

Las formas de constituir esta flanza serin analogas a las
sefialadas para la fianza individual y estaran a disposicion de 1a
Admunistracién o Administraciones Turisticas terriiorialmentc
competentes en razon de la sede social de las Agencias de Viajes
incluidas en el fondo de garantia colective y en proporcién al
nimero ¥ grupo de las mismas.

2. Estas cuantias cubririn la apertura de seis establecimienios.
Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la cifra anteiior se
habra de incrementar la fiunza individual en la cantidad de
2.000.000 de pesetas o la colectiva en la cantidad de 1.000.000 de

setas.
v 3. Casode gjecutarse la fianza la Agencia o asociacién afectada
vendra obligada a reponerla en el plazo de quince dias, hasta cubnr
nuevamente la totahidad inicial de la misma.

4. La fianza no pedrd scr cancelada durante la tramitacidn de
un expediente de revocacidn, renuncia o baja de licencia, ni hasta
después de transcurnido un z2io desde que la resolucion del
correspondiente expediente sea firme.

5. La fianza quedard afecla a:

a) Resolucion firme en via judicial declaratoria de responsabi-
lidades econdmicas de las Apencias de Viajes derivada de la
presiacion de servicies al usuarioc o consumidar final ]

b) Laudo dictado por las Comisiones Arbitrales de Agencias
de Viajes previstas en los articulos siguientes.

Art. 16. Para resolver las quejas o reclamaciones de 10s
consumidores © usuanos en sus relaciones con las Agencias de
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Viajes, cada Comunidad Auvtdnoma podra establecer Comisiones
Arbitrales con ambitos territoriales definidos.

Art. 17, Las Comisiones Arbitrales de Agencias de Viajes
estardan imegradas por un Presidente y dos Vocales. El Presidente
serd un representante de la Adminisiracion Turistica competente ¥
los Vocales serdn designados une por las Asociaciones de Consumi-
dores y otro, por las Asociaciones o Agrupaciones Empresariales
del Sector de Agencias de Viajes gue terntorialmente corresponda.
Serd designado como Secretario un funcionario de g Administra-
cién Turstica competente, que actuara con voz pero sin voto.

Art. 18. Desde el momento en que se constituyan las Comisio-
nes Arbitrales, las Agencias de Viajes, de forma individual o
colectivamente a través de las Asociaciones Empresariales, podran
dirigir escritos a la Administracion Turistica competente, indi-
cando su decision de someterse voluntanzmente a esie régimen
arbitral de solucién de reclamaciones.

Art 19.  El compromiso arbitral voluniariamente asumido por
las partes implica ta aceptacion expresa de! arbitraje como marco
exclusive para la resolucion de las controversias que pudieran
surgir enire las respectivas Agencias de Viajes y los usuarios o
consumidores finales.

Art. 20. 1. Las Comisiones Arbitrales de Agencias de Viajes
resolveran las controversias segin su leal saber y entender.

2. Ellaudo, una vez dictado. serd firme v deberd ser cumplido
en sus propios términes por ambas partes.

3. Del laude dictade se dard copia escrila a ambas paries,
firmada por el Prestdente v los Vocales de la Comision Arbitral.

Art. 21. Ei procedimienio de actuaciéa de las Comisiones
Arbitrales de Agencias de Viajes no estara sometido a formalidades
legales especiales y respondera a los principios de concrecién,
celeridad v eficacia. No obstante deberd garanuzarse a las partes en
cuniroversia la posibilidad de ser oidas v presentar las pruebas que
estimen oportunas.

CAFITULO v
DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE V1Algs

Art. 22 En toda la propaganda impresa, correspondencia,
decumentacidn y publicidad realizada per una Agencia de Viajes,
cualguiera que sea ¢t medio empleado en ésta, se indicard et Codigo
de Identificacion, et nombre v, en su caso, ¢l de a marca comercial
registrada, asi como su direccién.

Art. 23, Los folletos y programas editados por las Agencias de
Viajes responderdn a critenos de vulidad, precision y veracidad v
no podran incluir publicidad falsa o enganosa.

Art. 24. Al contratar con sus clientes, las Agencias de Viajes
deberdn informarles previamente del coste de los servicios a
prestar, sobre el cual podrdn exigir un deposite, no superior al 40
por 100 del coste total previsto. contra ¢l que deberdn entregar
recibo o documento justificante en el que consien las cantiddes
recibidas a cuenta y sus conceptos.

Art. 25, A los efectos de estas normas los tipos de contratos
que se concierten entre las Agencias de Viajes y los usuarios o
consumidores pueden ser;

a} De «servicios sueltesn. cuando se facilitan a comisién los
elementos aislados de una vidje © una estancia.

b} De «paguetes luristicos», cuando s incluyen un conjunto
de servicios previamente programados v ofertados al piblico por
un precia global o provectados a solicitud de! cliente tamMién por
un precio global.

Art. 26. 1. En los contratos de servicios sueltos. las Agencias
no podran percibir de sus clientes mds que el precio que comes-
ponde 2 tales servicios, al que s¢ podrd anadir un recarge por gastos
de gestion derivados de la operacida.

Z. En el momento de la perfeccion del contrato, la Agencia de
Vizjes deberd entregar al usuario o consumidor los titulos,
bonos, etc., correspondientes 2 los servicios encargados, en unmién
de una factura en la que ademads de figurar ¢i prec:o total abonado
por ¢l cliente ¢laramente, se especifiquen separadamente ¢l precio
de cadz uno de los servicios ¥ el recargo por gostos de pestion,

Art. 27. 1. Enlos contratos de paguetes turisticos la Agencia
de Viajes deberd confoccienar v poner a disposicidn del piblico ¢l
programa y oferta pertinente compivia. en el que se deberd facilitar
una clara y exacta informacion scbre destinos; duracidn y calenda-
rio del vigje; previo del paquete v predio estimnado de las excursio-
nes facultativas; medios de transports, con mencidn de sus caracie-
risticas y clase, asi como relacién de establecimicntos ds
alojamiento. con indicacidon de su categoria. Contendrin tambiin
Yas cldusulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones
y demais condiciones del wvizje.

2. En el momsnto de la perfecoidn del contraio entregard al
usuario o consumnidor los titulos o bonaos de transporte, bonos de
alojamiento en su caso, ¥ demas documentos necesarios para ia
realizacion completa de los servicios incluides en el paquete

turistico, asi como una factura en la que habrd de figurar ademads
det precio global del paquete una clara referencia a la oferta de que
s trate, en relacién con los programas a que se refiere el numero
anienar.

Art. 28. 1. En los paguetes turisticos la Agencia respetara los
precios a tanto alzado fijados y acordados con el cliente, que no
podrdn ser superiores a los que consten en los folletos de informa-
cion al pitblico. Solamente se permitird revision de los precios por
modificaciones de las tarifas de transporte v por cambios sustancia-
les producidos por razda de las fluctuaciones en el tipo de cambio
de las monedas, cuando conste en el contrato el tipo de cambio
aplicado en 1a formacidon del precio.

2. Entodo caso, cuando la repercusién supere el 15 por 100 de
precio establecido, ¢l cliente podra desistir del viaje con derecho al
reembolso de sus pagos, con excepcidn de los de gestion v
anutacion, si los hubiere.

Art. 29. En todo momento el usuarie o consumidor puede
desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho
& la devolucidn de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se
trata del precio total como del depdsito previsto en £ articulo 24,
pero dcberd indemnizar a la Agencia en las cuantias que a
continuacion se indican.

a} En el caso de servicios sucltos, abonard los gasios de gestion
asi como los de anulacicén debidamente justificados.

by En el case de paquetes luristicos, abonara los gastos de
gestion. los de apulacién, si los hubiere, ¥ una penslizacion
consistente en: El § por 100 del importe total del viaje, si el
desistimiento se produce con mds de diez y menos de quince dias
de antelacién a la fecha de comienzo del wiaje; el 15 por 100 entre
los tres y diez, ¥ ¢l 23 por 100 dentro de las cuarenta v ocho horas
anteriores a la salida. De no presentarse a la hora prevista para la
salida no tendrd devecho a devolucién alguna de la cauntidad
abonada, salve causa de fuerza mayor demostrable o acuerdo entre
las partes en otro sentido.

¢) En el caso de que alguno de los servicios suchos o ¢l
paquete turistico estuviera sujeto a condiciones econdmicas espe-
ciales de contratacidn, tales como fleic de aviones, bugues. tanifzs
les, ete., los gastos de anulacién por desistimiento se estableceran
de acuerdo con las condiciones acordadas entre las paries.

Art. 30, 1. Las Agencias de Viajes vienen obligadas a tacili-
tar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados con las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

2. Sélo eximird de esta obligacion la fuerza mayor o la causg
suhiciente.

Art. 31. A los efectos de lo establecido en el articulo anteriores
se consideran causas suficientes:

a) Los supuestos en que las Agencias, a pesar de actuar con la
prevision y dilipencia debidas, no pueden facilizar los servicios
contratados por razones que no les sean imputables.

b) Cuando en los viajes organizados o paquetes turisticos no
s¢ haya alcanzado el namero suficiente de inscripeiones. siempre
que dichg nimero minrimo haya sido especificado en las condicio-
nes del viaje, ¥ que la anulacidon se anuncie a los viajeros al menos
con diez dias de antelacién al de salida.

Art. 32, 51 existicra impaosibilidad de prestar alguno de los
servicios en las condiciones pactadas, la Agencia ofrecerd 2l usuario
la pusibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado. o su
susHtucion por otro de similares caracteristicas en cuanio 4
categoria y calidad. 51 de esta sustitucion, el servicig resulia de
inferior categornia o calidad, la Agencia deberd reembolsar esta
diferencia,

At 33 1. 8i las causas indicadas en el articulo 31 o las de
fuerza mayor se producen antes Jel inicio del viaje. impidicndo el
cumplimiento de la operacidn. el cliente tendrd derecho al reem-
bolse del total de lo abonado, salvo los posibles gastos gue, bajo
esta condicién, se hubieran pactado.

2. S tales causas sobrevienen después de iniciado el viaje, la
Agencia vendrd obligada a proporcionar a su clicnte. en todo caso,
¢l regreso hasta el punio de ongen y a devolver las cantidades que
proporcionalmente correspoandan.

Art. 34. 1. Al realizar viajes colectivos v por el tismpo de
duracién del mismo, las Agencias de Viajes quedan oblicadas a
utilizar los servicios de Informaderes Turisticos debidamenie
titwlados, a razén de un profesional hasta 70 viajeros. Ivo habicnde
informadoeres disponibles, podridn utilizar los servicios de un
Teécnico de Empresas o de Empresas v Actividades Tupsticas
tjtuladoEy en su defecto personal cualificado de fa prepia Empresa.

2. En las visitas colectivas a Jugares turisticos organizadas per
Agencias de Viajes, éstas deberdn contratar los servicios de cn Guia
o Guia-Intérprete debidamente habilitado.

3. En la contratacion v utilizacién de los servicios coaternpia-
dos en las nimeros anteriores, se estara a lo dispuesio en Ias
disposicionss vigentes sobre la materia.
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CAPITULO VI

DE LA PROTECCION DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES:
INFRACCIONES ¥ SANCIONES

Art. 35. La realizacion o publicidad por cualguier medic de
difusién de las actividades mercantiles propias de las Agencias de
Viajes sin estar en posesion de la correspondiente licencia serd
considerada intrusismo profesional v sancionada administrativa-
mente, inicidndose el correspondiente expediente de oficio o a
instancia de pane.

Art. 36. I. Las personas fisicas o juridicas, Instituciones,
Organismos y entidades de cuaiguier orden, tanto publicas como
privadas, que oferten al publico la realizacion de viajes, habrin de
hacerlo a través de una Agencia de Viajes legaimente constituida.

2. Podrin, no obstante, realizar la orgamzacion de viyes
agueilas Entidades, Asociaciones o Instituciones y Orgamsmos que
cumplan todos y cada uno de los requisitos siguientes:

a} Que se efectien sin dnimo de lucro.

by Que vayan dirigidos anica y exclusivamente a sus miem-
bros ¥ no al pablico en general.

¢) Que no utilicen medios publicitarios parz su promocidn ni
s¢an de general conocimiento.

d} Que se reakicen de forma ocasional v ssporddica.

e} Que se organicen sin apovatura adrmnistrativa o de perso-
nal especifica para lz organizacién de tales viajes.

3. Excepcionalmente, la Administracion Tudstica competente
podra autorizar a determinados Organismos Pablicos la organiza-
cion y promocion de viajes sin dnimo de lucro. en funcion de
acuerdos o de su participacion en Oreganismos Internacionales que
exijan esta condicion.

Art. 37. Las infracciones gue se comelan contra lo precep-
tuado en estas normas v cualquier otra que sea de aplicacion, daran
lugar a la correspondiente responsabilidad admimistrativa, gue se
hard efectiva mediante la imposicién de alguna o varias de las
sanciones establecidas en la normativa vigente. todo ello sin

perjuicio de las responsabiiidades civiles ¢ penales que correspon-
n.

9952 QORDEN de 21 de abril de 1988 por fa gue se dictan

normas sobre colaboracion ael Servicio de Correos en
las elecciones af Parlamentec de Cataluda.

Por Decrete 64/1938, de 3 de abnl, el Presidenie de la
Generalidad de Catalufia ha convocado elecciones al Parlamento
de Cataluita. que se celebrardn ei dia 29 de mavo de 1588 y se
regiran por la disposicién transitoria cuarta del Estatuto de
Autonomia de Catalufia, por las normas correspondientes de la Ley
Organica 5/1985, de |9 de junio, del Régimen Electoral General, v
por las otras disposiciones lcgales de aplicacidn. en el crado
proceso clectoral,

Con el fin de lograr 1a debida eficacia en la colaboracidn de los
Servicios de Correos y dichas elecciones, este Ministenio hz tenido
a bien disponer:

Envios FOSTALES DE PROPAGANDA ELECTORAL A CURSAR
POR CORREQ

Y. Tarifas aplicables

I.i A los envios de propaganda electoral que depositen. para
su circulacion por el correo dentro del territonio de cada circuns-
cripcion electoral, los partidos y federaciones inscritos en gl registro
correspondiente, las coaliciones constituidas segiin o dispuesio en
el apartade 2 del articulo 44 de la Lev Organica 3/1983, v las
agrupaciones de electores que reunan los requisitos establecidos por
las disposiciones especiales de dicha Ley. se les aplicaran las tanfas
postales especiales establecidas por Oiden de {a Presidencia del
Gobierno de 30 de octubre de 1983, publicada en el «Boletin Oficial
dei Estadon numero 261, de 31 del mismo mes,

1.2 A los efectos especificados en el aparado anterior, cada
provincia coastituirda una circunscripeién elettoral (disposicion
transitoria cuarta del Estatuto de Autonomda de Catalufia. Ley
Orgdnica 4/1979, de i8 de diciembre).

2. Acondiciongmiento de 05 envios

Estos envios ostentaran en la purle superior central del anverso
la inscripcidn «Envios postales de propaganda electorals v podrdn
presentarse abiertos o cerrados sin que por ¢ilo pierdan su
condicién de impresos ni la Adminisiracién Postal ia facuitad de
pader examinar su contenido er uno 0 olro Cas0. No es obligatorio
consignar en su cubierta el nombre y domicilio del grupe politico

remitente -o de I3 agrupacién de electores— ni tampoco la sigla ©
simbolo que o identifique.

3. Depdsito de los envigs

3.1 El depdsito de los envios se realizard con el cardcter de
ardinarios, y se acompafarin de una faciura en la que conste e}
niimerc de envios depositados y el nombre y firma del remitente.
Cuando se trate de envios acogidos al régimen de w«irangueo
pagadow, deberan ajustarse 2 lo dispuesto en la Orden de esic
Ministerio de 21 de abril de 1988 {«Boletin Oficial del Estados
niimero 97, de 22 siguiente).

El depdsito de los envios se realizard en el periodo
comprendido entre ios dias 5 y 21 de mayo, ambos nclusive,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a} La admisién de depdsitos con antelacién a la fecha de
comienzo de la campana electoral (dias 5 al 11 de mavo de 1983}
ticne por ohjeto facilitar las tareas postales de clasificacidn, st bien,
la entrega de los envios a sus destinatarios ha de efectuarse dentro
de !a campana electoral {12 al 27 de mayo. ambos inclusive).

3.3 Por circunstancias excepcionales podran admitirse depost-
tos de esta clase de envios el dia 23 de mavo, pero advirttendo
expresamente a los depositantes de las dificultades gue puedan
producirse para la entrega a su debide tiempo.

4. Curso y entrega

4.1 Los envios de propaganda electoral serdn cursados en et
plaze mds breve posible, dando preferencia a los dirigidos a los
puntos mas alejados. Cuando su nimere 1o exija se incluirdn on
sacas ¢ sobres especiales, en cuya etiqueta o cubterta sc hard constar
su contenido, apiwkindole las normas que regulan el curso de la
correspondencia ordinana epistolar.

4.2 La entrepz a los destinatarios se efectuara con el resta de
la correspondencia epistolar en los dias 12 al 27 de mayo. ambos
inclusive —periodo de campana electoral-, salvo en aguellas ofici-
nas gue, por sus circunstancias o por resultar factible v conve-
nicnte, se haya acordado la organizacion de turnos especiales de
reparto para esta clase de envios.

Estd terminantemente prohibido distribuir propaganda electoral
el dia de la votacién v el dia inmediatamente anterior.

43 Los envios no entregados por cualquier causa a los
destinatarios ¥ todos los no distribuidos al finabizar la campana
electoral serdn devueltos por las oficinas a su Jefatura Provincial
respectiva, donde permanecerdan a disposicién de los remitentes
durante el plaze de un mes.

VOTO POR CORRESPONDENCIA

S.  Soficitud de inscripcion en el censo electoral

5.1 Los eleciores que prevean que n la fecha de la votacién
70 s¢ hallaran en la locahdad donde les corresponda ejercer su
derecho de voto, o que no puedan personarse, pueden emiur su
volo par corre. previa selicitud ‘a la Delegacidn Provincial de la
Oficina del Censo Electoral, con los requisitos siguientes:

a} El elector solicitard de 1a correspondiente Delepacion, a
partir de la fecha de la convocatoria y hasta el quinto diz anterior
al de la votacidn, un certificado de inscripcion en el censo faniculo
T2.a), Lev Organica 5![985{].

b) La solicitud debera formularse personalmente. El funciona-
rnic de Correos encargado de recibiria exigird al interesado la
exhibicién de su documento nacional de identidad v comprobard la
coincidencia de la firma. En ningtin caso se admitira a estas efectos,
fotocopia del documento nacional de identidad {articulo 72.b), Ley
Orgénica 5/1983).

5.2 En los casos de enfermedad o incapacidad previstos en el
articuto 72.¢), de la Lev Orgdnica 5/1985, la solicitud por medio de
representanie requerira, s1 el interesado se balla en Espana, la
presentacion. junto con la solicitud, de un poder notarial especial
o de una auterizacién con la firma legitimada por Notario, 2 los
que se acompafiard o incorporard, en su caso, bien un actz de
notoniedad en la que se dé por probada la enfermedad o incapaci-
dad del poderdante o autorizante que impida la presentacion
personai de la solicitud o bien un jusiificante médivo acreditativo
de estas circunstancias.

Dicha soliciiud, dirigida al Detegado provincial de la Oficina
del Cense Electoral, se presentara en cualquier oficina de Corrzos.
El funcionado que reciba dicha solicitud ¢omprobara la coinciden-
cia de la firma del apoderado o autorizado con el de su documento
nacional de identidad.

Cuando el enfermo o incapacitado se halle fuera de Espaiay o
esté inscrito en el censo de residentes ausentes quc vivan en
extranjero, podrd formular 1a solicitud de voto por correspondencia
por media de otra persana, residente o no en tervitorio espanol. a



