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MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

CORRECCION de errores de la Orden de 30 de
marzo de 1988 por la que se estabiecen determinados
criterios en materia de homologacion y convalidacion
de titulos y estudios extranjeros de niveles no universi-
tarios, y se fija el régimen de equivalencias con los
sistemas educativos de distintos paises.

9950

Advertidos errores en el texto de la mencionada Orden,
publicada en el «Boletin Oficial del Estado» numero 82, de 5 de
abril de 1988, se transcriben a continuacion las oportunas rectifica-
ciones:

En la pagina 10169, en las lineas primera y segunda del punto
primero, donde dice: «Los alumnos que procedentes de sistemas
educativos extranjeros deseen..», debe decir: «Los alumnos que,
procedentes de sistemas educativos extranjeros, deseen...».

En las paginas 10171 y 10172, anexo I, en el epigrafe de la tabla,
donde dice: «Tercero BUP vy titulo de Bachillerato», debe decir:
«Tercero BUP vy titulo de Bachillem.

En la pagina 10171, en la linea referente a Cuba, donde dice:
«Séptimo secundaria basico. Octavo secundaria bdsico. Noveno
secundaria basico.», debe decir: «Séptimo secundario badsico.
Octavo secundario basico. Noveno secundario bdsico.».

En la pagina 10171, en la linea referente a Iraq, COU, donde
dice: «(Adadiyak)», debe decir: «(Adadiyah)».

En la pagina 10172, en la linea referente a Polonia, COU, donde
dice: «... certificado fin de estudios...», debe decir: «... certificado
fin de estudios secundarios...».

En la pigina 10172, en la linea referente a Senegal, donde dice:
«Cuarta secundaria general», debe decir: «Cuarto secundario ge-
neraby.

MINISTERIO
DE TRANSPORTES, TURISMO
Y COMUNICACIONES

9951 ORDEN de 14 de abril de 1988 por la que se aprueban
las normas reguladoras de las Agencias de Viajes.

Tustrisimo sefor: El Real Decreto 271/1988, de 25 de marzo,
derogatorio del Decreto 1524/1973, de 7 de junio, cuyo texto
regulaba el ejercicio de las actividades propias de las Agencias de
Viajes, faculta a este Ministerio a dictar las normas reguladoras
precisas para su aplicacién y desarrollo.

Conocido el parecer de las organizaciones profesionales afecta-
das y de comiin acuerdo con las Administraciones Turisticas de las
Comunidades Auténomas, el texto de las normas reguladoras que
deben seguir las Agencias de Viajes y sus actividades se consensud
en la Conferencia Sectorial de Turismo celebrada en Madrid el dia
7 de octubre de 1987, de acuerdo con las previsiones del articulo
4 de la Ley 12/1983, de 14 de octubre, del Proceso Autonémico.

En su virtud, esic Ministerio ha tenido a bien disponer:

Articulo unico.-Se aprueban las normas reguladoras de las
Agencias de Viajes y de sus actividades que se insertan anejas a la
presente disposicion.

No obstante lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera,
las Agencias de Viajes que, con anterioridad a la entrada en vigor
de las Normas Reguladoras, tenian como objeto social el ejercicio
de otras actividades turisticas, aparte del propio de la actividad de
la Agencia, podrin seguir actuando como tales Agencias de Viajes,
sin que les alcance la obligacion impuesta en el segundo parrafo del
apartado a) del articulo 5 de las Normas Reguladoras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Promera.~!. Las Agencias de Viajes con titulo-licencia en
vigor deberian, en el plazo mdximo de dos aiios, adecuar y
regularizar su situacion, adaptindola de modo que den cumpli-
miento a todos cuantos requisitos y prescripciones se contienen en
las Normas Reguladoras. A estos efectos y durante el plazo
indicado, deberan presentar, antc¢ la Administracion Turistica
competente, documentacion acreditativa de haber realizado la

adecuacion a cada uno de los aspectos contemplados en dichas
normas (capital social, fianza, péliza de seguros, et.), de acuerdo
con el grupo de Agencias de Viajes en el que desean quedar
encuadradas.

2, Transcurrido el plazo indicado, se revocardi de oficio el
titulo-licencia de aquellas Agencias de Viajes que no hubieran
presentado la documentacion a que se hace referencia en el mimero
antenor.

Segunda.-La subsistencia de las actuales dependencias auxilia-
res quedara condicionada a que en el plazo de dos afios abtengan
la autonizacion excepcional prevista en el articulo 10.4 de las
Normas Reguladoras.

Tercera.-Queda suprimida la figura de delegados en calidad de
agentes mandatarios de las Agencias de Viajes, que deberan cesar
en su actividad en el plazo de un ano.

Cuarta.-1. Las Agencias de Informaciéon Turistica actual-
mente existentes deberdn, en el plazo de seis meses, solicitar su
autorizacién como Agencia de Viajes previo cumplimiento y
acreditacion de los requisitos exigidos en las Normas Reguladoras.

En todo caso, transcurrido el plazo indicado en el nimero
anterior, se revocaran de oficio sus licencias.

Quinta.-1. A la entrada en vigor de las Normas Reguladoras
se suprime el Registro Especial de Entidades no Mercantiles.

2. Las Entidades sin dnimo de lucro que hasta la fecha
estuviesen inscritas en €l o en Registro similar de las Comunidades
Auténomas causardn baja en el mismo y deberdn atenerse, en su
actuacion, a lo que se dispone en el articulo 36 de las Normas
Reguladoras.

Sexta.-A partir de la entrada en vigor de las Normas Regulado-
ras, no se admitirin a trimite nuevas reclamaciones ante las
Comisiones Mixtas de Vigilancia de las Agencias de Viajes, las
cuales, sin embargo, resolverdn los expedientes en curso, proce-
diendo a la determinaciéon administrativa de los descubiertos de las
Agencias de Viajes que correspondan y elevando las propuestas de
resolucion a los Organismos competentes. Una vez resueltos todos
les expedientes, la correspondienie Comision quedard disuelta.

Séptima.-1. En el plazo de un mes, por la Administracion
competente en cada caso, se procedera a sefialar un codigo
identificativo a cada una de las Agencias de Viajes.

Dicho cédigo constard de los digitos alfabéticos y numéricos
precisos para la determinacion de la Comunidad Auténoma donde
radique su sede social, y del nombre y ubicacién de las Agencias,
sus establecimientos y dependencias.

2. Las Agencias de Viajes existentes en la actualidad podrin
continuar utilizando el numero de titulo-licencia de Agencia de
Viajes en lugar del codigo de identificacion previsto en el nimero
anterior durante el plazo de dos afios.

" Octava.-Los plazos contenidos en estas disposiciones transito-
rias son improrrogables y empezaran a partir de la entrada en vigor
de las Normas Reguladoras que aprueba esta disposicion.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entraré en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas la Orden de 9 de agosto de 1974, por la que
se aprueba el Reglamento de las Agencias de Viajes («Boletin
Oficial del Estado» de 26 de septiembre, nimero 231), la Orden de
8 de mayo de 1978, por la que se reorganiza la composicion de la
Comisiéon Mixta de Vigilancia de las Agencias de Viajes («Boletin
Oficial del Estado» de 20 de junio, nimero 146), y cualesquiera
otras disposiciones de igual o infenor rango que se opongan a lo
establecido en la presente disposicion.

Madrid, 14 de abril de 1988.
CABALLERO ALVAREZ

Ilmo. Sr. Secretario general de Turismo.
NORMAS REGULADORAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
CAPITULO PRIMERO

DE LA NATURALEZA, ACTIVIDAD Y CLASIFICACION

Articulo 1. 1. Tienen la consideracién de Agencias de Viajes
las Empresas constituidas en forma de Sociedad mercantil, Ané-
nima o Limitada, que, en posesion del titulo-licencia correspon-
diente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al
ejercicio de actividades de mediacidn y/o organizacidn de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacién de los
mismos. :

2. La condicién legal y la denominacién de Agencia de Viajes
queda reservada exclusivamente a las Empresas a que se refiere el
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apartado anterior. Los términos «viaje» o «viajes» s6lo podrin
utilizarse como todo o parte del titulo o subtitulo que rotule sus
actividades, por quienes tengan la cendicién legal de Agencia de
Viajes, de acuerdo con las presentes normas reguladoras.

. 2. 1. Son objetos o fines propios de las Agencias de
Viajes los siguientes:

a) La mediacion en la venta de billetes o reserva de plazas en
toda clase de medios de transporte, asi como en la reserva de
habitaciones y servicios en las Empresas turisticas y particular-
mente en los establecimientos hoteleros y demds alojamientos
turisticos. N .

b) La organizacién y venta de los denominados «paquetes
turisticos». Se entenderd a este efecto por «paquete turistico» el
conjunto de servicios turisticos (manutencion, transporte, aloja-
miento, etc.) ofertado o proyectado a solicitud del cliente, ambos a
un precio global .Qreestableqdo. i )

¢) Laactuacién como representante de otras agencias naciona-
les o extranjeras para la prestacién en su nombre y a la clientela de
éstas de cualquiera de los servicios enumerados en ¢l presente
articulo.

2. El ¢jercicio de las actividades a que se refiere el apartado
anterior, estard exclusivamente reservado a las Agencias de Viajes,
sin perjuicio de la facultad conferida por la legislacion vigente a
transportistas, hoteleros y otras Empresas turisticas para contratar
directamente con los clientes la prestacién de sus propios servicios.

3. Ademads de las actividades anteriormente enumeradas, las
Agencias de Viajes podrdn prestar a sus clientes, en la forma
senalada por la legislacién vigente, los siguientes servicios:

a) Informacién turistica y difusién de material de propaganda.

b) Cambio dedivisas y venta y cambio de cheques de viajeros.

¢) Expedicién y transferencia de equipajes por cualquier
medio de transporte. . . .

d) Formalizacién de pélizas de seguro turistico, de pérdidas o
deterioro de equipajes, y otras que cubran los riesgos derivados de
los viajes. . .

e) Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

Reserva, adquisicién y venta de billetes o entradas de todo
tipo de especticulos, museos y monumentos. .

Alquiler de itiles y equipos destinados a la prictica del
turismo_deportivo.

b) Fletar aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros
medios de transporte para la realizacion de servicios turisticos
propios de su actividad. . . .

1) Prestacién de cualesquiera otros servicios turisticos que
complementen los enumerados en el presente articulo.

4. La contratacién de las Agencias de Viajes con las Empresas
hoteleras y de alojamientos turisticos, transportistas y prestadoras
de servicios turisticos de todo tipo, radicadas en Espana, se ajustard
a la legislacion especifica en cada caso.

Art. 3. Las Agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:

Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran y organizan
toda clase de servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a
]as Agencias minoristas, no pudiendo ofrecer sus productos directa-
mente al usuario o consumidor.

Minoristas: Son aquellas que o bien comercializan el producto
de las Agencias Mayoristas vendiéndolo directamente al usuario o
consumidor, o bien proyectan, elaboran, organizan y/o venden
toda clase de servicios y paquetes turisticos directamente al
usuario, no pudiendo ofrecer sus productos a otras Agencias.

Mayoristas-minoristas: Son aquellos que pueden simultanear
1as actividades de los dos grupos anteriores.

CAPITULO II

DE LA OBTENCION Y REVOCACION DE LA LICENCIA. AUTORIZACION
DE SUCURSALES

Art. 4. Los interesados en obtener el titulo-licencia de Agen-
cias de Viajes podrin, como tramite previo a la presentacion de la
solicitud a que se refiere el articulo siguiente, recabar de la
Administracion Turistica competente un informe en relacién con la
concesion, a cuyo efecto deberdn aportar la siguiente documenta-
cion:

a) Proyecto de escritura de cosntitucién de la Sociedad y de
los Estatutos de la misma, donde consten claramente los requisitos
exigidos en el articulo siguiente.

b) Certificacién expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial que acredite haberse solicitado el nombre comercial y
rétulo de establecimiento correspondiente a la denominacién que
pretenda adoptar la Agencia, e informe previo de antecedentes
registrales expedido por el mismo Organismo.

¢) Estudio de viabilidad economico-finanaciera de la futura
Empresa proyectada.

Art. 5. El otorgamiento del titulo-licencia de Agencias de
Viajes podrd ser solicitado de la Administracién Turistica compe-
tente por cualquiera de los medios previstos en la Ley de
Procedimiento Administrativo, acomparnando la siguiente docu-
mentacion:

a) Copia legalizada de la escritura de constitucién de la
Sociedad mercanil Anénima o Limitada, de acuerdo con la
legislacién vigente y de sus Estatutos, en la que conste la inscrip-
c16n en el Registro Mercantil, asi como de los poderes de los
solicitantes, cuando éstos no se deduzcan claramente de la escri-
tura.

En la escritura y Estatutos sociales debera hacerse constar, de
manera expresa, que el objeto inico y exclusivo de la Sociedad es
el ejercicio de las actividades propias de la Agencias de Viajes.

Deberd igualmente constar un capital minimo desembolsado de
30.000.000 de pesetas para el grupo mayoristas-minoristas, de
20.000.000 de pesetas, para el grupo mayoristas, y de 10.000.000 de
pesetas, para el grupo minoristas.

b) Poliza de seguro para afianzar el normal desarrollo de su
actividad que garantice los posibles riesgos de su responsabilidad,
que serd directa o subsidiana, segin se utilicen medios propios o
po en la prestacidén del servicio.

La poéliza de seguro habrd de cubrir los tres bloques de
responsabilidades siguientes:

La responsabilidad civil de la explotaciéon del negocio.
La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen toda clase de siniestros: Dafos
corporales, dafios materiales y los perjuicios econémicos causados.

La poliza para cada bloque de responsabilidad habrd de cubrir
una cuantia minima de 25.000.000 de pesetas. La Agencia queda
obllgada al mantenimiento en permanente vigencia de la citada
poliza.

¢) Copia {ehaciente de los contratos debidamente cumplimen-
tados a nombre de la Empresa o titulos suficientes que prucben la
disponibilidad de la sede social y de los locales abiertos al publico
y de la sede social a favor de la persona juridica que solicite la
licencia.

Los locales habran de reunir las siguientes caracteristicas:

a’) Estardn destinados unica y exclusivamente al objeto o fines
de las Agencias de Viajes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.

b’) Estaran independizados de los locales de negocio colindan-
tes. Excepcionalmente la Administracion Turistica competente
podrid autorizar la actividad en locales que no cumplan este
requisito, siempre que estén situados en edificios singulares desti-
rados en su conjunto a actividades comerciales, en vestibulos de
hoteles, en recintos feriales o en estaciones y terminaies de servicios
publicos de transporte terrestre, maritimo o aéreo.

¢’) Deberan estar atendidos por personal propio de la
Empresa.

d’) En el exterior del local donde se halla instalado el
establecimiento deberd figurar un rétulo donde conste claramente
el nombre de la Agencia, grupo a que pertenece y su cédigo de
identificacién.

d) Contrato entre la Agencia y el Director. El nombramiento
de Director o Directores deberd cumplir los requisitos exigidos en
la normativa vigente sobre esta materia.

¢) Documento acreditativo de la constitucion de la fianza o de
la inclusion de la Agencia en el fondo de garantia en la forma y
cuantia prevenidas en estas normas.

Certificacion expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial que acredite haberse solicitado el nombre comercial y
rétulo de establecimiento correspondiente a la denominacién que
pretecda adoptar la Agencia, e informe previo de antecedentes
registrales expedido por el mismo Organismo.

g) Estudio de viabilidad econémico-financiera de la Empresa
proyectada.

Art. 6. A la vista de la documentaciéon la Administracién
Turistica competente resolvera sobre la solicitud presentada. La
resolucion por la que se concede el titulo-licencia habrd de indicar
el grupo al que pertenece la Agencia y su c6digo de identificacion.
Si la resolucién es denegatoria, ésta habrad de ser motivada y podra
ser recurrida en via administrativa.

Art. 7. Otorgado el titulo-licencia, y a partir de la fecha de
concesion de la misma, la Agencia habra de realizar las actuaciones
que se indican en los plazos siguientes:

a) Antes de iniciar sus actividades dar cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones vigentes en materia de Hojas de
Reclamaciones y Libro de Inspeccion.

b) En el plazo de un mes, iniciar las actividades y presentar
copia del acta de la Licencia Fiscal en el epigrafe que corresponda.
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c¢) En el plazo de un aiio, presentar documentacién acreditad-
tiva de la concesién por el Registro de ia Propiedad Industrial del
nombre comercial y del rétulo de establecimiento.

Si en el plazo indicado en el apartado anterior no hubiera
recaido resolucion, debera presentar certificacién expedida por el
Registro de 1a Propiedad Industrial acreditativa de la situacién de
los expedientes.

La presentacion de esta certificacién prorrogard por periodos
anuales el plazo sefialado en el apartado anterior.

Si el nombre comercial y rotulo del establecimiento no fuera
concedido por el Registro de la Propiedad Industrial, en el plazo de
un mes a contar desde que la denegacion sea firme, deberd solicitar
de la Administracién Turistica competente el cambio de denomina-
cion de la Agencia y presentar la documentacién exigida en el
presente articulo, en relacién con la nueva denominacion.

A partir de la presentacién de la documentacién citada en el
parrafo antericr empezaran a contar nuevamente los plazos seiala-
dos en el presente articulo.

Art. 8. Cualquier modificacién de los Estatutos sociales en
sus aspectos sustantivos, designacién o sustitucién de representan-
tes de la Sociedad, modificacion del capital social, cambio de
denominacion social o domicilio, deberd ser comunicada a la
Administracion Turistica competente, en el plazo de un mes de
haberse producido, mediante la oportuna documentacién acredita-
tiva.

En el mismo plazo habrd de comunicarse el cambio de
Directores y de locales, este tltimo deberd ser autorizado por la
Administracién Turistica competente.

Art. 9. En el caso de que las Agencias deseen utilizar en el
desarrollo de sus actividades una marca comercial diferente de su
nombre, deberdn comunicarlo previamente a la Administraciéon
Turistica competente, acompaiiando la correspondiente certifica-
cion registral, y cuando se utilice ésta debera colocarse al lado el
codigo identificativo y nombre de la Agencia de Viajes.

Arnt. 10. 1. Cuando una Agencia desee abrir establecimien-
tos debera solicitar, para cada uno, la oportuna autorizacién ante
la Administracién Turistica competente, acompaiiando los requisi-
tos exigidos en los apartado ¢) y d) del articulo 5.

De acuerdo con el nimero de establecimientos ya autoriza-
dos, habrd de acreditar, en su caso, haber incrementado en la
cantidad que correspoende la fianza prevista en el articulo 15 de las
presentes DOrmas.

3. En la autorizacién de establecimientos se estard a lo
establecido en el articulo 6.

4. Excepcionalmente podrd, asimismo, autorizarse la apertura
de dependencias auxiliares, que tendran la consideracion de acceso-
rias de un establecimiento, sin que les sea exigible lo preceptuado
a efectos de fianza en el articulo 15.2 de estas normas.

Art. 11, Larevocacién del titulo-licencia de Agencia de Viajes
se hari mediante resoluciéon motivada, previa tramitaciéon del
conrespondiente expediente, de acuerdo con la Ley de Procedi-
miento Administrativo. Dicha resoluciéon podra ser recurrida en
via administrativa.

Art. 12. Podrin ser causa de revocacion del titulo-licencia de
Agencia de Viajes:

a) Todas las previstas en el Ordenamiento Juridico espaiiol
para la extincién de Sociedades Mercantiles.

b) La no realizacion de las actuaciones previstas en los
articulos 7, 8 y 9, dentro de los plazo previstos. _

c) La no reposicion de la garantia en la cuantia y plazo
previsto en el articulo 15.

d) La reduccion del capital social por debajo de los importes
indicados en el articulo 5 a).

¢) El no mantenimiento de la vigencia de la péliza de Seguro
prevista en el articulo 5b).

f) La no actividad comprobada de la Agencia durante un afio
continuado sin causa justificada.

CAPITULO III
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EXTRANJERAS

Art. 13. 1.

. a) Encomendar su representaciéon con caricter permanente o
simplemente para actos concretos a una o mds Agencias de Viajes
espaiolas. Cuando la representaciéon sea otorgada con caricter
permanente a una Agencia de Viajes espafiola, ésta viene obligada
a acreditarlo ante la Administracion Turistica competente.

b) Contratar directamente plazas de alojamiento y otros
servicios turisticos.

c) Establecer una o varias Delegaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo siguiente, con el exclusivo objeto de atender
a sus clientes en el exterior.

Las Agencias de Viajes extranjeras podrin:

2. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la aplicacién
de la normativa derivada de las obligaciones internacionales
asumidas por Espaia.

Art. 14, 1. El titulo-licencia para la apertura de las Delega-
ciones de Agencias de Viajes extranjeras serd otorgado por la
Administracion turistica competente, previa solicitud de la Agencia
interesada. .

2. Las Agencias de Viajes extranjeras que deseen abrir una de
las citadas Delegaciones, ademads de someterse a la legislacién que
les afecte como Empresa, deberdn presentar la siguiente documen-
tacion:

a) Certificacion acreditativa de la existencia legal de la Agen-
cia de Viajes extranjera, ¢ informes de su solvencia econémica y
profesional, visados todos ellos por la representacién diplomatica
o consular espaiiola en el pais de la Agencia peticionaria.

b) Contrato suscrito entre la Agencia y la persona designada
como Director de cada Delegacién. El nombramiento de Director
deberd cumplir los requisitos exigidos por la legislacién vigente.

¢) Resguardo acreditativo de la constitucién de una fianza de
20.000.000 de pesetas en las condiciones previstas en el articulo
siguiente. )

d) Documento que acredite la disponibilidad del local, de
acuerdo con lo previsto en el apartado c) del articulo 5.

. Se)b) Péliza de seguro en los términos sefalados en el articu-
o X

3. Las Delegaciones en Espaia de Agencias de Viaje extranje-
ras, deberan cumplir las normas, requisitos y prescripciones de las
presentes normas que les sean de aplicacidn.

CAPITULO IV

DE LAS FIANZAS Y DE LAS COMISIONES ARBITRALES DE AGENCIAS
DE VIAJES

Art. 15. Las Agencias de Viajes vendrin obligadas a constituir
Y mantener en permanente vigencia una fianza que podra revestir
dos formas:

a) Fianza individual: Mediante ingreso en la Caja Gereral de
Depésitos, aval bancario, péliza de caucién o titulos de emisién
publica a disposicién de la Administracién turistica competente.
Estas fianzas cubriran las cuantias siguientes:

Mayoristas: 20.000.000 de pesetas.
Minorista: 10.000.000- de pesetas.
Mayoristas-minoristas: 30.000.000 de pesetas.

b) Fianza colectiva: Mediante la inclusién voluntaria de las
Agencias de Viajes, a través de las asociaciones legalmente consti-
twdas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva serd del 50 por 100 de la
suma de las fianzas que las Agencias de Viajes individvalmente
consideradas habrian de constituir de acuerdo con el apartado
anterior y su importe global no podra ser inferior a 400.000.000 ds
pesetas por asociacion de cardcter nacional o regional.

Cualquier modificaciéon de esta fianza colectiva debera ser
comunicada de inmediato a las Administraciones Turisticas com-
petentes.

Las formas de constituir esta fianza serin andlogas a las
sefialadas para la fianza individual y estarin a disposicion de la
Administracién o Administraciones Turisticas territorialmente
competentes en razén de la sede social de las Agencias de Viajes
incluidas en el fondo de garantia colectivo y en proporcién al
numero y grupo de las mismas.

2. Estas cuantias cubrirdn la apertura de seis establecimientos.
Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la cifra anterior se
habrda de incrementar la fianza individual en la cantidad de
2.000.000 de pesetas o la colectiva en la cantidad de 1.000.000 de
pesetas.

3. Caso de gjecutarse la fianza la Agencia o asociacion afectada
vendra obligada a reponerla en ¢l plazo de quince dias, hasta cubrir
nuevamente la totalidad inicial de la misma.

4. Lafianza no podri ser cancelada durante la tramitacién de
un expediente de revocacién, renuncia o baja de licencia, ni hasta
después de transcurrido un afio desde que la resolucién del
correspondiente expediente sea firme.

5. La fianza quedara afecta a:

a) Resolucion firme en via judicial declaratoria de responsabi-
lidades econémicas de las Agencias de Viajes derivada de la
prestacion de servicios al usuario o consumidor final.

b) Laudo dictado por las Comisiones Arbitrales de Agencias
de Viajes previstas en los articulos siguientes.

Art. 16. Para resolver las quejas o reclamaciones de los
consumidores o usuarios en sus relaciones con las Agencias de
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Viajes, cada Comunidad Auténoma podra establecer Comisiones
Arbitrales con ambitos territoriales definidos.

Art. 17. Las Comisiones Arbitrales de Agencias de Viajes
estardn integradas por un Presidente y dos Vocales. El Presidente
serd un representante de la Administracién Turistica competente y
los Vocales seran designados uno por las Asociaciones de Consumi-
dores y otro, por las Asociaciones o Agrupaciones Empresariales
del Sector de Agencias de Viajes que termitorialmente corresponda.
Seri designado como Secretario un funcionario de la Admuinistra-
cién Turistica competente, que actuaria con voz pero sin voto.

Art. 18. Desde el momento en que se constituyan las Comisio-
nes Arbitrales, las Agencias de Viajes, de forma individual o
colectivamente a través de las Asociaciones Empresariales, podrin
dirigir escritos a la Administracién Turistica competente, indi-
cando su decision de someterse voluntariamente a este régimen
arbitral de solucién de reclamaciones.

Art. 19. El compromiso arbitral voluntariamente asumido por
las partes implica la aceptacion expresa del arbiiraje como marco
exclusivo para la resolucion de las controversias que pudieran
surgir entre las respectivas Agencias de Viajes y los usuarios o
consumidores finales.

Art. 20. 1. Las Comisiones Arbitrales de Agencias de Viajes
resolverdn las controversias segiin su leal saber y entender.

2. Ellaudo, una vez dictado, sera firme y deberd ser cumplido
en sus propios términos por ambas partes.

3. Del laudo dictado se dard copia escrita a ambas partes,
firmada por el Presidente y los Vocales de la Comision Arbitral.

Art. 21, El procedimiento de actuacién de las Comisiones
Arbitrales de Agencias de Viajes no estara sometido a formalidades
legales especiales y responderd a los principios de concrecién,
celeridad y eficacia. No obstante debera garantizarse a las partes en
controversia la posibilidad de ser oidas y presentar las pruebas que
estimen oportunas.

CAPITULO V
DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 22. En toda la propaganda impresa, correspondencia,
documentacién y publicidad realizada por una Agencia de Viajes,
cualquiera que sea el medio empleado en ésta, se indicara el Codigo
de Identificacion, el nombre y, en su caso, el de la marca comercial
registrada, asi como su direccion.

Art. 23. Los folletos y programas editados por las Agencias de
Viajes responderdn a criterios de utilidad, precision y veracidad y
no podrin incluir publicidad falsa o enganosa.

Art. 24. Al contratar con sus clientes, las Agencias de Viajes
deberan informarles previamente del coste de los servicios a
prestar, sobre el cual podrin exigir un depésito, no superior al 40
por 100 del coste total previsto, contra el que deberan entregar
recibo 0 documento justificante en el que consten las cantiddes
recibidas a cuenta y sus conceptos.

Art. 25. A los efectos de estas normas los tipos de contratos
que se concierten entre las Agencias de Viajes y los usuarios o
consumidores pueden ser: ’

a) De «servicios sueltos», cuando se facilitan a comisién los
elementos aislados de una viaje o una estancia.

b) De «paquetes turisticos», cuando se incluyen un conjunto
de servicios previamente programados y ofertados al piblico por
un precio global o proyectados a solicitud del cliente también por
un precio global.

Art. 26. 1. Enlos contratos de servicios sueltos, las Agencias
no podrin percibir de sus clientes mas que el precio que corres-
ponde a tales servicios, al que se podra afiadir un recargo por gastos
de gestion derivados de la operacién.

2. En el momento de la perfeccién del contrato, la Agencia de
Viajes deberd entregar al usuario o consumidor los titulos,
bonos, etc., correspondientes a los servicios encargados, en union
de una factura en la que ademas de figurar el precio total abonado
por el cliente claramente, se especifiquen separadamente el precio
de cada uno de los servicios y el recargo por gastos de gestion.

Art. 27. 1. En los contratos de paquetes turisticos la Agencia
de Viajes deberd confeccionar y poner a disposicién del publico el
programa y oferta pertinente completa, en el que se debera facilitar
una clara y exacta informacion sobre destinos; duracién y calenda-
rio del viaje; precio del paquete y precio estimado de las excursio-
nes facultativas; medios de transporte, con mencién de sus caracte-
risticas y clase, asi como relacion de establecimientos de
alojamiento, con indicacién de su categoria. Contendran también
las clausulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelaciones
y demas condiciones del viaje.

2. En el momento de la perfeccion del contrato entregard al
usuario o consumidor los titulos 0 bonos de transporte, bonos de
alojamiento en su caso, y demds documentos necesarios para la
realizacién completa de los servicios incluidos en el paquete

turistico, asi como una factura en la que habra de figurar ademais
del precio global del paquete una clara referencia a la oferta de que
se trate, en relacién con los programas a que se refiere €l nimero
anterior.

Art. 28. 1. En los paquetes turisticos la Agencia respetara los
precios a tanto alzado fijados y acordados con el cliente, que no
podrin ser superiores a los que consten en los folletos de informa-
cién al publico. Solamente se permitira revision de los precios por
modificaciones de las tarifas de transporte y por cambios sustancia-
les producidos por razén de las fluctuaciones en el tipo de cambio
de las monedas, cuando conste en el contrato el tipo de cambio
aplicado en la formacién del precio.

2. En todo caso, cuando la repercusion supere el 15 por 100 de
precio establecido, el cliente podra desistir del viaje con derecho al
reembolso de sus pagos, con excepciéon de los de gestidn y
anulacion, si los hubiere.

Art. 29. En todo momento el usuario o consumidor puede
desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho
a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se
trata del precio total como del depésito previsto en el articulo 24,
pero deberd indemnizar a la Agencia en las cuantias que a
continuacion se indican. '

a) En el caso de servicios sueltos, abonara los gastos de gestién
asi como los de anulacién debidamente justificades.

b) En el caso de paquetes turisticos, abonara los gastos de
gestién, los de anulacion, si los hubiere, y una penalizacién
consistente en: El 5 por 100 del importe total del viaje, si el
desistimiento se produce con mas de diez y menos de quince dias
de antelacion a ia fecha de comienzo del viaje; el 15 por 100 entre
los tres y diez, y el 25 por 100 dentro de las cuarenta y ocho horas
anteriores a la salida. De no presentarse a la hora prevista para la
salida no tendra derecho a devolucién alguna de la cantidad
abonada, salvo causa de fuerza mayor demostrable o acuerdc entre
las partes en otro sentido.

¢) En el caso de que alguno de los servicios sueltos o el
paquete turistico estuviera sujeto a condiciones econémicas espe-
ciales de contratacion, tales como flete de aviones, buques, tarifas
les, etc., los gastos de anulacidon por desistimiento se estableceran
de acuerdo con las condiciones acordadas entre las partes.

Ari. 30. 1. Las Agencias de Viajes vicnen obligadas a facili-
tar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados con las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

2. Solo eximird de esta obligacion la fuerza mayor o la causa
suficiente.

Art. 31. A los efectos de lo establecido en el articulo anteriores
se considerdn causas suficientes:

a) Los supuestos en que las Agencias, a pesar de actuar con la
prevision y diligencia debidas, no pueden facilitar los servicios
contratados por razones que no les sean imputables.

b) Cuando en los viajes organizados o paquetes turisticos no
se haya alcanzado el nimero suficiente de inscripciones, siempre
que dicho nimero minimo haya side especificado en las condicio-
nes del viaje, y que la anulacion se anuncie a los viajeros al menos
con dicz dias de antelacién al de salida.

An. 32. Si existiera imposibilidad de prestar alguno de los
servicios en las condiciones pactadas, la Agencia ofrecera al usuario
la posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado, o su
sustitucion por otro de similares caracteristicas en cuanto a
categoria y calidad. Si de esta sustitucién, el servicio resulta de
inferior categoria o calidad, la Agencia debera reembolsar esta
diferencia.

Art. 33, 1. Si las causas indicadas en el articulo 31 o las de
fuerza mayor se producen antes del inicio del viaje, impidiendo el
cumplimiento de la operacion, el cliente tendra derecho al reem-
bolso del total de lo abonado, salvo los posibles gastos que, bajo
esta condicion, se hubieran pactado.

2. Si tales causas sobrevienen después de iniciado el viaje, la
Agencia vendré obligada a proporcionar a su cliente, en todo caso,
el regreso hasta el punto de origen y a devolver las cantidades que
proporcionalmente correspondan.

Art. 34, 1. Al realizar viajes colectivos y por el tiempo de
duracién del mismo, las Agencias de Viazjes quedan obligadas a
utilizar los servicios de Informadores Turisticos debidamente
titulados, a razén de un profesional hasta 70 viajeros. No habiendo
informadores disponibles, podrin utilizar los servicios de un
Técnico de Empresas o de Empresas y Actividades Turisticas
titulado y en su defecto personal cualificado de la propia Empresa.

2. En las visitas colectivas a lugares turisticos organizadas por
Agencias de Viajes, éstas deberan contratar los servicios de un Guia
o Guia-Intérprete debidamente habilitado.

3. En la contratacion y utilizacién de los servicios contempla-
dos en los nimeros anteriores, se estard a lo dispuesto en las
disposiciones vigentes sobre la materia.
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CAPITULO VI

DE LA PROTECCION DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES:
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 35. La realizacion o publicidad por cualquier medio de
difusion de las actividades mercantiles propias de las Agencias de
Viajes sin estar en posesion de la correspondiente licencia serd
considerada intrusismo profesional y sancionada administrativa-
mente, inicidndose el correspondiente erpediente de oficio o a
instancia de parte.

Art. 36. 1. Las personas fisicas o juridicas, Instituciones,
Organismos y entidades de cualquier orden, tanto publicas como
privadas, que oferten al publico la realizacion de viajes, habran de
hacerlo a través de una Agencia de Viajes legalmente constituida.

2. Podran, no obstante, realizar la organizacién de viajes
aquellas Entidades, Asociaciones o Instituciones y Organismos que
cumplan todos y cada uno de los requisitos siguientes:

a) Que se efectien sin dnimo de lucro.

b) Que vayan dirigidos unica y exclusivamente a sus miem-
bros y no al publico en general.

¢) Que no utilicen medios publicitarios para su promocion ni
sean de general conocimiento.

d) Que se realicen de forma ocasional y esporidica.

e) Que se organicen sin apoyatura administrativa o de perso-
nal especifica para la organizacion de tales viajes.

3. Excepcionalmente, la Administracion Turistica competerte
podrad autonzar a determinados Organismos Piblicos la organiza-
cién y promocién de viajes sin animo dé lucro, en funciéon de
acuerdos o de su participacion en Organismos Internacionales que
exijan esta condicion.

Art. 37. Las infracciones que se cometan contra lo precep-
tuado en estas normas y cualquier otra que sea de aplicacion, dardan
lugar a la correspondiente responsabilidad administrativa, que se
hara efectiva mediante la imposicién de alguna o varias de las
sanciones establecidas en la normativa vigente, todo ello sin
ggljuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspon-

n.

ORDEN de 21 de abril de 1988 por la que se dictan
normas sobre colaboracion ael Servicio de Correos en
las elecciones al Farlamento de Cataluna.

Por Decreto 64/1988, de 3 de abril, el Presidente de la
Generalidad de Catalufia ha convocado elecciones al Parlamento
de Catalufia, que se celebraran el dia 29 de mayo de 1988 y se
regirin por la disposiciéon transitoria cuarta del Estatuto de
Autonomia de Cataluiia, por las normas correspondientes de la Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, y
por las otras disposiciones legales de aplicacion, en el citado
proceso electoral.

Con el fin de lograr la debida eficacia en la colaboracion de los
Servicios de Correos y dichas elecciones, este Ministerio ha tenido
a bien disponer:

9952

ENvViOs POSTALES DE PROPAGANDA ELECTORAL A CURSAR
POR CORREO

1. Tarifas aplicables

1.1 A los envios de propaganda electoral que depositen, para
su circulacién por el correo dentro del territorio de cada circuns-
cripcién electoral, los partidos y federaciones inscritos en €l registro
correspondiente, las coaliciones constituidas segin lo dispuesto en
el apartado 2 del articulo 44 de la Ley Organica 5/1985, y las
agrupaciones de electores que retinan los requisitos establecidos por
las disposiciones especiales de dicha Ley, se les aplicaran las tarifas
postales especiales establecidas por Orden de la Presidencia del
Gobierno de 30 de octubre de 1985, publicada en el «Boletin Oficial
del Estado» mimero 261, de 31 del mismo mes.

1.2 A los efectos especificados en el apartado anterior, cada
provincia constituird una circunscripcion electoral (disposicion
transitoria cuarta del Estatuto de Autonomia de Cataluna, Ley

"Organica 4/1979, de 18 de diciembre).

2. Acondicionamiento de los envios

Estos envios ostentardn en la parte superior central del anverso
la inscripcién «Envios postales de propaganda electoral» y podran
presentarse abiertos o cerrados sin que por ello pierdan su
condicion de impresos ni la Administracion Postal la facultad de
poder examinar su contenido en uno u otro caso. No es obligatorio
consignar en su cubierta €l nombre y domicilio del grupo politico

remitente -0 de la agrupacion de electores— ni tampoco l2 sigla o
simbolo que lo identifique.

3. Depdsito de los envios

3.1 El depésito de los envios se realizard con el caricter de
ordinarios, y se acompafaran de una factura en la que conste el
nimero de envios depositados y el nombre y firma del remitente.
Cuando se trate de envios acogidos al régimen de «franqueo
pagado», deberan ajustarse a lo dispuesto en la Orden de este
Ministerio de 21 de abril de 1988 («Boletin Oficial del Estado»
nimero 97, de 22 siguiente).

3.2 El depésito de los envios se realizard en el periodo
comprendido entre los dias 5 y 21 de mayo, ambos inclusive,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a) La admisién de depdsitos con antelacién a la fecha de
comtenzo de la campana electoral (dias 5 al 11 de mayo de 1988)
tiene por objeto facilitar las tareas postales de clasificacion, si bien,
la entrega de los envios a sus destinatarios ha de efectuarse dentro
de la campana electoral (12 al 27 de mayo, ambos inclusive).

3.3 Por circunstancias excepcionales podran admitirse depési-
tos de esta clase de envios el dia 23 de mayo, pero advirtiendo
expresamente a los depositantes de las dificultades que puedan
producirse para la entrega a su debido tiempo.

4. Curso y entrega

4.1 Los envios de propaganda electoral serdn cursados en el
plazo mas breve posible, dando preferencia a los dirigidos a los
puntos mas alejados. Cuando su nimero lo exija se incluirdn en
sacas o sobres especiales, en cuya etiqueta o cubierta se hara constar
su contenido, aplicindole las normas que regulan el curso de la
correspondencia ordinaria epistolar.

4.2 La entrega a los destinatarios se efectuard con el resto de
la correspondencia epistolar en los dias 12 al 27 de mayo, ambos
inclusive -periodo de campaiia electoral-, salvo en aquellas ofici-
nas que, por sus circunstancias o por resultar factible y conve-
niente, se haya acordado la organizacion de turnos especiales de
reparto para esta clase de envios.

Estd terminantemente prohibido distribuir propaganda electoral
el dia de la votacion y el dia inmediatamente anterior.

4.3 Los envios no entregados por cualquier causa a los
destinatarios y todos los na distribuidos al finalizar la campaiia
electoral seran devueltos por las oficinas a' su Jefatura Provincial
respectiva, donde permanecerdan a disposicién de los remitentes
durante el plazo de un mes.

VOTO POR CORRESPONDENCIA

5. Solicitud de inscripcion en el censo electoral

5.1 Los electores que prevean que en la fecha de la votacién
no se hallardan en la localidad donde les corresponda ejercer su
derecho de voto, o que no puedan personarse, pueden emitir su
voto por correo, previa solicitud a la Delegaciéon Provincial de la
Oficina del Censo Electoral, con los requisitos siguientes:

a) El elector solicitara de la correspondiente Delegacion, a
partir de la fecha de la convocatoria y hasta el quinto dia anterior
al de la votacién, un certificado de inscripcion en el censo [articulo
72.a), Ley Organica 5/ 1985t].

b) La solicitud debera formularse personalmente. El funciona-
rio de Correos encargado de recibirla exigird al interesado la
exhibicion de su documento nacional de identidad y comprobard la
coincidencia de la firma. En ningiin caso se admitira a estos efectos,
fotocopia del documento nacional de identidad [articulo 72.b), Ley
Organica 5/1985].

5.2 En los casos de enfermedad o incapacidad previstos en el
articulo 72.c), de la Ley Organica 5/1985, la solicitud por medio de
representante requerird, s1 el interesado se halla en Espafa, la
presentacion, junto con la solicitud, de un poder notarial especial
o de una autorizacién con la firma legitimada por Notario, a los
que se acompafarad o incorporard, en su caso, bien un acta de
notoriedad en la que se dé por probada la enfermedad o incapaci-
dad del poderdante o autorizante que impida la presentacion
personal de la solicitud o bien un justificante médico acreditativo
de estas circunstancias.

Dicha solicitud, dirigida al Delegado provincial de la Oficina
del Censo Electoral, se presentara en cualquier oficina de Correos.
El funcionario que reciba dicha solicitud comprobara la coinciden-
cia de la firma del apoderado o autorizado con el de su documento
nacional de identidad.

Cuando el enfermo o incapacitado se halle fuera de Esparia y no
esté inscrito en el censo de residentes ausentes que vivan en el
extranjero, podra formular la solicitud de voto por correspondencia
por medio de otra persona, residente o no en territorio espafiol, a



