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2. Ep trabajos culturales y de regeneracion hasta el 40 por
100 del presupuesto de la qbra,

3. En construccion y conservacion de vias de saca. hasta el
25 por 100 del presupuesto de la obra.

4. Construccion y conservacion de cortatuegos, hasta el 25
por 100 del presupuesto de la obra, que podra elevarse hasta
el 50 por 100 cuando se trate de comarcas declaradas «zona
de peligro», de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de
la vigente Ley de Montes y concordantes de su Reglamento.

5. Redaccion de planes de explotacion (ejecucion material
hasta el 50 por 100 del presupuesto de la obra.

Art, 4. La subvencion podra ser entregada directamente al
propietario una vez certificada la ejecucion de la obra proyecta-
da por los Servicios Forestales o bien destinarse, en su caso.
si asi se acuerda y en las condiciones que se establezcan, a
bonificar los tipos de interés de las operaciones de préstamos
que pudieran concertarse con las Entidades oficiales de crédito

Art. 5.° Se dari preferencia a las solicitudes para trabajos
con presupuesto inferior a 500.000 pesetas, referido a una sola
unidad de explotacién.

Art. 6. Los auxillos mencionados deberan solicitarse de la
Direccion General de Montes, Caza y Pesca Fluvial, a través
de los Distritos Forestales correspondientes. Para todos los tra-
bajos con presupuesto de ejecucion material superior a 100.000
pesetas habri de aportarse a la solicitud proyecto detallado de
las -ohras y trabajos a realizar, suscrito por un facultativo com-
petente. Cuando la cuantia del presupuesto sea inferior a 100.000
pesetas, bastara suscribir los impresos que le seran facilitados.
y para cuya diligencia serin asesorados por los servicios de ia
Administracion Forestal o bien del Servicio de Extension
Agraria.

Art. 7.0 Seran sometidos a expediente de sancion quienes
imcumplan en cualquier forma la aplicacién al fin sehalado en
esta disposicion de los productos recibidos o subvenciones otor-
gadas, asi como los que incumnplan los compromisos contraidos
en virtud de las normas establecidas en esta Orden ministerial.
Las multas, que por lales motivos se podran imponer a los
infractores, seran en la cuantia determinada en la Ley v Re-
glamento de Montes.

Art, 8.0 Se autoriza a esa Direccidn General para dictar las
instrucciones que juzgue convenientes para el mejor cumpli-
miento de lo dispuesto en la presente Orden.

Lo que comunico a V. I. para su conocimiento y demés
efectos,

Digs guarde a V. I. muchos afios.

Madrid, 30 de julio de 1968.

DIAZ-AMBRONA

IImo. Sr. Director general de Montes, Caza y Pesca Fluvial.

MINISTERIO
DE INFORMACION Y TURISMO

ORDEN de 19 de julio de 1968 por la que se dic-
tan normas sobre clasificacion de los establecimien-
tos hoteleros.

Ilustrisimos sefiores:

La industria hofelera, como elemento basico de la oferts
tyristica, constituye un factor esencial en el potencial turfs-
tico de cualquier pais Postulado fundamental, por tanto, de
tods politica de turismo ha de ser la creacién y mantenimiento
de una planta de establecimientos hotelerps cuantitativamente
suficiente, capaz de atender las exigencias de una demanda
cada vez mas diversificada y geogrificamente distribuida del
modo mas conveniente a los intereses que pretende servir.

En nuestra patria, ya por Orden de 8 de abril de 1939, se
senalaron las categorias y denominaciones de los establecimien-
tos hotelerps, que, aceptadas por la posterior Reglamentacién
de la Industria Hotelera, de 14 de junio de 1957. se han man-
tenido en vigor hasta ahora. Por su correcto planteamiento
técnico y acertado sentido de anticipacion puede afirmarse que
esta ultima Reglamentacion, ccdificadora de la abundante y
dispersa legislacion aplicable hasta entonces a la hosteleria,
definitoria de atribuciones y competencias e instrumentadora
de normas sustantivas y procesales en materia de policia turis-
tica, muchas de las cuales conservan plena y adecuada vigencia,
abrio el oportuno cauce por el que muy poco tiempo después
habria de discurrir sin tropiezos esa impresionante fuerza crea-
dora de la iniciativa privada, que ha dotado a nuestro pais
de una planta hotelera homologable entre las mejores del
mundo.

Pero el fenomeno turistico, sin duda uno de los méas im-
portantes en el transcurso de la segunda mitad del siglo pre-
sente, exige, por su propia y extraordinaria din&mica,,un es-
fuerzo constante para actualizar su propia normativa a las exi-
gencias crecientes derivadas de la propia demanda turistica y
del impresionante desarrollo técnico alcanzado por la indus-
tria a su servicio; todo ello compuesto con las conclusiones de-
ducidas de la propia experiencia, especialmente fecunda en un
pais como el nuestro, que ha visto duplicar su capacidad de
recepcién hotelera en los tltimos diez afios.

Ya la I Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en Ma-
drid en la primavera de 1964, marcod concretas directrices en
materia de clasificacion hotelera, que han sido escrupulosamen-
te observadas en la presente Orden, en la que, con caracter
general, se ha tratado de alcanzar el adecuado equilibrio en-
tre exigenclas minimas de caracter técnico—construceién, di-
mensiones, mobiliario y equipo—dificilmente alterables «a pos-
teriorin y aquellas otras de calidad del servicio y atencién a
la clientela. que, por su propia naturaleza, son tanto mas va-
riables; se han reducido las superficies exigibles en salones,
habitaclones y otras dependencias, y se aplican por primera
vez normas especificas para aquellos establecimientos en los
que, por su emplazamiento, instalaciones, régimen de funcio-
namiento u otras circunstancias, esta justificada la existencia
de un régimen especial.

Postulado indeclinable de toda politica hotelera es el de
lograr una correcta clasificacién—cualquiera que sea el sistema
implantado—de todos los establecimientos Incluidos en el co-
rrespondiente censo. De ese modo se sirven mejor los intereses
de la clientela, se beneficia el prestigio conjunto de tan impor-
tante industria y se da, dentro de ella, la debida satisfaccién
a exigencias elementales de justicia y, sobre todo, de equidad.
La Administracion, consciente de su responsabilidad en ese ca-
mino, ha de afrontarla decididamente, tratando de alcanzar tal
objetivo con el menor dafio posible para los intereses, siempre
respetables, de quisnes puedan resultar mas directamente afec-
tados. Factores, por tanto, esenciales en ese propésito son, de
una parte, la sustitucion del actual cuadro de categorias por
otro distinto, mas adaptado al uso internacional y con exigen-
cias para cada una de aquellas que no pueden considerarse
equivalentes con las que hasta ahora han estado vigentes; de
otra, la seguridad de que ello se harda sin ninguna repercusién
econdémica negativa en el régimen de precios que se aplican o
puedan practicarse cara al futuro. Tales medidas se comple-
mentan: con la concesién de un plazo prudencial para que ague-
llos que estén en condiciones de alcanzar determinada catego-
ria puedan adaptar sus instalaciones a las nuevas exigencias
de la misma; con el propésito de una consideracién favorable
respecto de las peticlones que a tal finalidad se tramiten a
través del crédito hotelero, y con e] propdsito, claramente ex-
presado en la disposicién transitoria primera, de, al clasificar
los estahlecimientos actualmente en funcionamiento, aplicar a
los mismos con especial benevolencia—y hay que entenderla
en cuanto no afecte a elementos esenciales—las facultades de
dispensa que a la Direccién General de Empresas y Activida-
des Turisticas se atribuyen en el articulo 12.

En méritos de lo expuesto, ofdo el Sindicato Nacional de
Hostelerfa y Actividades Turisticas, cuya directa y permanente
consulta en las fases de anteproyecto y proyecto ha permitido
precisar y mejorar sustancialmente el texto que hoy se aprue-
ba; vistos los informes de Organismos, Entidades y particula-
res consultados, todos los cuales han aportado su inestimable
colaboracién del modo mas meritorio,

Este Ministerio, en uso de la facultad que le conflere la
disposiciéon final segunda del Estatuto Ordenador de las Empre-
sag y Actividades Turisticas Privadas, aprobado por Decreto 231/
1965, de 14 de enero, ha tenido a hien disponer lo siguiente:
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CAPITULO PRIMERO

Grupos, modalidades y categorias de los establecimientos
hoteleros

SECCION PRIMERA.- -CLASIFICACION

Articulo 1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran,
en atencién a sus caracteristicas y a la calidad de las instala-
clones y serviclos que ofrezcan. en los siguientes grupos y ca-
tegorias:

Grupo 1l.°
Crupo 2.°
Grupo 3.°
Grupo 4.0
estrellas.

Art. 22 En consideracion a la situacion geografica, modali-
dades de explotacién y peculiaridades de las instalaciones o
de la prestacién de los servicios, se consideraran cestablecimien-
tos hoteleros especlales» los siguientes:

a) Los situados en playa.

b) Los situados en alta montafia.

¢) Los de temporada.

d) Los que no dispenen de servicio de comedor: Hoteles-Re-
sidencias, Hostales-Residencias, Cusus de Huéspedes y Residen-
cias-Apartamientlos.

e) Los situados en estaclones termales

f) Los Moteles.

Art, 3. En todos los establecimientos noteleros sera obli-
gatoria la exhibicién, junto a la entrada principal, de la placa
normalizada descrita en el articulo sigulente, en la que figurara
el distintivo correspondiente al grupo, categoria y. en su caso.
modalidad del establecimiento de que se trate.

Art. 4° La placa-distintivo consistira en un rectangulo de
metal en el que, sobre fondo azul turquesa, figurarén, en blan-
co, la letra o letras correspondientes al grupc y modalidad a
que pertenezea el establecimiento, asi como las estrellas que
correspondan a su categoria, en la forma y dimensiones que
se indican en el dibujo inserto como anexo. Las estrellas seran
doradas para los establecimientos clasificados en los grupos de
«Hotelesy y «Hoteles-Apartamientosy y plateadas para los de!
grupo de «Hostales y Penslones»

Art. 5° A los efectos del articulo anterlor, las siglas co-

rrespondientes a las distintas clases de establecimientos hotele-
ros. segiin su grupo y modalidad. seran las siguientes:

Hoteles, de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.
Hostales y Pensiones, de tres. dos y una estrellas.
Fondas.

Hoteles-Apartamientos, de cuatro, tres, dos y una
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Art. 6o En la publicidad o propaganda impresa, correspon-

dencia, facturas y demaéas documentacién de los establecimien-
tos hoteleros debera indicarse, de forma que no induzca a
confusion, el grupo y categoria en que estan clasificados, asf
como su modalidad cuando se trate de un establecimiento hote-
lero especial.

Art, 7.° 1. Ningin establecimiento hotelero podri usar de-
nominacién e indicativo distintos de los que correspondan
por su grupo y modalidad, ni ostentar otra categoria que aque-
lla que le fuere sefialada.

2. Las denominaciones derivadas o compuestas del término
«Hotel» no podran ser utilizadas mas que por los establecimien-
tos clasificados en los grupos primero y cuarto del articulo pri-
mero de esta Ordemn.

3. Queda prohibido el empleo de los palabras «Albergues
o «Paradory, «Turismop y sus derivados, como titulo o subti-
tulo de los establecimientos, as{ como el uso de iniciales, abre-
viaturas o términos que puedan inducir a confusién.

4. El calificativo ¢lujo» o sus derivados solamente podra ser
utilizado por los Hoteles u Hoteles-Residencias de cinco estre-
llas y por los Hoteles-Apartamientos o Residenciaas-Apartamien-
tos de cuatro estrellas.

SeEccION SEGUNDA. —COMPETENCIA

Art. 8° La Direccion General de Empresas y Actividades
‘Turisticas, al conceder la autorizacion de apertura de un esta-
blecimiento hotelero, clasificari éste en el grupo, categoria y
en su caso, modalidad que le correspondan.

Art. 92 1. A efectos de clasificacion, y sin perjulcio de la
presentacion de los documentos que se exigen para obtener la
autorizacion de apertura de los establecimientos, las Empresas
deberan acompafiar a sus solicitudes la siguiente documenta-
cién, por duplicado:

a) Plano de situacion, a escala 1:5.000, en el que se consig-
naran especialmente, cuando se trate de establecimientos si-
tuados fuera de centros urbanos, las vias de comunicacion,
distancias a las poblaciones mas proximas y accidentes topogra-
ficos mas destacados,. y respecto a los situados en playa o alta
montana, la distancia al mar o la altitud, respectivamente.

b) Plano de edificaciones e instalaciones, a escala 1:500,
cuando no se trate de un solo blogue, con indicacion del des-

tino 'y superficie de cada una de ellas.

¢) Plano de fachadas. a escala 1:200, que podra ser susti-
tuido por fotografias de primer plano, debiendo reflgjarse la
altura de suelo a techo de cada planta, cuando no se acompafie
plano de seccion.

d) Planos de distribucion interior de plantas, a escala 1:108,
en los que se indicara el destino y la superficie de cada
dependencia, asi como la situacién de pukrtas, ventanas, esca-
leras, armarios empotrados, terrazas, etc.

e) Planos de los diferentes tipos de habitaciones (incluyendo
los cuartos de base o aseo), a escala 1:50, en los que figuraran
las instalaciones y mobiliario.

f) Relacion de habitaciones, con indicacion del nimero que
las identifica, superficie. capacidad en plazas y servicios de
que estan dotadas.

g) En el caso de naberse concedwdo credito hotelero para la
construccion, ampliacién o modernizacion del establecimiento.
declaracion sobre el grupo, categoria y modalidad en que fué
clasificado, asi como numero de habitaciones que figuraba en
el proyecto aprobado con este fin.

2. Cuando se solicite la clasificacion de un establecimiento
como Hostal, Hostal-Residencia o Pension de una estrella, o
como Fonda o Casa de Huéspedes,” podran sustituirse los planos
a que se refieren los apartados a) a e) por una Memoria, por
duplicado, en la que figuraran cuantos datos deben consignar-
se en dichos planos.

3. Los citados documentos se presentaran en la Delegacitn
de Informacion y Turismo de la provincia en que esté situado
el establecimiento, la cual iniciara el oportuno expediente de
apertura y clasificacion, en el qué se dara audiencia al Sin-
dicato Provincial de Hosteleria, y, una vez ultimado, lo elevara
con su informe a la Direccién General de Empresas y Activi-
dades Turisticas, expidiendo, si procede, én el plazo maximo
de un mes, a contar desde la presentacion de la documentacion
completa, la autorizacidon provisional, en la que se. determinara
el grupo, categoria y, en su caso, modalidad en los que con
caracter asimismo provisional se clasifique el establecimiento.
Contra este acuerdo podran los interesados interponer recurso
de alzada ante la Direccién General de Empresas y Actividades
Turisticas.

4. Transcurrido un afio desde la fecha en que se hubieren
expedido la autorizacion y clasificacién provisionales, sin que
haya recaido resolucion expresa de la citada Direccién General,
aquéllas se entenderan confirmadas por este Centro Directivo.
convirtiéndose en definitivas.

5. Contra la resoluciéon expresa o ticita de la Direccion
General de Empresas y Actividades Turisticas podri interpo-
nerse recurso de alzada ante el titular del Departamento.

Art. 10. 1. Si. los establecimientos estuvieran simplemente
proyectados, las Empresas podran solicitar del Ministerio de
Informacion y Turismo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 9.° del Estatuto Ordenador de las Empresas y de
las Actividades Turisticas Privadas, que se les indique el grupo,
categoria y, en su caso, modalidad que pudiera corresponder
a aquéllos, en funcién de sus caracteristicas, situacién geogra-
fica, tipo de explotacién y peculiaridades de las instalaciones y
servicios, para lo cual se expondran, con la precision y detalles
necesarios, en una Memoria, por duplicado, a la que se adjun-
taran, asimismo en doble ejemplar, los documentos a que se
refieren los nimeros 1 y 2 del articulo anterior.
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2. En este supuesto, ia clasificacion tendra caracter exclu
sivamente indicativo, y soélo coincidird con la definitiva si se
acredita que la construccion e instalacién de los establecimien-
tos y la prestacion de los servicios se ajustan a lo especificado
en la Memoria presentada.

Art. 11. Toda modificacion sustancial de la estructura, ca
racteristicas o sistema de explotacion de los establecimientos
que pueda afectar a su clasificacién o capacidad debera ser
notificada previamente para su aprobacién, si procede, a la Di-
reccién General de Empresas y Actividades Turisticas, a traves
de la Delegacion Provincial correspondiente.

Art 12, La Direccion General de Empresas y Actividades
Turisticas, ponderando en su conjunto la concurrencia de las
condiciones exigidas como minimas a los distintos grupos, mo-
dalidades y categorias de establecimientos hoteleros, podra dis-
crecionalmente dispensar a un establecimiento determinado de
alguna o algunas de ellas cuando asi lo aconsejen sus carac-
teristicas especiales o el numero, calidad y demas circunstan-
cias de las condiciones existentes. )

2. Especialmente, el citado Centro Directivo podra hacer
uso de esta facultad cuando se trate de establecimientos hote-
leros instalados en edificios histérico-artisticos o tipicos de la
region.

Art. 13. Los titulares de los establecimientos hoteleros po-
dran solicitar de la Direccién General de Empresas y Activida-
des Turisticas, a través de la Delegacién Provincial correspon-
diente, la adscripeién de aquéllos a una categoria superior o
inferior a la que tuviesen sefialada, justificando debidamente
las razones en que apoyan su peticién.

Art. 14. La Direccion General de Empresas y Actividades
Turisticas, mediante expediente en el que sera oido el intere-
sado y el Sindicato Nacional de Hosteleria, podra revisar de
oficio la categoria otorgada a un establecimiento, asignandole
otra inferior, cuando por su estado de conservacién, prestacion
de los servicios o modificacién sustancial de las instalaciones
no sea merecedor de la que ostente.

CAPITULO I1

Condiciones minimas en los Hoteles, Hostales, Pensiones,
Fondas y Hoteles-Apartamientos

SECCION PRIMERA.—GRUPO «HOTELES»

Art. 15. Para que un establecimiento pueda ser clasificado
en el grupo de «Hotfelesn deberia reunir, ademis de las condi-
ciones exigidas para la categoria que le corresponda, las si-
guientes:

a) Ocupar la totalldad de un edificio o parte del mismeo
cimpletamente independizada, constituyendo sus dependencias
un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo.

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento
como el de comidas, con sujecién o no al régimen de pensién
completa, a eleccidon del cliente. y con excepcién de los Hote-
les-Residencias.

¢) Disponer al menos de un 10 por 100 de habitaciones indi-
viduales.

Art. 16.
Hoteles de cinco estrellas

[.—~CONDICIONES GENERALES

a) Los hoteles de cinco estrellas deberin estar instalados
en edificios que destaquen por sus condiciones de lujo y con-
fort.

b) Las instalaciones generales del establecimiento, asi como
las particulares de las habitaciones, serdn de Optima calidad
y reuniran los perfeccionamientos méas modernos de la técnica
hotelera, Los suelos, paredes y techos de todas las dependen-
cias a utilizar por los clientes estarin construidos o revesti-
dos con materiales nobles o pinturas que proporcionen al esta-
blecimiento un aspecto y ambiente suntuosos.

¢) El mobiliario, tapiceria.
ral, todos los elementos decorativos, asi como la vajilla, erista-
leria, cuberteria y lencerfa destacarin por su excelente calidad.

d) Tanto las dependencias de uso general para los clien-
tes como las habitaciones estarian climatizadas mediante un
eficaz sistema de aire acondicionado.

e) Dispondran de algunas «suitesy y de un § por 100 al me-
nos de habitaciones con salén privado.

lamparas, cuadros y, en gene--

I1.—CONDICIONES PARTICULARES

A.—De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

a) Entradas —Existira una entrada principal, dotada de
«marquesina» o0 cubierta, y otra u otras para el personal de
servicio. equipajes y mercancias.

b)  Vestibulo.—En ¢l se encontraran, claramente diferencia~
das, la Recepcion y la Conserjeria; el guardarropas, salvo que
esté .instalado en la planta noble. y algunas cabinas telef6mni-
cas cerradas e insonorizadas.

¢) Ascensores.—Existiran como minimo dos ascensores, de
subida y bajada que comunicaran con todas las plantas de
utilizacién por los clientes.

Cuando en atencién a la estructura del edificio, capacidad
receptiva del establecimiento o dimensiones y velocidad de los
ascensores resullaren insuficientes los dos exigidos, deberén
instalarse mayor nimero de ellos.

d) Escalera.—La escalera principal, que estari alfombrada
en toda su longitud. relacionard todas las plantas de utiliza-
cion por los clientes. y su anchura no podrid ser inferior a
1,60 metros. El tramo de acceso a la planta noble, cuando ésta no
estuviese situada en el mismo plano de la entrada, tendra una
anchura minima de 2 metros en el arranque y de 1,75 metros en
el resto.

e) Pasillos.—Los pasillos tendran una anchura minima de
1,75 metros. y estaran alfombrados en toda su longitud, decora-
dos con cuadros u otros elementos, ¥ dotados. ademas de puntos
de luz en techos o paredes.

f) - Salones.—La suma de las superficies de los distintos sa-
lones sociales sera como minimo de 3,25 metros cuadrados por
habitacion o «suiten. En uno de los salones estara instalado un
receptor de television

g) Bar.—Instalado en local independiente o en la forma
que se indica en el articulo 56 de esta Orden,

h) Comedor.—Su superficie minima serd de 2,25 metros
cuadrados por habitacion.

i) Aseos generales—Independientes para sefioras y caba-
lleros y ambos con mas de un lavabo e inodoro. Estardn dota-
dos de jabén y de toallas de una sola utilizacién o de seca-
dores. Los aseos de coballeros contarin con bateria de urina-
rios.

) Pelugueria de caballeros y peluqueria o salén de belleza
para sefioras.

k) Garaje—Con una capacidad, en vehiculos, equivalente
al 40 por 100 del total de habitaciones, cuando los establecimien-
tos se encuentren situados dentro de nicleos urbanos.

B.—De las habitaciones, sus instalactones y equipo.

a) Habitaciones.—Estaran compuestas como minimo de dor-
mitorio, vestibulo o corredor de acceso y cuarto de bafio, do-
tado de bafiera, ducha lavabo, bidé e inodoro.

Dormitorio: La altura de suelo a techo seri como minimo
de 2,70 metros, y la superficie (sin incluir la del vestibulo o co-
rredor) de 17 metros cuadrados para las habitaciones dobles y
de 10 metros cuadrados si son individuales. Estaran dotados
de aislamiento sonoro y ia mayor parte de su suelo cubierto
por alfombras de primera calidad. Dispondran de armarios, em-
potrados o no. con una profundidad atil de al menos 0,60 me-
tros ¥y una anchura minima de 2 metros, con luces interiores
y grandes espejos, salvo que éstos se encuentren instalados en
otro lugar del dormitorio; de mando para graduar el aire acon-
dicionado; de instalacién central de radio y musica, y de con-
mutador de luce: junto a las cabeceras de las camas.

Vestibulo o corredor: Separara la puerta del dormitorio de
la de entrada a la habitacién y tendri una anchura minima
de 1,20 metros

Cuartos de bano: Su superficie minima sera de cinco metros
cuadrados. Las paredes estaran cubiertas de marmol o alicata-
das y los suelos deberan ser asimismo de marmol u otros ma-
teriales nobles. Los elementos sanitarios, asi como la griferia
y demas accesorios, seran de primera calidad; los bafios. duchas,
bidés y lavabos dispondran de agua corriente, caliente y fria,
a todas horas, con mezclador y regulador de temperatura en
la ducha. El inodoro y el bidé estaran completamente indepen-
dizados del resto de las instalaciones sanitarias. La longitud
de la bafiera sera de 1,70 metros. Los cuartos de bafio de las ha-
bitaciones dobles dispondran de dos lavabos.

Tanto los dormitorios como los cuartos de bafio estaran
dotados de teléfono.

b) Habitaciones con saldon privado.—Deberan reunir las con-
diciones del apartado anterior. y el salén, dotado asimismo de
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teléfono, tendra una superficie minima de doce metros cua-
drados.

¢) Habitaciones con terraza.—Para ser considerada una ha-
bitacién con terraza ésta debera tener una superficie de al menos
cuatro metros cuadrados, con anchura minima de 1,60 metros.

d) «Suitesy.—Los dormitorios, asi como los cuartos de baho,
deberian reunir las condiciones establecidas en el apartado a)
¥ al menos uno de los salones las del apartado b).

C.—De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

a) Escalera de servicio, montacargas y montaplatos.—Bela-
cionaran todas las plantas de habitaciones y comunicaran con
todos los «officesn de pisos,

b) «Officesy de pisos.—Existiran en todas las plantas, dota-
dos de teléfono interior, fregadero, vertedero de aguas y arma-
rigs para utensilios de limpieza.

¢) Cocina.—Dispondra, ademas de los elementos principales
que habran de estar en proporcién con la capacidad del esta-
blecimiento, de «officen, almacén, bodega con camara frigari-
fica, despensa, cuarto frio con camaras para carnes y pescagos,

mess caliente y fregadero. Entre el comedor y la cocina existira

un pequefio corredor con doble puerta.

d) Local para equipajes.

e) Almgcén de lenceria.

f) Dependencias del personal de seyvicio.—Vestuarios y aseos
independientes para el personal masculino y femenino, con pla-
cares o taquillas individuales. Los aseos estaran dotados de
duchas, lavabos e inodoros. Comedor-estar para el personal,

D.—En cuanto a la prestacion de los serviclos.

a) Servicios de Recepcion y Conserjeria.—Permanentemente
atendidos por personal experto y distinto para cada uno de
los servioios. El Jefe de recepcién y el primer Conserje poseerdn,
ademas del espafiol, dos idiomas, uno de los euales seré el inglés
o el francés. Los demas Recepcionistas y Conserjes, incluso los
que presten servicio durante la noche, hablaran francés o inglés,
ademas del espanol. Dependeran de la Conserjeria el Portero
del exterior, los Ascensoristas, los Mozos de squipajes v los Or-
denanzas, Botones o Mensajeros.

b) Servicios de pisos.—El mantenimiento de las habitacio-
nes, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo de una
Gobernanta, auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo nimero
dependera de la capacidad del establecimiento. El servicio de
comidas y bebidas en habitaciones estara atendido por una Ma-
yordomo, auxiliado por los Camareros y Ayudantes necesarios; el
citado Mayordomo, ademas del espafiol, debers poseer @] idioma
inglés o el francés; algunos de los camareros hablaran un idio-
ma extranjero. Durante la noche existirg un’ servicig perma-
nente encargado de atender las llamadas de los clientes, asi
como de facilitar en las habitaciones aguas minerales en todo
caso u otras bebidas e infusiones comprendidas en la carta que
el establecimiento ofrezca para este servicio.

¢) Servicio de comedor.—Estara atendido por un «Maitren o
jefe de comedor, asistido del personal necesario segan la capa-
cidad del establecimiento. Los Jefes de comedor deberan poseer,
ademas del espafol, dos idiomas, uno de los cuales deberd ser
el inglés o el francés.

Se ofrecera una carta con variedad de platos de la cocina
internacional y otros tipicos de la cocina espaiiola. La carta
de vinos serd amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.

En todo caso el menu del Hotel debera permitir al cliente la
eleccién entre tres o mas especialidades dentro de cada grupo
de platos.

d) Servicio telefénico.—Existira una centralita atendids per-
manentemente por personal experto y suficiente para fagilitar
un servicio rapido y eficaz. Las telefonistas deberdn poseer, ade-
mas de] espanol, los idiomas francés e inglés como minimo.

e) Servicios de lavanderia y planchado.—Parg lag ropas de
los huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiente,

Art. 17
Hoteles de cuatro estrellas

|.—CONDICIONES GENERALES

a) Los hoteles de cuatro estrellas deberan estar instalados
en edificios que, construidos con materiales de primera calidad,
ofrezean condiciones de alto confort y distineion.

b) Sus instalaciones, tanto las generales del estable¢cimiento
como las de las habitaciones, seran de excelente calidad, Los
suelos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar

por los clientes estaran revestidos con materiales nobles ¢ pin- !

turas que armonicen con el ambiente y la categoria del esta-
blecimiento.

¢} El mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en general
todos los elementos decorativos, asi como la vajilla, cristaleria,
cuberteria y lenceria destacaran por su calidad.

d) Tanto las dependencias de uso general para los clientes
como las habitaciones estaran climatizadas mediante un eficaz
sistema de aire acondicionado o. en su defecto, dotadas de
calefaccion y de refrigeracion.

La instalacion de refrigeracion podra ser dispensada por la
Direccion General de Empresas y Actividades Turisticas en
aquellos establecimientos situados en localidades en las que la
temperatura ambiente no la requiera.

I1.—CONDICIONES PARTICULARES

A.—De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

a) Entradas.—Existira una entrada principal y otra u otras
para el personal de servicio, equipajes y mercancias.

h) Vestibulo—En él se encontraran claramente diferencia-
das la Recepcion y la Conserjeria y al menos dos cabinas tele-
fénicas cerradas e insonorizadas.

¢) Ascensor.—Si el edificio consta de planta baja y al menos
dos pisos, estara dotado de ascensores de subida y bajada, que
comunicaran con ilodas das plantas de utilizacién por los clien-
tes ¥y cuyo numero dependeri de la capacidad receptiva del
establecimiento y de la estructura del edificio.

d) Escaleras.—La escalera principal relacionara todas las
plantas de utilizacién por los clientes y su anchura no podra
ser inferior a 1,50 metros. Estari alfombrada en toda su lon-
gitud. El tramo de acceso a 'a planta noble cuanto ésta no
estuviese situada en el mismo »olano de la entrada, tendra
ung anchura minima de 1,70 me$ros en el arranque y de 1,50.
metros en el resto.

e) Pasillos.—Los pasillos tendran una anchura minima de
1,60 metros y estaran alfombrados em toda su longitud.

f) Salones.—La suma de las .uperficlesr de los distintos sa-
lones sociales sera, como minimo. de 275 metros cuadrados
por habitacién o «suite».

g) Bar.—Instalado en ‘'ocal independiente o en uno de los
salones.

h) Comedor—Su superficie minima sera de dos metros
cuadrados por habitacion,

i) Aseos genergles,—Independientes para sefioras y caba-
lleros ¥y ambos con mas de un iavabo e Inodoro. Estaran dota-
dos de jabdén y de toallas de una sola utilizacion o de secado-
res. Los de caballeros contaran con bateri» de urinarios.

jy QGaraje—De una capacidad, en avtomodviles, equivalen-
te al 256 por 100 del total de habhilaciones, cuando los estable-
cimientos se encuentren situados dentre de nicleos urbanos.

B.—De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.

a) Habitaciones—E]l 75 por 100 ae las habitacignes, como
minimo, estaran dotadas de cuarto de baho, compuesto de
bafiera (de 1,60 metros de ‘ongituds, ducha. lavabo, bidé e
inodoro, y el 26 por 100 restante, de cuartc de aseo, con ducha,
lavabo e inodoro.

Dormitorio: La altura de suelo a techc sera, como minimo, .
de 2,70 metros y la superficie wexcluyendo la del vestibulo o
corredor, si lo hubiere) de 16 metros cuadrados para las ha-
bitaciones dobles y de nueve metros cuadrados si son indi-
viduales. Estardn dotados de aislamientc sonoro y la mayor
parte de su suelo cubierto por alfombras de primera calidad.
Dispondran de teléfono; de armarios, empotrados o no, con
una profundidad Gtil de, al menos, 060 mefros y una anchu-
ra de 1,75 metros, con luces .nterlores y grandes espejos, salvo
que éstos se encuentren instalados en otro lugar del dormi-
torio; de mando para graduar -: aire acondicionado o la re-
frigeracién; y de conmutador ‘e luces junte a las cabeceras
de las camas.

Cuartos de bafio y de aseo: La superficie minima de los
cuartos de bafio serd de 4,50 metros cuadrados y la de los
cuartos de aseo de tres metros cuadrados Las paredes estaran
alicatadas hasta el techo y los elementos sanitarios, asi como
la griferia y demaés accesorios, teran de primera calidad. Los
bafios, duchas, bidés y lavabos zisprndran de agua corriente,
caliente y fria, a todas horas.

h) Habitaciones con salén privado o con ferraza y «sui-
tesn,—En el caso en que sean of 'ecidas por el establecimiento
y para ser consideradas como 1ales deberan reunir las si-
gulentes condiciones:

— Habitaciones con saléon privado:; Las del apartado a),

slendo la superficie minima del salén de 10 metros cua-
drados.
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— Habitaciones con terraza: Esta debera tener una super-
ficie de, al menos, cuatro metros cuadrados, con anchu-
ra minima de 1,60 metros.

— «Suitesy: Los dormitorios, asi como los cuartos de bafio,
deberan reunir las .ondiciones establecidas en el apar-
tado a) y, ai menos, uno de los salones tendrad una
superficie minima, de 10 metros cuadrados.

C.—De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

a) Escalera de servicio, monfacargas y montaplatos.—Re-
lacionaran todas las plantas de habitaciones y comunicarian
con todos los «officesy de pisos.

b) «Officesy de pisos.—Existiran en todas las plantas, do-
tados de teléfono interior, Tregadero vertedero de aguas y
armarios para utensilios de ‘impieza.

¢) Cocina.—Dispondra, ademas de los elementos principa-
les, que estaran en consonancia con la capacidad del estableci-
miento, de almacén, bodega, despensa, camara frigorifica para
carmes y pescados y fregaderos.

d) Local para equipajes.

e) Almacén de lenceria.

f) Dependencias del personal de servicio.— Vestuarios y
aseos independientes para el personal masculino y femenino,
con placares o taquillas individuales. Los aseos estaran dota-
dos de duchas, lavabos e inodoros. Comedor-estar para el per-
sonal.

D.—En cuanto a la prestacion de los servicios.

a) Servicios de Recepcion y Conserjeria.—Permanentemente
atendidos por personal experto y distinto para cada uno de
los servicios. El Jefe de Recepcién y el Primer Conserje posee-
ran, ademas del espainol, dos idiomas, uno de los cuales sera
el inglés o el francés Los demas Recepcionistas o Conserjes
hablaran, ademas del espafiol, el francés o el inglés. Depen-
deran de la Conserjeria el Portero exterior, los Ascensoristas,
los Mozos de equipajes y los Ordenanzas, Botones o Mensa-
jeros.

b) Servicios de pisos.—El mantenimiento de las habitacio-
nes, asi como su limpieza y preparacion, estarin a cargo de
una Gobernanta. auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo
numero dependera de la capacidad del establecimiento. El ser-
vicioc de comidas y bebidas en habitaciones estara atendido
por un Mayordomo o. en su defecto, por uno de los Jefes de
comedor, auxiliado por los Camareros y Ayudantes necesarios;
el citado Mayordomo, ademéas del espafiol, deberd poseer el
idioma francés o el inglés. Durante la noche existird un ser-
vicio permanente encargado de atender las llamadas de los
clientes, asi como de facilitar en las habitaciones aguas mine-
rales en todo caso u otras bebidas e infusiones comprendidas
en la carta que el establecimiento ofrezca para este servicio.

¢) Servicio de comedor.—Estara atendido por un «Maitren
o Jefe de comedor, asistido del personal necesario, segun la
“capacidad del establecimiento. Los Jefes de comedor deberan
poseer, ademas del espafol, dos idiomas. uno de los cuales de-
bera ser el inglés o el francés.

Se ofrecera una carta con variedad de platos de la cocina
internacional y otros tipicos de la cocina espafiola. La carta de
vinos serd amplia y contendra marcas de reconocido pres-
tigio.

En todo caso el menua del Hotel debera permitir al cliente
la eleccién entre tres o mas especialidades dentro de cada gru-
po de platos. .

d) Servicio telefonico.—Existira una centralita atendida
permanentemente por personal experto y suficiente para faci-
litar un servicio rapido y eficaz. Las Telefonistas deberan po-
seer, ademas del espafol. los idiomas francés e inglés como
minimo.

e) Servicios de lavanderia y planchado.—Para las ropas de
los huéspedes, asi como para la -lenceria del establecimiento.

Art. 18,
Hoteles de tres estrellas

1.—CONDICIONES GENERALES

a) Los Hoteies de tres estrellas deberan estar instalados
en edificios que sin ser suntuosos ofrezean buenas condiciones
de confort.

b) Las instataciones generales del establecimiento y las par-
ticulares de las habitaciones, asi como el mobiliario, tapiceria,
lamparas, cuadros y. en general, todos los elementos decora-
tivos seran de primera calidad. Los suelos, paredes y ftechos

de todas las dependencias a utilizar por los clientes estaran
revestidos con materiales o pinturas cuya calidad armonice con
el ambiente y la categoria del establecimiento,

¢) La vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria y lenceria
seran las adecuadas en calidad y cantidad.

d) Dispondran de instalacion de calefaccién por elementos
fijos.

I1.—CONDICIONES PARTICULARES

A.—De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

a) Entradas.—Existiri una entrada principal para los clien-
tes y otra para el.personal de servicio, equipajes y mercancias.

b) Vestibulo—En ¢él1 se encontrara la recepcion-conser-
jeria.

c) Ascensores—Si el edificio consta de planta baja y, al
menos, dos pisos, existira un ascensor de subida y bajada, que
comunicara con todas las plantas de utilizacion por los clien-
tes. Cuando en atencién a la estructura del edificio y capacidad
receptiva del establecimiento resultare insuficiente deberi ins-
talarse otro ascensor mas.

d)  Escaleras.—La escalera principal relacionari todas las
plantas de utilizacion por los clientes y su anchura no podra
ser inferior a 1,30 metros. El tramo de acceso a la planta noble,
cuando ésta no estuviera situada en el mismo plano de la en-
trada, tendra una anchura minima de 1,50 metros en el arran-
que y de 1,30 metros en el resto, y estara alfombrada en foda
su longitud.

e) Pasillos.—Tendran uns anchura minima de 1,50 metros.
Los de la planta noble estaran alfombrados en toda su lon-
gitud,

f) Salones.—La superficie del salén social, o de existir mas
de uno la suma de las superficies de los distintos salones, sera
como minimo de 2,25 metros cuadrados por habitacion.

g) Bar.—Instalado en local independiente o en uno de lo3
salones.

h) Comedor.—Su superficie minima ser4 de 1,75 metros cua-
drados por habitacion.

i) Aseos generales.—Independientes para senoras y caba-
lleros, y ambos con mas de un lavabo e inodoro. Estaran dota-
dos de jabon y de toallas de una sola utilizacién o de seca-
dores. Los aseos de caballeros contaran con bateria de urina-
rios.

B.—De las habitaciones, sus instelaciones y equipo

a) Habitaciones—El 50 por 100 de las habitaciones, como
minimo, estaran dotadas de cuarto de bafio, compuesto de ba-
fiera (de 1,60 metros de longitud), ducha, lavabo, bidé e ino-
doro, y el 50 por 100 restante, de cuarto de aseo, con ducha,
lavabo e inodoro.

Dormitorio: La altura de suelo a techo sera como minimo
de 2,70 metros y la superficie (excluyendo la del vestibulo o co-
rredor si 1o hubiere) de 15 metros cuadrados para las habitacio-
nes dobles y de ocho metros cuadrados si son individuales.
Dispondran de teléfono; de armarios, empotrados o no, y de
conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas.

Cuartos de bafio y de aseo: La superficie minima de los
cuartos de bano sera de cuatro metros cuadrados, y la de los
cuartos de aseo, de 2,75 metros cuadrados. Las paredes estaran
alicatadas hasta el techo y los elementos sanitarios, asi como
la griferia y demas accesorios, seran de primera calidad. Los
bafios, duchas, bidés y lavabos dispondran de agua corriente,
caliente y fria, a todas horas.

b) Habitaciones con salon privado o con terraza y «suitesy.
En el caso de que sean ofrecidas por el establecimiento y para
ser consideradas como tales deberan reunir las siguientes con-
diciones:

— Habitaciones con salon privado: Las del apartado a), siendo
la superficie minima del salén nueve metros cuadrados.

— Habitaciones con terraza: Esta deberi tener una superficie
de, al menos, 3,5 metros cuadrados, con anchura minima de
1,50 metros.

— «Suitesn: Los dormitorios, asi como los cuartos de bano, de-
beran reunir las condiciones establecidas en el apartado a)
y, al menos, uno de los salones tendra una superficle minima
de nueve metros cuadrados.

C.—De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

a) Escalera de servicio y montacargas.—Relacionaran todas
las plantas de habitaciones y comunicaran con todos los «offi-
cesy de pisos.



11692

7 agosto 1968

B. O. del E.—Num. 189

b) «Officesn de pisos.—Existiran en todas las plantas, do-
tados de teléfono interior, fregadero, vertedero de aguas y ar-
marios para utensilios de limpieza.

¢) Cocina.—Dispondra, ademas de los elementos principa-
les, que estaran en consonancia con la capacidad del estable-
cimiento, entre otras instalaciones, de woffices», almagén, bo-
dega, despensa, camara frigorifica v fregaderos.

d) Almacén de lenceria.

e) Dependencias del personal de servicio.—Vestuarios v
aseos independientes para el personal masculino y femenino,
con placares o taquillas individuales. Los aseos estarin dotados
de duchas, lavabos e inodoros.

D.—En cuanto a lg prestacion de los servicios.

a) Servicios de Recepcién y Conserjeria.—Permanentemen-
te atendidos por personal experto y distinto para cada uno de
los servicios. El Jefe de Recepcion y el primer Conserje posee-
ran, ademas del espafol, dos idiomas, uno de los cuales serg e
francés o el inglés, Los demas Recepcionistas y Conserjes ha
blaran, ademas del espafiol, el francés o el inglés. Dependeran
de la Conserjeria los Ascensoristas, los Mozos de equipajes v
los Ordenanzas, Botones o Mensajeros.

b) Servicio de pisos.—El mantenimiento de las hahitacio
nes, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo de
una Gobernanta, auxiliada por las Camareras de pisos, cuyo
numero dependera de la capacidad del establecimiento. El ser-
vicio de comidas v de bebidas en habitaciones ser4 atendido, de
no poseer personal especifico para ello, por el del comedor
Durante la noche, una Camarera o un Mozo estari encargado
de atender el servicio de las habitaciones.

¢) Servicio de comedor.—Estara-atendido por un «Maitre»
o Jefe de comedor, asistido del personal necesario segiun la
capacidad del establecimiento. Los Jefes de comedor poseeran.
ademas del espafol, dos idiomas, uno de los cuales debera ser
el inglés o el francés.

El menu del hotel debera permitir al cliente la elecciéon en-
tre tres o mas especialidades dentro de cada grupo de platos

d) Servicio .telefénico.—Existira una centralita, atendida
permanentemente por personal experto y sufliciente para faci-
litar un servicio répido y eficaz. Las Telefonistas deberan po-
seer, ademas del espaifiol, un idioma, que deberi ser necesaria-
mente el francés o el inglés.

e) Servicio de lavanderia y planchado.—Para las ropas de
ios huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiento.

Art. 19.
Hoteles de dos estrellas

I.—CONDICIONES GENERALES

a) Los hoteles de dos estrellas deberan ofrecer & los clien-
tes, tanto por sus locales e instalaciones como por su mobilia-
rio y equipo, las indispensables condiciones de comodidad y
confort. Los suelos, paredes y techos de todas las dependencias
a utilizar por los clientes estaran revestidos con materiales o
pinturas de buensa calidad.

b) La vajilla, cristaleria cuberteria, manteleria y lenceria
seran las adecuadas en calidad y cantidad.

¢) Dispondran de instalacién de calefaccién por elementos
fijos.

II.—CONDICIONES PARTICULARES

A, —De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes,

a) Entradas.—ExistirdA una entrada principal para los clien-
tes y otra para el personal de servicio,

b) Vestibulo.—En él se encontrars la Recepcién-Conserjeria.

¢) Ascensores.—Si el edificio consta de planta baja y, al
menos tres pisos, estard dotado de ascensor, que comunicara
con todas las plantas de utilizacién por los clientes. Cuando,
en atenciéon a la estructura del edificio y capacidad receptiva
del establecimiento, resultara insuficiente, debers instalarse otro
ascensor més.

d) PBscaleras.—La escalera principal relacionari todas las
plantas de utilizacién por los clientes, y su anchura no podra
ser Inferior a 1,20 metros.

e) Pasillos,—Tendran ung anchura minima de 1,30 metros.

f) Salones.—La superficie del salén social o, de existir mas
de uno, la suma de las superficies de los distintos salones sera.
como minimo, de 1,75 metros cuadrados por habitacién.

g) Comedor—Su superficie minima ser4d de 1,50 metros
cuadrados por habitacion.

h) Aseos generales.—Independientes para seforas y caba-
lleros. Estarén dotados de jab6n y de toallas o secadores,

B.—De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.

a) Habitaciones,—El 15 por 100 de las habitaciones, como
minimo, estaran dotadas de cuarto de bafio, con bafera (de
1,50 metros de longitud), ducha, bidé lavabo e inodoro; el
45 por 100, de cuarto de aseo, con ducha, lavabo e inodoro, y el
40 por 100 restante, con ducha y lavabo.

Dormitorio: La altura de suelo a techo sera, como minimo,
de 2,60 metros, y la superficie (excluyendo el vestibulo o corre-
dor, si lo hubiere), de 14 metros cuadrados pera las habitacio-
nes dobles y de 7,50 mefros cuadrados si son individuales, Dis-
pondran de telfono, de armarios, empotrados o no, y de con-
mutador de luces junto a las cabeceras de las camas.

Cuartos de bafio y de aseo.—Lga superficie minima de los
cuartos de bafo serd de 3,70 metros cuadrados, y la de los
cuartos de aseo, de 2,50 metros cuadrados Las paredes estaran
alicatadas hasta 1,80 metros de altura. Las bafieras, bidés, du-
chas y lavabos dispondrian de agua corriente, caliente y fria,
3 todas horas. En las habitaciones dotadas de ducha y lavabo
solamente, estos servicios estaran debidamente aislados, reser-
vandose para los mismos una superficie no inferior a 1,50 me-
fros cuadrados, que no sera computada en la minima exigida
para cada tipo de habitacion.

Por cada seis habitaciones o fraccién con dueha y lavabo
existira en cada planta un cuarto de bafio general (con ba-
fnera, ducha, lavabo, bidé e inodoro) y un inodoro indepen-
diente.

b) Habitaciones con salén privado o con terraza.—En el
caso en que sean ofrecidas por el establecimiento, y para ser
consideradas como tales, deberéin reunir las siguientes condi-
ciones:

— Habitaciones con salén privado: Las del apartado a), con
cuarto de aseo, siendo la superficie minima del salén de
nueve metros cuadrados.

— Habitaciones con terraza: Estas deberian tener una su-
perficie de, al menos, 3,50 metros cuadrados, con anchu-
ra minima de 1,30 metros cuadrados.

C.—De las depeéndencias e instalaciones de la zona de servicios,

a) Escalera de servicio.—Relacionari todas las plantas de
habitaciones y comunicara con todos los «officesn de pisosn.

b) «Officesn de pisos.—Existiran en todas las plantas, do-
tados de fregadero y vertedero de aguas. )

¢) Cocina.—Dispondra, ademéas de los elementos principa-
les, de «officen despensa, camara frigorifica y fregaderos.

d) Almacén de lenceria.

e) Dependencias del personal de servicio.— Vestuarios y
aseos independientes para el personal masculino y femenino,
con placares individuales. Los aseos estarin dotados de duchas,
lavabos e inodoros.

D.—En cuanto a la prestaciom de los servicios.

a) Servicio de Recepcién-Conserjeria. — Permanentemente
atendido por personal experto. El Recepcionista poseeri, ade-
més del espafol, el idioma francés o el inglés. Dependiendo de
la Conserjeria existira, al menos, un Mozo de eguipaje y un
Botones 0 Mensajero.

b) Servicio de pisos.—El mantenimiento de las habitacio-
nes, asi como su limpieza y preparacién, estardn a cargo de
una Gobernanta, auxiliada por Camareras, cuyo numero depen-
der4d de la capacidad del establecimiento. El servicio de comi-
das y bebidas en las habitaciones sera atendido por el personal
del comedor. Durante la noche, una Camarera o un Mozo estara
encargado de atender el servicio de habitaciones.

¢) Servicio de comedor.—Estari atendido por un «Maitrey
o Jefe de comedor, asistido del personal necesario segin !la
capacidad del establecimiento. El Jefe de comedor deberi po-
seer, ademas del espafiol, el idioma francés o el inglés.

El menu del hotel debera permitir al cliente la eleccién en-
tre dos o mas especialidades dentro de cada grupo de platos.

d) Servicio telefémico—ExistirAa una centralita, atendida
permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido el Con-
serje.

e) Servicios de lavanderia y planchado.—Para las ropas de
los huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiento.

Art. 20.
Hoteles de una estrella

1—CONDICIONES GENERALES

a) Los locales, mobiliario y equipo de los hoteles de una
estrella seran sencillos pero decorosos, ofreciendo un minimo de
comodidad.

b) Dispondran de instalacién de calefaccién por elementos
fijos.
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II.—CONDICIONES PARTICULARES

A.—De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

a) Vestibulo—En €l se encontrard la Recepcién-Conserjeria.

b) Ascensores.—Si el edificio consta de planta baja y, a
menos, cuatro pisos, estara dotado de ascensor, que comunicara
con todas las plantas de utilizacién por los clientes.

¢) Escaleras.—Tendran una anchura minima de 1,10 metros.

d) Pasillos.—Tendra una anchura minima de 1,20 metros.

e) Salones.—La superficie del salén social o de existir méas
de uno, la suma de las superficies de los distintos salones seré
como minimo de un metro cuadrado por habitacién,

f) Comedor.—Su superficie minima seri de un metro cua-
drado por habitacién.

g) Aseos generales.—Independientes para sefloras y caba-
lleros.

Estaran dotados de jabon y de toallas o secadores.

B.—De lus habitaciones, sus instalaciones y equipo.

a) Habitaciones.—E] 25 por 100 de las habitaciones como
minimo estarin dotadas de cuarto de aseo (con ducha, lavabo
e inodoro); el 25 por 100 de ducha y lavabo y el 50 por 100 res-
tante de lavabo solamente.

La altura de suelo a'techo de las habitaciones seri como
minimo de 2,60 metros y su superficie (excluyendo el vestibulo
o corredor, si lo hubiere) de 13 metros cuadrados para las ha-
bitaciones dobles y de siete metros cuadrados para las indivi-
duales. Dispondran de armarios, empotrados o no.

Si se tratara de habitaciones con terraza, ésta deberi tener
al menos tres metros cuadrados. con anchura minima de 1,30
metros.

b) Servicios sanitarios.—La superficie minima de los cuar-
tos de aseo serd de 2,50 metros cuadrados. Las paredes estaran
alicatadas hasta 1,60 metros de altura. En las habitaciones
dotadas de ducha y lavabo estos servicios estarin debidamente
aislados, reservindose para los mismos una superficle no infe-
rior a 1,50 metros cuadrados, que no serd4 computada en la mi-
nima exigida para cada tipo de habitacién.

Por cada siete habitaciones o fraccién no dotadas de cuarto
de aseo existiran en cada planta un cuarto de bafio general
(con bafiera, ducha, bidé, lavabo e inodoro) y un inodoro inde-
pendiente,

Las bafieras, duchas, bidés y lavabos dispondran de agua
gorriente, caliente y fria.

¢) Teléfono.—En cada planta habra un teléfono a disposi-
cién de los clientes.

C.—De las dependencias e instalaciones de la zong de servicios.

a) Cocina.—Dispondra, ademés de los elementos principales,
de officen, despensa, camara frigorifica y fregaderos.

b) Dependencias del personal de servicio.—Vestuarios y aseos
con placares individuales. Los aseos estarin dotados de ducha,
lavabo e inodoro.

D—En cuanto a lo prestacién de los servicios.

a) Servicio de Recepcion-Conserjeria. — Permanentemente
atendido por personal experto. El Recepcionista poseeri, ade-
més del espanol, el idioma francés o el inglés. Dependiendo de
Ia Conserjeria, existiri al menos un Mozo de equipaje y un Bo-
tones o Mensajero.

b) Servicio de pisos.—El mantenimiento de las habitaciones.
asl como su limpleza y preparacion, estard a cargo de una
Gobernanta, auxiliada por Camareras, cuye nimero dependeri
de la capacidad del establecimiento. El servicio de comidas y
bebidas en las habitaciones seri atendido por el personal del
comedor. Durante la noche una Camarera o un Mozo estara
encargado del servicio de habhitaciones.

¢) Servicio de comedor.—Estard atendido por un «Maitren
o Jefe de comedor, asistido del personal necesario, segun la
capacidad del establecimiento.

El menu del hotel debera perinitir al cliente la eleccion entre
dos 0 mas especialidades dentro de cada grupo de platos.

d) Servicio telefénico.—Existir4 una centralita atendida per-
manentemente, pudiendo ocuparse de este cometido el Con-
serje.

e) Servicios de lavanderia y planchado.—Para las ropas de
los huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiento.

SECCION SEGUNDA.—GRUPO «HOSTALES Y PENSIONESY

Art. 21. Soan HosrtaLEs aquellos establecimientos que, con
las instalaciones y servigios exigidos como minimos en esta

Seccién a sus respectivas categorias, faciliten al publico tanto
el servicio de alojamiento como el de comidas, con sujecién
0 no al régimen de pensién completa a la eleccién del cliente
y con excepclén de los Hostales-Residencias.

2. Son PensioNes aquellos establecimientos comprendidos
por sus instalaciones y servicios en esta Seccion que no dis-
poniendo de més de doce habitaciones faciliten hospedaje habi-
tualmente en régimen de pensién completa. Estos estableci-
mientos quedan autorizados para exigir a sus clientes que se
sometan a dicho régimen.

Art. 22,
Hostales y pensiones de ires estrellas
I.—CONDICIONES GENERALES

a) Los Hostales y Pensiones de tres estrellas estaran insta-
lados en buenos edificios, dotados de una escalera principal
amplia, asi como de ascensor, cuando el establecimiento se en-
cuentre o tenga las habitaciones en planta superior a la segunda.

by Todas las instalaciones, mobiliario y demés enseres seran
de primera calidad. Los suelos, paredes y techos de todas las
dependencias a utilizar por los clientes estarin revestidas con
materiales o pinturas cuya calidad armonice con el ambiente
y categoria del establecimiento.

¢) Dispondran de instalacion de calefaccién por elementos
fijos.

II.—~CONDICIONES PARTICULARES

A.—De lus dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

a) Entradas—Existira una entrada para los clientes y otra
para el personal de servicio, equipaje y mercancias,

b) Vestibulo.—En él se encontrara la Recepcién-Consejeria.

c) Escaleras.—Cuando el establecimiento ocupe mas de una
planta las escaleras de ‘unién tendrdn una anchure minimsa
de 1,10 metros y estaran alfombradas en toda su longitud.

d) Pasillos.—Tendrdn una anchura minima de un metro
y estaran alfombrados en toda su longitud.

e) Salon social—Su superficie ser4 como minimo de 1,50
metros cuadrados por habitaclén.

f) Comedor.—Su superficie ser4 de 1,40 metros cuadrados
por habitacion.

B.—De las habitaciones, sus instalaciones y equipo,

a) Habitaciones—El 5 por 100 de las habitaciones estaran
dotadas de cuarto de bano, compuesto de bafiera (de 1,50 me-
tros de longitud), ducha, lavabo, bidé e inodoro; el 10 por 100
de cuarto de aseo con ducha, lavabo e inodoro y el 85 por 100
restante de ducha y lavabo.

Dormitorio: La altura de suelo a techo serd como minimo
de 2,60 metros y la superficie (excluyendo el vestibulo o co-
rredor, si lo hubiere) de 14 metros cuadrados para las habita-
ciones dobles y 7,50 metros cuadrados si son individuales.
Dispondran de teléfono; de armarios, empotrados o no, y de
conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas.

Cuartos de bano y de aseo: La superficie minima de los
cuartos de baflo sera de 3,70 metros cuadrados, y la de los
cuartos de aseo, de 2,50 metros cuadrados. Las paredes estarén
alicatadas hasta 1,80 metros de altura. Los bafios, bidés, duchas
v lavabos dispondran de agua corriente, caliente y fria, a todas
horas. En las habitaciones dotadas de ducha y lavabo solamen-
te, estos servicios estardn debidamente aislados, reservéndose
para los mismos una superficie no inferior a 1,50 metros cua~
drados, que no serd computada en la minima exigida para
cada tipo de habitaciones.

Por cada ocho habitaciones o fracelén con ducha y lavabo
existira en cada planta un cuarto de bafio general (con bafiera,
ducha, lavabo, bidé e inodoro) y un inodoro independiente.

b) Habitaciones con salén privado.—Deberfin reunir las con-
diciones del apartado a), con cuarto de bano o de aseo, siendo
la superficie minima del salén de nueve metros cuadrados,

¢) Habltaclones con terraza.—Esta debera tener una su-
perficle de al menos tres metros cuadrados, con anchura mi-
nima de 1,30 metros.

C.—De las dependencias e instalaciones de la zonag de Servicios,

a) Escalera de servicio—Cuando el establecimiento ocupe
més de una planta existird una escalera de serviclo que co-
municars con todos los «officesy de pisos.

b) «Officesy de pisos.—Existirin en todas las plantas de
habitaciones, dotados de fregadero y vertedero de aguas.
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¢) Cocina.—Dispondra. ademas de los elementos principa-
les, de «officen, despensa, cimmara frigorifica y fregadero.

d) Dependencias del personal de servicio.-—Vestuarios y
aseos para el personal.

D.—En cuanto a la prestacion de los servicios.

a) Servicio de Recepcion-Conserjeria. — Permanentemente
atendido por personal experto. El Recepcionista poseera, ademas
del espafiol, el idioma francés o el inglés. Dependiendo de ia
Conserjeria existira al menos un Botones o Mensajero.

b) Servicio de pisos—FEl mantenimiento de las habitacio-
nes, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargoe de
Camareras, cuyo numero guardara relacion con la capacidad
del establecimiento. El servicio de comidas y bebidas en habi-
taciones sera atendido, de no poseer personal especifico para
ello, por el del comedor. Durante la noche, una Camarera o
Mozo estari encargado de atender el servitio de habitaciones.

¢) Servicio de comedor.—El menu debera permitir al cliente
la eleccién entre dos o mas especialidades dentro de cada
grupo de platos,

d) BServicio telefonico.-—Existira una cenfralita atendida
permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido el Con-
serje.

e) Servicio de lavanderia y planchado—Para las ropas de
los huéspedes, asi como para la lenceria del esiablecimiento.

Art. 23.

Hostaies v pensiones de dos estrellas
1.—CONDICIONL.S GENERALES

a) Los Hostales y Pensiones de dos estrellas deberan ofre-

cer a los clientes las indispensables condiciones de comodidad
y estaran instalados en edificios dotados de ascensor cuando
el establecimiento se encuentre © tenga las habitaciones en
planta superior a la fercera.

b) Sus instalaciones, mobiliario y demas enseres seran de
buena calidad.

¢) Dispondran de instalacion de calefaccion.

I1.—CONDICIONES PARTICULARES

A.—De las dependencias e instalaciones de wuso general para los
clientes.

a) Vestibulo.—En él se -encontrara la Recepcién-Conserje-
ria, cuando se trate.de un establecimiento de mus de doce ha-
bitaciones.

b) Escaleras.—Cuando el establecimiento ocupe mas de una
planta, la escalera de union debera tener una anchura minima
de un metro.

¢) Pasillos.—Su anchura no podra ser inferior a un metro.

d) Salon social—Su superficie sera como minimo de un
metro cuadrado por habitacion.

e) Comedor.—Su superficie minima serd de un metro cua-
drado por habitacion.

) Teléfono—Existird un teléfono a disposiciéon de los
clientes. ’

B.—De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.

a) Habitaciones.—Todas las habitaciones dispondrian de la-
vabo, con agua corriente, caliente y fria. La aliura de suelo
a techo sera de 2,50 metros como minimo y la superficie, de
12 metros cuadrados para las habitaciones dobles y de seis
metros cuadrados para las individuales. Dispondran de arma-
rios, empotrados o no.

b) Servicios sanitarios—Por cada diez habitaciones o franz-
cion- existira en cada planta un cuarto de bano general (con
bafiera, ducha, bidé, lavabo e inodoro) ¥ un inodoro indepen-
diente. Los bafios, lavabos y duchas dispondran de agua co-
rriente, caliente y fria.

C.—Cocina.

Tendra, entre otras instalaciones, despensa, frigorifico y fre-
gadero.

D.—En cuanto a la prestacion de los servicios.

a) Servicio de Recepcion-Conserjeria.—En los establecimien-
tos en los que exista Recepcion-Conserjeria, de acuerdo con lo
dispuesto en este articulo, deberd estar convenientemente aten-
dida por personal que al mismo tiempo se ocupard de las lla-
madas telefénicas.

b) Servicio de pisos.—El mantenimiento de las habitacio-
nes, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo de

Camareras, cuyo humero guardara relacion con la capacidad
del establecimiento.

c) Servicio de comedor.—Los clientes podran sustituir uno
de los platos que compongan el menu por el que a tal efecto
deberd ofrecer el establecimiento en cada comida.

d) Servicio de lavanderia y planchado.—A cargo de la Em-
presa o concertado.

Art. 24,
Hostales y pensiones de una estrella

a) Los locales, instalaciones, mobiliario vy equipo de los Hos-
tales y Pensiones de una estrella seran sencillos, pero decoro-
508, ¥ ofreceran un minimo de comodidad a los clientes.

b) Dispondran de un pequefo vestibulo o sala para la es-
tancia de los clientes, salvo que el comedor pueda utilizarse
o estos efectos. La superficie de este ultimo sera como minimo
de un metro cuadrado por habitacion.

c) Existira un teléfono a disposicion de los clientes.

d) Las habifaciones estaran dotadas de lavabo, con agua
corriente. La altura de suelo a techo serd de 2,50 metros como
minimo, y la superficie, de 11 metros cuadrados para las habi-
taciones dobles y de seis metros cuadrados para las individua-
les. Dispondran de armarios o percheros.

e) Por cada doce habitaciones o fraccion existira en cada
planta un cuarto de bafho general (con bahera, ducha, lavabo
e inodoro) ¥ un inodoro independiente. Las bafieras y duchas
dispondran de agua corriente, caliente y fria, y los lavabos, de
agua corriente fria,

f) Las paredes de la coecina, asi como las de los servicios
sanitarios, estaran alicatadas o revestidas de pintura o material
lavables hasta una altura, al menos, de 1.60 metros.

2} Fl establecimiento contara con el personal necesario para
atender debidamente tanto el servicio de habitaciones como
el de comedor y lavanderia.

SECCION TERCERA.—GRUPO «FONDASH

Art. 25. Se consideraran Fowpas aquellos establecimientos
hoteleros que, no pudiendo ser clasificados en alguno de los
dems grupos a que se refiere el articulo primero de esta Orden,
reunan, como minimo, las condiciones siguientes:

Habitaciones—Su superficie serd. al menos, 10 metros cua-
drados para las habitaciones dobles y de seis metros para las
individuales. La altura de suelo a techo no podra ser inferior
a 2,50 metros.

bl Servicios sanitarios—E! establecimiento dispondra de.
al menos, un cuarto de aseo, dofado de ducha, lavabo e ino-
doro.

¢} Comedor.—Su superficie minima sera de un metro cua-
drado por habitacion.

SECCION CUARTA.—GRUPO «HOTELES-APARTAMIENTOSY

Art. 26. Los Holeles-Apartamientos, a los que se refiere el
articulo segundo de la Ordenacién aprobada por Orden de
este Minis*erio de 17 de enero de 1967, se clasificarén en la
catezoria de cuatro estrellas, los de lujo, segun la repetida
Ordenacién; de tres estrellas, los de primera; de dos estrellas,
los de segunda, y de una estrella, los de tercera.

Ary. 27, Los citados Hoteles-Apartamientos deberan reunir
las condiciones minimas que, para su respectiva categoria, se
exigen en la mencionada Ordenacidon, teniendo en cuenta ade-
mas las siguientes prescripciones:

A) La categoria del establecimiento vendra determinada
por la que corresponda a la de sus apartanientos, que deberd
ser la misma para todos ellos.

B) Cualesquiera que sean la capacidad y categoria del es-
tablecimiento, debera disponer de Recepeidn-Conserjeria, per-
manentemente atendida por personal experto, gue haora de po-
seer el idioma francés o el inglés, ademas del espaiol.

C) Todos los apartamientos del estahlecimiento lendran te-
1éfono, con comunicacidon directa al exterior o a través de cen-
tralita. debiendo estar atendida esta ulfima por personal ex-
porto. que, tratandose de Hoteles-Apartamienfos de cuatro o
tres estrellas, debera poseer, ademds del espafiol, el idioma fran-
ceés o el inglés.

D) Se considerara comprendida en el precio del hospedaje
la limpieza, una vez al dia, no sélo de las distintas dependen-
cias ¢ instalaciones del apartamiento, sino también la de los
enseres, excluidos los de la cocina.

E) Las superficies minimas de los cuartos de bano y de
aseo de los apartamientos, cualquiera que sea su categoria, se-
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ran, respectivamente, de cuatro metros cuadrados y de 2,75 me-
tros cuadrados.

F) Todos los Hoteles-Apartamientos dispondran, al menos,
.de un comedor general. Su superficie minima seri de un me-
tro cuadrado por huésped en los establecimientos de cuatro
estrellas; de 0,75 metros cuadrados, en los de tres estrellas;
de 0,60 metros cuadrados, en los de dos, ¥ de 0,50 metros cua-
drados en los de una estrella.

G) En cuanto a las dependencias e instalaciones de la
zona de servicios, asi como respecto a la prestacién del servicio
de comedor, seran de aplicacion las condiciones minimas exigi-
das por esta Orden a los establecimientos del grupo «Hoteles»,
segln su respectiva categoria.

CAPITULO II1

Condiciones minimas de los establecimientos
hoteleros especiales

SECCION PRIMERA.—ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN PLAYA

Art, 28. 1. Se consideraran establecimientos hoteleros en
playa todos aquellos situados en primera linea o, en su de-
fecto, a menos de 250 metros de una playa de mar o lago.

2. La distancia prevista en el parrafo anterior podra ser
discrecionalmente ampliada por la Direccién General de Em-
presas y Actividades Turisticas respecto a los establecimientos
situados en las proximidades del litoral y fuera de los nitcleos
urbanos.

Art. 29. Los establecimientos comprendidos en esta seccién
deberan reunir las condiciones minimas exigidas para el grupo
y categoria que les correspondan, con las siguientes peculiari-
dades:

a) Cuando el establecimiento disponga de una terraza ge-
neral o de zona verde, acondicionadas para la estancia de los
huéspedes y con el mobiliario adecuado, el 20 por 100 de su
superficie podra computarse para la de'los salones sociales. En
todo caso, la superficie de éstos no podra ser nunca inferior
al 75 por 100 de la sefialada, como minimo, para los del mismo
grupo y categoria.

b) En estos establecimientos podra dispensarse, conforme
a lo dispuesto en el articulo 12 de esta Orden, que estén al-
fombradas las dependencias de uso general y las habitaciones.

e) Salvo en los Hoteles-Apartamientos o Residencias-Aparta-
mientos, la superficie de las habitaciones podra reducirse en
1,50 metros cuadrados si son dobles y un metro cuadrado si
individuales, cuando las mismas dispongan de terraza de, al
menos, cuatro metros cuadrados de superficie. con anchura
minima de 1,60 metros.

Art. 30. Los establecimientos situados en playa estaran obli-
gados, a consignar_ en su publicidad o propaganda impresa, en
la correspondencia, facturas y demas documentacién si se en-
cuentran en primera linea o0, en su defecto, la distancia de
log mismos a la playa mis préxima.

SECCION SEGUNDA.—ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
EN ALTA MONTANA

Art. 31. Se consideraran comprendidos en esta seccidn los
establecimientos situados €n estaciones de nieve o de alta mon-
tafia cuya altitud sea superior a los 1.000 metros.

Art, 32, Los mencionados establecimientos deberan reunir
las condiciones minimas exigidas para el grupo y categoria
que les correspondan, con las siguientes particularidades:

a) Respecto a las superficies de los salones sociales y del
comedor, se exigira un metro cuadrado més por habitacién
en los Hoteles de cinco, cuatro y fres estrellas, asi como en
los Hostales y Pensiones de tres estrellas, y de 0,50 metros
cuadrados mas en los restantes establecimientos.

. b) BSalvo en los Hoteles-Apartamientos o Residencias-Apar-
tamientos, la superficie de las habitaciones podra reducirse en
dos metros cuadrados si son dobles y en un metre cuadrado
si son individuales, y la altura de suelo a techo de ambas, en
0,20 metros.

¢) B8in perjuicio de ]a exigencia de habitaciones individua-
les, establecida en el apartado c¢) del articulo 15, los estableci-
mientos hoteleros en alta montafia podran tener un 25 por 100,
como maximo, de habitaciones con literas, debiendo correspon-
der, al menos, tres metros cuadrados de la superficie de aqué-
las para cada litera.

d) No serd exigida la instalacién de aire acondicionado ni
refrigeracién, pero si de calefaccién, aun cuando se trate de
establecimientos de temporada.

SECCION TERCERA.—ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE TEMPORADA

Art. 33. Son establecimientos hoteleros de- temporada todos
aquellos cuyo periodo de funcipnamiento se limite a determi-
nada época o épocas. siempre que su duracion no exceda en
conjunto de siete meses al anho.

Art, 34. 1. Los establecimientos hoteleros de temporada de-
beran reunir cuantas condiciones minimas se establecen para
los de su grupo y categoria.

2. Excepcionalmente podra ser dispensada la instalacién de
calefaccién o de refrigeracion o de ambas en aquellos estableci-
mientos situados en localidades en las que durante la tempo-
rada de funcionamiento de aquéllos la temperatura ambiente
no lo requiera.

SECCION CUARTA.—ESTABLECIMIENTOS SIN SERVICIO DE COMEDOR

Art. 35. Los establecimientos hoteleros en los que no se
preste el servicio de comedor se denominaran «Hoteles-Residen-
cias», «Hostales-Residenciasy, «Casas-de Huspedesy o «Residen-
cias-Apartamientos», segun pertenezcan, respectivamente, a los
grupos primero, segundo, tercero o cuarto a que se refiere el
articulo primero de esta Orden. .

Art. 36, Los establecimientos comprendidos en esta Seccién
podran facilitar el servicio de desayunos, asi como los propios
de cafeteria, pero en este ultimo caso tales servicios deberan
ser facturados con independencia de los de alojamiento, que-
dando prohibida la percepcion de precios de «pensién completa»
o de «pensién alimentician.

Art. 37. Los mencionados establecimientos deberan reunir,
salvo por lo que se refiere al comedor y la cocina, las condi-
ciones minimas exigidas por esta Orden para al grupo y cate-
gorip que les correspondan,

SECCION QUINTA.—ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
EN ESTACIONES TERMALES

Art, 38, 1, Se considerardn establecimientos hoteleros com-
prendidos en esta Seccion los que se encuentren situados en
estaciones termales o balneoterapicas, declaradas como tales por
la Direccion General de Sanidad.

2. A tal efecto las Empresas de estos estpblecimientos debe-
ran acompanar a sus solicitudes de apertura y clasificacion el
correspondiente certificado del mencionado Centro directivo.

Art. 39. Los citados establecimientos deberan reunir cuantas
condiciones minimas se exigen para los de su grupo y categoria
con las particularidades que se sefialan en los articulos si-
guientes:

Art. 40. 1. En cada establecimiento hotelero existira un
Director, que deberi reunir, en su caso, las condiciones que
determina el Estatuto de los Directores de Empresas turisticas
aprobado por Orden de 10 de junio de 1967.

2. Si en una misma estacién o balneario existieran dos o
mas establecimientos hoteleros bastara un solo Director para
todos ellos.

Art. 41. Los precios del alojamiento y demas servicios com-
plementarios del hospedaje deberan estar claramente diferen-
ciados tanto en su publicidad como en su facturacién de los
que se perciban por el tratamiento hidroterapico.

Art. 42. 1. La admisiéon en estos establecimientos no podré
condicionarse a que el cliente haga uso de los servicios hidrote-
rapicos.

2. No obstante, podra limitarse la estancia de aquellos hués-
pedes que no utilicen ninguno de tales servicios cuando la
misma se prolongue por mas de siete dias y se hubiere noti-
ficado esta limitaciéon en el momento de concertar el hospe-
daje.

Art, 43. 1. Respecto a la superficie de los salones sociales
se exigira un metro cuadrado més por habitacién en los Hoteles
de cinco, cuatro y tres estrellas y Hostales y Pensiones de tres
estrellas y de 0,50 metros cuadrados mas por habitacién en los
restantes establecimientos.

2, Cuando el establecimiento disponga de una terraza ge-
neral o de zona verde, acondicionada para la estancia de los
huéspedes y con el mobiliario adecuado, el 20 por 100 de su
superficle podra compuytarse para la de los salones sociales. En
todo caso la superficle de éstos no podrd ser nunca inferior
al 85 por 100 de la sefialada como minimo para los del mismo
grupo y categoria.
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SECCION ~FXTA MOTELES talaciones como por su mobiliario y equipo: dispondran de
calefaccién y reuniran ademas las siguientes condiciones mi-

Art. 44. Son MoteLEs los establecimientos situados fuera de | nimas:

los nucleos urbanos y en las proximidades de ias carreteras, en
los que se facilita alojamiento para estancias normalmente no
superiores a veinticuatro horas en departamentos, con entradas
independientes desde el exterior, compuestos de dormitorio y
cuarto de aseo y con garajes o cobertizos para automoéviles
contiguos o proximos a aquéllos,

Art. 45, 1. Los Moteles se clasificaran. dentro del grupo
de «Hotelesy», en las categorias de tres, dos y una estrellas.

2. No obstante su clasificacion en el grupo de «Hoteles»,
no les seran de aplicacion a los Moteles las condiciones mi-
nimas establecidas en los articulos 15, 18, 19 y 20 de esta Orden,
sino las que especificamente se. seflalan a los mismos en los
articulos siguientes. .

Art. 46. Son prescripciones comunes a todos los Moteles,
cualquiera que sea su categoria, las sigulentes: )

a) Los precios del alojamiento serdn abonados, salvo pacto
en contrario, en el momento de la admisién de los huéspedes
en el establecimiento, y serdn facturados por dia y persona se
gin la capacidad en plazas del departamento que ocupen,

b) Los departamentos a que se reflere el articulo 44 cons
tituiran una edificacion independiente cada uno de ellos o se
integraran en uno o mas edificio® o bloques, pero en este ultimo
caso cada departamento tendra su propia entrada desde el
exterior y los edificios o blogues no excederin de dos plantas.

¢) El 7 por 100 al menos de los departamentos seran de
una o dos plazas, pudiendo instalarse en los restantes tres
o cuatro camas o literas cuando lo permita la superficie del
dormitorio. & cuyo efecto deberan reservarse seis metros cua
drados por cada cama individual, diez metros cuadrados por
cada cama doble vy cuatro metros cuadrados por cada conver-
tible o litera.

d) En el exterior de los establecimientos debera indicarse
la existencia o no de plazas libres, mediante carteles o rétulos
con caracteres luminosos o reflectantes que permitan su lectura
sin dificultad desde la carretera, incluso durante la noche.

Art. 47. Los MOTELES DE TRES ESTRELLAS estaran instalados
en edificaciones que, construidas con materiales de primera clase
ofrezcan buenas condiciones de confort; todas las instalaciones
asi como el mobiliario, elementos decorativos y enseres seran
de primera calidad; dispondran de calefaccién y reuniran ade-
mas las siguientes condiciones minimas:

I.—Dependencias e instalaciones de uso general para los clientes

a) Vestibulo.—Debidamente acondicionado para su utiliza-
cibn como sala de espera. En él se encontrari la Recepcién
Conserjeria, la centralita de teléfonos y una cabina telefénica
cerrada e insonorizada

b) Recepcién-Conserjeria.—Atendida durante las veinticua-
tro horas del dia por personal experto, que poseera, ademéas del
espafol, el idioma francés o el inglés. Dependiente de la Con-
serjeria existird un mozo de equipajes. )

¢) Centralita telefénica.—Para las llamadas con el exterior
y para comunicacién. con los departamentos. Podrd estar aten-
dido este servicio por el mismo personal de Recepcién-Conser-
jerfa.

d) Garajes—Individuales para cada departamento contiguos
a éstos.

e) Cafeteria.—Con servicio durante las veinticuatro horas
del dia. Debera reunir las condiciones minimas exigidas a las
Cafeterias de primera categoria por la Ordenacién Turistica
de 18 de marzo de 1965.

II.—Departamentos

Compuestos de dormitorio y cuarto de. aseo, con ducha, la-
vabo e inodoro

a) La altura de suelo a techo sera como minimo de 2,60
metros y la superficie de 14 metros cuadrados para los de
dos plazas y de 7,50 metros cuadrados para los individuales.
Dispondran de teléfono, de armarios (empotrados o no) y de
conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas.

b} Cuartos de aseo.—Su superficie minima sera de 2,75 me-
tros cuadrados. Las paredes estarin alicatadas hasta el techo
y los elementos sanitarios, asi como la griferia y demds acce-
sorios seran de primera calidad. Las duchas y lavabos dispon-
dran de agua corriente, caliente y fria, a todas horas.

Art. 48. Los MoOTELES DE DOS ESTRELLAS ofreceran a los clien-
tes buenas condiciones de confort, tanto por sus locales e ins-

I.—Dependencias e instalaciones de uso general para los clientes

a) Vestibulo.—Debidamente acondicionado para su utiliza-
cién como sala de espera. En él se encontraran la Recepcién-
Conserjeria. la centralita de teléfonos y una cabina telefénica
cerrada e insonorizada

b) Recepcion-Conserjeria.—Atendida durante las veinticua-
tro horas del dia por personal experto, que poseera. ademés
del espafiol. el idioma trancés o el inglés.

¢) Centralita telefénica.—Para las llamadas con el exte-
rlor y para comunicacién con los departamentos. Podra estar
atendido este servicio por el mismo personal de Recepcion-
Conserjeria

d) Garajes o cobertlzos para automoviles. — Individuales
para cada departamento y contiguos o proximos a éstos.

II.—Departamentos

Compuestos de dormitoric y de cuarto de aseo, con ducha,
lavabo e inodoro.

a) Dormitorios.~—La altura de suelo a techo sera como mi-
nimo de 2.60 metros v la superficie de 13 metros cuadrados
para los de dos plazas y de 7 metros cuadrados para los indi-
viduales. Dispondran de teléfono, de armarios (empotrados o
no) y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las
camas.

b) Cuartos de aseo—Su superficle minima sera de 2,50
metros cuadrados. Las paredes estaran alicatadas hasta 1,80
metros de altura. Las duchas y lavabos dispondrin de agua
corriente, caliente y fria. a todas horas.

Art. 49. Los MOTELES DE UNA ESTRELLA ofreceran las indispen-
sables condiciones de comodidad; dispondran de calefaccion,
y deberan reunir ademés las siguientes condiciones minimas:

I.—Dependencias e instalaciones de uSo general para los clientes

a) Vestibulo —Debidamente acondicionado para su utiliza-
cion como sala de espera. En él se encontrard la Recepcion-
Conserjeria y existirda un teléfono a disposicién de los clientes.

b) Recepcion-Conserjeria —Atendida durante las veinticua-
tro horas del dia por personal experto, que poseerf. ademés del
espafiol, el idioma francés o el inglés.

¢) Garajes o cobertizos para automoéviles—Individuales o
colectivos.

II.—Departamentos

Compuestos de dormitorio y de cuarto de aseo, con ducha,
lavabo e incdoro

a) Dormitorics.—La altura de suelo a techo serid como
minimo de 2,60 metros y la superficie de 12 metros cuadra-
dos para los de dos plazas y de 6 metros cuadrados para los
individuales. Dispondran de armarios (empotrados o no) y de
conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas,

b) Cuartos de aseo.—Su superficie minima sera de 2.50 me-
tros cuadrados Las paredes estaran alicatadas hasta 1,60 me-
tros de altura. Las duchas y lavabos dispondréan de agua co-
rriente, caliente y fria. a todas horas.

CAPITULO IV

Prescripciones comunes a todos los establecimientos
hoteleros

Art. 50. Las prescripclones de este capitulo seran de apli-
caciéon a todos los establecimientos hoteleros, cualesquiera que
sean su grupo, modalidad y categoria, salvo que de modo ex-
preso se limiten a algunos de ellos.

SECCION PRIMERA.—DE LAS DEPXNDENCIAS E INSTALACIONES
DE USO GENERAL

Art. 51. La superficie de Jos vestibulos estar4 en relacién
con la capacidad receptiva de los establecimientos, debiendo
ser suficiente en todo caso para que no se produzean aglome-
raciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias
e instalaciones.

Art. 52 En los establecimientos clasificados en las catego-
rias de cinco cuatro o tres estrellas, cualquiera que sea su
grupo, los vestfbulos y salones sociales deberan estar cubiertos,
en uns gran parte de su superficie, con alfombras o moquetas
de calidad adecuada.
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Art. 53 En jos estaplecunlentos situados en tocalidades de
mas de 250 000 habitantes la superficie minima exigida por esta
Orden a los comedores podra ser reducida en un 20 por 100.

Art. 54. 1| La instalacion de los ascensores, ademas de su-
jetarse a las condiciones de seguridad exigidas en las disposi-
ciones vigentes sobre la materia. se efectuara de modo que se
eviten los ruidos o vibraciones originados, tanto por la ma-
quinaria como por el deslizamiento de las cabinas sobre las
gufas. mediante el empleo de los procedimientos técnicos ade-
cuados

2 La velocinad de los ascensores sera la suficiente para
evitar largas esperas a los clientes. En todo caso el tiempo de
desplazamiento de las cabinas desde la planta baja a la ulti-
ma realizandose esta prueba con aquéllas vacias y sin para-
das intermedias, no podra exceder de cuarenta segundos én los
establecimientos clasificados en las categorias de cinco, cua-
tro v tres estrellas y de sesenta segundos en los demdis.

3. No se admitira la instalacién de ascensores con cabinas
de capacidad inferior a cuatro personas

Art. 55. Podran instalarse tiendas o «stands» comerciales
en los vestibulos o pasillos, siempre gue se respeten las dimen-
siones minimas establecidas para estas dependencias y la ins-
talacién de aquéllos sea adecuada y en consonancia con la
categoria y ambientacidén general del establecimiento.

Art. 56. 1. Los bares instalados en establecimientos hote-
leros, cualquiera que sea la categoria de éstos, deberian estar
aislados e insonorizados cuando en los mismos se ofrezca g la
clientela musica de baile o concierto.

2. Ep los establecimientos de cinco estrellas, en los que el
par debe ser independiente. éste podra estar instalado en uno
de los salones sociales, pero en tal caso la parte reservada para
el mismo estara claramente diferenciada del resto y su super-
ficie no sera computada en la minima exigida a aquellos sa-
lones.

3. En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas
el Primer Barman debera poseer, ademas del espafiol, el idio-
ma francés o el inglés

Art. 57 1. Los comedores tendran ventilacion directa al
exterior o0, en su defecto, contardan con dispositivos para la re-
novacién del aire

2. Dispondran, en todo caso, de los servicios auxiliares ade-
cuados. La comunicacién con la cocina debera permitir una
circulacion rapida, con trayectos breves.

Art, 58, 1. Los salones para grandes banquetes, fiestas so-
ciales o convenciones estaran precedidos de un vestibulo o hall
de recepcion, con guardarropas, aseos y, al menos, una cabina
telefénica, cerrada e insonorizada.

2. La superficie de estos salones guardara relacién con su
capacidad, a razon de un metro cuadrado por persona, ¥y no
se computarid en la exigida como minima para los salones so-
ciales de uso general.

Articulo 59. Las anchuras exigidas como minimo a los pa-
sillos podran ser reducidas en un 15 por 100 cuando sélo existan
habitaciones a un lado de aquéllos,

Art, 680. 1. Los aseos generales tendran, en todo caso, ven-
tilacién directa, o forzada, con continua renovacion de aire.

2. Las paredes, suelos y techos estaran revestidos de ma-
teriales de facil limpieza, cuya calidad guardari la debida con-
sonancia con la categoria del establecimiento.

3. En los establecimientos clasificados en las categorias de
cinco ¢ cuatro estrellas, los aseos generales, tanto de sefioras
como de caballeros, tendran doble puerta de entrada, con un
pequeno vestibulo o corredor entre ellas.

4. Deberan instalarse aseos generales en todas las plantas
en las que existan salones, comedores u otros lugares de re-
union

Art, 61. 1. La instalacion del aire acondicionado o de re-
frigeracién debera realizarse de acuerdo con los sistemas y téc-
nicas que ofrezcan garantias suficientes de buen funciona-
miento. .

2. Existiran mandos independientes para graduar el aire
acondicionado y la refrigeracién en las distintas dependencias
de utilizacion general.

3. En todo caso se mantendria la necesaria humedad del
aire,

Art. 62. 1. Cuando se exija calefaccion en todas las depen-
dencias de uso general, asi como en los dormitorios, salones pri-

vados y cuartos de bafio y de aseo, existirdn radiadores, en nui-
mero suficiente, con mando graduable.

2. La calefaccion aepera funcionar siempre que la tempe-
ratura ambiente lo requiera, y su intensidad sera la necesaria
para mantener una temperatura minima entre 20 y 22 grados.

Art. 63. 1. El suministro de agua sera como minimo de
300 litros por persona y dia en los establecimientos de cinco,
cuatro y tres estrellas, y de 200 litros en los demas.

2. Un 20 por 100 del citado suministro sera, en su caso
de agua caliente.

3. La obtencion de agua caliente, a una temperatura mf-
nima de 55 grados centigrados, deberia producirse.en el trans-
curso de un minuto, a partir de la apertura del grifo.

SECCION SEGUNDA.—DE LAS HABITACIONES Y <«SUITES?,
SUS INSTALACIONES Y EQUIPG

Art. 64. 1. Todas las habitaciones de los huéspedes debe-
ran estar identificadas mediante un numero. que figurara en el
exterior de la puerta de entrada.

2. Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una
planta la primera cifra de la signatura que las identifique
indicara la planta y la restante o restantes el namero de orden
de la habitacion.

Art. 65. 1. Todos los dormitorios tendran ventilacion di-
recta al exterior mediante ventana o balcoén, La superficie del
hueco de las ventanas, excluyendo el marco, no podri ser
nunca inferior a 1,20 metros cuadrados.

2. Las ventanas de los dormitorios estaran dotadas de con-
traventanas, persianas o cortinas que impidan totalmente ia
entrada de luz cuando el huésped lo desee, y estarin protegidas
ademas con tela metalica cuando, situado el establecimiento en
zona donde haya abundancia de mosquitos, asi lo ordene la
Direccion General de Empresas y Actividades Turisticas.

Art. 66. Salvo en los Hostales y Pensiones de una estrella y
en las Fondas, todos los dormitorios estaran equipados, al me-
nos, con los siguientes muebles, enseres e instalaciones:

a) Una cama individual o doble o dos camas individuales.
Las dimensiones minimas de las camas dobles seran de 1,35 por
1,85 metros, y las de los individuales, de 0,90 por 1,85 metros.

b) Una o dos mesillas de noche, segliin el nimero de ocu-
pantes, separadas o incorporadas al cabecero de la cama,

¢) Un sillén, butaca o silla por huésped y una mesita o
escritorio.

d) Un portamaletas. .

e) Un armario, empotrado o no, con bandejas o estantes
y perchas en numero suficiente.

f) Una o dos alfombrillas de pie de cama, segin el nu-
mero de ocupantes, salvo que el suelo de la habitacién esté
totalmente cubierto por alfombra o moqueta.

g) TUna o dos lamparas o apliques de cabecera.

h) Un pulsador, junto a la cabecera de las camas, de lla-
mada al personal de serviclo, con sefiales luminosas o actisticas,
salvo que esté previsto el uso del teléfono para tales llamadas,

Art. 67. 1. Los cuartos de bafio 0 aseo de las habitaciones
tendran, en todo caso, ventilacion directa o forzada, con reno-
vacion de aire.

2. Todos los elementos sanitarios dispondrian de réapidos
desagiies, exigiéndose a tal efecto que los didmetros interiores
de los mismos sean como minimo de 47 metros para los bafios ¥
duchas, de 40 metros para los lavabos, de 35 metros para los
bidés y de 100 metros para los inodoros.

3. La presion de agua en los grifos no sery inferior a una
atmaosfera.

Art, 68. Los cuartos de hano o de aseo deberin estar equi-
pados, ademas de con los elementos sanitarios, con los si-
guientes enseres e instalaciones:

a) Punto de luz y espejo encima del lavabo.

b) Soporte para objetos de tocador a uno de los lados de!
lavabo.

c) Toma de corriente, de doble sistema, con indicacién de
voltaje. .

d) Cortinas en’ las baneras y duchas.

e) Alfombrilla de bafio.

f) Un juego de toallas de felpa por cada huésped, para
bafio o ducha, lavabo y bidé. En los establecimientos de cinco
y cuatro estrellas se facilitaran adema4as toallas finas,

g) Jabdn en ‘los establecimientos de cinco, cuatro y tres
estrellas,

h) Banqueta de bafio.

Art, 69. 1. A los efectos de esta Orden, se considerarin
«suitesn:

a) Los conjuntos de dos o mas habitaciones con sus cuartos
de bafio correspondientes y, al menos, un salén.
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b) Los departamentos constituidos por un dormitorio, al
menos uno de o mas cuartos de bafo y dos o mas salones.

2. Las condiciones minimas establecidas en esta seccion se-
ran de aplicacion a los dormitorios y cuartos de bano de las
wasuitesy,

SECCION TERCERA.—DE LAS DEPENDENCIAS E INSTALACIONES
DE LA ZONA DE SERV'CIOS

Art., 70. En los establecimientos clasificados en los grupos
de «Hotelasn v «Hoteles-Apartumientosy», las dependencias de la
zona de servicios estaran totalmente separadas de las destina-
das al uso de los clientes.

Art. 71. 1. La superficie de las cocinas, incluidas sus de-
pendencias, no sera inferior a las dos terceras. partes de la
correspondiente a los comedores.

2, Las cocinas tendran siempre ventilacion directa o for-
zada y dispondran de aparatos para la renovacion del aire y
la extraccién de humos.

3. Tanto los suelos como las paredes y techos estaran re-
vestidos de materiales de facil limpieza.

4 Cuando la cocina no esté en el mismo plano del co-
medor, un montaplatos comunicara los respectivos «offices».

Art. 72. 1. Las paredes de los «officesy de pisos, al menos
en la parte destinada a la preparacion de desayunos, estarin
alicatadas o revestidas de otro material de facil lavado.

2. Salvo que se encuentren instalados en otro lugar adecua-
do, en los «officesy de pisos estaran los cuadros de senales para
las llamadas de'las habitaciones.

SECCION CUARTA.—DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Art. 73. 1. La Recepcion y la Conserjeria constituiran el
centro de relacién con los clientes a efectos administrativos,
de gsistencia y de informacion. .

2. Salvo que sean asumidas por otros departamentos, co-
rresponderan ‘a la Recepcion, entre otras funciones, las de
atender las reservas de alojamiento; formalizar el hospedaje;
recibir a los clientes, cerciorarse de su identidad, a la vista
de los correspondientes documentos; inscribirles en el Libro-Re-
gistro de entradas y asignarles habitacion; atender las recla-
maciones; expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

3. Sera misién de la Conserjeria custodiar las llaves de las
habitaciones; recibir, guardar y entregar a los huéspedes la
correspondencia, as{ como los avisos o mensajes que reciban;
cuidar de la recepcién y entrega de los equipajes y cumpli-
mentar en lo posible los encargos de los clientes. Estara a
cargo. del Conserje de noche el servicio de despertador.

Art. 74. 1. El servicio de pisos cuidara de que las habitacio-
nes estén preparadas y limpias en el momento de ser ocupadas
por los huéspedes.

2. En los establecimientos clasificados en las categorias
de cinco, cuatro y trés estrellas, cualquiera que sea su grupo,
se repasaran las gabitaciones a naltima hora de la tarde, prepa-
rando las mismas para la noche

Art. 75. 1. La prestacion del servicio de comedor tendra
lugar dentro del horario sefialado por la direccién del esta-
blecimiento, que, en todo caso, comprendera un periodo minimo
de dos horas y media para cada una de las comidas principales.

2. Se cuidaria especialmente de que, en la preparacion de
los platos, se utilicen alimentos e ingredientes en perfecto es-
tada de conservacién, asi como el que su presentaciéon sea la
adecuada, segin la categoria del establecimiento.

3. En los Hoteles de cinco estrellas las comidas seran ser-
vidas mediante mesa auxiliar, utilizando, cuando sea proce-
dente, flameadores y cubrefuentes. En todo caso, existira un
«buffety frio a la vista, y el servicio de vinos y licores estara
a cargo de un sumiller,

Art. 76. 1. Los desayunos seran servidos, indistintamente,
tanto en el comedor u otro lugar adecuado como en las habi-
taciones durante el horario fijado por las Empresas, que ‘com-
prenderd, como minimo, un periodo de tres horas.

2. La composiciéon y calidad de los desayunos estari en con-
sonancia con la categoria del establecimiento.

3. En los establecimientos clasificados en cinco, cuatro y
tres estrellas se ofreceran a los huéspedes dos o mds variedades
de desayuno.

4. Excepcionalmente, cuando en los demas establecimientos
fuese servido el desayuno en las habitaciones a peticion de
los clientes podra establecerse un recargo maximo del 20 por 100
sobre el precio de aquél.

Art. T7. 1. El personal encargado del servicio telefénico
cuidara de anotar y poner cuanto antes en conocimiento de
los huéspedes. directamente o a través de Conserjeria, las lla-
madas que reciban.

2. El mencionado servicio llevara el control de las confe-
rencias interurbanas que celebren los clientes, expidiendo, al
término de cada una de ellas. justificante de su duracién e

| importe.

3. En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estre-
llas el importe de las conferencias telefénicas urbanas, sin li-
mitacion de su nimero, estara imncluido en el precio del hospe-
daje. En los demas establecimientos podra ser cargado al clien-
te el coste de las llamadas urbanas que excedan de tres por dia
y habitacion, apartamiento o «suiten.

Art. 78. 1. En todos los establecimientos s¢ prestara el
servicio de custodia del dinero, alhajas u objetos de valor que
a tal efecto sean entregados, bajo recibo, por los huéspedes,
siendo responsables los hoteleros de su pérdida o deterioro en
los supuestos y en las condiciones establecidas en los articu-
los 1.783 y 1.784 del Codigo Civil.

2, Sin perjuicio de la obligacion a que se refiere el numero
anterior, en los establecimientos de cinco y cuatro estrellas exis-
tiran cajas fuertes individuales a disposicion de los clientes que
deseen utilizarlas, a razon de una por cada veinte habitaciones,
salvo que se encuentren instaladas en éstas. De la pérdida o
deterioro de los efectos introducidos en las citadas cajas fuer-
tes no seran responsables los hoteleros, a no ser que mediare
dolo de ellos o de sus empleados.

3. En todas las habitaciones, apartamientos o «suitesm», y
en lugar que permita su lectura sin dificultad, figurara la in-
dicacion. en los idiomas espanol, francés, inglés y aleman, de
que el establecimiento no responde del dinero. alhajas u ob-
jetos de valor que no sean depositados en la forma establecida
en el namero primero de este articulo.

- Art. 79. El servicio de lavanderia y planchado podra ser
concertado con una Empresa especializada, si bien serd respon-
sable el establecimiento hotelero de la correcta prestacién del
mismo y especialmente de que las ropas sean devueltas a los
clientes en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas o de
veinticuatro en caso de servicio urgente.

Art. 80. En todos los establecimientos hoteleros existird un
botiquin de primeros auxilios, asi como servicios concertados
de asistencia médica y practicante, que seran facilitados por
cuenta de los clientes.

Art. 8l. 1. Todo el personal de servicio en los distintos
departamentos vestird el uniforme adecuado al cometido que
preste, segun los usos y costumbres en la industria hotelers.
Se distinguirda por su correcta presentacién y se esmerari en
atender a la clientela con la maxima amabilidad y cortesia.

2. Especialmente, el personal encargado de la preparacion
y elaboracién de las comidas cuidara de la limpieza de su
atuendo y se cubrirda a la manera tradicional.

SECCION QUINTA.—DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Art. 82. 1. La instalacion d=2 maquinarias, conducciones
y utiles de cocina, hornos, aire acondicionado, refrigeracion,
calefaceidn, calentadores de agua, ascensores, montacargas, gru-
pos electrogenos y camaras frigorificas, cualquiera que sea su
sistema de funcionamiento, deberd reunir las condiciones téc-
nicas de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes sobre
la materia.

2. Be evitara, mediante los aislamientos necesarios, que los
ruidos o vibraciones producides por dichas méquinas puedan
molestar a los huéspedes.

Art. 83. 1. Existira un sistema de proteccién contra in-
cendios adecuado a la estructura y capacidad del estableci-
miento, mediante la instalacién, en todas las dependencias ge-
nerales y plantas de habitaciones, de los correspondientes dis-
positivos o extintores, que deberan encontrarse en perfectas
condiciones de funcionamiento, a cuyo efecto se realizarin pe-
riddicamente las revisiones oportunas.

2. E) personal deberi estar instruido sobre el manejo de
los citados dispositivos y de las demas medidas que han de
adoptarse en caso de siniestro.

Art. 84. 1. Se cuidara de que todas las dependencias o
instalaciones se encuentren en perfectas condiciones de hi-
giene, cumpliéndose rigurosamente las normas sobre sanidad
dictadas por los Organismos competentes.

2. Las conducciones de agua estaran dotadas de registros que
faciliten su periodica limpieza, asi como de filtros que garan-
ticen la pureza de aquélla,
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3. Estaria asegurada en todo caso la potabilidad del agua.

4. La eliminacion de las aguas residuales tendra lugar pre-
cisamente a través de la red municipal de alcantarillado, y de
no existir ésta, mediante un sistema eficaz y rigurosamente
ajustado a las normas sanitarias establecidas en la legislacion
vigente, lo que se acreditara con el correspondiente certificado
de la Jefatura Provincial de Sanidad.

Art. 85. Los locales, instalaciones, mobiliario y enseres se
mantendran en las debidas condiciones de presentaciéon, fun-
cionamiento y limpieza, reparandose inmediatamente cuantos
desperfectos o averias se produzcan.

SECCION SEXTA.—DE LAS SANCIONES

Art. 86. 1. Con independencia de lo establecido en el ar-
ticulo 14, el incumplimiento de las condiciones minimas exigi-
das en esta Orden a los establecimientos hoteleros, segin su
grupo, modalidad y categoria, dara lugar a responsabilidad ad-
ministrativa, la cual se hara efectiva mediante la imposicién
de alguna o algunas de las sanciones senaladas en el Estatuto
Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turisticas Pri-
vadas.

2. Se sancionari especialmente a aquellas Empresas que con-
traten la prestacion de sus servicios en condiciones inferiores
a las que correspondan a la categoriai de sus establecimientos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—1. Antes del dia 1 de enero de 1970, todos los
establecimientos hoteleros en funcionamiento en la fecha de
entrada en vigor de la presente Orden seran clasificados por
la. Direccién General de Empresas y Actividades Turisticas en
el grupo, categoria y, en su caso, modalidad que les corres-

pondan conforme a las presentes normas. Respecto a dichos
establecimientos, y de modo particular en cuanto a los situas
dos en estaciones fermales, el citado Centro directivo tendra en
especial consideracion lo establecido en el articulo 12 de esta
Orden.

2, Los mencionados establecimientos conservaran hasta el
1 de enero de 1970 la clasificacion que actualmente ostenten o
la que pudiese corresponderles, conforme a las normas vigentes
hasta la fecha.

Segunda.—1. No obstante lo establecido en la disposicién
transitoria anterior, cuando el titular de uno de los citados
establecimientos estimare que, con arreglo a las normas de la
presente Orden, el mismo se encuentra comprendido en alguna
de la modalidades establecidas en el capitulo III, podra solicitar
de la Direccion General de Empresas y Actividades Turisticas,
a través de la Delegacion Provincial de Informacion y Turismo
correspondiente, y en el plazo de tres meses, a contar desde
la entrada en vigor de esta disposicién, que se clasifique su
establecimiento en la modalidad que le corresponda.

2. Dichas solicitudes seran presentadas incluso por los ti-
tulares de aquellos establecimientos que en la actualidad tienen
la consideracién de «especialesy, y seran acompafadas, en todo
caso, de los documentos justificativos oportunos.

3. Caso de ser favorable la resolucién del mencionado Cen-
tro directivo, desde la fecha en que recaiga podri el estableci-
miento hacer uso de tal clasificacion, sin perjuicio de conservar
el grupo y categoria que ostentaren.

Tercera.—Los estableclmientos cuya apertura tuviera lugar
con posterioridad a la entrada en vigor de la presente Orden
seran clasificados conforme a las normas de la misma, si bien
hasta el dia 1 de enero de 1970 no podran ostentar ni usar
otro indicativo de grupo y categoria que aquel! que les corres-
ponda de acuerdo con las siguientes equiparaciones:

Nuevos establecimientos clasificados como

Usaran hasta el 31 de diclembre de 1869 el indicativo de

Hoteles u Hoteles-Residencias de cinco estrellas ..........
Hoteles u Hoteles-Residencias de cuatro estrellas ..
Hoteles u Hoteles Residencias de tres estrellas ........
Hoteles u Hoteles-Residencias de dos esfrellas . R
Hoteles u Hoteles-Residencias de una estrella .......ccecvvmveiniennns

Hostales, Hostales-Residencias o Pensiones de tres estrellas
Hostales, Hostales-Residencias o Pensiones de dos estrellas .......
Hostales, Hostales-Residencias o Pensiones de una estrella ......

Fondas o Casas de Huéspedes

Hoteles-Apartamientos o Residencias-Apartamientos de cuatro es-
Hogfgls?;partmientos 0 Residencias-Apartamientos de tres es-
Hogf:ls?gpmtamlentos o Residencias-Apartamientos de dos es-
Ho%rf%?ﬁ;ﬁiéiﬁié}i%;'5"ﬁé’é.i&iéiiE{A;.."Aiiéiéi;;.{r{iéi&'ﬁég"éé'iiiiéi"i:'é'

BIIE: ovinmes yemenipasaeaR s san e T gy SR T,

Moteles de tres estrellas
Moteles de dos estrellas ......

Moteles de una estrella .......

BT P T P P P PP PP

T T T PP Ty B T T PP P

R PP PR PEIURRRS (E JSUE JYS freg

Hoteles o Residencias de Lujo.
Hoteles o Residencias de 1.3 A.
Hotelés o Residencias de 12 B,
Hoteles o Residencias de 2.
Hoteles o Residencias de 3.

Pensiones de Lujo.
Pensiones de 1.8
Pensiones de 2.2

Penslones de 3.* o Casas de Huéspedes.

Hoteles-Apartamientos o Residencias-Apartamientos de Lujo.
Hoteles-Apartamientos o Residencias-Apartamientos de 1.2
Hoteles-Apartamientos o Residencias-Apartamientos de 2.
Hoteles-Apartamientos 0 Residencias-Apartamientos de 3.»

Moteles de 12 B.
Moteles de 2.

‘Moteles de 3.2

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Derogada por la disposicion final primera de] Esta-
tuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turisticas
Privadas, la Reglamentacién de la Industria Hotelera, aprobada
por Orden de 14 de junio de 1957, que, no obstante, continua vi-
gente con caricter transitorio, quedaran sin aplicacién los ar-
ticulos 6.° al 48, ambos inclusive, al entrar en vigor la presente
Orden.

Segunda.—Las referencias que en las disposiciones vigentes
se hacen a las distintas clases de establecimientos hoteleros,
segin el actual numenclador, se entenderan sustituidas por las
nuevas denominaciones. conforme a las equiparaciones que se
establecen en la disposicién transitoria tercera de esta Orden.

Tercera.—Los Paradores y Albergues Nacionales de Turismo,
asi como los Paradores y Albergues Colaboradores de la Red

Nacional de Establecimientos Turisticos propiedad del Estado
se integraran en el grupo. categoria y, en su caso, modalidad
que les corresponda, de acuerdo con las disposiciones de la

| presente Orden.

Cuarta.—El Director general de Empresas y Actividades Tu-
risticas queda facultado para dictar las circulares y adoptar
las medidas que considere oportunas para el desarrollo, inter-
pretaciéon y aplicarion de la presente Orden,

Lo que comunico a VV. II. para su conocimiento y efectos,
Dios guarde a VV. II. muchos afios.
Madrid, 19 de julio de 1968.

FRAGA IRIBARNE

Ilmos. Sres. Subsecretario de Informacién y Turismo y Directo-
res generales de Promocion del Turismo y de Empresas y
Actividades Turisticas.
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