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PREAMBUL

Les relacions econdmiques i juridiques derivades del desenrotllament del turisme han
portat este sector a constituir un fenomen universal en qué ciutadans i operadors de tot el
mon sén hui receptors o prestadors de servicis turistics. Estes prestacions s’han
caracteritzat pel dinamisme, per la constant evolucio i adaptacié a les circumstancies del
mercat, per la dimensié internacional i per la concurréncia o pel conflicte d’interessos
entre els operadors econdmics prestadors d’estos servicis i els consumidors que els
reben.

Pel que fa a la multipropietat, s’ha de destacar la regulacié que s’incloia en la Directiva
1994/47/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 1994, relativa a la
proteccid dels adquirents, quant a determinats aspectes dels contractes d’adquisicié d’un
dret d’utilitzacié d'immobles en reégim de temps compartit, la qual va regular exclusivament
el contracte dirigit, directament o indirectament, a I'adquisicié d’'un dret d'’utilitzacio
d’immobles en régim de temps compartit. Esta norma responia a una finalitat
harmonitzadora dels drets dels estats membres, i establia una base minima de normes
comunes a fi de millorar la proteccié als adquirents, la qual es va materialitzar en la
informacio, el contingut minim del contracte, la llengua de la seua redaccid, el dret de
desistiment i la prohibicié del pagament de bestretes en el termini del seu exercici i la
ineficacia de determinats préstecs de finangcament.

La Directiva 2008/122/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de gener de
2009, relativa a la proteccio dels consumidors respecte a determinats aspectes dels
contractes d’aprofitament per torn de béns d’'us turistic, d’adquisicié6 de productes
vacacionals de llarga duracio, de revenda i d’intercanvi, deroga la Directiva 1994/47/CE.
La nova directiva es fonamenta en I'aparicié de nous productes vacacionals que definix
amb precisid; aixi mateix, completa llacunes, amplia I'harmonitzaci6é dels ordenaments
interns dels estats, reforga la informacié al consumidor, regula amb més precisio els
terminis d’exercici del dret de desistiment, insistix i amplia la prohibicié de pagament de
bestretes durant el termini d’exercici d’eixe dret, exigix un calendari de pagaments per als
contractes de llarga duracioé i determina la ineficacia de determinats préstecs de
finangament per al cas de desistiment.

Aixi mateix, la directiva obliga els estats a organitzar la reparacié judicial i
administrativa dels drets dels consumidors, a fomentar I'elaboraci6 de codis de conducta,
a fer possible la creacid i desenrotllament de procediments extrajudicials adequats i
efectius per a la solucié dels litigis en matéria de consum i a establir un sistema de
sancions efectives, proporcionades i dissuasories en cas d’'incompliment pels empresaris
de les disposicions nacionals que desenrotllen esta directiva.

La transposicioé de la Directiva 1994/47/CE al nostre ordenament juridic es va fer per
la Llei 42/1998, de 15 de desembre, sobre drets d’aprofitament per torn de béns immobles
d’us turistic i normes tributaries. Va adoptar la llei esta denominacio, rebutjant per
inadequada la de «multipropietat». El legislador es va plantejar llavors si s’havien de
regular diverses formes institucionals o si s’havia de limitar la seua regulacié a una de
sola, deixant fora de la llei totes les altres; es va optar per una férmula intermedia,
consistent en la detallada regulacié d’'un nou dret real. Es permetia, no obstant aixo, la
configuracié del dret com una variant de I'arrendament de temporada. D’altra banda, la
Llei 42/1998, de 15 de desembre, no es va limitar a la transposicié estricta de la directiva,
sind que va procurar dotar la institucié d’'una regulacié completa.

Posteriorment, el peculiar régim de constitucié d’aprofitament per torn de béns
immobles de la Llei 42/1998, de 15 de desembre, va desaconsellar la seua inclusié en el
text refés de la Llei General per a la Defensa de Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.
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Peculiaritat que posseia, a més, una indubtable influéncia en els ambits registral i fiscal,
aliens al nucli basic de proteccié dels consumidors. No obstant aix0, és aplicable a la
materia el nucli normatiu central del dit text refos.

Sobre la base d’estos antecedents, en esta nova norma s’ha optat per elaborar un
text unificat que comprenga tant la transposicié de la Directiva 2008/122/CE, en el titol |,
com la incorporacio de la Llei 42/1998, en els titols Il i lll, amb les adaptacions que
requerix la dita directiva. Se seguix el mateix criteri de la Llei 42/1998, que havia incorporat
en el seu text no solament les normes de transposicié de la Directiva 1994/47/CE, siné
també les propies del dret espanyol. Esta solucié tracta d’evitar la pluralitat de normes i
possibles antinOmies.

El titol | s’ocupa de la transposicio de la directiva al llarg de set capitols.

El capitol | conté les disposicions destinades a delimitar 'ambit d’aplicaci6é de la
norma. L’ambit objectiu arreplega la definicié de les quatre figures contractuals, regulades
en els mateixos termes que la directiva i que soén els contractes d’aprofitament per torn de
béns d’Us turistic, d’adquisicié de productes vacacionals de llarga duracio, de revenda i
intercanvi.

La definicié del contracte d’aprofitament de béns d’Us turistic déona cobertura no
solament als contractes sobre béns immobles sind també als contractes relatius a un
allotjament en embarcacions i caravanes, per exemple. En canvi, no hi queden inclosos
altres contractes que no es referixen a un allotjament, com els de lloguer de terrenys per a
caravanes; tampoc inclou formules com ara les reserves plurianuals d’'una habitacié
d’hotel, en la mesura que no es tracta de contractes, sind de reserves que no sén
vinculants per al consumidor.

El contracte de producte vacacional de llarga duracié consistix basicament que el
consumidor adquirix el dret a obtindre descomptes o altres avantatges en I'allotjament, de
manera aillada o en combinacié amb viatges o altres servicis. En consequéncia, este dret
s’obté a canvi d’'una contrapartida i inclou els clubs de descomptes vacacionals i productes
analegs. No déna cobertura als programes de fidelitzacié que oferixen descomptes per a
futures estades en establiments d’'una cadena hotelera, ni als descomptes oferits durant
un termini inferior a un any o als descomptes puntuals. Tampoc inclou els contractes el
proposit principal dels quals no siga oferir descomptes o bonificacions.

El contracte de revenda comprén els contractes d’'intermediacié conclosos entre un
agent de revenda i un consumidor que desitja vendre o comprar un dret d’aprofitament
per torn d’'un bé d’us turistic o un producte vacacional de llarga duracio, a canvi d’un
corretatge o comissié. Quan un empresari no actua com a intermediari, siné que compra
un dret d’aprofitament per torn o un producte vacacional de llarga duracié i posteriorment
el revén a un consumidor, el contracte és de venda d’este dret o producte i esta compreés,
respectivament, en els articles 2 i 3, atés que els dits preceptes no es limiten a les vendes
de primera ma.

La definicidé d’intercanvi déna cobertura als contractes de participacié en un sistema
d’intercanvi.

Destaca la distinta delimitacié de I'ambit subjectiu, en la mesura que el titol I, de
manera analoga a la directiva, s’aplica als contractes entre empresaris i consumidors,
mentres que el titol Il, igual que la Llei 42/1998, s’aplica als contractes entre empresaris,
considerats com a propietaris, promotors o qualsevol persona fisica o juridica que es
dedique professionalment a la transmissié de drets d’aprofitament de béns immobles, i els
adquirents d’estos drets.

El capitol Il trasllada les normes de la directiva sobre publicitat i informacio
precontractual amb especial referéncia al dret del consumidor al desistiment, aixi com a la
prohibicié de pagar bestretes durant el termini d’exercici d’eixe dret. Quant a la manera de
facilitar la informacié precontractual, la norma europea busca una total harmonitzacio, ja
que exigix la utilitzacié de determinats formularis normalitzats que s’incorporen per mitja
dels corresponents annexos d’esta norma.
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El capitol lll trasllada la directiva sobre forma, per escrit en paper o en un altre suport
durador, precisa la llengua o les llengies de la seua redaccid, i el contingut del contracte
al qual s’incorpora la informacié precontractual.

El capitol 1V regula el desistiment com un dret de naturalesa Unica ad nutum, sense
expressio de motius; i aixo, tant si 'empresari haguera facilitat correctament la informacio
precontractual com si 'haguera omés o ho haguera fet de manera insuficient. No es tracta
de dos drets de naturalesa diferent, siné Unica; i només varia en els dos suposits el
comput dels terminis d’exercici del dret. Amb aixd s’assumix el criteri de la Directiva
2008/122/CE que en les seues versions francesa i anglesa utilitza els termes «se
retracter» i «withdrawy, respectivament. | acaba amb el dualisme de la Directiva 1994/47/
CE, que utilitzava estos termes per al desistiment ad nutum, quan 'empresari facilitava
correctament la informacio, i utilitzava, no obstant aixd, per als supdsits de falta
d’informacié precontractual o d’incorrecta informacié precontractual, els termes
«résiliationy i «cancelation», en francés i anglés respectivament. Amb este tractament
unitari s’acaba la confusié suscitada per la traduccié espanyola de la Directiva 1994/47/
CE, que havia utilitzat la paraula «resolucién», cosa que es va traslladar a la Llei 42/1998,
de 15 de desembre, que va aplicar el sistema dual de «desistimiento» per als casos
d’informacié correcta i «resolucion» per als de falta d’informacié precontractual o
incorrecta informacioé precontractual.

Sén també transposicié de la directiva les normes sobre prohibicié de bestretes o
pagaments a carrec del consumidor durant el termini d’exercici del dret a desistir, aixi com
la ineficacia dels contractes accessoris, inclis els préstecs, en cas de desistiment, i la
necessitat d’organitzar un pla escalonat de pagaments per als contractes de productes
vacacionals de llarga duracio.

El capitol V, amb I'epigraf «Regim juridic», declara el caracter imperatiu de les
disposicions contingudes en este titol, que es reflectix en la sancié de nul-litat dels actes
de renuncia pel consumidor als drets que li conferix la norma, aixi com d’aquells realitzats
en frau de llei d’'acord amb el que establix I'article 6 del Codi Civil.

També s’arrepleguen en este capitol les normes de dret internacional privat. Amb
caracter general, la determinaci6 del dret aplicable als contractes compresos en el titol |
és el Reglament (CE) num. 593/2008, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de juny
de 2008, sobre llei aplicable a les obligacions contractuals (ROMA ), el qual, en I'article 6,
establix els criteris relatius a la llei aplicable als contractes internacionals de consum. Ara
bé, atés que, en virtut d’este reglament, la legislacié d’un tercer pais pot ser aplicable,
concretament quan els empresaris es dirigixen als consumidors mentres estos es troben
en un pais diferent del seu pais de residéncia, la directiva conté una salvaguarda
addicional quan tinga competéncia sobre el contracte un organ jurisdiccional dels estats
membres, a fi de garantir que el consumidor no es veja privat de la proteccio d’esta norma
europea, salvaguarda que s’incorpora al nostre ordenament juridic.

El capitol VI conté detalls sobre la informacié —de caracter general i sobre I'eventual
existéncia de codis de conducta— que els empresaris han de facilitar al consumidor i
regula la possibilitat de sotmetre a arbitratge els conflictes que sorgisquen entre
empresaris i consumidors.

El capitol VII, sota la rabrica «Tutela judicial i administrativa», regula I'accié de
cessacié i el régim sancionador, amb remissié a la legislacié general i a I'especial de
consumidors i usuaris.

El titol 1l, amb el rétol «Normes especials sobre drets d’aprofitament per torn de béns
immobles d’Us turistic», incorpora la Llei 42/1998 amb les necessaries adaptacions del
seu text a les exigéncies de la directiva. A més, per imperatiu dels reglaments comunitaris,
en particular el Reglament ROMA 1, la via intermédia que establix esta llei, consistent a
regular detalladament el dret real d’aprofitament per torn i permetre la configuracié d’este
dret com a variant de I'arrendament de temporada, s’obri per a acollir qualssevol altres
modalitats contractuals de constitucié del dret de naturalesa personal o de tipus associatiu
que tinguen com a objecte la utilitzacié d’'un o més allotjiaments per a pernoctar durant
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més d’un periode d’ocupacié, a les quals seran aplicables les disposicions d’esta llei i les
de la legislacié general de proteccié del consumidor.

Finalment, el titol Il actualitza les normes tributaries aplicables als drets regulats en el
titol I.

TiTOL |

Normes generals

CAPITOL |
Ambit d’aplicacié
Article 1. Ambit d’aplicaci6.

1. Els contractes de comercialitzacidé, venda i revenda de drets d’aprofitament per
torn de béns d’us turistic i de productes vacacionals de llarga duracié, aixi com els
contractes d’intercanvi, es regixen pel que disposa esta llei quan se subscriguen entre un
empresari i un consumidor.

2. Es considera empresari tota persona fisica o juridica que actue amb fins
relacionats amb la seua activitat econdmica, negoci, ofici o professio i qualsevol persona
que actue en nom o per compte d’'un empresari.

3. Es considera consumidor tota persona fisica o juridica que actue amb fins aliens
a la seua activitat econdmica, negoci, ofici o professio.

Article 2. Contracte d’aprofitament per torn de béns d’us turistic.

Es considera contracte d’aprofitament per torn de béns d’us turistic aquell de duracié
superior a un any en virtut del qual un consumidor adquirix, a titol onerés, el dret a utilitzar
un o més allotjaments per a pernoctar durant més d’un periode d’ocupacié.

Article 3. Contracte de producte vacacional de llarga duracié.

Es considera contracte de producte vacacional de llarga duracié aquell de duracié
superior a un any en virtut del qual un consumidor adquirix, a titol onerds, essencialment
el dret a obtindre descomptes o altres avantatges respecte del seu allotjament, de manera
aillada o en combinacié amb viatges o altres servicis.

Article 4. Calcul de la duraci6 dels contractes.

Per a calcular la duracio dels contractes definits en els articles 2 i 3 es tindra en
consideracio qualsevol disposicidé del contracte que permeta la renovacié o prorroga
tacita.

Article 5. Contracte de revenda.

Es considera com a contracte de revenda aquell en virtut del qual un empresari, a titol
onerds, assistix un consumidor en la compra o venda de drets d’aprofitament per torn de
béns d’Us turistic o d’un producte vacacional de llarga duracio6.

Article 6. Contracte d’intercanvi.

Es considera com a contracte d’intercanvi aquell en virtut del qual un consumidor
s’afilia, a titol onerds, a un sistema d’intercanvi que li permet disfrutar d’'un allotjament o
d’altres servicis a canvi de concedir a altres persones un gaudi temporal dels avantatges
que suposen els drets derivats del seu contracte d’aprofitament per torn de béns d’us
turistic.
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CAPITOL II

Publicitat i informacio precontractual

Article 7. Publicitat.

1. En els anuncis i ofertes exhibits en els establiments oberts al public, aixi com en
les comunicacions comercials i en la resta de publicitat sobre els contractes d’adquisicié
de drets d’aprofitament per torn de béns d’us turistic o productes vacacionals de llarga
duracio, o la seua revenda o intercanvi, haura de constar on es pot obtindre la informacio
precontractual que establix esta llei.

2. En cada invitacié a qualsevol acte promocional o de venda en el qual s’oferisca a
un consumidor directament algun dels contractes regulats en esta llei s’haura d’indicar
clarament la finalitat comercial i la naturalesa de I'acte esmentat.

La informacidé precontractual que establix esta llei estara a disposicié del consumidor
en tot moment durant I'acte promocional.

3. Tant un dret d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic com un producte
vacacional de llarga duracié no es podran comercialitzar ni vendre com a inversio.

Article 8. Requisits de la informacié.

La informacié que, d’'acord amb esta llei, s’ha de proporcionar al consumidor, ja siga
amb caracter previ al contracte o per a la formalitzacié d’este, aixi com durant la seua
vigéncia, constara en paper o en qualsevol altre suport durador. Com a suport durador es
considera qualsevol instrument que permeta al consumidor o a 'empresari emmagatzemar
la informacié que se li haja dirigit personalment, de manera que puga consultar-la en el
futur mentres siga necessari en atencié a la finalitat de la informacié i que permeta
reproduir-la sense alteracions.

L’incompliment de les previsions contingudes en el paragraf anterior del present
precepte facultara el consumidor per a resoldre la relacié contractual, per a la qual cosa
bastara una notificacié fefaent a I'empresari en la qual es pose de manifest la falta
d’informacié que el consumidor considere no proporcionada o suficient, i recaura la
carrega de la prova de la verdadera existéncia i suficieéncia d’esta en I'empresari; tot aixo,
sense perjui del dret de desistiment regulat en la present llei ni de les sancions que es
puguen imposar a I'empresari conformement amb ['article 22 d’esta.

Article 9. Informacié precontractual.

1.  Amb suficient antelacio a la prestacié del consentiment pel consumidor a qualsevol
oferta sobre els contractes als quals es referix este titol, 'empresari haura de facilitar-li
informacio precisa i suficient, de manera clara i comprensible, de la manera seguent:

a) Quan es tracte d’'un contracte d’aprofitament per torn de béns d’us turistic, per
mitja del formulari d’informacié normalitzat arreplegat en I'annex | d’esta llei i la informacio
detallada en la part 3 d’este.

b) Quan es tracte d’'un contracte de producte vacacional de llarga duracié, per mitja
del formulari d’informacié normalitzat arreplegat en I'annex Il i la informacié detallada en
la part 3 d’este.

c) Quan es tracte d’'un contracte de revenda, per mitja del formulari d’'informacio
normalitzat arreplegat en I'annex lll i la informacié detallada en la part 3 d’este.

d) Quan es tracte d’'un contracte d’intercanvi, per mitja del formulari d’informacio
normalitzat arreplegat en I'annex IV i la informacio6 detallada en la part 3 d’este.

2. Lainformacié a que es referix 'apartat 1 d’este article sera facilitada, amb caracter
gratuit, per 'empresari en paper o en qualsevol altre suport durador que siga facilment
accessible per al consumidor.
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3. La informacié esmentada es redactara en la llengua o en una de les llengles de
I'Estat membre en el qual residisca el consumidor o de I'Estat del qual este siga ciutada, a
la seua eleccid, sempre que es tracte d’una llengua oficial de la Unié Europea. Si el
consumidor és resident a Espanya o I'empresari exercix aci les seues activitats, el
contracte s’haura de redactar a més en castella i, si és el cas, a peticié de qualsevol de
les parts, es podra redactar també en qualsevol de les altres llenglies espanyoles oficials
en el lloc de subscripcié del contracte.

4. Lempresari podra publicar integrament la informacié precontractual en la pagina
web de 'empresa, o en la pagina web d’una associacié professional o empresarial de la
seua eleccio, i sera responsable d’actualitzar-la permanentment; també haura de
mantindre operativa la dita pagina mentres dure la comercialitzacié dels drets objecte
d’esta informacio.

Article 10. Adverténcia sobre el dret de desistiment i prohibicié6 de pagament de
bestretes.

Abans de la subscripcié del contracte, en la forma que establix I'article anterior,
I'empresari posara explicitament en coneixement del consumidor I'existéncia del dret de
desistiment i la duracié del termini per a exercir-lo, aixi com la prohibicié del pagament de
bestretes durant el dit termini, establida en I'article 13.

CAPITOL llI

Formalitzacio del contracte

Article 1. Forma i contingut del contracte.

1. Els contractes d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic, de producte vacacional
de llarga duracio, de revenda o d’intercanvi es formalitzaran per escrit, en paper o en un
altre suport durador, i es redactaran, amb una grandaria tipografica i amb un contrast
d'impressié adequats perqué siguen llegibles facilment, en la llengua o en una de les
llenglies de I'Estat membre en el qual residisca el consumidor o de I'Estat del qual este
siga ciutada, a la seua eleccid, sempre que es tracte d’'una llengua oficial de la Unié
Europea. Si el consumidor és resident a Espanya o I'empresari exercix aci les seues
activitats, el contracte s’haura de redactar a més en castella i, si és el cas, a petici6 de
qualsevol de les parts, es podra redactar també en qualsevol de les altres llengies
espanyoles oficials en el lloc de subscripcidé del contracte.

2. La informacio precontractual facilitada al consumidor, degudament firmada per
este, formara part integrant del contracte i no s’alterara a menys que les parts disposen
expressament el contrari o quan els canvis es deguen a circumstancies anormals,
imprevisibles i alienes a la voluntat de I'empresari i les conseqiéncies de les quals no
s’hagen pogut evitar a pesar de tota la diligeéncia emprada. Estos canvis es comunicaran
al consumidor, en paper o en qualsevol altre suport durador facilment accessible per a ell,
abans que se subscriga el contracte i hi hauran de constar explicitament.

3. A més, en el contracte figuraran la identitat, el domicili i la firma de cada una de
les parts, i la data i el lloc de subscripcio del contracte.

4. Les clausules contractuals corresponents al dret de desistiment i a la prohibicié
del pagament de bestretes seran firmades a part pel consumidor.

El contracte incloura, aixi mateix, un formulari normalitzat de desistiment en document
a banda, segons figura en I'annex V.

5. El consumidor rebra almenys una copia del contracte amb els seus annexos en el
moment de subscriure’l.
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CAPITOL IV

Dret de desistiment, prohibicio de bestretes, contractes de productes vacacionals
de llarga duracié i accessoris

Article 12. Dret de desistiment.

1. En els contractes regulats en esta llei, el consumidor tindra dret de desistiment
sense necessitat de cap justificacio.

En defecte del que disposa la present llei, el dret de desistiment es regira pel text
refés de la Llei General per a la Defensa de Consumidors i Usuaris, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, i altres lleis complementaries.

2. Eltermini per a exercir-lo és de catorze dies naturals i es computara:

a) A comptar des de la data de subscripcié del contracte o de qualsevol contracte
preliminar vinculant, si en eixe moment el consumidor va rebre el document contractual o,
en qualsevol altre cas, des de la recepcié posterior del dit document.

b) Si I'empresari no ha omplit i entregat al consumidor el formulari de desistiment
establit en I'article 11.4, el termini comengara a comptar des que s’entregue al consumidor
el formulari de desistiment degudament omplit i vencera, en tot cas, transcorregut un any i
catorze dies naturals a comptar des de la subscripcié del contracte o de qualsevol
contracte preliminar vinculant o des de la recepcio posterior del document contractual.

c) Sil'empresari no ha facilitat al consumidor la informacié precontractual esmentada
en l'article 9, incloent-hi els seus formularis, el termini comengara a comptar des que es
facilite la dita informacié i vencera transcorreguts tres mesos i catorze dies naturals a
comptar des de la subscripcié del contracte o de qualsevol contracte preliminar vinculant
si en eixe moment el consumidor va rebre el document contractual o des de la recepcié
posterior del document esmentat.

3. Quan el contracte d’intercanvi s’oferisca al consumidor juntament amb el contracte
d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic i al mateix temps que este, s’aplicara als dos
contractes un termini Unic de desistiment de conformitat amb les mateixes regles dels
apartats anteriors.

4. El consumidor notificara de manera fefaent a I'empresari el desistiment per escrit
en paper o en un altre suport durador, i es podra utilitzar el formulari detallat en 'annex V.
L'expedicié o enviament de la notificacié s’haura de fer dins del termini legal i sera eficag
siga quina siga la data de recepcio per part de 'empresari.

5. Lexercici del dret de desistiment pel consumidor deixara sense efecte el
contracte.

6. El consumidor que exercisca el dret de desistiment no suportara cap cost ni haura
de pagar cap contraprestacio corresponent al servici que es puga haver dut a terme amb
anterioritat a la data de I'exercici de desistiment.

7. EIl que disposa este article no obsta a I’'exercici de les accions de nul-litat o
resolucié legal o contractual que siguen procedents d’acord amb dret, d’acord amb el que
establixen l'article 78 del text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16
de novembre.

Article 13. Prohibicié del pagament de bestretes.

1. En els contractes d’aprofitament per torn de béns d’us turistic, de producte
vacacional de llarga duracié i d’intercanvi es prohibix el pagament de bestretes, la
constitucié de garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement exprés de
deute o qualsevol contraprestacié a favor de I'empresari o d’un tercer i a carrec del
consumidor, abans que concloga el termini de desistiment.

2. Les mateixes prohibicions s’establixen respecte als contractes de revenda, abans que
la venda haja tingut efectivament lloc o s’haja donat per acabat el contracte per altres vies.
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3. Els actes realitzats en contra d’esta prohibicio sén nuls de ple dret, i el consumidor
podra reclamar el doble de les quantitats entregades o garantides pels dits conceptes.

Article 14. Disposicions especifiques per als contractes de productes vacacionals de
llarga duracié.

1. El pagament del preuen els contractes de productes vacacionals de llarga duracié
s’efectuara d’acord amb un pla escalonat. Queda prohibit que el preu especificat en el
contracte es pague per anticipat o de qualsevol altra manera que no siga conforme al pla
de pagament escalonat.

2. Els pagaments, incloent-hi les eventuals quotes d’afiliacid, es dividiran en terminis
anuals, tots de la mateixa quantia.

3. L'empresari enviara per escrit una sol-licitud de pagament, en paper o en
qualsevol altre suport durador, com a minim catorze dies naturals abans de cada
venciment.

4. A partir del segon termini, el consumidor podra rescindir el contracte, sense
incorrer en cap penalitzacid, si ho notifica a 'empresari en un termini de catorze dies
naturals a partir de la recepcio de la sol-licitud de pagament corresponent a cada termini.

5. El que disposa este article és sense perjui dels altres drets que la llei establix per
a posar fi al contracte.

Article 15. Ineficacia de contractes accessoris.

1. Si el consumidor exercix el seu dret de desistiment del contracte d’aprofitament
per torn de béns d’Us turistic o de producte vacacional de llarga duraci6, els contractes
accessoris quedaran automaticament sense eficacia, incloent-hi els d’intercanvi o de
revenda, sense cap cost per a aquell.

Es considera contracte accessori qualsevol contracte en virtut del qual el consumidor
adquirix servicis relacionats amb un dels contractes enumerats en el paragraf anterior,
quan estos servicis son prestats per 'empresari o un tercer segons alld que s’ha convingut
entre este i 'empresari.

2. En cas que el preu haja sigut totalment o parcialment cobert per mitja d’'un préstec
concedit al consumidor per 'empresari o per un tercer segons alld que s’haja convingut
entre el tercer i 'empresari, el contracte de préstec quedara sense efecte, sense cap cost
per al consumidor, si este exercix el seu dret a desistir del contracte d’aprofitament per
torn de béns d’us turistic, de producte vacacional de llarga duracid, de revenda o
d’intercanvi.

3. No es podran incloure en els préstecs clausules que impliquen una sancié o pena
imposada al consumidor per al cas de desistiment. Si el consumidor s’ha subrogat en un
préstec concedit al transmetent, exercit el desistiment, quedara sense efecte la
subrogacio.

4. Per al'anul-lacié del contracte accessori, correspon al consumidor provar que ha
exercit el dret de desistiment del corresponent contracte d’aprofitament per torn de béns
d’us turistic o de producte vacacional de llarga duracié.

5. El termini per a exercir 'accié d’anul-lacié és de dos anys a comptar de la data de
I'exercici del dret de desistiment del contracte a qué es referix I'apartat anterior.

6. Dins del mateix termini, el consumidor podra també exercir extrajudicialment la
facultat d’anul-lacié, per mitja de notificacié fefaent dirigida a 'empresari part del contracte
accessori, amb expressié de la data en qué ha exercit el dret de desistiment del
corresponent contracte d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic o de producte
vacacional de llarga duracid.

7. Anul-lat el contracte accessori, els contractants s’hauran de restituir reciprocament
les prestacions que hagen rebut en virtut d’este. Si la devolucié en espécie no és possible,
s’haura de restituir el seu valor.

Mentres un dels contractants no duga a terme la devolucié d’alld a qué estiga obligat,
no pot I'altre ser compel-lit a complir per la seua banda el que li incumbisca.
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El consumidor no haura de reembossar cap quantitat per la disminucié del valor del
bé que siga consequéncia del seu us d’acord amb el que s’ha pactat o amb la seua
naturalesa.

CAPITOLV
Régim juridic
Article 16. Caracter imperatiu.

1. Els consumidors no podran renunciar als drets que se’ls reconeix en esta llei.

2. Larenuncia als drets reconeguts per esta llei als consumidors és nul-la, i s6n aixi
mateix nuls els actes realitzats en frau de llei, d’acord amb el que establix I'article 6 del
Codi Civil.

Article 17. Normes de dret internacional privat.

En cas que la llei aplicable al contracte entre un empresari i el consumidor adquirent
de drets d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic, de productes vacacionals de llarga
duracio, de revenda o d’intercanvi siga, d’acord amb el Reglament (CE) nam. 593/2008,
del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de juny de 2008, sobre la llei aplicable a les
obligacions contractuals (ROMA I), la llei d’'un Estat no membre de I'Espai Econdmic
Europeu, el consumidor podra invocar la proteccié juridica que li atorga la present llei en
qualsevol dels casos seglents:

a) Quan algun dels immobles en questié estiga situat en el territori d’un Estat
membre de I'Espai Econdmic Europeu.

b) Quan el contracte, no estant directament relacionat amb un bé immoble, ho estiga
amb les activitats que I'empresari exercisca en un Estat membre o que tinguen projeccié
en un Estat membre.

CAPITOL VI

Informacio al consumidor i reclamacié extrajudicial

Article 18. Informacié al consumidor.

L'empresari informara el consumidor d’acord, si és el cas, amb la normativa de
consum, sobre com pot sol-licitar informacié genérica i gratuita sobre les previsions
contingudes en esta llei, aixi com dels drets que I'assistixen davant dels seglents
organismes i professionals oficials: les oficines de turisme, I'lnstitut Nacional del Consum,
els organismes de les comunitats autbnomes competents en matéria de turisme i consum,
les oficines municipals de consum, els registradors de la propietat i els notaris. En esta
informacio s’indicara I'adreca i el telefon dels organismes i professionals més proxims al
lloc on es trobe el bé d’'Us turistic objecte del contracte d’aprofitament per torn, aixi com
del contracte de revenda o d’intercanvi sobre este bé.

Tot aixd, sense perjui de la informacié que puguen prestar els col-legis professionals
d’arquitectes, els agents de la propietat immobiliaria, els administradors de finques i els
advocats.

Article 19. Codis de conducta.

1. En els contractes d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic, d’adquisicio de
productes vacacionals de llarga duracio, de revenda i d’intercanvi, els empresaris
informaran els consumidors amb els quals contracten dels codis de conducta que hagen
subscrit per a facilitar I'exercici dels seus drets.
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2. Les associacions professionals d’empresaris instaran els seus associats a
promoure codis de conducta i informaran d’estos els consumidors que ho sol-liciten.

Article 20. Reclamaci6 extrajudicial.

L’empresari i el consumidor podran sotmetre els seus conflictes a I'arbitratge de
consum, per mitja d’adhesié d’aquell al sistema arbitral del consum o a d’altres sistemes
de resolucié extrajudicial de conflictes, que figuren en la llista que publica la Comissio
europea sobre sistemes alternatius de resolucié de conflictes amb consumidors i que
respecte els principis que establix la normativa en matéria de consum.

CAPITOL VII

Tutela judicial i administrativa

Article 21. Acci6 de cessacio.

Es podra exercir I'accié de cessacié contra les conductes contraries a alldé que s’ha
previngut en esta llei que lesionen interessos dels consumidors, en la forma i amb les
condicions que establixen la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil, i el text
refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

Article 22. Regim sancionador.

L'incompliment per les empreses de les disposicions d’este titol sera sancionat com a
infraccié en materia de consum, i s’hi aplicara el que disposa el regim sancionador general
establit en el titol IV del llibre | del text refés de la Llei per a la Defensa dels Consumidors
i Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16
de novembre, i en la normativa autondmica que siga aplicable.

Es considerara infraccio greu el fet que, una vegada vengut el termini de desistiment,
I'empresari no haja complit els requisits d’informacié que exigix la present llei, i podra ser,
si és el cas, considerada com a molt greu atenent els criteris que indica I'article 50 del text
refés esmentat.

TiTOL Il

Normes especials sobre aprofitament per torn de béns immobles d’us turistic

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 23. Ambits objectiu i subjectiu.

1. Es objecte d’este titol la regulacio de la constitucid, exercici, transmissio i extincié
del dret d’aprofitament per torn de béns immobles.

El dret d’aprofitament per torn d’immobles atribuix al seu titular la facultat de disfrutar,
amb caracter exclusiu, durant un periode especific de cada any, consecutiu o altern, un
allotjament susceptible d’utilitzacié independent per tindre eixida propia a la via publica o
a un element comu de I'edifici en qué estiga integrat i que estiga dotat, de manera
permanent, amb el mobiliari adequat a este efecte, aixi com del dret a la prestacié dels
servicis complementaris. La facultat de gaudi no comprén les alteracions de I'allotiament
ni del seu mobiliari. El dret d’aprofitament per torn es podra constituir com a dret real
limitat o amb caracter obligacional, de conformitat amb el que disposa este article.

2. El regim d’aprofitament per torn només podra recaure sobre un edifici, conjunt
immobiliari o sector d’estos arquitectdonicament diferenciat. Tots els allotjaments
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independents que I'integren, amb la necessaria excepcio dels locals, han d’estar sotmesos
al dit regim. Sera necessari que el conjunt tinga, almenys, deu allotjaments. Es permet, no
obstant aixd, que un mateix conjunt immobiliari estiga subjecte, al mateix temps, a un
regim de drets d’aprofitament per torn i a un altre tipus d’explotacié turistica, sempre que
els drets d’aprofitament per torn recaiguen sobre allotjaments concrets i per a periodes
determinats. En este cas, I'edifici, conjunt immobiliari o sector d’estos arquitectonicament
diferenciat s’haura d’adequar tant a la normativa relativa al régim d’aprofitament per torn
com a la normativa del tipus d’explotaci6 que corresponga.

3. El periode anual d’aprofitament no podra ser mai inferior a set dies seguits i, dins
d’'un mateix régim, els torns podran tindre o no la mateixa duracié. A més, haura de quedar
reservat per a reparacions, neteja o altres fins comuns un periode de temps que no podra
ser inferior a set dies per cada un dels allotjaments subjectes al régim.

4. El dret real d’aprofitament per torn no podra vincular-se en cap cas a una quota
indivisa de la propietat, ni denominar-se multipropietat, ni de qualsevol altra manera que
continga la paraula propietat.

Als efectes de publicitat, comercialitzacio i transmissié del dret d’aprofitament per torn
de béns immobles, es podra utilitzar qualsevol altra denominacié, sempre que no induisca
a confusio als adquirents finals i d’esta es desprenga amb claredat la naturalesa,
caracteristiques i condicions juridiques i econdmiques de la facultat de gaudi.

Cada un dels drets reals d’aprofitament per torn gravara, en conjunt, la total propietat
de l'allotjament o de 'immoble, segons estiga préviament constituida o no una propietat
horitzontal sobre este. La reunié d’un dret real d’aprofitament i la propietat, o una quota
d’esta, en una mateixa persona no implica extincié del dret real limitat, que subsistira
durant tota la vida del regim.

El propietari de 'immoble, sense perjui de les limitacions que resulten del régim i de
les facultats dels titulars dels drets d’aprofitament per torn, podra lliurement disposar de
tot o part del seu dret de propietat d’acord amb les normes del dret privat.

5. El que disposa este titol s’aplicara al propietari, promotor i a qualsevol persona
fisica o juridica que participe professionalment en la transmissié o comercialitzacié de
drets d’aprofitament per torn.

Es considera com a adquirent la persona fisica o juridica a la qual, actuant en els
contractes compresos en I'ambit d’este titol, es transferisca el dret objecte del contracte o
siga la destinataria del dret objecte del contracte.

6. Els contractes d’arrendament de béns immobles vacacionals per temporada que
tinguen com a objecte més d’'una d’estes, tant si s’anticipen o no les rendes corresponents
a algunes o a totes les temporades contractades, i qualssevol altres modalitats
contractuals de duracié superior a un any, que sense configurar un dret real tinguen com
a objecte la utilitzacié d’'un o més allotjaments per a pernoctar durant més d'un periode
d’ocupacid, quedaran subjectes al que disposa este titol, sense perjui d’alld que es preveu
en la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’Arrendaments Urbans, i en la legislacio general
de proteccié del consumidor. Tampoc es podra denominar multipropietat ni de qualsevol
altra manera que continga la paraula propietat.

7. El contracte en virtut del qual es constituisca o es transmeta qualsevol altre dret,
real o personal, per temps superior a un any i relatiu a la utilitzacié d’'un o més immobles
durant un periode determinat o determinable a I'any, al marge del present titol, i amb
I'dnica excepcid del que disposa I'apartat seglent, sera nul de ple dret, i hauran de ser
tornades a I'adquirent o cessionari qualssevol rendes o contraprestacions satisfetes, aixi
com indemnitzats els danys i perjuis patits.

8. El que disposa el present titol no és obstacle per a la validesa de qualsevol altra
modalitat contractual de constitucié de dret de naturalesa personal o de tipus associatiu
que tinga com a objecte la utilitzacié d’'un o més allotjaments per a pernoctar durant meés
d’un periode d’ocupacid, constituides a 'empara i en els termes continguts en les normes
de la Unié Europea, en particular, en el Reglament (CE) nim. 593/2008 del Parlament
Europeu i del Consell, de 17 de juny de 2008, sobre la llei aplicable a les obligacions
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contractuals (ROMA 1), i en els convenis internacionals en qué Espanya siga part. A totes
estes modalitats contractuals els sera aplicable el que disposa el titol | d’esta llei.

Per a facilitar la publicitat i millor coneixement general dels dits régims i de les seues
normes reguladores, i amb efectes merament publicitaris, els esmentats regims
obligacionals constituits a I'empara de la normativa internacional, aixi com les seues
normes reguladores, podran, si el seu propietari titular registral ho considera oportu, ser
publicitats en el registre de la propietat on radique I'immoble.

Esta publicitacid, que consistira a donar publicitat al régim existent d’acord amb les
normes de la present llei, es fara per mitja d’escriptura publica que atorgara el propietari
de I'immoble, on fara constar les caracteristiques del régim existent i les seues normes
reguladores.

Es presumira, a tots els efectes legals, que les normes publicitades estan en vigor
mentres no siga publicitada la seua modificacid. Qualsevol modificacié del regim o de les
seues normes reguladores haura de ser publicitada en la mateixa forma, i el propietari
sera responsable dels perjuis que es puguen derivar als tercers per no estar degudament
actualitzades les regles reguladores del regim, a menys que s’acredite I'efectiu
coneixement d’estes pel tercer.

Article 24. Duracio.

1. La duracio6 del régim sera superior a un any i no excedira els cinquanta anys a
comptar de la inscripcié del régim o de la inscripcié de la terminacié de I'obra quan el
régim s’haja constituit sobre un immoble en construccio.

2. Extingit el regim per transcurs del termini de duracio, els titulars no tindran dret a
cap compensacio.

CAPITOL Il
Régim juridic
Seccio 1a. Constitucié

Article 25. Constitucié del regim.

1. El régim d’aprofitament per torn haura de ser constituit pel propietari registral de
immoble. Per a poder fer-ho, préviament haura de:

a) Haver inscrit la conclusié de I'obra en el Registre de la Propietat i haver-la
incorporat al Cadastre Immobiliari. En cas que I'obra estiga iniciada, haura d’haver inscrit
la declaraci6 d’obra nova en construccio.

b) Complir els requisits establits per a exercir I'activitat turistica, disposar de les
licencies d’obertura i les de primera ocupacié dels allotiaments, zones comunes i servicis
accessoris que siguen necessaries per a la destinacié. En cas que I'obra estiga només
iniciada, bastara haver obtingut la llicéncia d’obra i la necessaria per a I'activitat turistica.

Esta ultima, tant si 'obra esta acabada com si només esta iniciada, només sera
exigible en aquelles comunitats autbonomes on la comercialitzacié de drets que impliquen
la facultat de gaudi d’un allotjament durant un periode de temps a 'any tinga, d’acord amb
la seua legislacio, la qualificacié d’activitat turistica sotmesa a llicéncia.

c) Haver subscrit, de conformitat amb el que establix el present capitol, el contracte
amb una empresa de servicis que reunisca els requisits que s’exigisquen a estes, llevat
que el propietari, complint els mateixos requisits, haja decidit assumir-los directament.

Les empreses de servicis no podran estar domiciliades en paradisos fiscals i hauran
de tindre, almenys, una sucursal domiciliada en algun Estat membre de la Unié Europea.

d) Haver concertat les assegurances o les garanties a qué es referix I'article 28, aixi
com, si és el cas, les garanties per danys materials per vicis o defectes de la construccié
previstes en la Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’'Ordenacié de I'Edificacio, si és el
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constructor o promotor de I'immoble, o en qualsevol altre cas haver-ne facilitat informacié
als titulars dels drets d’aprofitament per torn.

2. El propietari que constituisca el régim sobre un immoble en construccid, a més,
haura de contractar a favor dels futurs adquirents de drets d’aprofitament per torn un aval
bancari amb alguna de les entitats registrades en el Banc d’Espanya, 0 una asseguranga
de cauci6 subscrita amb entitat autoritzada per a operar en el dit ram en qualsevol Estat
membre de la Unié Europea, que garantisca la devolucié de les quantitats entregades a
compte per a I'adquisicié del dret, actualitzades d’acord amb 'index de preus de consum,
si 'obra no ha sigut finalitzada en la data fixada o no s’ha incorporat el mobiliari descrit en
I'escriptura reguladora quan I'adquirent del dret opte per la resolucié del contracte. Les
quantitats aixi rebudes seran independents de les que haja de satisfer el propietari o
promotor en concepte d’'indemnitzacié de danys i perjuis conseqiéncia de I'incompliment
de les seues obligacions.

Les garanties de les quantitats entregades a compte per a I'adquisicié del dret
d’aprofitament per torn es regiran, en tot alld que els siga aplicable, per la Llei 57/1968, de 27
de juliol, reguladora de les percepcions de quantitats anticipades en la construccié i venda
de vivendes, i les seues normes de desplegament.

Mentres no estiga inscrita I'acta notarial on conste la finalitzacié de I'obra, no podra en
cap cas quedar alliberat I'aval constituit ni extingir-se el contracte d’asseguranca.

3. Elrégim d’aprofitament per torn d’'un immoble es constituira per mitja de la seua
formalitzacié en escriptura publica, i s’inscriura en el Registre de la Propietat. A
I'atorgament de I'escriptura haura de concérrer 'empresa que haja assumit I'administracio
i prestacio dels servicis, excepte que el propietari manifeste expressament que sén
assumits directament per ell.

Als contractes en virtut dels quals es constituisquen o es transmeten drets
d’aprofitament per torn abans d’estar validament constituit el regim se’ls aplicara el que
disposa l'article 23.7.

4. Els notaris no autoritzaran una escriptura reguladora d’un régim d’aprofitament
per torn, i els registradors no I'inscriuran mentres no se’ls acredite el compliment dels
requisits establits en els apartats 1 i 2 d’este article.

Article 26. Escriptura reguladora.

1. L’escriptura publica reguladora del regim d’aprofitament per torn haura
d’expressar, almenys, les circumstancies seglents:

1a. La descripcié de la finca sobre la qual es constituix el regim d’aprofitament per
torn i de I'edifici o edificis que hi haja, amb ressenya dels servicis comuns a que tinguen
dret els titulars dels aprofitaments. Si la construccio esta Unicament comencada, s’indicara
la data limit per a la terminacio d’esta.

2a. La descripcio de cada un dels allotiaments que integren cada edificacio, als
quals es donara una numeracio correlativa amb referéncia a la finca. Si 'immoble s’ha de
destinar a explotacié turistica, al mateix temps que es constituix sobre este un régim
d’aprofitament per torn, es determinara quins dels allotjaments sén susceptibles de ser
gravats amb drets d’aprofitament per torn i per a quins periodes a I'any.

3a. En cada allotjament destinat a aprofitament per torns s’expressara el nombre
d’estos, la seua duracio indicant el dia i I'hora inicial i final, la quota que corresponga a
cada torn en relacié amb l'allotjament si esta préviament constituida la divisié horitzontal,
o en relacio amb el total de 'immoble si no ho esta, el mobiliari que tinga destinat aixi com
el seu valor, i els dies de I'any no configurats com a torns d’aprofitament per estar
reservats, en eixe allotjament, a reparacions i manteniment. A cada aprofitament se i
donara també un ndmero correlatiu respecte a cada allotjament.

4a. Referéncia als servicis que s’han de prestar i que sén inherents als drets
d’aprofitament per torn, expressant que estos els assumix directament el propietari o una
empresa de servicis.
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5a. Els estatuts a qué se sotmet el regim d’aprofitament per torns, si s’han establit.
D’estos no podra derivar per als titulars dels drets cap obligacié o limitacié contraria al
que establix el present titol.

6a. La situacio registral, cadastral, urbanistica i, si és el cas, turistica de 'immoble.
S’hi adjuntara la certificacié cadastral descriptiva i grafica de I'immoble, aixi com el pla de
distribucio dels distints allotjaments en la respectiva planta.

7a. La retribucio dels servicis i, si és el cas, els gastos de comunitat.

8a. Duraci6 del régim.

2. A més, s’hauran d’incorporar a I'escriptura, originals o per testimoni notarial, el
contracte subscrit amb I'empresa de servicis i els contractes d’assegurancga a qué es
referix l'article 28. S’hi haura d’adjuntar una copia autenticada d’estos per a ser arxivada
en el Registre de la Propietat.

En cas que I'immoble es trobe en construccid, s’haura d’incorporar un document
acreditatiu d’haver-se constituit I'aval o 'asseguranga de caucié a qué es referix l'article
25.2.

La persona o persones fisiques que atorguen l'escriptura seran responsables de la
realitat dels contractes incorporats.

3. En cas que el régim s’haja constituit sobre un immoble en construccio, la
terminacioé de I'obra s’haura de fer constar en el Registre de la Propietat en el termini de
tres mesos a comptar de la seua conclusié. Per a realitzar esta constancia, sera necessari
aportar les llicéncies a qué es referix 'article 25.1, lletra b), i que no es van aportar en el
moment d’inscriure I'obra nova en construccio.

El propietari o promotor, una vegada inscrita la terminacié de 'obra, haura de notificar
el fet als qui van adquirir drets d’aprofitament per torn sobre 'immoble en questié mentres
este ultim es trobava en construccié.

Article 27. Inscripcié del regim i modificacié.

1. Presentada I'escriptura reguladora per a ser inscrita en el Registre de la Propietat,
el registrador suspendra la inscripcié d’aquells apartats o articles dels estatuts que
imposen als titulars dels drets d’aprofitament per torn alguna obligacié o limitacié contraria
al que establix este titol.

Si quan s’inscriga el régim en el Registre de la Propietat per mitja de I'escriptura
reguladora no consten com a finques registrals independents els distints allotjaments
destinats a aprofitaments per torn, el registrador els obrira un foli, encara que en
I'escriptura reguladora no es faga divisié horitzontal de I'immoble. Quan es faga, haura
d’expressar, en cada un d’aquells, els torns i les altres circumstancies a qué es referix
'apartat 1.3a de l'article anterior.

Quan s’inscriga la primera adquisicié d’un dret d’aprofitament per torn, podra aixi
mateix inscriure’s, si aixi s’ha pactat en I'escriptura o en el contracte elevat a public, la
subrogacié en la part proporcional del crédit hipotecari que pese sobre la totalitat de
'immoble sense necessitat del consentiment del creditor hipotecari si, quan es va
constituir la hipoteca, es va pactar un sistema objectiu de distribuci6é de la responsabilitat
hipotecaria entre tots els drets d’aprofitament per torn resultants de la constitucio del
régim.

2. Una vegada inscrita I'escriptura reguladora, i abans de restituir el titol al
presentador, el registrador arxivara una copia dels contractes incorporats a esta, i ho fara
constar en la inscripcié del régim i en tota la publicitat que done tant de I'immoble com
dels drets d’aprofitament per torn, i haura d’adjuntar una copia dels dits contractes a les
certificacions que expedisca relatives a I'immoble sobre el qual s’ha constituit el régim
quan aixi se li haja demanat expressament en la sol-licitud de certificacio.

3. Sidesprés d’haver-se constituit el régim s’aporten perqué s’arxiven en el Registre
un nou contracte amb una empresa de servicis en cas que el propietari no vullga continuar
fent-se’n carrec o per haver-se extingit el contracte o en cas de resolucid, o una acta de
manifestacions en qué el propietari es faga carrec directament dels servicis 0 quan
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s’aporte la informacié precontractual a que es referix l'article 9, el registrador n’arxivara
copia i fara constar el fet amb una nota al marge de la inscripcié del régim amb referéncia
al lligall on hagen sigut arxivats. El registrador suspendra I'arxiu si en I'acta el propietari o,
en el nou contracte, 'empresa de servicis no fan assumpcié expressa de les condicions
de I'anterior, si el contracte s’ha subscrit abans de la constitucié del régim o si la
documentacidé precontractual no conté les mencions exigides en l'article 9. També
suspendra el registrador I'arxiu d’aquells contractes que no tinguen les firmes legitimades
notarialment.

Qualsevol modificacié que es realitze en els contractes i documents anteriors, sempre
que estiga permesa per este titol, no sera valida mentres no es faga constar en el Registre
de la Propietat, d’acord amb el que disposa el paragraf anterior.

4. EIl réegim només podra ser modificat pel propietari registral, amb el consentiment
de 'empresa de servicis i de la comunitat de titulars, d’acord amb el que establix 'article
33.4, i esta modificacié haura de constar en escriptura publica i haura de ser inscrita en el
Registre de la Propietat en els termes assenyalats en I'article 25.3.

Article 28. Asseguranca.

Abans de la constitucio del regim de drets d’aprofitament per torn, el propietari haura
de subscriure i mantindre en vigor una polissa d’asseguranga o una altra garantia
equivalent que cobrisca, per tot el temps que dure la promocié i fins a la transmissié de la
totalitat dels drets d’aprofitament per torn, el risc de naixement a carrec seu de I'obligacio
d’'indemnitzar tercers pels danys i perjuis causats per ell o qualsevol dels seus dependents
fins que la dita transmissio es produisca.

L'esmentat contracte podra subscriure’s per periodes anuals i es renovara durant la
vigéncia del régim. La suma assegurada no haura de ser inferior a la part proporcional del
valor assignat al conjunt, corresponent a la part no comercialitzada a I'inici del periode de
contractacio d’este.

A més, haura de subscriure i mantindre en vigor una asseguranga que cobrisca la
responsabilitat civil en qué puguen incorrer els ocupants dels allotjaments derivada de la
utilitzacio d’estos, aixi com una asseguranga d’incendis i altres danys generals de I'edifici
o del conjunt de les seues instal-lacions i equips. L'acceptant d’estes assegurances sera
el propietari o promotor, que podra pactar amb I'empresa de servicis que esta ultima es
faga carrec del cost de les primes.

Seccié 2a. Condicions de promocié i transmissio

Article 29. Regim general.

1. D’acord amb el que disposa l'article 23.4, esta prohibida la transmissié de drets
d’aprofitament per torn amb la denominacié de multipropietat o qualsevol altra que
continga la paraula propietat.

2. La promocié i transmissié del dret d’aprofitament per torn de béns immobles es
regix pel que disposa el titol |, amb les especificacions assenyalades en esta seccio.

Article 30. Forma i contingut minim del contracte.

1. A més del que preveu l'article 11, en el contracte subscrit per tota persona fisica o
juridica en el marc de la seua activitat professional i relatiu a drets d’aprofitament per torn
de béns immobles s’expressaran, almenys, els punts seglents:

1r. Les dades de l'escriptura reguladora del regim, amb indicacié del dia de
I'atorgament, del notari autoritzant i del nimero del seu protocol, i les dades d’inscripcio
en el Registre de la Propietat.

2n. Referéncia expressa a la naturalesa real o personal del dret transmés, fent
constar la data en qué el régim s’extingira, de conformitat amb les disposicions del present
titol.
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3r. Identificacié del bé immoble per mitja de la seua referéncia cadastral, descripcio
precisa de I'edifici, de la seua situacio i de I'allotjament sobre el qual recau el dret, amb
referéncia expressa a les seues dades registrals i al torn que és objecte del contracte,
amb indicaci6 dels dies i hores en qué s’inicia i acaba.

4t. Expressio que I'obra esta conclosa o es troba en construccié. En este ultim cas,
s’haura d’indicar:

a) Fase en qué es troba la construccio.

b) Termini limit per a la terminaci6 de 'immoble.

c) Referéncia a la llicéncia d’obra i indicaci6é i domicili de I'ajuntament que I'ha
expedida.

d) Fase en qué es troben els servicis comuns que permeten la utilitzacié de
immoble.

e) Domicili indicat per 'adquirent on se li haura de notificar la inscripcié de la
terminacio de I'obra i la data a partir de la qual es computara la duracié del régim.

f)  Una memoria de les qualitats de 'allotjament objecte del contracte.

g) Relacio detallada del mobiliari i aixovar amb qué comptara I'allotjament, aixi com el
valor que se li ha atribuit a I'efecte de I'aval o de 'asseguranga a qué es referix I'article 25.2.

h) Referéncia expressa al dit aval o asseguranga, amb indicacié de I'entitat on s’ha
constituit o amb qui s’ha contractat i que este podra ser executat o reclamat per 'adquirent
en cas que l'obra no estiga conclosa en la data limit establida a este efecte o si no
s’incorpora a l'allotjament el mobiliari establit.

5t. El preu que haura de pagar I'adquirent i la quantitat que d’acord amb I'escriptura
reguladora haja de satisfer anualment, una vegada adquirit el dret, a 'empresa de servicis
o al propietari que se n’ha fet carrec en l'escriptura reguladora, amb expressié que
s’actualitzara d’acord amb I'index de preus de consum que publica I'Institut Nacional
d’Estadistica, llevat que les parts hagen establit una altra forma d’actualitzacio, que no
podra quedar a l'arbitri d’'una d’estes, indicant, a titol orientatiu, quina ha sigut la mitjana
del dit index en els Ultims cinc anys. També es fara expressio de I'import dels impostos
que, d’acord amb el que establix la present llei, comporta I'adquisicid, aixi com una
indicacié succinta dels honoraris notarials i registrals per al cas que el contracte s’eleve a
escriptura publica i s'inscriga en el Registre de la Propietat.

6t. Servicis i instal-lacions comunes que I'adquirent té dret a disfrutar i, si és el cas,
les condicions per a este gaudi.

7m. Si existix o no la possibilitat de participar en servicis d’intercanvi de periodes
d’aprofitament. Quan existisca esta possibilitat, s’expressaran els eventuals costos.

8u. Expressié del nom o rad social, amb les dades de la inscripcié en el Registre
Mercantil en cas que es tracte de societats, i el domicili:

a) Del propietari o promotor.

b) Del transmetent, amb indicacio precisa de la seua relacié juridica amb el propietari
o promotor en el moment de la subscripcié del contracte.

c) De l'adquirent.

d) De I'empresa de servicis.

e) Del tercer que s’ha fet carrec de I'intercanvi, si és el cas. Este tercer, si és una
persona juridica, haura de tindre una sucursal oberta i inscrita a Espanya.

9é. Duracio del régim, amb referéncia a I'escriptura reguladora i a la data de la
inscripcié d’esta. Si 'immoble esta en construccio, amb referéncia a la data limit en qué
haura d’inscriure’s I'acta de terminacio de I'obra.

10. Expressio del dret que assistix I'adquirent a:

a) Comprovar la titularitat i les carregues de I'immoble, sol-licitant la informacié del
registrador competent, el domicili i nUmero de fax del qual constaran expressament.

b) Exigir I'atorgament d’escriptura publica.

c) Inscriure la seua adquisicio en el Registre de la Propietat.
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11. EIl domicili o I'adreca electronica designat expressament per les parts
contractants per a la practica de qualsevol classe de requeriments i notificacions. Cada
una de les parts podra, després del contracte, modificar el dit domicili o adreca electronica,
sempre que ho comunique a l'altra per un mitja que n’acredite la recepcio.

12. Lloc i firma del contracte.

13. Si hi ha la possibilitat de participar en un sistema organitzat de cessio a tercers
del dret objecte del contracte. Quan existisca esta possibilitat, s’expressaran els eventuals
costos, almenys aproximats, que el dit sistema suposara per a I'adquirent.

2. Linventari i, si és el cas, les condicions generals no incloses en el contracte, aixi
com les clausules estatutaries inscrites, figuraran com a annex inseparable subscrit per
les parts.

3. El contracte i la informacié precontractual previstos en este titol es redactaran en
la llengua o en una de les llenglies de I'Estat membre en que residisca I'adquirent o del
qual este siga nacional, a la seua eleccio, sempre que es tracte d’una llengua oficial de la
Unid Europea. Si 'adquirent és resident a Espanya o I'empresari exercix aci les seues
activitats, el contracte s’haura de redactar a més en castella i, si és el cas, a petici6 de
qualsevol de les parts, es podra redactar també en qualsevol de les altres llengles
espanyoles oficials en el lloc de subscripcio del contracte. Aixi mateix, el transmetent
haura d’entregar a I'adquirent la traduccio jurada del contracte a la llengua o a una de les
llengles oficials de I'Estat membre de la Unié Europea en qué estiga situat 'immoble,
sempre que siga una de les llengles oficials de la Unio.

Els adquirents estrangers que no siguen nacionals d’algun Estat membre de la Unid
Europea ni residents en estos podran exigir que el contracte i els altres documents se’ls
entreguen traduits a la llengua d’un Estat membre de la Uni6é Europea que ells trien.

Els propietaris, promotors o qualsevol persona fisica o juridica que es dedique
professionalment a la transmissié de drets d’aprofitament per torn hauran de conservar, a
disposici6 de les organitzacions de consumidors i, si és el cas, de les autoritats turistiques,
les traduccions dels documents que han d’entregar a qualsevol adquirent i de les clausules
que tinguen la consideracio de condicions generals.

Sense perjui de les responsabilitats que pertoquen, en cas d’existir alguna divergéncia
entre les distintes versions, s’aplicara la més favorable a 'adquirent.

4. Siés el cas, junt amb el contracte s’entregara a I'adquirent el certificat d’eficiéncia
energetica de I'edifici o de la part adquirida, segons corresponga.

Article 31. Formalitzacié notarial i publicitat registral del contracte.

1. L’adquisici6 i transmissié de drets d’aprofitament per torn es podra inscriure en el
Registre de la Propietat sempre que el contracte s’haja subscrit o formalitzat per mitja
d’escriptura publica i el registrador dbriga foli al torn el dret d’aprofitament del qual siga
objecte de transmissio, preservant-se sempre el que disposa la Llei Hipotecaria.

Quan s’inscriga la primera transmissié d’'un dret d’aprofitament per torn, el registrador
fara constar, per mitja d’'una nota marginal, que este queda gravat amb caracter real per a
respondre de les dos ultimes quotes, a comptar del moment de la reclamacié per via
judicial o notarial, per tot el temps de vida del régim. Per a fer efectiva la garantia, el
prestador dels servicis podra recérrer a qualsevol dels procediments executius que la Llei
46/1960, de 21 de juliol, sobre propietat horitzontal, permet utilitzar a la comunitat de
propietaris per a reclamar les quotes per gastos comuns i al procediment extrajudicial
d’execucié hipotecaria.

2. Si el contracte se subscriu davant de notari, este advertira del dret de desistiment
que l'article 12 establix en favor de I'adquirent, que es podra fer per acta notarial, i dels
altres drets que li reconeix la present llei.

3. El notari no autoritzara I'escriptura, ni el registrador inscriura el dret, si el contracte
no conté les mencions exigides per 'article 30.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en valencia al num. 162 Dissabte 7 de juliol de 2012

Article 32. Resolucié per falta de pagament de les quotes.

1. Llevat de pacte en contra, el propietari tindra una facultat resolutoria en cas que
I'adquirent titular del dret d’aprofitament per torn, una vegada requerit, no atenga el
pagament de les quotes degudes per rad dels servicis prestats durant almenys un any.

El propietari podra exercir esta facultat de resolucid, a instancia de I'empresa de
servicis, previ requeriment fefaent de pagament al deutor en el domicili registral o, si no
n’hi ha, en el que conste amb este fi en el contracte, amb I'adverténcia de procedir a la
resolucié d’este si en el termini de trenta dies naturals no se satisfan integrament les
quantitats reclamades.

2. Per a dur a terme la resolucié, el propietari haura de consignar, a favor del titular
del dret, la part proporcional del preu corresponent al temps que li reste fins a la seua
extincio.

No obstant aixd, per mitja d’'una clausula penal es podra pactar la pérdua en tot o en
part de les quantitats que d’acord amb el paragraf anterior corresponga percebre al titular
del dret resolt. Tot aixd, sense perjui de la facultat moderadora dels tribunals establida en
I'article 1154 del Codi Civil.

3. El propietari que exercisca la facultat resolutoria regulada en este article quedara
obligat a atendre els deutes que el titular del dret d’aprofitament per torn tinga pendents
amb I'empresa de servicis, llevat d’'un pacte en contra amb esta.

Article 33. Facultats del titular de drets d’aprofitament per torn.

1. El titular d’'un dret d’aprofitament per torn pot lliurement disposar del seu dret
sense més limitacions que les que deriven de les lleis i sense que la transmissio d’este
afecte les obligacions derivades del régim.

2. El titular de drets d’aprofitament per torn que participe professionalment en la
transmissié o comercialitzacio de drets reals constituits sobre aquells quedara subjecte al
que disposa el present titol. Els adquirents d’estos drets quedaran subrogats en els que
corresponguen al titular del dret d’aprofitament per torn d’acord amb esta llei i, en especial,
els que li corresponen davant del propietari de 'immoble.

3. En el cas de I'apartat anterior, si el dret d’aprofitament per torn no esta inscrit a
favor del transmetent del dret real o cedent del dret personal, I'adquirent o cessionari
podra sol-licitar la inscripcié del dret d’aprofitament per torn a nom del transmetent o
cedent pel procediment regulat en 'article 312 del Reglament Hipotecari.

4. VL'escriptura reguladora del régim d’aprofitament per torn haura de preveure la
constitucié d’'una comunitat de titulars. La comunitat de titulars es regira pels estatuts
previstos en I'escriptura reguladora o els que lliurement adopten els titulars dels drets, i
els seus acords es regiran per les normes seguents:

1a. Els acords que tendisquen a modificar el régim constituit hauran de ser presos
per la majoria de dos tercos dels titulars.

2a. Els altres acords requeriran unicament la majoria simple dels titulars del dret
d’aprofitament per torn.

3a. Cada persona tindra tants vots com drets dels quals és titular.

4a. Si no en resulta majoria, o l'acord d’este és greument perjudicial per als
interessats, el jutge proveira a instancia de part el que corresponga.

5a. Les normes de la Llei 46/1960, de 21 de juliol, sobre propietat horitzontal,
reguladores del funcionament de les comunitats de propietaris s’aplicaran supletoriament
i subsidiariament a les presents.
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CAPITOL I

Incompliment dels servicis

Article 34. Incompliment dels servicis.

El propietari o promotor és responsable, davant dels titulars de drets d’aprofitament
per torn, de I'efectiva prestacio dels servicis. En cas d’incompliment per 'empresa de
servicis, el propietari o promotor haura de resoldre el contracte i exigir el rescabalament
de danys i perjuis. L’'accié de resolucié correspon al propietari o promotor. En tot cas,
qualsevol titular d’'un dret d’aprofitament per torn podra reclamar del propietari I'efectiva
prestacio dels servicis i les indemnitzacions que corresponguen en cas que esta prestacio
no s’efectue. Una vegada resolt el contracte subscrit amb 'empresa de servicis que I'ha
incomplit, el propietari o promotor haura d’assumir directament la prestacié del servici o
contractar-la amb una altra empresa de servicis. Qualsevol alteracié del contracte no
perjudicara en cap cas els titulars dels drets d’aprofitament per torn.

TiToL 1

Normes tributaries

Article 35.  Ambit d’aplicacié.

Les normes tributaries previstes en este titol s’aplicaran als drets regulats en el titol Il
sense perjui del que disposen els tractats i els convenis internacionals en qué Espanya
siga part.

En els casos no previstos en el present titol, s’aplicaran les disposicions tributaries
generals.

Article 36. Impost sobre el Patrimoni.

Els drets previstos en el titol Il, siga quina siga la seua naturalesa, es valoraran,
d’acord amb el que preveu l'article 10.3.b) de la Llei 19/1991, de 6 de juny, de I'lmpost
sobre el Patrimoni, pel seu preu d’adquisicio.

Article 37. Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats.

A les transmissions entre particulars no subjectes a I'lmpost sobre el Valor Afegit o a
I'lmpost General Indirecte Canari dels drets previstos en la present llei, siga quina siga la
seua naturalesa, els sera aplicable el tipus de gravamen del 4 per 100 en I'lmpost sobre
Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats, exceptuant-ne les competéncies
de les comunitats autbnomes en la mateéria.

Disposici6 transitoria Unica. Contractes preexistents.

1. La present llei no s’aplicara als contractes entre empresaris i consumidors, siga
quina siga la seua denominacié, indicats en els articles 1 i 23, formalitzats amb anterioritat
i vigents al temps d’entrada en vigor de la llei, llevat que les parts contractuals acorden
adaptar-los a alguna de les modalitats reconegudes per la present llei.

2. Laforma i el contingut dels actes d’adaptacié seran els que es disposen en esta
llei per a cada un dels negocis juridics respectius.

3. Tots els regims preexistents tindran una duraci6 maxima de 50 anys, que en el
cas dels formalitzats abans de I'entrada en vigor de la Llei 42/1998, de 15 de desembre,
es computara des d’esta data, llevat que siguen de duraci6 inferior o que hagen fet en
I'escriptura d’adaptacié una declaracié expressa de continuitat per temps indefinit o per
un termini cert.

4. Els regims d’aprofitament per torn de naturalesa contractual o associativa relatius
a béns immobles situats a Espanya a qué es referix I'apartat 8 de I'article 23, constituits
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abans de I'entrada en vigor de la present llei, podran publicitar el régim en el Registre de
la Propietat on radique I'immoble d’acord amb el que preveu el referit apartat 8.

Disposicié derogatoria Unica. Derogacié normativa.

Queda derogat el Reial Decret Llei 8/2012, de 16 de marg, de contractes d’aprofitament
per torn de béns d’us turistic, d’adquisicié de productes vacacionals de llarga duracio, de
revenda i d’intercanvi.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

1. Esta llei es dicta a 'empara de la competéncia de I'Estat en matéria de legislacié
mercantil, processal i de legislacié civil, d’acord amb el que establix I'article 149.1.6a i 8a
de la Constitucié Espanyola, sense perjui de la conservacio, modificacié i desenrotllament
per les comunitats autdnomes dels drets civils, forals o especials, alli on n’hi haja.

2. El titol lll es dicta a 'empara del que establix I'article 149.1.14a de la Constitucié
Espanyola, que atribuix a I'Estat la competéncia sobre la hisenda general.

Disposicié final segona. Incorporacié de dret de la Unié Europea.

Per mitja d’esta llei s’incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2008/122/
CE del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de gener de 2008, relativa a la proteccio
dels consumidors respecte a determinats aspectes dels contractes d’aprofitament per torn
de béns d'Us turistic, d’adquisicié de productes vacacionals de llarga duracio, de revenda
i d’'intercanvi.

Disposici6 final tercera. Modificacié de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

S’afig un nou numero 18 en l'apartat u.2 de l'article 91 de la Llei 37/1992, de 28 de
desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, amb la redaccié seguent:

«18. La cessio dels drets d’aprofitament per torn d’edificis, conjunts
immobiliaris o sectors d’estos arquitectonicament diferenciats quan I'immaoble tinga,
almenys, deu allotjaments, d’acord amb el que establix la normativa reguladora
d’estos servicis.»

Disposici6 final quarta. Entrada en vigor.
Esta llei entrara en vigor 'endema de ser publicada en el «Boletin Oficial del Estado».

Per tant,
Mane a tots els espanyols, particulars i autoritats, que complisquen esta llei i que la
facen complir.

Madrid, 6 de juliol de 2012.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
MARIANO RAJOY BREY
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ANNEX |

Formulari normalitzat d’informacio per a contractes d’aprofitament per torn de
béns d’us turistic

Part 1:

Identitat, domicili i estatut juridic del comerciant o comerciants que seran part en el
contracte:

Breu descripcié del producte (per exemple, descripcié del bé immoble):
Naturalesa i contingut exactes del dret o drets:

Periode exacte durant el qual es podra exercir el dret objecte del contracte i, si cal, la
seua duracio:

Data a partir de la qual el consumidor podra exercir el dret objecte del contracte:

Si el contracte es referix a un bé especific que es troba en construccid, data en qué
I'allotiament i els servicis/les instal-lacions estaran acabats/disponibles:

Preu que haura de pagar el consumidor per I'adquisicié del dret o drets:

Ressenya dels costos obligatoris addicionals imposats en virtut del contracte; tipus de
costos i indicacio dels imports respectius (per exemple, contribucions anuals, altres
contribucions recurrents, impostos especials, impostos locals):

Resum dels principals servicis de qué pot disfrutar el consumidor (per exemple,
electricitat, aigua, manteniment, recollida de fems) i indicacié dels imports que haura de
pagar pels esmentats servicis:

Resum de les instal-lacions de qué pot disfrutar el consumidor (per exemple, piscina o
sauna):

Estan incloses en els costos indicats anteriorment?;

En cas negatiu, cal especificar el que esta inclos i el que s’ha de pagar a part:
Es possible afiliar-se a un sistema d’intercanvi?:

En cas afirmatiu, indique el nom del sistema d’intercanvi:

Indicacio dels costos derivats de l'afiliacié o de I'intercanvi:

S’ha adherit el comerciant a un o més codis de conducta i, en cas afirmatiu, on pot o
poden localitzar-se?:

Part 2:
Informacié general:

El consumidor té dret a desistir del present contracte, sense necessitat de cap
justificacio, en un termini de catorze dies naturals a partir de la data de formalitzacié del
contracte o de qualsevol contracte preliminar vinculant, o a partir de la data de la recepcio
dels esmentats contractes si esta és posterior.

Durant eixe termini de desistiment, es prohibix tot pagament de bestretes pel
consumidor. La prohibicié afecta qualsevol contrapartida, incloent-hi el pagament, la
constitucié de garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement explicit de
deute, etc. Inclou no solament els pagaments al comerciant, siné també a tercers.

El consumidor no suportara costos ni obligacions diferents dels que s’especifiquen en
el contracte.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en valencia al num. 162 Dissabte 7 de juliol de 2012

De conformitat amb el dret internacional privat, el contracte es podra regir per una
legislacio diferent de la de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o
domicili habitual i els possibles litigis es podran remetre a drgans jurisdiccionals diferents
dels de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o domicili habitual.

Firma del consumidor:
Part 3:

Informacié addicional a qué té dret el consumidor i lloc concret en qué es pot obtindre
(per exemple, la seccié corresponent d’un fullet general) si no es facilita a continuacio:

1. Informacié sobre els drets adquirits:

Condicions que regixen I'exercici del dret objecte del contracte en el territori de I'Estat
o estats membres en qué estiguen situats el bé o els béns de qué es tracta i informacié
sobre si s’han complit eixes condicions o, en cas contrari, les condicions que queden per
complir,

— en cas que el contracte preveja drets d’ocupacié d’un allotjament seleccionat d’entre
un conjunt d’allotjaments, informacio sobre les restriccions a qué esta sotmesa la capacitat
del consumidor d’utilitzar qualsevol allotjiament del mencionat conjunt en qualsevol
moment.

2. Informacio sobre els béns:

En cas que el contracte es referisca a un bé immoble especific, una descripcié precisa
i detallada del bé i de la seua ubicacio; en cas que el contracte es referisca a diversos
béns (complexos turistics), una descripcid apropiada dels béns i de la seua ubicacio; en
cas que el contracte es referisca a un allotjament que no siga un bé immoble, una
descripcid apropiada de I'allotiament i de les seues instal-lacions,

— els servicis (per exemple, electricitat, aigua, manteniment, recollida de fems) dels
quals pot o podra disfrutar el consumidor, i les condicions d’este gaudi,

— quan siga procedent, les instal-lacions comunes, com piscines, saunes, etc., a les
quals el consumidor té o podria tindre accés en el seu moment i les condicions d’este
acces.

3. Requisits addicionals per als allotjaments en construccio (si és procedent):

L'estat de terminacié de I'allotjament i dels servicis que el fan completament operatiu
(connexions de gas, electricitat, aigua i telefon) i qualssevol instal-lacions de qué podra
disfrutar el consumidor,

— termini per a la terminacié de I'allotiament i dels servicis que el fan completament
operatiu (connexions de gas, electricitat, aigua i telefon) i una estimacio raonable del
termini per a la terminacié de qualssevol instal-lacions de qué podra disfrutar el
consumidor,

— el numero del permis de construccié i el nom i 'adrega completa de l'autoritat o
autoritats competents,

— una garantia relativa a la terminacié de l'allotjiament o una garantia relativa al
reembossament de qualsevol pagament efectuat en el cas que no s’acabe i, si és
procedent, les condicions que regixen el funcionament d’estes garanties.

4. Informaci6 sobre els costos:

Una descripcié precisa i adequada de tots els costos associats al contracte
d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic; la forma en qué els costos s’assignaran als
consumidors i com i quan podran incrementar-se estos costos; el métode per al calcul de
la suma corresponent a les carregues relatives a I'ocupacio del bé, les carregues legals
obligatories (per exemple, impostos i contribucions) i els gastos generals de caracter
administratiu (per exemple, gestid, manteniment i reparacions),
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— quan siga procedent, informacié sobre I'existéncia de carregues, hipoteques,
gravamens o qualsevol altra anotacié registral que grave el dret a 'allotjament.

5. Informacio sobre la rescissio del contracte:

Quan siga procedent, informacio sobre les modalitats de rescissié de contractes
accessoris i consequencies de la rescissio,

— condicions de rescissié del contracte, consequéncies d’esta i informacié sobre la
responsabilitat del consumidor per qualsevol cost que es puga derivar de la rescissio.

6. Informacio addicional:

Informacié sobre la forma en qué s’organitzen el manteniment i les reparacions del
bé, aixi com la seua administracio i gestio, incloent-hi la possibilitat que el consumidor
influisca i participe en les decisions relatives a estes qliestions i les modalitats d’esta
participacio,

— informacid sobre si és possible o no afiliar-se a un sistema de revenda dels drets
contractuals, informacié sobre el sistema pertinent i indicacié dels costos relacionats amb
la revenda per mitja d’este sistema,

— indicacié de la llengua o llenglies que es podran utilitzar per a la comunicacié amb
el comerciant relativa al contracte, per exemple en relacié amb les decisions de gestid,
l'increment dels costos i el tractament de les sol-licituds d’informaci6 i les reclamacions,

— quan siga procedent, la possibilitat de recorrer a un mitja de resolucié extrajudicial
de litigis.

Justificant de recepcié de la informaci6:

Firma del consumidor:

ANNEXI

Formulari normalitzat d’informacié per a contractes de productes vacacionals de
llarga duracié

Part 1:

Identitat, domicili i estatut juridic del comerciant o comerciants que seran part en el
contracte:

Breu descripcié del producte:
Naturalesa i contingut exactes del dret o drets:

Periode exacte durant el qual es podra exercir el dret objecte del contracte i, si cal, la
duracio:

Data a partir de la qual el consumidor podra exercir el dret objecte del contracte:

Preu que haura de pagar el consumidor per I'adquisicié del dret o drets, incloent-hi
qualsevol cost recurrent que previsiblement haja de suportar el consumidor com a
consequeéncia del seu dret a disfrutar de I'allotjament, del viatge i de qualssevol productes
i servicis connexos que s’especifiquen:

Calendari de pagament escalonat en el qual es fixen terminis de la mateixa quantia
per a cada any de duracio del contracte i dates en qué s’han de pagar els terminis:

Després del primer any, els imports posteriors es podran ajustar per a garantir que es
manté el valor real dels esmentats terminis, per exemple per a tindre en compte la inflacié.

Ressenya dels costos obligatoris addicionals imposats en virtut del contracte; tipus de
costos i indicacio dels imports respectius (per exemple, cotitzacions anuals):
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Resum dels principals servicis de qué pot disfrutar el consumidor (per exemple,
estades en hotel i vols amb descompte):

Estan inclosos en els costos indicats anteriorment?:

En cas negatiu, s’ha d’especificar el que esta inclos i el que s’ha de pagar a part (per
exemple: estada de tres nits inclosa en la cotitzacié anual, qualsevol altre allotjament
s’haura de pagar per separat):

S’ha adherit el comerciant a un o més codis de conducta i, en cas afirmatiu, on pot o
poden localitzar-se?:

Part 2:
Informacié general:

El consumidor té dret a desistir del present contracte, sense necessitat de cap
justificacid, en un termini de catorze dies naturals a partir de la data de subscripci6 del
contracte o de qualsevol contracte preliminar vinculant, o a partir de la data de la seua
recepcio si esta és posterior.

Durant eixe termini de desistiment, es prohibix tot pagament de bestretes pel
consumidor. La prohibicié afecta qualsevol contrapartida, incloent-hi el pagament, la
constitucié de garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement explicit de
deute, etc. Inclou no solament els pagaments al comerciant, siné també a tercers.

El consumidor té dret a posar terme al contracte, sense incorrer en cap penalitzacio,
notificant-ho al comerciant en un termini de catorze dies naturals a partir de la recepcié de
la sol-licitud de pagament corresponent a cada termini anual.

El consumidor no suportara costos ni obligacions diferents dels que s’especifiquen en
el contracte.

De conformitat amb el dret internacional privat, el contracte es podra regir per una
legislacio diferent de la de 'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o
domicili habitual i els possibles litigis es podran remetre a organs jurisdiccionals diferents
dels de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residencia o domicili habitual.

Firma del consumidor:
Part 3:

Informacié addicional a qué té dret el consumidor i lloc concret en que es pot obtindre
(per exemple, la seccid corresponent d’un fullet general) si no es facilita a continuacio:

1. Informacio sobre els drets adquirits:

Una descripcié adequada i correcta dels descomptes existents per a futures reserves,
il-lustrada amb una série d’exemples d’ofertes recents,

— informacié sobre les restriccions a qué esta sotmesa la capacitat del consumidor
d’utilitzar els drets, com la disponibilitat limitada de les ofertes que s’adjudiquen al primer
client o els limits de temps en qué estan vigents els descomptes especials o0 deguts a
promocions especifiques.

2. Informacié sobre la rescissio del contracte:

Quan siga procedent, informacié sobre les modalitats de rescissié de contractes
accessoris i consequéncies de la rescissio,

— condicions de rescissié del contracte, consequéncies d’esta i informacié sobre la
responsabilitat del consumidor per qualsevol cost que es puga derivar de la rescissio.
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3. Informacié addicional:

Indicacio de la llengua o llengties que es podran utilitzar per a la comunicacié amb el
comerciant relativa al contracte, per exemple en relaci6 amb el tractament de les
sol-licituds d’informacié i les reclamacions,

— quan siga procedent, la possibilitat de recorrer a un mitja de resolucié extrajudicial
de litigis.

Justificant de recepcié de la informacioé:

Firma del consumidor:

ANNEX 11l
Formulari normalitzat d’informacié per a contractes de revenda
Part 1:

Identitat, domicili i estatut juridic del comerciant o comerciants que seran part en el
contracte:

Breu descripcio dels servicis (per exemple, comercialitzacio):
Duraci6 del contracte:
Preu que haura de pagar el consumidor per I'adquisicié dels servicis:

Ressenya dels costos obligatoris addicionals imposats en virtut del contracte; tipus de
costos i indicacié dels imports respectius (per exemple, impostos locals, gastos notarials,
costos publicitaris):

S’ha adherit el comerciant a un o més codis de conducta i, en cas afirmatiu, on pot o
poden localitzar-se?:

Part 2:
Informacié general:

El consumidor té dret a desistir del present contracte, sense necessitat de cap
justificacid, en un termini de catorze dies naturals a partir de la data de formalitzacié del
contracte o de qualsevol contracte preliminar vinculant, o a partir de la data de la seua
recepcio si esta és posterior.

Es prohibix tot pagament de bestretes pel consumidor fins que la venda haja tingut
efectivament lloc o fins que s’haja posat terme al contracte de revenda per altres vies. La
prohibicié afecta qualsevol contrapartida, incloent-hi el pagament, la constitucié de
garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement explicit de deute, etc. Inclou
no solament els pagaments al comerciant, sind també a tercers.

El consumidor no suportara costos ni obligacions diferents dels que s’especifiquen en
el contracte.

De conformitat amb el dret internacional privat, el contracte es podra regir per una
legislacio diferent de la de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o
domicili habitual i els possibles litigis es podran remetre a 6rgans jurisdiccionals diferents
dels de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o domicili habitual.

Firma del consumidor:
Part 3:

Informacié addicional a qué té dret el consumidor i lloc concret en qué es pot obtindre
(per exemple, la seccié corresponent d’un fullet general) si no es facilita a continuacio:
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Condicions de rescissi6é del contracte, conseqiiéncies d’esta i informacié sobre la
responsabilitat del consumidor per qualsevol cost que es puga derivar de la mencionada
rescissio,

— indicaci6 de la llengua o llengies que es podran utilitzar per a la comunicacié amb
el comerciant relativa al contracte, per exemple en relaci6 amb el tractament de les
sol-licituds d’informacio i les reclamacions,

— quan siga procedent, la possibilitat de recérrer a un mitja de resolucié extrajudicial
de litigis.

Justificant de recepci6 de la informacio6:

Firma del consumidor:

ANNEX IV
Formulari normalitzat d’informacié per a contractes d’intercanvi
Part 1:

Identitat, domicili i estatut juridic del comerciant o comerciants que seran part en el
contracte:

Breu descripcié del producte:
Naturalesa i contingut exactes del dret o drets:

Periode exacte durant el qual es podra exercir el dret objecte del contracte i, si cal, la
seua duracio:

Data a partir de la qual el consumidor podra exercir el dret objecte del contracte:
Preu que haura de pagar el consumidor per les cotitzacions al sistema d’intercanvi:

Ressenya dels costos obligatoris addicionals imposats en virtut del contracte; tipus de
costos i indicacié dels imports respectius (per exemple, taxes de renovacio, altres
contribucions, impostos especials, impostos locals):

Resum dels principals servicis de qué pot disfrutar el consumidor:
Estan inclosos en els costos indicats anteriorment?:

En cas negatiu, cal especificar el que esta inclos i el que s’ha de pagar a part (tipus de
costos i indicacié dels imports respectius; per exemple, estimacié del preu que s’haura de
pagar per cada transaccié d’intercanvi, incloent-hi qualssevol costos addicionals):

S’ha adherit el comerciant a un o més codis de conducta i, en cas afirmatiu, on pot o
poden localitzar-se?:

Part 2:
Informacié general:

El consumidor té dret a desistir del present contracte, sense necessitat de cap
justificacid, en un termini de catorze dies naturals a partir de la data de subscripcio del
contracte o de qualsevol contracte preliminar vinculant, o a partir de la data de la seua
recepcio si esta és posterior. Quan el contracte d’intercanvi s’oferisca junt amb el contracte
d’aprofitament per torn de béns d’Us turistic i al mateix temps que este, s’aplicara als dos
contractes un unic termini de desistiment.

Durant eixe termini de desistiment, es prohibix tot pagament de bestretes per part del
consumidor. La prohibicié afecta qualsevol contrapartida, incloent-hi el pagament, la
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constitucié de garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement explicit de
deute, etc. Inclou no solament els pagaments al comerciant, siné també a tercers.

El consumidor no suportara costos ni obligacions diferents dels que s’especifiquen en
el contracte.

De conformitat amb el dret internacional privat, el contracte es podra regir per una
legislacio diferent de la de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o
domicili habitual i els possibles litigis es podran remetre a drgans jurisdiccionals diferents
dels de I'Estat membre en qué el consumidor tinga la seua residéncia o domicili habitual.

Firma del consumidor:
Part 3:

Informacié addicional a qué té dret el consumidor i lloc concret en qué es pot obtindre
(per exemple, la seccié corresponent d’un fullet general) si no es facilita a continuacio:

1. Informacié sobre els drets adquirits:

Explicacio de com funciona el sistema d’intercanvi; les possibilitats i les modalitats de
l'intercanvi; indicaci6 del valor assignat a I'aprofitament per torn de béns d’us turistic que
correspon al consumidor en el sistema d’intercanvi i exemples de possibilitats concretes
d’intercanvi,

— indicacio del nombre de complexos turistics disponibles i del nombre de participants
en el sistema d’intercanvi, amb mencié de qualsevol limitacié que afecte la disponibilitat
de determinats allotjaments seleccionats pel consumidor, per exemple, a causa dels
periodes de major demanda, la possible necessitat de reservar amb gran antelacio, aixi
com qualsevol restriccid que afecte 'eleccid derivada dels drets d’aprofitament per torn
depositats pel consumidor en el sistema d’intercanvi.

2. Informacio sobre els béns:

Descripcio breu i apropiada dels béns i de la seua ubicacio; en el cas que el contracte
es referisca a un allotjament que no siga un bé immoble, una descripcié apropiada de
l'allotjament i de les instal-lacions; descripcié del lloc en qué el consumidor pot obtindre
més informacio.

3. Informacio sobre els costos:

Informacié sobre I'obligacié del comerciant de proporcionar, abans que s’acorde un
intercanvi, informacié sobre cada intercanvi proposat i de qualsevol gasto addicional que
siga imputable al consumidor en relacié amb l'intercanvi.

4. Informacié sobre la rescissioé del contracte:

Quan siga procedent, informacio sobre les modalitats de rescissié de contractes
accessoris i consequéncies de la rescissio,

— condicions de rescissi6é del contracte, conseqiiéncies d’esta i informacié sobre la
responsabilitat del consumidor per qualsevol cost que es puga derivar de la rescissio.

5. Informacio addicional:

Indicacio de la llengua o llengties que es podran utilitzar per a la comunicacié amb el
comerciant relativa al contracte, per exemple en relaci6 amb el tractament de les
sol-licituds d’informacié i les reclamacions,

— quan siga procedent, la possibilitat de recorrer a un mitja de resolucié extrajudicial
de litigis.

Justificant de recepcié de la informacié:

Firma del consumidor:
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ANNEX V

Formulari normalitzat de desistiment en document a banda destinat a facilitar el
dret de desistiment

Dret de desistiment

El consumidor té dret a desistir del present contracte en un termini de catorze dies
naturals sense necessitat de justificacio.

El dret de desistiment comenga el ..............c.oeoiin, (ho ha d’emplenar el
comerciant abans d’entregar el formulari al consumidor).

Si el consumidor no ha rebut el present formulari, el termini de desistiment comencgara
a comptar quan el consumidor haja rebut el formulari, perd vencera en qualsevol cas
transcorregut un any i catorze dies naturals.

Si el consumidor no ha rebut tota la informacié exigida, el termini de desistiment
comengara a comptar quan el consumidor haja rebut la mencionada informacid, pero
vencera en qualsevol cas transcorreguts tres mesos i catorze dies naturals.

Per a exercir el dret de desistiment, el consumidor ho notificara al comerciant per mitja
d'un suport durador (per exemple, una carta enviada per correu postal o un correu
electronic), al nom i 'adreca que s’indiquen a continuacio. El consumidor podra utilitzar el
present formulari, encara que no és obligatori.

Si el consumidor s’acull al dret de desistiment, no se li podra imputar cap cost.

Prohibicié del pagament de bestretes

Durant el termini de desistiment, es prohibix tot pagament de bestretes pel consumidor.
La prohibicié afecta qualsevol contrapartida, incloent-hi el pagament, la constitucié de
garanties, la reserva de diners en comptes, el reconeixement explicit de deute, etc.
Inclou no solament els pagaments al comerciant, sind també a tercers.

Notificacio de desistiment

Destinatari (nom i adreca del comerciant) (*):

Li notifique/notifiquem (**) que decidisc/decidim (**) desistir del contracte:

Data de formalitzacio del contracte (*):

Nom del consumidor o consumidors (***):

Adreca del consumidor o consumidors (***):

Firma del consumidor o consumidors (Unicament si este formulari es notifica en paper)
(***):

Data (***):

Justificant de recepcié de la informacié:

Firma del consumidor:

(*) Ho ha d’emplenar el comerciant abans d’entregar el formulari al consumidor.
(**) Cal ratllar el que no corresponga.
(***) Ho ha d’emplenar el consumidor o consumidors en cas de desistiment per mitja del present formulari.
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