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PREAMBUL

La present Llei respon a una obligacié legal i a una singular oportunitat per als serveis
postals a Espanya.

L'obligacioé neix de la necessitat de transposar abans del 31 de desembre de 2010 la
Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrer de 2008, per la qual es modifica la Directiva 97/67/CE del
Parlament europeu i del Consell, de 15 de desembre de 1997, relativa a les normes
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comunes per al desenvolupament del mercat interior dels serveis postals a la Comunitat i
la millora de la qualitat del servei.

L'oportunitat la brinda aquest mateix fet. Es, doncs, el moment de dotar-nos d’un model
complet i coherent per garantir un servei postal universal eficag, eficient i de qualitat, de
conformitat amb les demandes dels nostres ciutadans i empreses; un model que garanteixi
de manera efectiva els drets dels usuaris dels serveis postals, sigui quina sigui la naturalesa
del prestador dels serveis; i, finalment, proporcioni al mercat un marc equilibrat i just per a
I'exercici de la lliure concurréncia basat en la proteccié de l'interés general i en la ponderacio
dels interessos dels diferents agents, publics i privats, que operen en aquest mercat.

L'existéncia d’uns serveis postals d’amplia cobertura territorial i d’alta qualitat i fiabilitat
€s una condicidé necessaria per a la promocié d’'un desenvolupament harmonids, equilibrat
i sostenible de les activitats econdomiques a Espanya i al conjunt de la Uni6é Europea. Com
la mateixa normativa comunitaria reconeix, els serveis postals sén un mitja essencial de
comunicacié, comerg i cohesid social, econdmica i territorial, i en el compliment de la seva
funcié d’interes general contribueixen a assolir els objectius d’equitat, ocupacio i proteccio
social, al mateix temps que afavoreixen la competitivitat de les empreses i I'elevacié de la
qualitat de vida dels ciutadans.

La Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de liberalitzacio dels serveis
postals, va portar a terme una regulacié del sector postal espanyol inspirada en la
Directiva 97/67/CE. Des de la seva entrada en vigor han estat diverses les modificacions
que ha experimentat aquesta Llei, com les introduides per l'article 95 de la Llei 50/1998,
de 30 de desembre, per la disposicié addicional vint-i-unena de la Llei 14/2000, de 29 de
desembre, per l'article 81 de la Llei 24/2001, de 27 de desembre, i per l'article 106 de la
Llei 53/2002, de 30 de desembre, totes de mesures fiscals, administratives i de 'ordre social,
o les més recents introduides mitjangant la Llei 25/2009, de 23 de desembre, de modificacio
de diverses lleis per a la seva adaptacio a la Llei 17/2009, de 22 de novembre, sobre el lliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici. Juntament amb totes aquestes modificacions,
s’ha de subratllar aixi mateix la innovadora regulacié d'un dels o6rgans nacionals de
reglamentacié en el sector postal, que ha estat incorporada al nostre ordenament juridic
mitjangant la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié de la Comissié Nacional del Sector Postal.

Igualment, més enlla del que disposa la Directiva 97/67/CE, la Uni6 Europea ha continuat
impulsant el procés de reforma del sector postal, que ha desembocat en I'aprovacié d’'un nou
marc regulador dels serveis postals de la Unié a través de la Directiva 2002/39/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 10 de juny de 2002, per la qual es modifica la
Directiva 97/67/CE amb la finalitat de prosseguir I'obertura de la competéncia dels serveis
postals de la comunitat, i de la ja esmentada Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrer de 2008,
per la qual també es modifica la mateixa directiva amb I'objectiu d’aconseguir la plena
realitzacio del mercat interior dels serveis postals comunitaris.

Les directives esmentades, alhora que reiteren que els serveis postals constitueixen
un servei d’'interés econdmic general de gran importancia econdmica i social, destaquen
que els ultims anys han guanyat en qualitat i eficiencia i s’han orientat millor cap a les
necessitats dels usuaris, mantenint la seva funcié en la promocié de la cohesié social i
territorial. Aixi mateix, les directives europees reiteren que els estats membres han de
vetllar perque la reforma del mercat postal sigui plenament compatible amb el manteniment
d’un servei postal universal d’elevada qualitat que sigui ofert en tot el territori a preus
assequibles, de forma eficient i amb garantia de la seva suficiéncia financera.

Amb la present Llei es pretén proporcionar un nou marc legal que, alhora que incorpora
al nostre ordenament intern 'esmentada Directiva postal 2008/6/CE, garanteix els drets
dels ciutadans a rebre un servei postal universal d’amplia cobertura territorial i elevada
qualitat i eficiéncia i reforca la sostenibilitat financera d’aquest servei que s’encomana a la
societat estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Respecte a la qualitat dels serveis inclosos en 'ambit del servei postal universal, la Llei
té com a objectiu garantir que I'operador designat a Espanya per a la prestacié de 'esmentat
servei assoleixi en la seva prestacié uns estandards de qualitat similars als dels paisos més
avancats en aquesta matéria en el conjunt dels 27 estats membres de la Uni6é Europea.
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La Llei s’estructura en set titols, deu disposicions addicionals, una disposicid transitoria,
una disposicié derogatoria i set disposicions finals.

Els set titols regulen, respectivament, els aspectes generals; els drets dels usuaris dels
serveis postals; el servei postal universal i els seus preus i altres condicions tarifaries; el
régim general de prestacié dels serveis postals a Espanya; I'accés a la xarxa i a altres
infraestructures postals i la resolucié de conflictes entre operadors; I'autoritat nacional de
reglamentacio; i, finalment, les quiestions relacionades amb la inspeccio, les infraccions i
les sancions.

La Llei configura, d’acord amb la Directiva que transposa, tres arees ben definides de
serveis postals.

D’una part, com a cor del sistema, el servei postal universal, 'abast material i exigéncies
formals del qual es fixen al titol lll i que s’encomana en régim d’obligacions de servei public
a I'operador public Correos y Telégrafos, S.A. De l'altra, els serveis que, caient sota I'abast
material del servei postal universal, es presten en condicions de lliure mercat alienes a les
obligacions de servei public que se liimposen al prestador del servei postal universal. Per
a la prestaciéo d’aquests serveis és necessari disposar de I'autoritzacié administrativa
singular corresponent.

Finalment, d’acord amb el considerant 18 de la Directiva 97/67/CE, els serveis postals
diferents dels serveis postals tradicionals poden ser prestats amb una mera declaracié
responsable de respecte als requisits essencials que sén la condicié de possibilitat de
funcionament del nou model postal espanyol. Entre aquests requisits, juntament amb la
proteccié de drets fonamentals com el secret en les comunicacions postals, s’inclouen el
respecte a les normes que protegeixen els drets dels treballadors i els usuaris i els
ordenaments en matéria tributaria o d’immigracio.

En el titol | la Llei defineix el seu ambit objectiu d’aplicacié, que compren la regulacio
del servei postal universal, els drets dels usuaris dels serveis postals entesos com el
transsumpte de 'obligacié de I'Estat de garantir aquest servei d’acord amb uns parametres
de qualitat determinats i un mercat postal plenament adaptat a la normativa comunitaria. A
aquest efecte, defineix la naturalesa, el contingut i el régim de prestacié dels serveis
postals, i exclou del seu ambit de regulacio els serveis prestats en régim d’autoprestacio i
els relatius a enviaments sense adreca postal del destinatari. El text actual ha millorat la
delimitacié d’aquest concepte a fi d’evitar que pogués ser un potencial element pertorbador
del model postal, i evita que per la via de 'autoprestacié es puguin prestar auténtics serveis
postals al marge del que preveu la Llei.

El titol 1l s’ocupa dels drets dels usuaris delimitant amb precisié suficient la posicid
juridica d’aquests per garantir la millor transparéncia del mercat postal i 'assoliment del
nivell de qualitat requerit. L’atribucié d’aquests drets opera com un parametre de I'obligacio
de I'Estat de garantir la prestacio del servei postal i per definir la qualitat que se li exigeix.
Els drets aqui recollits estan intimament connectats per tant amb I'obligacié de I'Estat de
garantir un servei postal universal que adequi la seva organitzacio i regim a les exigéncies
successives de qualitat segons els mitjans técnics disponible. D’aquesta forma es manté
el paper pioner exercit pel servei espanyol de Correus en el si de la Unié Postal
Universal.

El titol Il afronta, doncs, la necessaria tasca de sistematitzacié dels drets dels usuaris i
en consequéncia incorpora una auténtica carta de drets. Es reconeixen com a tals els relatius
al secret de les comunicacions, inviolabilitat de la correspondéncia, proteccié de dades de
caracter personal, denuncia, indemnitzacio, propietat dels enviaments postals, presentacié
d’escrits a les administracions publiques, prova de diposit i lliurament dels enviaments
certificats, reexpedicié i refus dels enviaments postals i proteccio dels enviaments no lliurats.
Als anteriors, s’hi afegeixen com a nous el dret a la informacié sobre els serveis postals, a la
reclamacid, que comporta la correlativa obligacié per part dels operadors postals d’establir
procediments senzills, gratuits i no discriminatoris amb la finalitat que la reclamacié sigui
resolta en el termini maxim d’'un mes i la possibilitat que els usuaris puguin sotmetre les
controversies que se suscitin amb els operadors postals al coneixement de les juntes arbitrals
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de consum, i les que tinguin lloc en 'ambit del servei postal universal, a la Comissié Nacional
del Sector Postal, i a la identificacié de I'operador postal.

Aquesta tasca s’ha completat dotant de forga efectiva I'exercici d’aquests drets a través
de la tipificacié corresponent de les infraccions pel seu incompliment.

El titol 1ll, que s’estructura en quatre capitols, regula el servei postal universal, que es
defineix com el conjunt de serveis postals de qualitat determinada per la Llei, prestats de
forma permanent en tot el territori nacional i a preu assequible per a tots els usuaris.

El capitol I, juntament amb el concepte, enumera les activitats incloses en I'ambit
material del servei postal universal. Aquesta enumeracio respecta els limits establerts a la
Directiva que es transposa. S’ha optat per augmentar el limit per als paquets en 'ambit del
servei postal universal a 20 quilograms.

El capitol Il estableix els principis d’equitat, no-discriminacio i continuitat com a rectors
de la prestacié del servei postal universal, defineix les condicions basiques de recollida i
distribucié dels enviaments postals per a la seva prestacio per 'operador designat i remet
al pla de prestacié del servei postal universal la concrecié de les condicions detallades de
la prestacio, d’acord amb el que es disposi per Acord del Consell de Ministres. En aquest
pla s’ha de fixar I'extensio i la densitat minima de la xarxa, els criteris i el procediment per
a la determinaci6 del cost net i les mesures que assegurin la millora permanent de I'eficacia
i I'eficiéncia en la prestacio.

No es poden desconegixer els importants compromisos que les administracions
publiqgues han d’assumir d’acord amb el que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, que determina que el terme postal ha
d’evolucionar cap a un concepte més ampli que el tradicional mentre es produeix el ple
desenvolupament de la societat de la informacio, temps en qué han de coexistir els mitjans
de notificacio fisics i telematics.

El capitol Il imposa I'obligacié de portar la comptabilitat analitica i de separaci6 de
comptes, regula el cost i el finangament de les obligacions de servei public del servei
postal universal, atenent els conceptes de cost net i carrega financera injusta, crea el fons
de finangament del servei postal universal dirigit a compensar la carrega esmentada i
regula diverses fonts addicionals de finangament que soén, juntament amb la de I'Estat, la
contribucié postal, la taxa per concessié d’autoritzacions administratives singulars i les
garanties que s’atorguen a I'operador designat per garantir la prestacié del servei postal
universal i el seu bon funcionament.

El sistema de finangament de les obligacions de servei public que se li imposen al
prestador designat del servei postal universal és la garantia de I'equilibri financer del
prestador ja que configura un conjunt de fonts de finangament que reparteix I'esforg de
contribuir al sosteniment d'un servei de qualitat entre els titulars d’autoritzacions
administratives singulars i el prestador designat, al mateix temps que preveu l'aportacié
anual dels pressupostos generals de I'Estat com el complement destinat a subvenir la
diferéncia entre les necessitats de finangament i els limits de les aportacions procedents
del mateix mercat postal.

La regulacié de les comptabilitats respectives de I'operador designat i dels altres
operadors postals amb autoritzacions administratives singulars no interfereix per res amb
les obligacions generals derivades del que disposa la legislacié mercantil i només es creen
als estrictes efectes que preveu la present Llei.

El capitol IV regula els preus i altres condicions tarifaries dels serveis postals prestats
sota régim d’obligacions de servei public, que han de ser assequibles, transparents, no
discriminatoris i fixar-se tenint en compte els costos reals del servei, de manera que
n’incentivin la prestacio eficient. Es preveu la possible fixacié de preus minims i maxims en
garantia tant de I'assequibilitat com de I'adequacié al finangament del servei.

El titol IV recull diversos aspectes de la Llei anterior, i n’adapta el contingut a la Directiva
2008/6/CE, en relaci6 amb la plena realitzacié del mercat interior dels serveis postals
comunitaris, per a la qual cosa regula, respectivament, el Registre general d’empreses
prestadores de serveis postals, les declaracions responsables i les autoritzacions
administratives singulars.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 318 Divendres 31 de desembre de 2010 Secc.l. Pag.7

El capitol | estableix el principi de lliure competéncia per a la prestacioé dels serveis
postals en els termes que fixa la Llei, tenint en compte la diferenciacié necessaria entre
serveis inclosos i no inclosos en I'ambit del servei postal universal, i es preveu la inscripcio
en el Registre esmentat de les dades i actes relatius a tots els prestadors de serveis
postals.

El capitol Il estableix les condicions que habiliten per a la prestacié de serveis no
inclosos en 'ambit del servei postal universal i, a aquest efecte, es requereix la presentacio
d’'una declaracio responsable i el compliment dels denominats requisits essencials per a
I'exercici de I'activitat postal, entre els quals hi ha, seguint el que estableix la Directiva
esmentada, el respecte de les estipulacions dels régims d’ocupacié i seguretat social
establertes mitjancant llei, reglament o decisié administrativa o conveni col-lectiu negociat
entre els interlocutors socials nacionals d’acord amb el dret nacional o comunitari,
l'incompliment greu o reiterat dels quals es tipifica com a infraccié molt greu en el titol VII
de la present Llei i determina la pérdua de validesa i eficacia de la declaracié.

El capitol Il regula l'autoritzacié administrativa singular que es requereix per a la
prestacio de serveis postals inclosos en I'ambit del servei postal universal pero prestats en
condicions de mercat, és a dir, sense la imposicié d’obligacions de servei public.
L’atorgament de I'autoritzacié requereix la constatacié prévia del compliment per I'operador
postal dels requisits essencials exigits en el capitol anterior i comporta I'assumpcié del
compromis de compliment de les obligacions de qualitat, extensié territorial i abast material
que voluntariament ofereixi als seus clients, aixi com les obligacions que expressament li
imposa la Llei. Pel que fa a les obligacions de servei public a qué es refereix I'article 43, al
marge de les que en circumstancies excepcionals sigui procedent imposar d’acord amb
I'apartat cinqué de l'article 22, el disseny d’aquestes es fa dins dels limits que fixa I'article
9.2 de la Directiva 97/67/CE.

El titol V s’estructura en dos capitols, que es destinen, respectivament, a regular I'accés
a la xarxa postal i a altres infraestructures postals i a la resolucié de conflictes entre
operadors postals.

Es garanteix als operadors postals I'accés a la xarxa i a altres infraestructures postals
per prestar els serveis a qué es refereixi I'autoritzacié administrativa singular de qué siguin
titulars, d’acord amb els principis de transparéncia, proporcionalitat i no-discriminacié que
es defineixen expressament a aquests efectes, i s’estableixen les mesures necessaries
perqué I'exercici d’'aquest dret sigui compatible amb la garantia de la integritat, eficacia i
eficiencia de la xarxa postal. S'imposa a I'operador designat I'obligacié de negociar les
condicions d’accés que han de constar bé en el contracte tipus autoritzat per la Comissié
Nacional del Sector Postal, bé en contractes singulars de la formalitzacié dels quals s’ha
d’'informar I'esmentada Comissié a la qual competeix verificar si els preus fixats en
qualssevol d’aquests s’ajusten als principis de transparéncia, no-discriminacio i cobertura
del cost real ocasionat al titular de la xarxa. S’estableix I'obligacié de publicar un anunci de
celebracio de cada contracte a la pagina web oficial de 'operador designat i es declara la
nul-litat dels que siguin contraris als esmentats principis o al compliment cabal del pla de
prestacio del servei postal universal.

En aquesta nova regulacié de I'important tema de I'accés a la xarxa del prestador del
servei postal universal s’ha tingut una cura extrema a assegurar que la prestacié que es
realitza en benefici dels operadors postals es fa en condicions de mercat, és a dir, al marge
dels preus subvencionats de qué gaudeixen els usuaris ordinaris del servei postal
universal.

El capitol 1l d’'aquest titol regula els conflictes entre operadors postals i I'operador
designat per a la prestacio del servei postal universal, el coneixement dels quals s’atribueix
a la Comissio Nacional del Sector Postal, i els que s’entaulin entre operadors diferents del
designat per prestar I'esmentat servei, que poden ser sotmesos a l'arbitratge de la
Comissio.

Eltitol VIs’ocupadel marcinstitucional i, en consequéncia, dels 6rgans administratius
competents per aplicar aquesta Llei. S’estableix que tenen la consideracié d’Autoritat
Nacional de Reglamentacié Postal el Govern, els dorgans superiors i directius del
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Ministeri de Foment amb competéncies en aquesta matéria i la mateixa Comissio
Nacional del Sector Postal. Aixi mateix, es regula el Consell Superior Postal com a
maxim organ de participacié de les administracions publiques, els operadors, els
usuaris, organitzacions sindicals i associacions filatéliques, al qual corresponen les
funcions de consulta que se li atribueixin.

Finalment, el titol VII regula la inspeccid, les infraccions i les sancions en I'ordre
postal. Les competéncies inspectores corresponen a la Comissié Nacional del Sector
Postal, i els funcionaris sén considerats agents de l'autoritat i estan investits de les
facultats inquisitives propies de la seva funcid, que no és altra que investigar i corregir
les conductes dels infractors. El reforcament de la regulacié de la funcié inspectora
que emprén la Llei es correspon directament amb el seu contingut en matéria de
tipificacié d’infraccions i de régim sancionador, ambit en el qual la Llei fa un avang
important en la seguretat juridica i en I'’equitat, ja que explicita els criteris per graduar
les infraccions que tipifica i assenyala les sancions maximes corresponents a cada
tipus infractor, en linia amb les tendéncies actuals en I’'ambit europeu.

Com a novetats en aquest ambit es pot destacar, a més, la declaracié com a
responsables solidaris dels operadors postals respecte de les infraccions postals que
cometin els seus treballadors, dels que succeeixin a I'operador postal en I’exercici de
I'activitat, i dels seus administradors de fet o de dret, i la possibilitat d’'imposar multes
coercitives dirigides a obtenir la correccio de les conductes infractores en el cas que
no es produeixi el compliment voluntari després d’haver-se conclos el procediment
sancionador.

En la disposicié addicional primera es designa per un periode de 15 anys la
«Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anénima» com a operador al qual
s’encomana la prestacié del servei postal universal, ja que és I'linica entitat que esta
en condicions de prestar aquest servei amb la qualitat i I'extensié requerides, i
s’estableix la subscripcio d’'un contracte regulador de la prestacio de 'esmentat servei,
que s’ha de subscriure per successius periodes quinquennals, entre els ministeris
d’Economia i Hisenda i Foment i 'operador designat, i en el qual s’han de determinar
els drets i les obligacions atribuits a les parts. | la disposicié addicional segona preveu
la valoracio periodica per la Comissié Delegada del Govern per a Afers Econdmics del
compliment per part de I'operador designat de les seves obligacions.

Aixi mateix, les disposicions addicionals tercera a setena regulen, com a aspectes
més rellevants, les competéncies de la Subsecretaria de Foment en relaci6 amb la
fixacio de serveis minims en I'ambit del servei postal universal, 'emissio i distribucio de
segells i altres signes de franqueig, el régim de condecoracions postals i la designacio
de carters honoraris, les mencions realitzades en altres normes a I'esmentada Llei
24/1998, de 13 de juliol, que s’entenen fetes a la present Llei, i el segell d’excel-léncia
d’empresa postal sostenible, que es crea per incentivar I'esfor¢ empresarial en el sector
postal en la millora dels aspectes relacionats amb la sostenibilitat mediambiental i la
millora de les condicions socials i laborals en les quals es porta a terme el treball al
mercat postal espanyol. Es un mecanisme que des del punt de vista positiu, és a dir,
com a contrapunt del sistema sancionador, pretén incentivar ’'emulacié entre empreses
postals per esforcar-se a complir amb els valors que informen el nou model postal
espanyol.

Quant a les disposicions finals, és procedent assenyalar que la primera recull la
modificacié de determinats apartats de diversos articles de la Llei 23/2007, de 8
d’'octubre, de creacid de la Comissié Nacional del Sector Postal; la segona es refereix
a I'adopcié en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor de la present Llei de la
mesura necessaria per garantir el compliment efectiu del cens promocional; la tercera
regula els serveis addicionals o complementaris als serveis postals; i finalment, les
disposicions finals quarta i cinquena es dediquen a assenyalar la incorporacio al dret
espanyol de la Directiva 2008/6/CE i a expressar el titol competencial en el qual es
basa la iniciativa legislativa de I'Estat que conté I'article 149.1.21a de la Constitucio.
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Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié de la Llei.

1. L'objecte de la present Llei és la regulacio dels serveis postals amb la finalitat de
garantir la prestacié del servei postal universal, de satisfer les necessitats de comunicacié
postal dins d’Espanya i d’Espanya amb |'estranger, i d’assegurar la lliure competéncia en
el sector en condicions adequades de qualitat, eficacia, eficiéncia i ple respecte dels drets
dels usuaris i dels operadors postals i els seus treballadors.

2. Tots els usuaris remitents o destinataris d’enviaments postals tenen dret a un
servei postal universal de qualitat i a preus assequibles, de conformitat amb la normativa
europea i nacional d’aplicacio.

3. Esregeixen pel que disposa aquesta Llei:

a) Els serveis de recollida, admissio, classificacid, transport, distribucio i lliurament
d’enviaments postals.

b) Els serveis de gir mitjangant els quals s’ordenen pagaments a persones fisiques o
juridiques per compte i encarrec d’altres, a través de la xarxa postal publica i qualssevol
altres serveis que tinguin o puguin tenir naturalesa postal, d’acord amb la normativa de la
Unié Europea i de la Unié Postal Universal.

Article 2. Naturalesa i regim de prestacié dels serveis postals.

Els serveis postals sén serveis d’'interés econdmic general que es presten en régim de
lliure competéncia.

Estan sotmesos a obligacions de servei public els serveis inclosos en el servei postal
universal encomanats a I'operador designat de conformitat amb la disposicié addicional
primera, i els que s'imposin als titulars d’autoritzacions administratives singulars en els
termes que disposa aquesta Llei.

Article 3. Definicions.
Als efectes de la present Llei, s’entén per:

1. «Serveis postals»: qualssevol serveis consistents en la recollida, 'admissié, la
classificacio, el transport, la distribucid i el lliurament d’enviaments postals.

2. «Enviament postal»: tot objecte destinat a ser expedit a I'adrega indicada pel
remitent sobre I'objecte mateix o sobre el seu embolcall, una vegada presentat de la forma
definitiva en la qual ha de ser recollit, transportat i lliurat. A més dels enviaments de
correspondéncia inclou la publicitat directa, els llibres, catalegs, diaris, publicacions
periddiques i els paquets postals que continguin mercaderies amb valor comercial o sense,
sigui quin sigui el seu pes.

No es considera enviament postal ni es poden admetre com a tals els enviaments que
continguin objectes el transit o circulacid dels quals estigui prohibit o sigui delicte, d’acord
amb les lleis i convenis internacionals en vigor a Espanya. Reglamentariament s’han de
determinar els supdsits constitutius d’enviaments prohibits.

Les dimensions minimes i maximes dels enviaments postals considerats son les
establertes a les disposicions pertinents adoptades per la Uni6 Postal Universal.

3. «Enviament de correspondéncia»: la comunicacié materialitzada en forma escrita
sobre un suport fisic de qualsevol naturalesa, que s’ha de transportar i lliurar a I'adreca
indicada pel remitent sobre el mateix enviament o sobre el seu embolcall. La publicitat
directa, els llibres, catalegs, diaris i publicacions periddiques no tenen la consideracié
d’enviaments de correspondéncia.

4. «Servei d’enviament certificat»: aquell que, previ pagament d’'una quantitat
predeterminada a un tant algat, comporta una garantia fixa contra els riscos de pérdua,
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robatori o deteriorament, i que facilita al remitent, si s’escau i a peticié d’aquest, una prova
de diposit de I'enviament postal o del lliurament al destinatari.

5. «Servei d’enviament amb valor declarat»: aquell que permet assegurar I'enviament
pel valor declarat pel remitent, en cas de pérdua, robatori o deteriorament.

6. «Correu transfronterer»: correu amb origen o desti en un altre Estat membre de la
Unié Europea o un pais tercer.

7. «Mitjans de franqueig»: aquells efectes o signes que acrediten el pagament dels
serveis postals als operadors postals que prestin serveis inclosos en el servei postal
universal.

Es consideren com a tals mitjans els segells de correus, que només pot utilitzar
I'operador designat amb efecte alliberador; els sobres; les targetes i cartes sobre amb
segells o signes distintius préviament estampats; les impressions de maquines de
franquejar; i les estampilles de franqueig expedides per distribuidores automatiques
instal-lades per 'operador designat, aixi com tots els articles o productes que siguin definits
mitjangant les disposicions corresponents com a instruments de franqueig.

8. «Operador postal»: la persona natural o juridica que, d’acord amb aquesta Llei,
presta un o diversos serveis postals. El tercer que presti serveis postals en exclusiva per a
un Unic remitent que actui en regim d’autoprestacié queda exclos d’aquesta definicio.

9. «Operador designat»: I'operador al qual I'Estat ha encomanat la prestacié del
servei postal universal, d’acord amb el que disposa la present Llei.

10. «Autoritzacié administrativa»: aquella que permet la prestacié de serveis postals
d’acord amb el que preveu aquesta Llei.

11. «Requisits essencials»: son motius d’interés general i de caracter no econdmic
recollits a I'apartat 2 de I'article 40 que serveixen com a fonament per a la determinacié de
les condicions de prestacié dels serveis postals.

12. «Xarxa postal»: als efectes de la present Llei s’entén per xarxa postal el conjunt
de l'organitzaci6 i dels mitjans de tot ordre que, utilitzats per 'operador designat per a la
prestacio del servei postal universal, permeten, en particular:

a) La recollida dels enviaments postals en els punts d’accés de tot el territori
nacional.

b) Ladmissio per 'operador postal dels enviaments postals que li sén confiats pel
remitent per a la realitzaci6 del procés postal integral i del qual es fa responsable.

c) Laclassificacio d’aquests enviaments des del punt d’accés a la xarxa postal fins al
centre de distribucid.

d) Eltransport dels enviaments postals efectuat per qualsevol tipus de mitjans fins a
la distribucio final.

e) La distribucio realitzada en els locals de desti de I'operador postal corresponent a
on ha estat transportat I'enviament postal de forma immediatament prévia al seu lliurament
final al seu destinatari.

f) El lliurament a les adreces indicades en els enviaments, amb les excepcions que
s’estableixin reglamentariament.

13. «Punts d’accés a la xarxa postal»: les instal-lacions fisiques de I'operador postal
designat per a la prestacié del servei postal universal on els remitents poden dipositar
enviaments postals, com ara els centres d’admissié massiva, les oficines, estafetes i
busties a disposicié del public.

14. «Usuari»: la persona natural o juridica o ens sense personalitat beneficiaria de la
prestacié d’un servei postal com a remitent o com a destinatari i titular dels drets a qué es
refereix el titol Il d’aquesta Llei.

15. «Adreca postal»: la identificacié dels remitents o dels destinataris pel seu nom i
cognoms, si sén persones naturals, o per la seva denominacié o rad social si es tracta de
persones juridiques o entitats sense personalitat, aixi com les senyes d’'un domicili, que ha
de contenir el nom de la via i el numero de la finca, aixi com el nUmero de pis i la lletra, si
n’hi ha, o les dades que s’estableixin per al lliurament dels enviaments a les oficines de la
xarxa postal.
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16. «Autoritat Nacional de Reglamentacio»: el Govern, els drgans superiors i directius
del Ministeri de Foment i la Comissié Nacional del Sector Postal, competents per exercir
les funcions i atribucions que aquesta o altres lleis o normes els assignen en matéria
postal. Aquestes autoritats han d’exercir les seves funcions amb plena independéncia
organica i funcional dels operadors postals i de I'operador designat.

17. «Serveis prestats segons tarifa per unitat»: serveis postals el preu dels quals
figuri en les condicions generals de I'operador designat o dels operadors que actuin en
I'ambit del servei postal universal aplicables als enviaments postals individuals.

18. «Remitent»: la persona fisica, juridica o entitat sense personalitat de qui
procedeixen els enviaments postals.

Article 4. Serveis exclosos.

Queden exclosos de I'ambit d’aplicacié d’aquesta Llei els serveis realitzats en regim
d’autoprestacio, aixi com els serveis relatius als enviaments sense adrega postal del
destinatari.

S’entén que existeix régim d’autoprestacié quan la prestacio dels serveis postals
I'efectui directament el mateix remitent dels enviaments, o bé quan la realitzi valent-se d’un
tercer que actui, en exclusiva, per a aquest. En aquest ultim cas els serveis prestats al
remitent pel tercer han de comprendre la totalitat del procés postal de recollida, admissio,
classificacio, transport, distribucié i lliurament dels enviaments.

TiTOL Il

Drets dels usuaris dels serveis postals

Article 5. Secret de les comunicacions postals.

Els operadors postals han de realitzar la prestacio dels serveis amb plena garantia
del secret de les comunicacions postals, de conformitat amb el que disposen els articles
18.3 i 55.2 de la Constitucié espanyola i l'article 579 de la Llei d’enjudiciament
criminal.

Els operadors que prestin serveis postals no han de facilitar cap dada relativa a
I'existéncia de I'enviament postal, a la seva classe, a les seves circumstancies exteriors, a
la identitat del remitent i del destinatari ni a les seves adreces, sense perjudici del que
disposa l'article 6.

Article 6. Inviolabilitat dels enviaments postals.

1. Els operadors postals han de complir el deure de fidelitat en la custodia i gestid
dels enviaments postals.

Es consideraincompliment de 'esmentat deure la detencié contraria a dret, l'intencionat
curs anormal, I'obertura il-legal, la sostraccio, la destruccio, la retencié indeguda i I'ocultacié
dels enviaments postals.

2. Sense perjudici del dret a la propietat dels enviaments postals reconegut a
I'article 13, els enviaments postals només poden ser detinguts o interceptats i, si s’escau,
oberts per resolucié motivada de I'autoritat judicial d’acord amb la Llei.

3. El personal de la Comissié Nacional del Sector Postal que exerceixi funcions
d’inspeccio postal només pot intervenir els enviaments postals, en els termes que es
defineixin reglamentariament, quan existeixin sospites fundades que contenen un objecte
prohibit o que no s’ajustin al contingut declarat en el seu sobre o coberta, sempre que sigui
preceptiva la seva declaracié prévia.

L'abast d’aquesta intervencio queda limitat al reconeixement extern, visual o mitjancant
magquines, tant dels enviaments com de la documentacio que els acompanyi, i no afecta en
cap cas el secret i la inviolabilitat dels enviaments postals. S’ha de garantir la destruccié
immediata de les imatges preses.
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S’exceptuen del que disposa el paragraf anterior els enviaments que no continguin
documents de caracter actual i personal, el contingut dels quals permeti singularitzar, d’'una
forma directa o indirecta, els seus destinataris.

4. Elque preveu el present article s’aplica sense perjudici de I'exercici de les facultats
de control reconegudes legalment a determinats funcionaris en el marc de I'exercici de les
seves funcions d’inspeccié, com les sanitaries, duaneres, de prevencié de blanqueig de
diner o de seguretat o qualssevol altres establertes en la normativa sectorial, amb la finalitat
de detectar la preséncia de productes prohibits.

Article 7. Protecci6 de dades.

1. D’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, els operadors que prestin serveis postals no poden facilitar cap dada
relativa a I'existéncia de I'enviament postal, a la seva classe, a les seves circumstancies
exteriors, a la identitat del remitent i del destinatari, ni a les seves direccions.

2. L'obligacié de proteccié de les dades inclou el deure de secret dels de caracter
personal, la confidencialitat de la informacié transmesa o emmagatzemada i la proteccio
de la intimitat.

Article 8. Dret a la prestacié d’un servei postal universal de qualitat.

Els usuaris tenen dret a la prestacié d’'un servei postal universal de qualitat prestat de
forma permanent, en tot el territori nacional i a preus assequibles.

L'abast i la prestacio efectiva del servei postal universal han de respondre als principis
de cohesio social i territorial, no-discriminacioé per raé de qualsevol circumstancia o condicid
personal, social o geografica, continuitat, eficacia i eficiencia en el servei, i s’ha d’adequar
permanentment a les condicions técniques, economiques, socials i territorials i a les
necessitats dels usuaris, en particular en matéria de densitat de punts d’accés i
d’accessibilitat a aquests, sense detriment de la seva qualitat.

El servei postal universal s’ha de prestar d’acord amb les regles que estableix el titol llI
d’aquesta Llei. A aquests efectes, I'Estat ha de garantir, mitjangant la designacié d'un
operador i I'establiment de mitjans i garanties suficients, 'adequat compliment de les
obligacions de servei public del servei postal universal.

Article 9. Dret d’informaci6 sobre els serveis postals.

1. Tots els operadors postals, inclos 'operador designat per prestar el servei postal
universal, han d’informar els usuaris, de manera completa, verag¢ i puntual, dels serveis
postals que prestin, i han de posar a la seva disposicio tota la informacioé relativa a les
condicions d’acceés, preu, nivell de qualitat, i indemnitzacions i termini en qué han de ser
satisfetes, aixi com les normes técniques que siguin aplicables. Aixi mateix han d’informar
dels procediments i mitjans de reclamacioé que tinguin establerts, i dels recursos que siguin
procedents.

2. Lainformacié a qué es refereix aquest article s’ha de publicar en tot cas al lloc web
de la Comissio Nacional del Sector Postal. Aixi mateix, els operadors la poden publicar al
seu propi web o a les oficines o punts d’atencié a l'usuari. A peticié dels usuaris dels
serveis la informacié ha de ser facilitada, per escrit o0 a través de qualsevol altre mitja que
s’estableixi reglamentariament.

Article 10. Dret de reclamacio.

1. Els operadors postals han d’atendre les queixes i reclamacions que els presentin
els usuaris en els casos de perdua, robatori, destruccid, deteriorament o incompliment de
les normes de qualitat del servei, o qualsevol altre incompliment relacionat amb la prestacio
dels serveis postals.

2. Per tramitar les reclamacions dels usuaris, els operadors postals han d’establir
procediments senzills, gratuits i no discriminatoris, basats en els principis de proporcionalitat
i celeritat. En tot cas, les reclamacions s’han de ser resoldre conforme a dret i s’han de
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notificar als interessats en el termini maxim d’'un mes des de la data de la seva presentacid,
de la qual el prestador del servei ha de donar sempre rebut a I'interessat.

En totes les oficines o punts d’atencié a I'usuari dels prestadors de serveis postals
s’han d’exhibir, de forma visible i detallada, les informacions que permetin conéixer els
tramits a seguir per exercir el dret a reclamar a qué es refereix aquest article.

3. Aixi mateix, els usuaris poden sotmetre les controvérsies que se suscitin amb els
operadors postals, en relaciéo amb la prestacio dels serveis postals, al coneixement de les
juntes arbitrals de consum, d’acord amb el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre,
pel qual s’aprova el text refds de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris
i altres lleis complementaries.

4. La Comissio Nacional del Sector Postal ha de conéixer de les controveérsies entre
els usuaris i els operadors dels serveis postals en I'ambit del servei postal universal,
sempre que no hagin estat sotmeses a les juntes arbitrals de consum. La reclamaci6 es
pot efectuar en el termini d’'un mes des de la resposta de I'operador o des de la finalitzacio
del termini per respondre i s’ha de resoldre en el termini maxim de tres mesos des de la
seva presentacio.

A aquest efecte, la Comissié Nacional del Sector Postal ha de posar a disposicié dels
usuaris els formularis adequats. El procediment a seguir per a la tramitacié s’ha de basar
en els principis de celeritat i gratuitat, sense perjudici que la Comissio Nacional del Sector
Postal pugui repercutir sobre el reclamant les despeses ocasionades en el procediment
quan s’aprecii mala fe o temeritat a la presentacié de la reclamacié. Contra la resolucié
que es dicti es pot interposar recurs contenciés administratiu.

Article 11. Dret de dentncia.

Lincompliment de les obligacions dels operadors postals a qué es refereixen els
articles 9i 10 de la present Llei pot ser denunciat pels usuaris interessats davant la Comissié
Nacional del Sector Postal als efectes que preveu el titol VIl d’aquesta Llei.

Article 12. Dret a percebre indemnitzacio.

1. Els usuaris tenen dret, excepte en cas de forga major, a percebre una indemnitzacié
dels operadors postals, en cas de pérdua, robatori, destruccié o deteriorament dels
enviaments postals certificats o amb valor declarat, mitjancant el pagament d’'una quantitat
predeterminada per I'operador postal, en el primer cas, i d’'una quantitat proporcional a la
declarada pel remitent, en el segon.

2. Per ordre del ministre de Foment s’ha de fixar, per a I'operador designat per a la
prestacié del servei postal universal, la quantia minima i maxima de la indemnitzacié per la
pérdua, robatori, destruccié o deteriorament dels enviaments certificats, aixi com la quantia
minima i maxima en la qual es poden assegurar els enviaments en régim de valor declarat.
L'operador designat, dins dels limits maxim o minim indicats, ha de determinar laindemnitzacio
corresponent per als dos suposits, complint els criteris fixats pel ministre de Foment.

3. Lincompliment del pagament de la indemnitzacié reconeguda a l'usuari, d’acord
amb el que estableix aquest article, pot donar lloc, a instancia de part, a que la Comissié
Nacional del Sector Postal procedeixi a la incoacié d’'un expedient sancionador contra
I'operador postal corresponent.

Article 13. Dret a la propietat dels enviaments postals.

Els enviaments postals sén de titularitat del remitent a efectes postals mentre no arribin
a poder del destinatari, que, mitjangant el pagament del preu corresponent, pot recuperar-
los o modificar-ne I'adrega, excepte en els casos d’impossibilitat material i sense perjudici
dels drets de tercers sobre el contingut d’aquests.

Article 14. Dret de presentacié d’escrits adregats a les administracions publiques.

Els usuaris tenen dret a presentar sol-licituds, escrits i comunicacions adregats a les
administracions publiques, en els termes i als efectes que preveu l'article 38.4.c) de la
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Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, Unicament a través de les oficines de I'operador designat
per a la prestacio del servei postal universal, que ha de rebre’ls i adregar-los al destinatari
amb caracter preferent i acreditar, a sol-licitud de l'interessat, tant la seva presentacio a
les oficines esmentades com el seu lliurament al desti, amb mencié expressa de la data
i ’hora en qué es produeixin els dos esdeveniments.

Aquesta presentacio té els mateixos efectes que en el registre de I'6rgan administratiu
al qual s’adrecin.

Els usuaris també tenen dret a presentar sol-licituds, escrits i comunicacions adrecgats
a les administracions publiques a través d’operadors postals diferents de I'operador
designat per prestar el servei postal universal en els termes que estableix 'article 38.4.¢)
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

Article 15. Dret a la identificacié de 'operador.

Els usuaris tenen dret que, a la coberta de I'enviament, s’identifiqui 'operador postal
que se'n fa carrec, aixi com la data en qué es produeix.

Article 16. Dret a la prova de diposit i lliurament dels enviaments certificats.

L'operador designat per prestar el servei postal universal ha de facilitar al remitent de
qualsevol enviament certificat, a peticio seva i previ pagament de I'import que correspongui,
un resguard acreditatiu de la seva admissio, on consti la data i I'hora de la presentaciod, i
aixi mateix de la recepcio pel destinatari de I'enviament.

La resta dels operadors, quan de forma voluntaria ofereixin serveis certificats als
usuaris, ho han de fer en les condicions que estableix el paragraf anterior.

Article 17. Dret de reexpedicié i refus dels enviaments postals.

El destinatari pot sol'licitar la reexpedicié dels seus enviaments postals mitjangant el
pagament de la contraprestacié economica que correspongui, o els pot refusar abans
d’obrir-los; 'operador n’ha de deixar constancia per escrit i informar-ne el remitent, que pot
reclamar la devolucié de I'enviament o disposar-ne I'abandonament en els termes que
s’estableixin reglamentariament.

Els drets de reexpedicié i de refus que preveu aquest article no han de ser atesos en
els suposits d’'impossibilitat material.

En tot cas, I'operador té dret a reclamar al remitent el pagament de les despeses
ocasionades.

Article 18. Dret a la protecci6 dels enviaments no lliurats.

Reglamentariament s’han d’establir les regles que s’han de seguir per als casos en
queé els enviaments, per qualsevol causa, no puguin ser lliurats al destinatari o retornats al
remitent. Les regles han d’incloure les relatives al procediment d’esbrinament del domicili,
procedéncia i desti, audiéncia o citacio dels remitents i eventual diposit temporal, reclamacio
i destruccio dels enviaments.

Article 19. Drets a la informacié i presentacié de reclamacions, dentncies i escrits de les
persones amb discapacitat.

S’ha de garantir, en els termes que estableixi reglamentariament la normativa de
desplegament de la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats,
no-discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, que els drets
d’informacio i de presentacié de reclamacions, denuncies i escrits sobre els serveis
postals siguin plenament accessibles a les esmentades persones, cosa que inclou,
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especialment, I'eliminacié de barreres arquitectoniques i de comunicacioé de les oficines
on es presta el servei, d’aquelles que limitin I'exercici del dret per les persones amb
discapacitat auditiva o visual o de qualssevol altres que els impedeixin o restringeixin,
aixi com l'accessibilitat universal de les pagines o llocs d’Internet.

TiTOL Il

El servei postal universal

CAPITOL |

Concepte i ambit

Article 20. Concepte.

S’entén per servei postal universal el conjunt de serveis postals de qualitat determinada
alaLleii els seus reglaments de desplegament, prestats en régim ordinari i permanent en
tot el territori nacional i a preu assequible per a tots els usuaris.

Article 21. Ambit.

1. S’inclouen en 'ambit del servei postal universal les activitats de recollida, admissio,
classificacio, transport, distribucid i lliurament d’enviaments postals nacionals i transfronterers
en régim ordinari de:

a) Cartes itargetes postals que continguin comunicacions escrites en qualsevol tipus
de suport de fins a dos quilograms de pes.
b) Paquets postals, amb valor comercial o sense, de fins a vint quilograms de pes.

El servei postal universal ha d’incloure, igualment, la prestacié dels serveis de certificat
i valor declarat, accessoris dels enviaments que recull aquest apartat.

2. Els enviaments nacionals i transfronterers de publicitat directa, de llibres, de
catalegs, de publicacions periodiques i els restants la circulacié dels quals no estigui
prohibida, s’han d’admetre per a la seva remissidé en régim de servei postal universal,
sempre que aquest es porti a terme d’acord amb alguna de les modalitats que preveu
I'apartat anterior.

CAPITOL I

Condicions de prestacié del servei postal universal exigibles a I'operador designat
per I’Estat

Article 22. Principis i requisits de la prestacio del servei postal universal.

1. La prestacié del servei postal universal aixi com les relacions dels usuaris amb
I'operador designat s’han de regir pels principis d’equitat, no-discriminacié, continuitat,
bona fe i adaptacio a les necessitats dels usuaris.

A aquests efectes s’entén per:

a) Equitat: oferir als usuaris que estiguin en condicions similars el mateix tractament
i prestacions idéntiques.

b) No-discriminacio: prestar el servei sense diferenciacié de cap tipus entre els
usuaris que estiguin en condicions analogues, especialment les derivades de
consideracions politiques, religioses, racials, sexuals, culturals o ideoldgiques o de
discapacitat.

c) Continuitat: no interrompre ni suspendre el servei, excepte en casos de forga major
i prévia comunicacio a la Comissio Nacional del Sector Postal, que la pot denegar.
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2. Transcorregut el termini de 15 anys a qué es refereix la disposicié addicional
primera d’aquesta Llei es pot designar una o diverses empreses com a proveidors del
servei universal de manera que quedi coberta la totalitat del territori nacional. Aixi mateix,
es poden designar diferents empreses per a la prestacié de diversos elements del servei
universal o cobrir diferents parts del territori nacional. Les condicions d’adjudicacié del
servei universal s’han de basar en principis de transparéncia, no-discriminacio i
proporcionalitat, de manera que es garanteixi la continuitat de la prestacié del servei
universal, tenint en compte la important funcié que fa en la cohesi6 social i territorial.

L'operador designat per I'Estat per prestar el servei postal universal queda exempt dels
tributs que gravin la seva activitat vinculada al servei postal universal, excepte I'impost
sobre societats.

3. La prestacid del servei postal universal s’ha de realitzar de conformitat amb les
previsions legalment establertes i les que continguin el Pla de prestacio del servei postal
universal aprovat pel Govern i el contracte regulador, amb I'informe previ de la Comissié
Nacional del Sector Postal i del Consell Superior Postal. L’esmentat contracte té naturalesa
de contracte administratiu especial.

En tot cas, el Pla ha d’'incloure, entre d’altres aspectes, les condicions de prestacio del
servei postal universal, particularment a les zones en qué hi hagi una molt baixa densitat
de poblacio, el procediment per a I'avaluacié del cost de 'esmentat servei i la seva forma
de finangament i els criteris que s’han de tenir en compte per determinar la contribucié a
aquesta de I'Estat, d’acord amb el que determina a l'article 29.

A més, el Pla ha de tenir en consideracio el Fons de finangament del servei postal
universal, al qual es refereix I'article 29.

4. L’actuacié de l'operador designat gaudeix de la presumpcié de veracitat i
fefaéncia en la distribucio, lliurament i recepcié o refus o impossibilitat de lliurament de
notificacions d’6rgans administratius i judicials, tant les realitzades per mitjans fisics com
telematics, i sense perjudici de I'aplicacid, als diferents suposits de notificacio, del que
disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

Les notificacions practicades pels altres operadors postals tenen efecte d’acord amb
les normes de dret comu i s’han de practicar de conformitat amb el que preveu l'article 59
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

5. El Govern pot imposar a I'operador designat per prestar el servei postal universal
altres obligacions de servei public, quan ho exigeixin raons d’interés general o de cohesié
social o territorial, millora de la qualitat de I'educacié i proteccio civil, o sigui necessari per
salvaguardar el desenvolupament normal dels processos electorals, de conformitat amb el
que disposa la normativa que regula el regim electoral general. Igualment, pot imposar a
I'esmentat operadorials operadors que prestin serveis postals a’'empara d’una autoritzacio
administrativa singular obligacions de servei public en circumstancies extraordinaries per
garantir la seguretat publica o la defensa nacional.

La imposicid d’obligacions addicionals de servei public ha de ser objecte de
compensacio.

Article 23. Condicions de recollida i admissié dels enviaments postals.

L'operador o operadors designats per I'Estat per a la prestacié del servei postal
universal han de:

a) Realitzar, almenys, una recollida en els punts d’accés a la xarxa postal tots els dies
laborables, de dilluns a divendres, amb independéncia de la densitat de poblacid i fins i tot
en zones rurals.

Reglamentariament s’han de definir totes les zones a qué es refereix el paragraf
anterior.

b) Disposar d'una cobertura adequada a I'ambit territorial per al qual hagi estat
designat i, en particular, assegurar la densitat de punts d’accés als serveis postals que
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estableix en el pla de prestacio i 'accessibilitat als punts esmentats de les persones
amb discapacitat de qualsevol tipus, aixi com de les persones amb mobilitat reduida,
de conformitat amb el que s’estableixi reglamentariament.

c) No denegar 'admissié dels enviaments quan aquests reuneixin els requisits
reglamentaris i se satisfaci el preu corresponent.

Les dimensions maximes i minimes dels enviaments postals admissibles a la xarxa
postal han de ser les que estableixen les normes que incorporin al dret espanyol les
aprovades per la Uni6 Postal Universal.

Article 24. Condicions de distribuci6 i lliurament dels enviaments postals.

L’'operador designat per I'Estat per a la prestacié del servei postal universal ha de
realitzar el lliurament dels enviaments a I’adrega postal que figuri en la seva coberta.
Aixi mateix, ha de procurar el lliurament dels enviaments postals I'adrega dels quals,
encara que sigui incompleta, permeti identificar el destinatari.

Els lliuraments s’han de practicar, almenys, tots els dies laborables, de dilluns a
divendres, excepte en el cas que es donin circumstancies o condicions geografiques
especials, de conformitat amb el que preveuen aquesta Llei i la seva normativa de
desplegament. En particular, s’ha de realitzar un lliurament en instal-lacions apropiades
diferents del domicili postal, prévia autoritzacié6 de la Comissié Nacional del Sector
Postal, quan concorrin les condicions que fixa la normativa de desplegament de la
present Llei, d’acord amb el que preveu la Directiva 97/67/CE.

Als efectes del paragraf anterior, reglamentariament s’han de definir les zones de
molt baixa densitat de poblacid, entre les quals no s’inclouen les zones rurals.

Els enviaments postals que hagin de ser distribuits en un domicili postal s’han de
dipositar en els casellers instal-lats a I'efecte, que han de reunir les condicions previstes
reglamentariament. Entre aquestes condicions s’han de fixar les relatives a la forma en
que s’hagi de fer la reserva d’un d’ells, en cada domicili postal, per a les devolucions
dels enviaments postals.

Els enviaments, segons el tipus de qué es tracti, s’han de lliurar al destinatari o a
la persona que aquest autoritzi o s’han de dipositar als casellers postals o a les busties
domiciliaries, individuals o col-lectives.

S’entén autoritzat pel destinatari per rebre els enviaments al seu domicili qualsevol
persona que s’hi trobi, faci constar la seva identitat i se’'n faci carrec, excepte que hi
hagi oposicié expressa del destinatari per escrit adrecada a I'operador designat que
presta el servei postal universal.

Article 25. Terminis de distribucié i lliurament dels enviaments postals.

El Pla de prestacié a que es refereix I'article 22.3 ha de fixar a 'operador o operadors
designats per prestar el servei postal universal els objectius de terminis de lliurament
en la prestacio del servei, aixi com les consequiéncies economiques de
I'incompliment.

Sense perjudici d’aixo, I'incompliment dels objectius fixats pot ser sancionat de
conformitat amb el que preveu el titol VIl de la present Llei.

Als efectes d’aquest article, tenen valor equivalent als parametres fixats per I’Acord
del Consell de Ministres esmentat els que figurin a les normes aprovades en I'ambit de
la Unié Europea per als serveis transfronterers intracomunitaris.
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CAPITOL llI

Cost i finangament de les obligacions de servei public del servei postal universal
encomanat a I’operador designat

Article 26. Obligacié de portar comptabilitat analitica i de separacié de comptes.

1. L'operador designat ha de portar una comptabilitat analitica, que permeti conéixer
el cost de la prestacié dels diferents serveis. El proveidor designat ha de portar en els seus
sistemes de comptabilitat interna comptes separats de manera que es diferencii clarament
entre cada un els serveis i productes que formen part del servei universal i els altres
serveis i productes que no en formen part. Els esmentats sistemes de comptabilitat interna
s’han de basar en principis comptables coherentment aplicats i objectivament
justificables.

Hi ha d’haver comptes separats, com a minim, per a cada un dels serveis inclosos en
I'ambit del servei postal universal.

2. Sense perjudici del que disposa I'apartat 3, el sistema comptable a qué es refereix
I'apartat 1 ha d'imputar els costos de la manera seglent:

a) els costos que puguin ser imputats directament a un servei o producte concret
s’han d'imputar a 'esmentat servei o producte;

b) els costos comuns, és a dir, els que no es puguin imputar directament a un servei
o producte en concret, s’han d’imputar de la manera seguent:

b1) sempre que sigui possible, els costos comuns s’han d’imputar sobre la base
d’una analisi directa del seu origen,

b2) quan no sigui possible efectuar-ne una analisi directa, les categories de costos
comuns s’han d’imputar sobre la base d’un vincle indirecte amb una altra categoria o grup
de categories de costos per als quals sigui possible efectuar una assignacioé o imputacié
directa; el vincle indirecte s’ha de basar en estructures de costos comparables,

b3) quan no es puguin trobar mesures directes ni indirectes per a la imputacié dels
costos, la categoria de costos s’ha d’imputar sobre la base d’un factor d’imputacié general,
calculat utilitzant la relacio entre totes les despeses assignades o imputades directament
o indirectament, d’'una banda, a cada un dels serveis del servei postal universal i, de l'altra,
als altres serveis,

b4) els costos comuns, que sén necessaris per prestar tant cada un dels serveis del
servei postal universal com dels serveis no universals, s’han d'imputar de manera
apropiada; s’han d’aplicar els mateixos parametres de costos als serveis universals i als
serveis no universals.

3. Loperador designat pot aplicar altres sistemes de comptabilitat sempre que,
almenys, diferenciin d’'una forma clara els serveis i productes que formen part del servei
postal universal dels que no en formen parti es basin en principis comptables coherentment
aplicats i objectivament justificables.

4. La resta dels operadors postals que prestin serveis inclosos en I'ambit del servei
postal universal han de portar una comptabilitat separada dels ingressos, de manera que es
puguin diferenciar els ingressos obtinguts per la prestacié de serveis inclosos en I'ambit
esmentat dels ingressos obtinguts per la prestacié d’altres serveis. Els operadors estan
obligats a auditar els seus comptes anuals de conformitat amb el que preveu la Llei 19/1988,
de 12 de juliol, d’auditoria de comptes.

5. LInstitut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes ha d’elaborar i desenvolupar els
principis, criteris i sistema d'imputacié de costos que hagi d’observar la comptabilitat
analitica a la qual es refereix I'apartat 1 d’aquest article, els quals, amb l'informe previ de
la Comissié Nacional del Sector Postal, del Consell Superior Postal i de la Intervencio
General de I'Administracié de I'Estat, han de ser aprovats per ordre del ministre de
Presidéncia, a proposta conjunta dels ministres de Foment i d’Economia i Hisenda.
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Igualment, a l'ordre esmentada s’han de determinar les regles aplicables a la
comptabilitat a qué es refereix I'apartat 4 i els suposits en qué els titulars d’autoritzacions
administratives singulars hagin d’aportar informacié financera sobre la seva activitat,
incloses les auditories a qué estiguin obligats, i s’han de fixar la forma i els suposits en qué
es pot subministrar informacio a tercers, inclosa la Comissio de la Unié Europea, garantint
la confidencialitat de les dades, el secret comercial i industrial i el principi de minima
intervencié.

6. Sense perjudici de les funcions d’auditoria publica atribuides per la Llei 47/2003,
de 26 de novembre, general pressupostaria, a la Intervencié General de I'Administracié de
I'Estat, la Comissié Nacional del Sector Postal ha de vetllar per I'aplicacié correcta del que
disposa la normativa sobre comptabilitat analitica i separacié de comptes dels operadors
postals i verificar anualment, per si mateixa o a través d’'una entitat independent del
proveidor del servei postal universal, els comptes analitics de I'operador designat.

Igualment i sense perjudici de I'actuacié de la inspeccid tributaria la Comissié Nacional
del Sector Postal pot verificar I'aplicacio correcta de les regles de separacié de comptes a
qué es refereix aquest article.

Aquesta verificacié pot ser realitzada directament pels serveis de la Comissié Nacional
del Sector Postal o a través d’'una empresa independent.

Article 27. Cost net de les obligacions de servei public del servei postal universal.

1. La Comissié Nacional del Sector Postal ha de verificar anualment el cost net de les
obligacions de servei public del servei postal universal imposades a I'operador designat,
amb subjeccid al que preveu el contracte de prestacio.

2. La determinacié del cost net s’ha de realitzar tenint en compte els criteris
seguents:

a) Elcost net de les obligacions de servei universal s’ha de calcular com la diferéncia
entre el cost net que li suposa a I'operador designat prestar el servei postal universal
operant amb obligacions de servei public i el corresponent al mateix proveidor de serveis
postals si opera sense les obligacions esmentades.

b) Enaquestcalcul s’ha de tenir en compte qualsevol altre element que resulti pertinent,
com les garanties i els avantatges immaterials i de mercat de qué pugui gaudir 'operador
designat per a la prestacio del servei postal universal, el dret a obtenir-ne un benefici raonable
i els incentius dirigits a obtenir I'eficiéncia en costos. El calcul del cost net s’ha de basar en
els costos imputables de conformitat amb I'annex | de la Directiva 97/67/CE.

En el Pla de prestacio a que es refereix I'article 22.3 de la present Llei s’han de fixar els
criteris tecnics i el procediment per determinar-ne el cost net, que han de rebre préviament
I'informe del Consell Superior Postal.

3. L'operador designat ha de presentar a la Comissid Nacional del Sector Postal,
d’acord amb els criteris i el procediment que indica I'apartat anterior, el calcul del cost net
de cada exercici per verificar-lo. A aquests efectes, I'operador designat ha d’aportar tota la
informacié complementaria que li sigui requerida o consideri convenient.

Article 28. Finangament de les obligacions de servei public del servei postal universal
imposades a I'operador designat.

La Comissido Nacional del Sector Postal ha de determinar, amb I'informe previ
preceptiu del Ministeri d’Economia i Hisenda, la quantia de la carrega financera injusta
que comporten les obligacions de servei public del servei postal universal per a 'operador
designat.

A aquest efecte, s’entén per carrega financera injusta el resultat de minorar el cost net
en I'import en qué es quantifiquin els ajustos derivats de I'incompliment de les condicions
d’eficiencia que estableix el Pla de prestacié a que es refereix I'article 22 de la present Llei.
La quantia de la carrega financera injusta es compensa amb carrec al Fons de finangament
creat a l'article seguent.
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Article 29. Fons de finangament.

1. Es crea un fons de finangament del servei postal universal amb la finalitat de
gestionar el finangament necessari per compensar la carrega financera injusta a qué es
refereix I'article anterior.

El fons, que ha de ser gestionat i objecte de comptabilitzacié independent per la
Comissio Nacional del Sector Postal i no té personalitat juridica propia ni la naturalesa dels
que preveu l'apartat 2 de larticle 2 de la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general
pressupostaria, es nodreix de les aportacions seguents:

a) Les transferéncies a favor del fons consignades en els pressupostos generals de
I'Estat, d’acord amb el que estableix I'article seglent.

b) Les prestacions patrimonials de caracter public que estableixen els articles 3132,
que queden afectades a aquesta finalitat.

c) Les donacions o llegats realitzats per qualsevol persona natural o juridica que
vulgui contribuir al finangament del servei postal universal.

d) Els rendiments derivats dels diposits en qué es mantenen les disponibilitats del fons.

La Comissié Nacional del Sector Postal ha de vetllar perqué les quantitats que nodreixen
el fons pels diferents conceptes siguin suficients per subvenir a les necessitats per a les
quals es crea, i a aquest efecte ha de proposar als ministeris de Foment i d’Economia i
Hisenda les mesures que consideri convenients, tant en l'ordre normatiu com en el
gestor.

2. La Comissio Nacional del Sector Postal ha de transferir trimestralment a I'operador
designat, amb caracter a compte del que resulti de la liquidacié anual de la carrega
financera, les quantitats disponibles en el Fons.

La Comissié ha de portar una comptabilitat del fons en la qual constin les quantitats
ingressades i les transferéncies realitzades a 'operador.

Unavegadadeterminatel costnetila carregafinancerainjusta de'exercicicorresponent,
s’ha de fixar el saldo que ha de ser satisfet a 'operador, o que aquest ha de reintegrar al
fons, segons escaigui, prévia audiéncia de I'operador. La resolucié per la qual es determinin
les magnituds esmentades ha de ser publicada a la seu electronica de la Comissid.

Article 30. Finangament de I'Estat.

L’Estat ha de contribuir al finangament del servei postal universal, d’acord amb el pla
de prestacié aprovat pel Govern a qué es refereix I'article 22, aportant al fons de finangament
limport que, a aquest efecte, es consigni en la seccié pressupostaria del Ministeri de
Foment.

Article 31. Contribucié postal.

1. Els titulars d’autoritzacions administratives singulars, i 'operador designat, estan
obligats a satisfer una contribucioé anual, el fet imposable de la qual és la prestacié de serveis
postals en I'ambit del servei postal universal mitjancant autoritzacié administrativa singular.
Aquesta contribucio esta destinada integrament a subvenir a les necessitats de finangament
de la carrega financera injusta a qué es refereix I'article 28 de la present Llei.

2. Els subjectes passius d’aquesta contribucié sén els titulars d’una autoritzacié
administrativa singular la xifra anual de negocis de la qual, derivada de les activitats
desenvolupades en I'ambit del servei postal universal, superi els 50.000 euros o la que
proporcionalment correspongui en els anys d’inici o cessament de I'activitat.

3. La base imposable de la contribucié és I'import net de la xifra de negocis que
obtingui en cada periode impositiu el titular de I'autoritzacié administrativa per la prestacié
dels serveis postals inclosos en I'ambit autoritzat.

4. Llevat que la Llei de pressupostos generals de I'Estat de cada any determini una
altra cosa, el tipus de gravamen és del 0,5 per cent. La quota de la contribucié es determina
per aplicaci6 del tipus vigent en cada any a la base imposable que correspongui.
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5. Lacontribucié es merita el 31 de desembre de cada any, llevat que I'operador cessi en
I'activitat o perdi 'autoritzacié administrativa per una causa imputable a ell en data anterior, cas
en qué es merita en la data en qué aquesta circumstancia hagi tingut lloc.

6. Estan exempts d’aquesta contribucié els titulars d’autoritzacions administratives
singulars als quals s’imposin obligacions de servei postal universal d’acord amb l'article
43.2.a) d’'aquesta Llei.

7. Els subjectes passius d’aquesta contribucié han de liquidar i ingressar la quota
dins del mes de juliol de I'any segient al de la seva meritacio.

8. La gestio de la contribucio i la seva inspeccioé corresponen a la Comissié Nacional
del Sector Postal.

A aquests efectes, la Comissio pot subscriure amb I’Agéncia Estatal de I'Administracio
Tributaria convenis de col-laboracié perqué aquesta realitzi, en nom seu, inspeccions
tributaries.

9. L'operador que presti serveis postals sense I'autoritzacié administrativa singular
corresponent esta obligat a pagar la contribucié que correspongui per tot el periode
d’activitat efectiva amb anterioritat a I'atorgament de I'autoritzacié, sense perjudici de la
prescripcio.

10. Reglamentariament s’han d’establir el model i el procediment de liquidacio.

Article 32. Taxa per la concessié d’autoritzacions administratives singulars.

1. Per obtenir l'autoritzacié administrativa singular que habilita per a la prestacié de
serveis postals inclosos en 'ambit del servei postal universal, les persones i entitats que ho
sol-licitin han d’abonar una taxa que s’ha de destinar en la seva totalitat al finangament de la
carrega financera injusta a qué es refereix I'article 28 de la present Llei.

2. La gestié d’aquest tribut correspon a la Comissié Nacional del Sector Postal.

3. Constitueix el fetimposable de la taxa la concessié d’autoritzacions administratives
singulars per prestar serveis inclosos en 'ambit del servei postal universal.

4. Laquotaaingressar, que s’ha d’efectuar préviament ala concessio de I'autoritzacio,
és de 1.500 euros, sense perjudici de les actualitzacions que es puguin realitzar en les lleis
de pressupostos generals de I'Estat de cada any.

5. Reglamentariament s’ha d’establir el procediment per a la seva exaccio i el model
d’'imprés per al pagament.

Article 33. Garanties.

A fi de garantir la prestacio del servei postal universal i el seu bon funcionament, es
garanteix a I'operador designat:

a) Eldreta la utilitzacié exclusiva de la denominacié «Correusy, del terme «Espanya»,
de 'emblema consistent en una cornamusa en la qual figuri a més la corona d’Espanya, o de
qualsevol altre signe que identifiqui 'operador designat o el caracter dels serveis que presti
dins d’aquest ambit.

b) Locupacié del domini public, per a I'establiment de la xarxa postal, mitjangant la
instal-laci6 de busties destinades a dipositar els enviaments postals, prévia autoritzacié de
I’érgan competent de I’Administracié titular d’aquell. Els titulars del domini public, a aquests
efectes, no poden donar un tracte discriminatori a 'operador esmentat, respecte de I'atorgat
a altres operadors.

c) La condici6 de beneficiari en el procediment d’expropiacié forgosa per causa
d’utilitat publica, que s’ha de subjectar al tramit especial d’'urgéncia regulat a I'article 52 de la
Llei d’expropiacié forgosa, de 16 de desembre de 1954, per a la realitzaci6 de les obres i
instal-lacions necessaries per a I'organitzacio de la prestacio del servei postal universal.

d) La cessidé d’espais per les entitats que gestionen la xarxa de ferrocarrils, ports i
aeroports destinats a les activitats i prestacions del servei postal universal.

e) Ladistribucié dels segells de correus o altres mitjans de franqueig; se’n pot realitzar
la venda al detall a través de la xarxa postal o a través de tercers.
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CAPITOL IV

Preus i altres condicions tarifaries dels serveis postals

Article 34. Preus.

1. Els preus dels serveis postals prestats sota régim d’obligacions de servei public
han de ser assequibles, transparents i no discriminatoris i fixar-se tenint en compte els
costos reals del servei, de manera que ofereixin incentius per prestar-lo amb eficiéncia.

2. L'operador designat ha de comunicar a la Comissié Nacional del Sector Postal tant
I'establiment de nous preus com la modificacié dels preus ja vigents dels serveis prestats
amb obligacions de servei public, almenys, amb tres mesos d’antelacié a la data prevista
per ala seva aplicacié. La comunicacio ha d’anar acompanyada d’'una memoria justificativa
del compliment dels principis que indica el present article.

En cas que de la comprovacio dels preus es desprengui que no s’ajusten als principis
esmentats, la Comissio Nacional del Sector Postal ha de donar un termini de 15 dies a
I'operador perque al-legui el que consideri convenienti ha de dictar la resolucié corresponent
en qué declari el que sigui procedent, als efectes de la seva consideracio en el calcul de la
carrega a que es refereix I'article 28. Els preus s’han de publicar als llocs web de la Comissié
i de 'operador designat.

3. Estan exempts del pagament del preu els serveis segients prestats per I'operador
designat per a la prestacio del servei postal universal:

a) Els enviaments de cecogrames.
b) Els enviaments als quals la Unié Postal Universal confereixi tal dret, amb I'abast
que estableixen els instruments internacionals que hagin estat ratificats per Espanya.

4. Per als serveis sotmesos a obligacions de servei public dins del servei postal
universal, la Comissio Delegada del Govern per a Afers Econdmics, a proposta del Ministeri
de Foment i amb l'informe previ de la Comissié Nacional del Sector Postal, pot establir
preus maxims i minims, amb la finalitat de garantir el compliment dels principis indicats a
I'apartat 1 del present article. Igualment, per al’ambit esmentat, es pot determinar I'aplicacio
de preus uniformes en tot el territori nacional.

Article 35. Descomptes i preus especials als usuaris.

1. Quan l'operador designat per a la prestacié del servei postal universal apliqui
descomptes als remitents d’enviaments massius de correu, en la prestacié dels serveis
per als quals ha estat designat, ha de respectar els principis de transparéncia i
no-discriminacio, tant pel que fa als preus com a les condicions associades. L'operador
designat ha d’oferir els mateixos descomptes o preus especials, juntament amb les
condicions associades, als altres usuaris, com ara particulars i petites i mitjanes empreses
o fundacions i entitats associatives declarades d’utilitat publica, sempre que efectuin
enviaments en condicions similars.

2. La Comissio Nacional del Sector Postal pot requerir a I'operador designat la
presentacio dels contractes a que es refereix I'apartat anterior per verificar el compliment
dels principis i deures indicats en el present article.

3. La Comissio Nacional del Sector Postal ha de verificar que els preus especials i els
descomptes no suposin increment de les necessitats de finangament del Servei Postal
Universal i de la carrega financera injusta compensable a I'operador designat.

Article 36. Sistemes de franqueig i pagament dels serveis.

L'operador designat ha d’admetre tots els enviaments si es presenten amb els mitjans
de franqueig que descriu la present Llei. Amés, pot acordar amb els seus clients qualssevol
altres sistemes de pagament, com ara el pagament diferit, el franqueig en desti i el
prepagament, aixi com qualsevol altre mitja admeés en dret.
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TITOL IV

Régim general de prestacio dels serveis postals

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 37. Reégim de prestacio dels serveis postals.

1. La prestaci6 de serveis postals s’ha realitzar en régim de lliure competéncia sense
més limitacions que les que estableixen aquesta Llei i la seva normativa de
desplegament.

2. Els serveis postals, en funcid de les condicions exigibles en la prestacio, es
classifiquen en les categories segients:

a) Serveis inclosos en 'ambit del servei postal universal, de conformitat amb el que
estableix I'article 21 de la present Llei.
b) Serveis no inclosos en I'ambit del servei postal universal.

Article 38. Condicions de prestacio dels serveis postals.

1. Per ala prestacio de serveis postals es requereix el compliment de les condicions
que estableix aquesta Llei, fins i tot per als operadors que actuin en nom, representacio o
per compte d’'un altre o altres operadors postals.

2. Es poden establir i prestar serveis postals en territori espanyol les persones
naturals amb la nacionalitat d’'un Estat membre de la Unié Europea o qualsevol persona
juridica de les previstes a 'article 48 del Tractat de la Comunitat Europea i establerta en un
Estat membre, o amb una altra nacionalitat quan aixi estigui previst en els convenis o
acords internacionals en els quals sigui part 'Estat espanyol. En tot cas I'operador ha de
disposar, almenys, d’un establiment permanent en territori espanyol i comunicar al Registre
general d’empreses prestadores de serveis postals les adreces electronica i postal i les
dades d’identificacidé del seu representant als efectes de comunicacions i notificacions,
sense perjudici de les autoritzacions que siugin procedents.

Article 39. Registre general d’empreses prestadores de serveis postals.

1. Totes les situacions administratives, aixi com les dades relatives als prestadors
de serveis postals s’han d’inscriure en el Registre general d’empreses prestadores de
serveis postals, que depén de la Comissié Nacional del Sector Postal i té caracter
public.

2. Lainscripcié en aquest Registre, de la mateixa manera que la renovacié anual de
la inscripcid, I'ha de practicar d’ofici la Comissié Nacional del Sector Postal a partir de la
informacid que conté la declaracio responsable o, si s’escau, I'autoritzacié administrativa
singular, segons el régim aplicable al servei que es presti.

3. Elfuncionamentdel Registre i el procediment d’'inscripci6 d’altes, baixes i variacions
s’han de regular reglamentariament.

CAPITOL I

Declaracions responsables

Article 40. Ambit i condicions de les declaracions responsables.

1. Els qui pretenguin prestar serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal
universal han de presentar préviament a la Comissié Nacional del Sector Postal una
declaracio responsable d’acord amb el que preveu aquest capitol.
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2. Es consideren requisits essencials per prestar els serveis postals el respecte, de
conformitat amb l'article 18.3 de la Constitucié espanyola, al dret a la inviolabilitat de la
correspondencia, I'obligacié de proteccio de les dades i de la privacitat, aixi com els
establerts per la normativa sectorial sobre seguretat del funcionament de la xarxa en
matéria de transport de substancies perilloses, salut publica, sanitat animal, proteccio del
medi ambient i ordenacio territorial, aixi com el respecte de les estipulacions dels régims
d’ocupacio i seguretat social establertes mitjancant llei, reglament o decisié administrativa
0 conveni col-lectiu negociat entre els interlocutors socials nacionals d’acord amb el dret
nacional i comunitari.

Article 41. Contingut de la declaracié.

1. Ladeclaracié responsable s’ha de presentar amb caracter previ a I'inici de I'activitat
i s’hi ha de fer constar expressament el seguent:

a) La manifestacié de coneixer i acatar la seva obligacié de complir en tot moment
els requisits d’accés i d’exercici de l'activitat postal, els requisits essencials recollits a
l'article 40.2 i, en especial, que es compromet a l'estricte respecte dels drets a qué es
refereix el titol 1l d’aquesta Llei, exclosos els de I'article 8, aixi com els establerts, amb
caracter general, en la legislacié laboral, tributaria, d’estrangeria i de proteccio dels drets
dels consumidors i usuaris.

b) Que compleix els requisits que estableix la lletra anterior i que disposa dels
documents que ho acrediten, al moment d’efectuar la declaracié.

c) El compromis de mantenir els requisits establerts durant la vigéncia de I'activitat i
de comunicar al Registre general qualsevol canvi que s’hi produeixi.

d) EIl compromis d’aportar tota la informacié necessaria per delimitar clarament el
servei que es proposa prestar i aquella altra informacié complementaria que li sigui
sol-licitada per la Comissié Nacional del Sector Postal.

2. La presentacié de la declaracié responsable habilita per a I'exercici de I'activitat de
qué es tracti en tot el territori espanyol, sense perjudici del pagament de la taxa per
inscripcié en el Registre general d’empreses prestadores de serveis postals i que, prévia
audiéncia de linteressat i mitjangant resolucié motivada, pugui ser privada de validesa i
eficacia, quan es constati que no es compleixen els requisits exigits. L'adopcié d’aquesta
resolucié comporta la cancel-lacié de la inscripcio registral i la seva publicacié en la forma
que la Comissié Nacional del Sector Postal consideri suficient.

Per ordre del ministre de Foment s’ha d’aprovar el model de declaracié responsable,
que es pot presentar per mitjans electronics.

3. Als efectes d’aquesta Llei, la inscripcié en el registre que regula I'article 53 de la
Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenaci6 dels transports terrestres, també habilita per a la
prestacié dels serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal universal, sense
perjudici de la presentaci6 davant la Comissié Nacional del Sector Postal de la declaracio
responsable corresponent.

A aquests efectes el Ministeri de Foment i la Comissié Nacional del Sector Postal han
de convenir les mesures necessaries per a la interconnexié del Registre general d’empreses
prestadores de serveis postals i el Registre general de transportistes i d’empreses
d’activitats auxiliars i complementaries del transport.

CAPITOL Il

Autoritzacions administratives singulars

Article 42. Ambit de les autoritzacions administratives singulars.

Es requereix autoritzacié administrativa singular per a I'execucié de qualssevol
prestacions en relacié amb els serveis inclosos en I'ambit del servei postal universal, en els
termes que defineix I'article 21.1.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 318 Divendres 31 de desembre de 2010

Article 43. Requisits per a l'obtencié de les autoritzacions administratives singulars i
obligacions dels seus titulars.

1. Les autoritzacions administratives singulars s’atorguen amb caracter reglat, prévia
acreditacio del compliment pel sol-licitant dels requisits exigibles d’acord amb aquest titol
per a la prestacio del servei de que es tracti d’entre els inclosos en I'ambit del servei postal
universal i 'assumpcié per aquest de les condicions a les quals es refereix l'article 41.1,
aixi com les de qualitat, extensié territorial i abast material del servei que voluntariament
ofereixi als seus clients.

2. Igualment, el sollicitant ha d’assumir el compliment de les obligacions seguents:

a) Les de servei public que, d’acord amb el que estableix la present Llei, li siguin
imposades, si s’escau, i amb obligacié de subjectar-se al que preveu el titol Ill d'aquesta Llei,
segons determini la resolucié corresponent. La imposicié d’aquestes obligacions s’ha de
realitzar amb respecte a les limitacions que estableix I'article 9.2 de la Directiva 97/67/CE.

b) Nopertorbar, enlaprestacio dels serveis postals, els drets establerts per compensar
I'operador designat per a la prestacio del servei postal universal.

c) Facilitar a la Comissié Nacional del Sector Postal tota la informacié que se li
requereixi, amb la finalitat de vigilar el compliment del que disposa la present Llei o amb fins
estadistics, sense perjudici de les atribucions d’altres 6rgans administratius o organismes.

d) La publicacié d’'un informe anual que contingui informacié sobre el nombre de
reclamacions presentades pels usuaris dels serveis postals inclosos en 'ambit del servei
universal que presti i la forma en que van ser tramitades i resoltes.

Article 44. Procediment d’atorgament de les autoritzacions administratives singulars.

1. Elsinteressats en la prestacio d’un servei postal per al qual es necessiti autoritzacio
administrativa singular han d’adrecar les seves sol-licituds, amb la documentacié exigible,
a la Comissio Nacional del Sector Postal.

2. Les sol'licituds han de contenir les dades que assenyala l'article 70.1 de la Llei
30/1992, de 28 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, i s’han de tramitar d’acord amb el procediment que
estableixen la Llei esmentada i les seves normes de desplegament.

3. Transcorregut el termini de tres mesos sense que hagi dictat i notificat resolucié
expressa, es pot entendre estimada la sol-licitud. Contra la resolucié que es dicti es pot
interposar recurs contenciés administratiu.

TiITOLV

Accés a la xarxa postal dels operadors i resolucié de conflictes entre si

CAPITOL |

Accés a la xarxa postal i a altres infraestructures postals

Article 45. Accés a la xarxa postal dels operadors postals.

1. Es garanteix I'accés dels operadors postals a la xarxa postal, respecte als serveis
a qué es refereix I'autoritzacié administrativa singular de qué siguin titulars, de conformitat
amb els principis de transparencia, proporcionalitat i no-discriminacio. A aquests efectes
s’entén per transparéncia la publicitat prévia de les condicions d’accés; per proporcionalitat,
I'adequacio entre les disponibilitats de I'operador designat i les necessitats de I'interessat;
i per no-discriminacid, I'accés sense diferenciacidé de cap tipus entre els operadors i les
filials de 'operador designat o les entitats participades per aquest, sempre que estiguin en
condicions analogues, en particular les derivades de consideracions politiques, religioses,
racials, sexuals, culturals o ideologiques.
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Per tal de mantenir la integritat, eficacia i eficiencia de la xarxa, els enviaments s’han
de presentar als centres d’admissié massiva i continuar a la xarxa fins a la distribucié final,
en condicions no discriminatories respecte a les aplicades per I'operador designat a les
seves filials o entitats participades.

2. L'operadordesignat per prestar el servei postal universal ha d’elaborar un contracte
tipus d’accés a la xarxa postal, que ha de ser aprovat previament per la Comissié Nacional
del Sector Postal i publicat al lloc web de I'operador i de la mateixa Comissié. El contracte
ha de respectar el que disposa la Llei 7/1998, de 13 d’abril, de condicions generals de
contractacio.

3. Sense perjudici del que preveu l'apartat anterior, els operadors titulars
d’autoritzacions administratives singulars poden negociar amb ['operador designat
condicions diferents de les que estableix el contracte tipus d’accés a la xarxa postal que,
en tot cas, han de garantir la qualitat del servei i el respecte a les condicions generals
publicades.

En el cas que aquestes negociacions no hagin conclos en la formalitzacié d’'un contracte
per inexisténcia d’acord entre les parts, qualsevol d’aquestes pot sol-licitar a la Comissio
Nacional del Sector Postal que estableixi les condicions d’accés, que sén vinculants per a
les dues parts.

A aquest efecte, la Comissié Nacional del Sector Postal ha de resoldre sobre les
condicions d’accés d’acord amb els principis de proporcionalitat, transparéncia,
no-discriminacio i garantia del dret d’accés a la xarxa de 'operador entrant, aixi com del de
no-pertorbacié dels drets establerts per compensar I'operador designat per prestar el
servei postal universal i la preservacié del compliment de les obligacions de servei public
que recauen sobre aquest. La resolucid és recurrible per la via contenciosa
administrativa.

4. Loperador designat ha d’informar dels contractes que estableixi sense subjeccid
al contracte tipus a la Comissié Nacional del Sector Postal. Quan la Comissié consideri
que els contractes sén contraris al dret de la competéncia ho ha de posar en coneixement
de la Comissié Nacional de la Competéncia.

En cas que els contractes siguin contraris als principis, requisits o condicions als quals
es refereix el capitol 1l del titol Ill o al compliment cabal del pla de prestacié del servei
postal universal, s6n nuls de ple dret. En aquest suposit la Comissio, mitjangant una
resolucié, ha de declarar la nul-litat del contracte, amb I'audiéncia prévia de les parts.

5. Entotcas, tant per als contractes individuals com per al contracte tipus, la Comissié
ha de comprovar que les tarifes que s’hi fixen s’ajusten als principis de transparencia,
no-discriminacio i cobertura del cost ocasionat al titular de la xarxa, i ha de verificar que
aquestes tarifes no suposin increment de les necessitats de finangament del servei postal
universal i de la carrega financera injusta compensable a 'operador prestador del servei.

La Comissio Nacional del Sector Postal pot desenvolupar els criteris per determinar les
tarifes dels contractes atenint-se als principis enunciats en el paragraf anterior. Entre
aquests criteris es pot incloure la concessioé de descomptes en I'accés a la xarxa vinculats
al volum i caracteristiques dels enviaments.

Article 46. Tarifes d’accés a la xarxa postal pels operadors postals.

Les tarifes d’accés a la xarxa postal poden tenir en consideracid, entre altres elements,
I'horari de presentacié dels enviaments, el seu volum, desti de distribucié, grau de
classificacio i preparacid, i no poden suposar pérdues econdmiques per al titular de la
xarxa.

Aixi mateix, per a la fixacié de les tarifes s’ha de ponderar el cost que s’ocasiona a
I'operador designat i, si s’escau, el que s’evita a 'esmentat operador.

Article 47. Accés a altres infraestructures.

Reglamentariament s’han de determinar les condicions d’accés dels titulars
d’autoritzacions administratives singulars de manera transparent i no discriminatoria a
altres infraestructures postals com ara el sistema de codi postal, la base de dades d’adreces,
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els apartats postals, les busties de distribucid, la informacié sobre canvis d’adreca, el servei
de reexpedicio o el servei de devoluci6 al remitent, sempre que aixd sigui hecessari per
protegir I'interés dels usuaris o afavorir una competéncia real, segons modalitats técniques
i tarifaries previstes en els acords signats a aquest fi amb I'operador designat, tot aixo
sense perjudici del que disposa la normativa sobre proteccié de dades.

La Comissi6é Nacional del Sector Postal ha de vetllar per 'observanga dels principis de
transparéncia i no-discriminacié en I'accés esmentat.

CAPITOL II

Resolucié de conflictes entre operadors postals

Article 48. Resolucié de conflictes entre operadors postals i I'operador designat per a la
prestacié del servei postal universal.

1. La Comissio Nacional del Sector Postal ha de resoldre els conflictes que se suscitin
entre I'operador designat i altres operadors postals que portin a terme serveis inclosos en
I'ambit del servei postal universal, en relacié amb I'accés tant a la xarxa postal com a altres
elements de la infraestructura i els serveis postals, en particular de conformitat amb el que
preveu el segon paragraf de I'apartat 3 de 'article 45, tot aix0 d’acord amb el que estableix
I'article 16 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié de la Comissio Nacional del Sector
Postal.

2. El procediment de resolucié d’aquests conflictes ha de respectar els principis
d’audiéncia, contradicci6, igualtat entre les parts.

Si la Comissioé aprecia temeritat o mala fe pot imposar una multa de fins al 5 per cent
de la quantitat reclamada o, si és indeterminada, de fins al 5 per cent del capital social o
fons propis, amb un minim de 2.000 euros, més el pagament de les costes causades.

Les multes i les despeses ocasionades tenen la naturalesa de crédits de dret public i
son exigibles per la via administrativa de constrenyiment.

Article 49. Conflicte entre operadors no designats per prestar el servei postal universal.

Els operadors postals poden sotmetre a I'arbitratge de la Comissié Nacional del Sector
Postal els conflictes que se suscitin entre si, amb subjeccidé a les normes de procediment
que preveu el Reglament de desplegament general de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de
creacio de la Comissié Nacional del Sector Postal.

TITOL VI

Autoritat Nacional de Reglamentacio

Article 50. Autoritat Nacional de Reglamentacié.
1. Tenen la consideracié d’Autoritat Nacional de Reglamentacié Postal:

a) El Govern, en I'exercici de la potestat reglamentaria.

b) Els organs superiors i directius del Ministeri de Foment, d’acord amb les atribucions
que els confereix la normativa vigent.

c) La Comissio Nacional del Sector Postal, d’acord amb la seva llei de creacié.

2. Correspon al Govern la potestat reglamentaria originaria en matéria postal, al
Ministeri de Foment I'ordenacié normativa i execucié de la politica postal i a la Comissio
Nacional del Sector Postal la supervisio i regulacié del mercat postal, tot aixd d’acord amb
la seva normativa especifica i sense perjudici de les competéncies que corresponguin a la
Comissio de la Unio Europea d’acord amb la normativa comunitaria.

3. Les entitats que subministrin a I'Autoritat Nacional de Reglamentacié documents, dades,
informes o antecedents poden indicar, de forma justificada, quina part del que han aportat




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 318 Divendres 31 de desembre de 2010

consideren de transcendéncia comercial o industrial, la difusié dels quals els podria perjudicar,
als efectes que sigui declarada la seva confidencialitat respecte de qualssevol persones o
entitats alienes a I'Autoritat Nacional de Reglamentacio. L' Autoritat Nacional de Reglamentacio
ha de decidir, de forma motivada, sobre la informacié que, segons la legislacié vigent, quedi
exceptuada del secret comercial o industrial o 'emparada per la confidencialitat.

Article 51.  El Consell Superior Postal.

1. El Consell Superior Postal és el maxim organ de participacié de les administracions
publiques, els usuaris, els prestadors de serveis postals, els sindicats, que tinguin la
consideracié de més representatius tant a nivell estatal com autonomic, i les associacions
filateliques en matéria postal.

2. El Consell és presidit pel subsecretari de Foment o la persona en qui delegui i té
atribuides les funcions consultives del Govern en matéria postal que determini la seva
norma de desplegament.

El president pot acordar que les sessions se celebrin pel procediment escrit o per
mitjans electronics.

TiTOL VI

Inspeccio, infraccions i sancions

Article 52. Competéncia.

La Comissié Nacional del Sector Postal exerceix la competéncia d’inspeccid i sancio
en relacié amb el mercat postal d’acord amb el que disposen la seva normativa especifica
i aquest titol.

Article 53. Facultats de la inspecci6 i deure de col-laboracid.

1. Els funcionaris de la Comissié Nacional del Sector Postal que exerceixin funcions
d’inspeccio postal es consideren agents de l'autoritat en els seus actes de servei o amb
motiu d’aquests i han d’acreditar la seva condicié si s6n requerits per a aixo fora de les
oficines publiques.

Les autoritats publiques han de prestar la protecci6 i I'auxili necessaris als funcionaris
esmentats per a I'exercici de les seves funcions quan sigui requerit.

2. Els subjectes sotmesos a investigacio han d’atendre la inspeccié i li han de prestar
la deguda col-laboracié en I'exercici de les seves funcions. Quan siguin requerits per a aixo
s’han de personar, per si mateixos o per mitja d’un representant, al lloc, diai hora assenyalats
per a la practica de les actuacions, i han d’aportar o tenir a disposicié de la Inspeccié els
documents i altres antecedents sol-licitats.

3. Els prestadors dels serveis postals i els qui estiguin al seu servei estan obligats a
facilitar al personal de la inspeccio I'accés a les seves instal-lacions i a qualsevol lloc en el
qual existeixin o puguin existir proves relacionades amb la investigacio, aixi com a permetre
que el personal porti a terme I'examen dels elements afectes als serveis o activitats que
realitzin i totes les dades, informes o antecedents que estiguin en el seu poder relacionats
amb l'objecte de la investigacid, sense perjudici dels drets reconeguts constitucionalment.

Els funcionaris de la inspeccié postal, aixi mateix, poden accedir a qualsevol lloc en el
qual es trobin proves relacionades amb la infraccioé postal perseguida, i el seu habitant o
qualsevol persona que es trobi en el lloc esmentat els ha de facilitar 'accés.

Si la persona sota la custddia de la qual estan els llocs esmentats en el paragraf
anterior s’oposa a I'entrada dels funcionaris es necessita autoritzacié escrita del president
de la Comissié Nacional del Sector Postal, que només es pot atorgar quan existeixi una
presumpcio raonable que no es tracta d’un domicili constitucionalment protegit.
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Quan en I'exercici de I'actuacid inspectora sigui necessari entrar en el domicili
constitucionalment protegit del subjecte sotmés a investigacid, la Comissié Nacional
del Sector Postal ha d’obtenir el consentiment d’aquell o I'oportuna autoritzacié
judicial.

4. Les persones naturals o juridiques compreses en aquest article queden
obligades a posar a disposicié del personal de la inspeccio tots els llibres, registres i
altres documents que, respecte a I'activitat postal exercida, els siguin requerits.

Article 54. Procediment sancionador i documentacié de les actuacions inspectores.

El procediment que se segueixi per a la determinacio de les faltes i imposicio de les
sancions s’ha de subjectar als principis generals del procediment administratiu
sancionador i, en particular, als d’audiéncia de l'interessat i proteccié del denunciant.

Els inspectors han de documentar les seves actuacions mitjangant actes, diligéncies
i informes tal com es determini reglamentariament.

Article 55. Lloc de realitzacié de les actuacions inspectores.

1. Les actuacions de la Inspeccié Postal es poden portar a terme, a eleccié de
I'actuari:

a) En qualsevol despatx, oficina o dependencia de la persona o entitat
inspeccionades o de qui la representi.
b) En els mateixos locals de la Comissié Nacional del Sector Postal.

2. Quan les actuacions de comprovacio o investigacio es portin a terme en els
llocs que assenyala el paragraf a) anterior, s’ha d’observar la seva jornada laboral,
sense perjudici que es pugui actuar de comu acord en altres hores o dies.

Article 56. Infraccions i persones responsables.

1. Soén infraccions administratives en l'ordre postal les accions i omissions
tipificades com a tals a la present Llei.

2. La responsabilitat administrativa per les infraccions administratives en I'ordre
postal que estableix la present Llei s’exigeix a les persones naturals o juridiques aixi
com a les heréncies jacents, comunitats de béns i altres entitats que no tenen
personalitat juridica que cometin qualssevol de les infraccions tipificades, sense
perjudici de les responsabilitats en qué puguin haver incorregut en relacio, entre
d’altres, amb les normes civils socials, tributaries, d’estrangeria o penals.

Article 57. Responsabilitat solidaria.

1. Soénresponsables solidaris de les infraccions postals comeses pels treballadors,
en I’'ambit d’actuacio del poder de direccié i comandament empresarial, els prestadors
dels serveis postals dels quals depenguin.

2. Ha de respondre amb caracter solidari de les infraccions comeses en la
prestacido de serveis postals utilitzant una determinada marca comercial el titular
d’aquesta si s’aprecia una actuacié concertada entre ell i I'infractor.

3. També sén responsables solidaris els particips o cotitulars de les entitats sense
personalitat juridica a qué es refereix I'article anterior, aixi com els qui succeeixin a
I'infractor per qualsevol concepte en I'exercici de I'activitat postal en 'ambit de la qual
s’hagi comés la infraccid, llevat que en la successié no hi hagi intervingut la voluntat de
I'infractor, en la mesura que tinguin algun poder de gestié o administracié en aquestes
entitats.

4. Aixi mateix sén responsables solidaris els administradors de fet o de dret de
les persones juridiques que no hagin salvat el seu vot en ocasié de I'acord que hagi
ocasionat la infraccio.
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Article 58. Classificacio de les infraccions.

Les infraccions de les normes reguladores dels serveis postals es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

Article 59. Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions molt greus:

a) Lincompliment de les obligacions que deriven dels drets recollits en els articles 5,
i els apartats 1i 2 de l'article 7 d’aquesta Llei. Aixi mateix, I'incompliment de les obligacions
que recull I'article 6, quan es tracti d’enviaments de correspondéncia.

b) Lincompliment dels principis, requisits i condicions relacionats amb la prestacio
del servei postal universal o 'incompliment del pla de prestacié de I'esmentat servei que
faci que aquest resulti greument compromes.

c) La prestacié de serveis postals sense reunir els requisits exigits per aquesta Llei o
sense disposar de l'autoritzacié administrativa singular requerida per a aquests serveis,
sempre que comprometi greument el compliment de les obligacions de servei public o la
prestacié del servei postal universal.

d) Lincompliment del que disposa l'article 38.2, quan pugui comprometre greument
la realitzacié del servei postal universal.

e) Lincompliment greu o reiterat dels requisits essencials per a la prestacié dels
serveis postals a qué es refereix I'article 40.2, en particular el respecte de les estipulacions
dels régims d’ocupacié i seguretat social, o quan perjudiqui substancialment la prestacié
del servei postal universal bé per intromissio il-legitima en aquest, bé de manera indirecta
o de qualsevol altra manera que afecti la prestacioé de I'esmentat servei postal universal.

f) Lincompliment de qualsevol de les obligacions que preveu I'apartat 2 de l'article 43,
o les de qualitat, extensid, o abast material que voluntariament hagi assumit I'operador per a
I'obtencioé de l'autoritzacid, quan sigui greu o reiterat i perjudiqui substancialment la prestacio
del servei postal universal.

g) Lincompliment reiterat de les instruccions o circulars dictades per la Comissié
Nacional del Sector Postal.

h) Portar de forma incorrecta comptes separats de manera que no sigui possible
reconéixer els ingressos diferenciadament o la falsedat dels assentaments, 'omissio
d’operacions realitzades o la comptabilitzacié en comptes incorrectes.

i) La greu o reiterada vulneracioé dels altres drets dels usuaris, diferents dels que
preveu la lletra a) precedent.

j) Laviolacioreiterada de les garanties concedides a l'operador al qual s’ha encomanat
la prestacié del servei postal universal.

k) La negativa, o I'obstruccié greu o reiterada, a I'actuaci6 inspectora.

I) L'aportacio reiterada a la Comissié Nacional del Sector Postal de qualssevol
documents, dades, informes o antecedents falsos, falsejats o incomplets o que continguin
dades falses, falsejades o incompletes.

m) La comissio, en el termini d’'un any, de dues o més infraccions greus.

Article 60. Infraccions greus.

Son infraccions greus:

a) Les tipificades a les lletres b) a |) de l'article anterior, quan no es donin les
circumstancies que permetin qualificar la infraccié de molt greu.

b) Lincompliment reiterat de les obligacions de subministrament d’informacié a
I’Autoritat Nacional de Reglamentacio, ja siguin exigides per normes de caracter general o
per requeriment individual.

c) Lincompliment de les instruccions o circulars de la Comissié Nacional del Sector
Postal.

d) La falta de col-laboracié amb I'Autoritat Nacional de Reglamentacio.

e) La comissié, en el termini d’'un any, de dues o més infraccions lleus.
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Article 61. Infraccions lleus.
Es consideren infraccions lleus:

a) La falta de comunicacié o la negativa a facilitar, en el termini concedit a I'efecte, els
documents, dades, informes o antecedents requerits per ['Autoritat Nacional de
Reglamentacio, sempre que no tingui caracter greu.

b) La prestacié de serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal universal,
sense haver presentat la declaracio responsable preceptiva.

c) Qualsevol altre incompliment de la present Llei i altra normativa postal, llevat que
hagi de ser considerat com a infraccié molt greu o greu.

Article 62. Sancions.

1. Les infraccions lleus se sancionen amb multa de 200 a 8.000 euros, les greus amb
multa de 8.001 a 80.000 euros i les molt greus amb multa de 80.001 a 400.000 euros.

2. Les infraccions molt greus, en atencié a les circumstancies que concorrin en la
seva comissio, poden donar lloc a la revocacio de I'autoritzacié administrativa singular per
a la prestacio del servei per l'infractor. Aixi mateix poden comportar el precintament, la
confiscacio dels equips o vehicles o la clausura de les instal-lacions, fins que no es disposi
de I'oportuna autoritzacié administrativa.

3. Lasancioferma per lainfraccié tipificada a I'article 59.e) comporta, des que es produeixi,
la inhabilitacié de l'infractor per a I'exercici de I'activitat postal pel termini d’'un any.

4. Les quanties que assenyala aquest article poden ser actualitzades per la Llei de
pressupostos generals de I'Estat.

5. Limport de la sanci6é ferma imposada a I'operador postal, d’acord amb la legislacié
de proteccié de dades de caracter personal per fets que al seu torn siguin constitutius
d’infraccio postal, s’ha de descomptar de la sancié d’aquesta naturalesa que correspongui,
amb el limit del 50 per cent d’aquesta.

Article 63. Criteris per a la graduaci6 de sancions.

Per a la determinacio de les corresponents sancions, dins dels limits que indica I'article
anterior, s’han de tenir en compte les circumstancies seguents:

a) Laimportancia del dany causat i la seva repercussio social o economica.

b) La quantia del benefici il-licitament obtingut.

c) Elgrau de participacié de I'infractor en la infraccié comesa.

d) Laintencionalitat en la comissio de les infraccions.

e) La reiteracio en la comissio d’infraccions en un periode superior a un any i inferior
a cinc.

Article 64. Reduccié de les sancions.

1. La quantia de les sancions pecuniaries imposades es redueix en un 25 per cent
quan linfractor presti la seva conformitat a la proposta de resolucio.

2. Limport de la reducci6 practicada s’ha d’exigir sense més requisit que la notificacié
a l'interessat quan s’hagi interposat contra la sancié recurs o reclamacio.

Article 65. Cobrament de les sancions.

Per a la cobranga de les sancions que estableix aquesta Llei la comissio nacional del
sector postal gaudeix de les prerrogatives que estableix I'apartat primer de l'article 10 de
la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria.

Article 66. Multes coercitives.

La Comissié Nacional del Sector Postal, independentment de les multes sancionadores,
pot imposar, previ requeriment reiterat de compliment, multes coercitives de conformitat
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amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

La multa coercitiva s’ha d'imposar amb una periodicitat minima mensual i no ha de
superar el 25 per cent de la sancié maxima fixada per a la infraccié comesa.

Article 67. Mesures cautelars.

1. Durant la instruccioé del procediment sancionador es poden adoptar, a instancia de
les parts, les mesures estrictament necessaries per assegurar I'eficacia de la resolucio que
pugui recaure, evitar el manteniment dels efectes de la infraccié i salvaguardar els
interessos generals.

2. Les mesures de caracter provisional poden consistir, entre d’altres, en la detencié
dels enviaments postals, en la clausura de les instal-lacions en que s’exerceixin les
activitats, o en el precintament dels mitjans utilitzats.

3. Les mesures han de ser proporcionades, respectar el principi de minima intervencio
i durar el temps estrictament necessari.

Article 68. Extinci6 de la responsabilitat.

1. La responsabilitat derivada de les infraccions postals s’extingeix per mort del
subjecte infractor i pel transcurs del termini de prescripcid per imposar les sancions
corresponents.

2. El termini de prescripcio de les infraccions d’aquesta Llei és per a les molt greus
de tres anys; per a les greus, de dos anys, i per a les lleus, de sis mesos.

El termini de prescripcioé de les infraccions es comenga a comptar des del dia en qué
la infraccid s’hagi comes. Interromp la prescripcid la iniciacid, amb coneixement de
l'interessat, del procediment sancionador, i es reprén el termini de prescripcio si 'expedient
sancionador esta paralitzat durant més de sis mesos per causa no imputable al presumpte
responsable.

En els casos d'infraccions continuades el termini de prescripcié comenca a coérrer des
del moment de la finalitzacié de I'activitat o des de I'tltim acte amb el qual la infraccio es
consumeixi.

Les sancions imposades per faltes molt greus prescriuen al cap de tres anys; les
imposades per faltes greus, al cap de dos anys, i les imposades per faltes lleus, al cap d’'un
any. El termini de prescripcié de les sancions es comenca a comptar 'endema del dia en
qué adquireix fermesa la resolucio per la qual s'imposen i s’interromp de conformitat amb
el que preveu I'apartat segon de I'article 68 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria.

Disposicié addicional primera. Operador designat per I'Estat per prestar el servei postal
universal.

La «Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anoénima» té la condicio
d’operador designat per I'Estat per prestar el servei postal universal per un periode de 15
anys a partir de I'entrada en vigor de la present Llei, i en virtut d’aquesta queda subjecta a
les obligacions de servei public consistents en la prestacié dels serveis que recullen el titol
lll, que ha de complir d’'acord amb els principis, requisits i condicions que estableixen
aquesta Llei i el pla a qué es refereix I'article 22.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anénima ha d’acomodar la seva
planificacio estrategica i la seva gestio i funcionament al que disposa el paragraf anterior,
per al qual s’ha de subscriure un contracte regulador de la prestacié del servei postal
universal entre els ministeris d’Economia i Hisenda i Foment i 'operador esmentat, que
s’ha de celebrar per periodes quinquennals successius i s’hi han de determinar els drets i
les obligacions atribuits a les parts.

En tot cas, en el contracte s’han d’especificar amb detall suficient les mesures que
garanteixin la millora permanent de la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia en la prestacio, i les
consequencies del seuincompliment, juntament amb els mecanismes de control i seguiment
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corresponents, aixi com les causes i el procediment de liquidacié del contracte, incloses
les condicions de prestacio del servei postal universal durant el periode de transicio fins a
l'inici efectiu de la seva prestacio per 'operador o operadors que es designin.

Sense perjudici d’aixd, I'operador public ha de mantenir una estricta separacio
estructural i funcional respecte de 'autoritat nacional de reglamentacio.

Disposicié addicional segona. Seguiment de les condicions de prestacié del servei postal
universal.

Periddicament i, com a maxim, cada cinc anys, la Comissié Delegada del Govern per
a Afers Economics, amb I'informe previ de la Comissié Nacional del Sector Postal, ha de
valorar el compliment de les condicions de prestacio del servei postal universal per part de
I'operador designat per prestar-lo.

Disposicié addicional tercera. Serveis minims de caracter obligatori.

Per ordre del ministre de Foment s’han de fixar els serveis minims de caracter obligatori
per assegurar la prestacio del servei postal universal.

Disposicié addicional quarta. Emissié i distribucié de segells i altres signes de
franqueig.

1. Les emissions de segells de correu i altres signes de franqueig, aixi com la seva
programacio, s’han d’autoritzar mitjangant una resolucié conjunta dels subsecretaris
d’Economia i Hisenda i de Foment en els termes que es desplegui reglamentariament.

2. Es crea, adscrita al Ministeri de Foment, la Comissio Filatélica de I'Estat, com a
organ consultiu dels Ministeris d’Economia i Hisenda i de Foment, amb funcions de
consulta, assessorament i proposta en matéria d’emissié de segells i altres signes de
franqueig.

En la composicié d’aquesta Comissié s’ha de garantir la participacio de les associacions
filatéligues més representatives.

Reglamentariament se n’ha d’establir la composicid, les competéncies i el régim de
funcionament.

3. Les funcions de distribucié i venda de segells de correu de la «Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, Sociedad Andnimay, s’entenen sense perjudici de 'obligacié que
tenen els membres integrants de la xarxa d’expenedories de tabac i timbre de comercialitzar
els segells de correus d’acord amb el que estableix la Llei 13/1998, de 4 de maig, d’ordenacié
del mercat de tabacs i normativa tributaria i els seus reglaments de desplegament.

Disposicié addicional cinquena. Condecoracions postals i carters honoraris.

1. L'Ordre Civil del Merit Postal i la Medalla al Mérit Filatélic sén les condecoracions
que, en lambit postal, es poden atorgar d’acord amb el que es preveu
reglamentariament.

2. Elpresident de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A, pot nomenar carters
honoraris entre les persones que s’hagin destacat en el suport al servei postal a I'entitat
esmentada. EI nomenament com a carter honorari comporta el tractament i les
consideracions que I'esmentada societat determini.

Disposicié addicional sisena. Segell d’excel-lencia d’empresa postal sostenible.

Es crea el segell d’excel-lencia d’empresa postal sostenible destinat a distingir els
operadors postals que destaquin per I'excelléncia de la seva gesti6 en matéria
mediambiental, social, laboral i, en general, de responsabilitat social corporativa.

Disposicié addicional setena. Mencions.

Les mencions realitzades en la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié de la Comissio
Nacional del Sector Postal, en la seva normativa de desplegament i en altres normes,
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a la Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de liberalitzacié dels serveis
postals, s’entenen fetes a la present Llei.

Disposicié addicional vuitena. Mesures addicionals i complementaries a les definides en
les disposicions addicionals quaranta-unena i quaranta-dosena de la Llei 26/2009, de
23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2010.

1. Compte de compensacio en les societats concessionaries d’autopistes de peatge
dependents de I’Administracié General de I'Estat.

1.A) Objecte.

A partir de I'1 de gener de 2011, s’autoritza determinades societats concessionaries
d’autopistes de peatge dependents de I’Administracié General de I'Estat a establir un
compte de compensacio.

L'obertura del compte requereix sol-licitud prévia a la Delegacié del Govern en les
Societats Concessionaries d’Autopistes Nacionals de Peatge.

L'autoritzacio i el seu funcionament no afecta cap altra condicié de la concessid.

1.B) Ambit d’aplicacié.

Les societats que es poden acollir al que estableix aquesta disposicio son les titulars
de les concessions administratives de les autopistes seguents:

Trams: M-40-Arganda del Rey, de 'autopista de peatge R-3, de Madrid a Arganda del
Rey; M-40-Navalcarnero, de I'autopista de peatge R-5, de Madrid a Navalcarnero, i de la
M-50 entre I'autopista A-6 i la carretera M-409. Adjudicada pel Reial decret 1515/1999,
de 24 de setembre.

Autopista de peatge R-2, de Madrid a Guadalajara, i de la circumval-laci6 a Madrid
M-50, subtram des de la carretera N-Il fins a la carretera N-I. Adjudicada pel Reial decret
1834/2000, de 3 de novembre.

Autopista de peatge R-4, de Madrid a Ocafia, tram M-50-Ocafia; la circumval-lacié a
Madrid M-50, subtram des de la carretera N-IV fins a la carretera N-II; de I'eix sud-est, tram
M-40-M-50, i de la prolongacio de la connexié de la carretera N-Il amb el distribuidor est, i
actuacions de millora a la M-50, tram M-409-N-IV. Adjudicada pel Reial decret 3540/2000,
de 29 de desembre.

Autopista de peatge eix aeroport, des de la carretera M-110 fins a la A-10; de I'autopista
de peatge eix aeroport, des de la A-10 fins a la M-40; i construccié de la prolongacio i
millores de I'accés sud a Barajas; de I'ampliacié a tres carrils de I'autovia A-10, entre la
connexio amb I'eix aeroport i el nus d’Hortaleza, i de la connexié aeroport-variant N-11 i vies
de servei sud de Barajas. Adjudicada pel Reial decret 1197/2002, de 8 de novembre.

Autopista de peatge Cartagena-Vera. Adjudicada pel Reial decret 245/2004, de 6 de febrer.

Autopista de peatge Madrid-Toledo i autovia lliure de peatge A-40 de Castella-la Manxa,
tram: Circumval-lacié nord de Toledo. Adjudicada pel Reial decret 281/2004, de 13 de febrer.

Autopista de peatge circumval-lacio d’Alacant, la variant lliure de peatge d’El Campello
i altres actuacions. Adjudicada pel Reial decret 282/2004, de 13 de febrer.

Autopista de peatge Ocafa-La Roda i l'autovia lliure de peatge A-12, tram: N-301-
Atalaya de Canavate.

Autopista de peatge Malaga, tram: Alto de las Pedrizas-Malaga

1.C) Funcionament del compte.
C.1) Consignacio i abonament a favor de la societat concessionaria.

Durant un periode de tres anys, la societat concessionaria ha de consignar anualment, en el
compte de compensacio, la diferéncia entre els ingressos de peatge que s’haurien produit si
s’hagués assolit el 80 per 100 del transit previst en el pla econdmic financer presentat en l'oferta
de licitacié per la societat esmentada i els ingressos de peatge derivats del transit real.
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La quantitat a consignar anualment en el compte no pot superar el 49 per 100 de
'import resultant de sumar als ingressos anuals de peatge de la concessi6 la quantitat a
consignar.

La quantitat esta subjecta al limit de les disponibilitats pressupostaries que fixa cada any
la Llei de pressupostos generals de I'Estat per a aquest concepte, que en I'exercici 2011 no
supera I'import global de 80,1 milions d’euros.

A aquests efectes, els ingressos reals de peatge de cada any soén els que figuren en
els ultims comptes auditats.

El mes de gener de cada any, la societat concessionaria ha de presentar a la Delegacio
del Govern en les Societats Concessionaries d’Autopistes Nacionals de Peatge l'import
consignat en el compte de compensacio per a la seva aprovacié i posterior abonament a
la societat concessionaria per I’Administracié 'any esmentat.

C.2) Consignacié i abonament al Tresor Public.

Les quantitats consignades en el compte de compensacié d’acord amb el que
estableix I'apartat anterior, s’han d’abonar a I’Administracié concedent durant el periode
de vigéncia de la concessio, o fins que es cancel-li el compte, segons el procediment
seguent:

Quan els ultims comptes auditats donin com a resultat uns ingressos reals de peatge
superiors als previstos en el pla economic financer de I'oferta de licitacid, la societat
concessionaria, el gener de I'exercici seguent, ha de consignar en el compte i amb signe
negatiu el 50 per 100 de la diferéncia entre els ingressos reals de peatge i els previstos a
I'esmentat pla econdomic financer.

El Ministeri de Foment pot autoritzar, a instancia del concessionari i amb I'informe previ
del Ministeri d’Economia i Hisenda, la consignacié d’altres imports addicionals que permetin
la devolucié total o parcial, de forma anticipada, de les quantitats consignades d’acord amb
el que estableix I'apartat anterior.

Durant I'esmentat mes de gener, la societat concessionaria ha de presentar a la
Delegacio del Govern en les Societats Concessionaries d’Autopistes Nacionals de Peatge
'import consignat en el compte de compensacié per a la seva aprovacié i posterior
abonament al Tresor Public en el mateix exercici.

Tant els pagaments de '’Administracié com els que, si s’escau, efectui el concessionari a
aquesta, han de quedar recollits a la comptabilitat de la societat concessionaria, respectivament,
com a ingressos i despeses d’explotacio dels seus exercicis corresponents.

C.3) Cancel‘lacié del compte de compensacio.

Al final dels tres anys de vigéncia del compte de compensacio, la Delegacié del Govern
en les Societats Concessionaries d’Autopistes Nacionals de Peatge ha de determinar,
anualment, el saldo del compte esmentat. Aquest saldo és la diferéncia entre les quantitats
abonades durant 'esmentat periode per ’Administracié i per la societat concessionaria.

El saldo del compte de compensacioé merita, a partir d’aquest moment i fins que es
cancel'li el compte, la més gran de les quantitats seguents:

a) La quantitat resultant d’aplicar, sobre el saldo del compte de compensacié a 31 de
desembre, un tipus d’interés fix de 175 punts basics.

b) La quantitat resultant d’aplicar el percentatge que suposi el saldo del compte de
compensacio a 31 de desembre respecte al valor de la inversio total, a la diferéncia
obtinguda de detreure del 75 per 100 dels ingressos nets de peatge la quantia anual
d’amortitzacio lineal de la inversié total, d’acord amb I'expressié seglent:
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R=Cx (0,75 INP—A)

En qué:
C = E
IT
AT
N

R= Remuneracio.

S= Saldo del compte de compensacio.

IT= Inversio total en autopista.

INP= Ingressos de peatge que figuren en els comptes de la societat concessionaria.
N= Nombre d’anys de concessid, inicial o prorrogada si s’escau.

Les quantitats meritades es capitalitzen juntament amb el principal del saldo del compte
de compensacio, i es consideren com a tal a tots els efectes.
El compte de compensacio es cancel-la en I'exercici en qué el seu saldo sigui nul.

1.D) Mesures de desplegament.

Es faculta la Delegacié del Govern en les Societats Concessionaries d’Autopistes
Nacionals de Peatge a dictar les instruccions i adoptar les mesures oportunes per al
desplegament del que estableix la present disposicié addicional.

2. Mesures complementaries per al reequilibri econdmic financer de les concessions
d’autopistes de peatge.

Es prorroga fins al 30 de juny de 2011 el termini que preveu la disposicié addicional
quaranta-unena, apartat tres, de la Llei 26/2009, de 23 de desembre, de pressupostos
generals de I'Estat per a I'any 2010, relatiu a la finalitzacié convencional dels procediments
derivats de les reclamacions per obres addicionals ja executada al temps de la seva
entrada en vigor per les concessionaries d’autopistes de peatge competéncia de
I’Administracié General de I'Estat.

3. Mesures complementaries per al reequilibri econdmic financer de les concessions
d’obres publiques per a la conservacio i explotacio de les autovies de primera generacio.

Respecte als contractes inclosos en el Programa d’adequacié de les autovies de
primera generacio, als quals es refereix la disposicié addicional quaranta-dosena de la
Llei 26/2009, de 23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2010,
s’estableixen les mesures seglents:

3.A) Alternatives, millores i obres addicionals.

Es declaren incloses en 'objecte de la concessié, amb efectes d'1 de gener de 2010,
les modificacions originades per les alternatives o millores en relacié6 amb les obres de
primer establiment amb funcionalitat analoga a les dels avantprojectes d’adequacio,
reforma i conservacio, aixi com les obres addicionals, realitzades per raons d’interés public,
no previstes en els avantprojectes esmentats, que en aplicacié del que disposa la disposicio
addicional 42 hagin estat autoritzades per I'drgan de contractacié a I'entrada en vigor
d’aquesta Llei.

3.B) Procediment per a I'aprovacio6 del reequilibri econdmic financer i la concessio del
préstec participatiu.

L'aprovacio per I'organ de contractacioé del reequilibri econdmic del contracte exigeix
exclusivament I'audiéncia prévia al concessionari i els informes de I'’Advocacia de I'Estat i
de la Intervenci6 Delegada.
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La concessid del préstec participatiu s’ha d’ajustar al mateix procediment, si bé, de
conformitat amb el que disposa l'article 17 del Reial decret Llei 8/2010, de 20 de maig, pel
qual s’adopten mesures extraordinaries per a la reduccié del déficit public, I'expedient
requereix I'informe preceptiu i vinculant del Ministeri d’Economia i Hisenda.

Aquest procediment és aplicable exclusivament en I'exercici 2011 i per al reequilibri
economic financer i la concessié del préstec participatiu derivats de les obres a qué es
refereix I'apartat Tres A).

4. Credit extraordinari al ministeri de Foment.

U. Es concedeix un crédit extraordinari en el pressupost en vigor de la seccié 17,
Ministeri de Foment, servei 20, programa 451N, concepte 836, «A societats concessionaries
d’autopistes de peatge per a abonament del Compte de Compensacié regulat a la disposicid
addicional vuitena», per un import de 80,1 milions d’euros.

Dos. El crédit extraordinari que es concedeix s’ha de finangcar amb deute public.

5. Entrada en vigor d’aquesta disposicié addicional.
El que estableix la present disposicié addicional entra en vigor I'1 de gener de 2011.

Disposicié addicional novena. Modificacié del termini atorgat en la disposicié final setena
de la Llei 33/2010, de 5 d’agost, de modificacié de la Llei 48/2003, de 26 de novembre,
de regim economic i de prestacio de serveis en els ports d’interes general.

El termini conferit a la disposicié final setena de la Llei 33/2010, de 5 d’agost, de
modificacio de la Llei 48/2003, de 26 de novembre, de reégim economic i de prestacié de
serveis en els ports d’interés general, s’amplia fins al 31 de desembre de 2011, i es manté
la delegacio legislativa en els mateixos termes atorgats a 'esmentada disposici6 final.

Disposicié addicional desena. Autoritzacié per a la realitzacié de rebliments en el domini
public portuari del port de Bilbao previstos en els projectes per al desenvolupament
urbanistic de Zorrotzaurre.

Excepcionalment es pot autoritzar la realitzacié de rebliments en el domini public
portuari del port de Bilbao, previstos en els projectes per al desenvolupament urbanistic
de Zorrotzaurre, que tinguin per objecte restablir, totalment o parcialment, la situacio
fisica existent anteriorment a I'activitat portuaria, amb la finalitat de restituir al municipi
uns sols en les degudes condicions ambientals a les zones que hagin de deixar de ser
portuaries.

Disposici6 transitoria Unica. Condicions de prestacié.

Les condicions de prestacio del servei postal universal i el seu régim de finangament
es regeixen per la normativa anterior a I'entrada en vigor de la present Llei fins que el
Govern aprovi el Pla de prestacié del servei postal universal i el seu contracte regulador.

La Comissié Nacional del Sector Postal ha d’establir un calendari per efectuar les
renovacions de les empreses que figurin inscrites en el Registre general d’empreses
prestadores de serveis postals a I'entrada en vigor de la present Llei i comunicar a cada
empresa el procediment i els requisits necessaris per a I'actualitzacié de la inscripcio, aixi
com el termini per efectuar-la.

En tot cas, la totalitat de les renovacions d’inscripcio en el Registre esmentat ha d’estar
efectuada abans de I'1 de gener de 2012.

Disposici6é derogatoria unica. Derogacioé normativa.

Queden derogades la Llei 24/1998, de 13 de juliol, del servei postal universal i de
liberalitzacioé dels serveis postals, i totes les altres disposicions del mateix rang o inferior
que s’oposin al que disposa la present Llei, la contradiguin o hi resultin incompatibles.
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Disposici6 final primera. Modificacié de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié de la
Comissié Nacional del Sector Postal.

1. Es modifica I'article 7 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié de la Comissié
Nacional del Sector Postal, que queda redactat en els termes seglents:

«1. Per al compliment dels objectius que estableix I'article anterior la Comissio
Nacional del Sector Postal exerceix les competéncies que se li atribueixen en la
normativa postal i en la dels organismes reguladors.

Aixi mateix és responsable de gestionar i controlar la utilitzacié del cens
promocional d’acord amb el que defineix l'article 31 de la Llei organica de
protecci6 de dades, aixi com de la seva aplicacio, tal com es determini
reglamentariament.

Les resolucions que dicti el Consell en I'exercici de les seves funcions publiques
posen fi a la via administrativa i sén recurribles davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

2. LaComissio Nacional del Sector Postal, anualment, ha d’elaborar un informe
sobre el desenvolupament del mercat postal, que ha de ser presentat al Ministeri de
Foment i elevat a les Corts Generals.

Aquest informe ha de ser elevat al Govern, a través del ministre de Foment en
els termes que es despleguin per reglament.

3. La Comissidé Nacional del Sector Postal ha de presentar, anualment, un
informe sobre la qualitat, el cost i el finangament del servei postal universal i sobre
I'evolucié de l'accés a la xarxa postal. Aquest informe ha de ser traslladat al
Ministeri de Foment, que I'ha d’elevar a la Comissi6 Delegada per a Afers
Econdmics.

4. La Comissié Nacional del Sector Postal ha de presentar, en els termes en
qué aixi es prevegi normativament, les memories, plans d’actuacié i informes
economics que, amb caracter general, siguin requerits per als organismes
reguladors.»

2. Es modifica l'apartat 2 de l'article 11 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié
de la Comissié Nacional del Sector Postal, que té la redacci6 seglent:

«2. Els recursos de la Comissio estan integrats per:

a) Els béns ivalors que constitueixin el seu patrimoni, aixi com els productes i
rendes d’aquest.

b) Els ingressos obtinguts per la liquidacié de les taxes que tinguin per objecte
el finangament del funcionament de la Comissio.

c) Limport de les sancions i multes coercitives que preveu aquesta Llei.

d) Les transferéncies que s’efectuin, si s’escau, amb carrec als pressupostos
generals de 'Estat.

e) Les donacions i llegats que rebi.»

3. Es modifica l'article 13 en els seus apartats 1i 5 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre,
de creacio de la Comissié Nacional del Sector Postal, que queda redactat de la manera
seglent:

«1. Les persones i entitats que figurin inscrites en el Registre general
d’empreses prestadores de Serveis Postals estan obligades a satisfer una taxa de
periodicitat anual, destinada a financar les despeses derivades del funcionament de
la Comissio Nacional del Sector Postal.»

«5. Laquota aingressar és de 400 euros, sense perjudici de les actualitzacions
que la Llei de pressupostos generals de I'Estat pugui efectuar en els exercicis
successius.»
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4. Esmodifical'article 16 en els seus apartats 1, 2i4 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre,
de creacié de la Comissié Nacional del Sector Postal, que queda redactat de la manera
seguent:

«1. La Comissié Nacional del Sector Postal ha de resoldre els conflictes que
se suscitin entre I'operador prestador del servei postal universal i altres operadors
postals que portin a terme serveis inclosos en 'ambit esmentat, en relacié amb el
dret d’accés a la xarxa postal aixi com a altres elements de la infraestructura i serveis
postals oferts per 'esmentat operador en 'ambit del servei postal universal.

2. El procediment de resolucié de conflictes ha de respectar els principis
d’audiéncia, contradiccio i igualtat.»

«4. Després de la presentacié de la sol-licitud per la persona interessada o pel
seu representant, la Comissié ha de remetre una copia de la reclamacié a la part
contra la qual es formuli, per tal que contesti en el termini de vint dies, i proposi, si
s’escau, les proves que consideri oportunes.»

5. Es modifica I'apartat 2 de l'article 17 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacié
de la Comissi6 Nacional del Sector Postal, que queda redactat de la manera segient:

«2. Lesinstruccions han de seraprovades pel Consell, han d’estar degudament
motivades i s’ha de donar audiéncia previa a les organitzacions i associacions
reconegudes per la Llei que agrupin o representin els titulars de drets o interessos
legitims que tinguin relacioé directa amb I'objecte de la instruccid.»

6. Es modifica I'apartat 2 de l'article 19 de la Llei 23/2007, de 8 d’octubre, de creacio
de la Comissi6 Nacional del Sector Postal, que queda redactat en els termes seguents:

«La competencia per a la instruccié del procediment sancionador correspon als
funcionaris del servei d’inspeccioé de la Comissid i la competéncia resolutoria, al
president del Consell, en el cas de les infraccions lleus, i al Consell en el de les
infraccions greus o molt greus.»

Disposicio final segona. Posada en funcionament del cens promocional.

La Comissié Nacional del Sector Postal, en col-laboraci6 amb els organismes
competents, en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor de la present Llei, ha d’adoptar
les mesures necessaries per garantir el funcionament efectiu del cens promocional a qué
es refereix l'article 31 de la Llei organica de protecci6 de dades.

Disposici6 final tercera. Serveis addicionals o complementaris als serveis postals.

Sense perjudici que el Govern pugui fixar altres serveis addicionals, es considera com
a servei complementari als serveis postals el servei de gir postal, mitjangant el qual
s’ordenen pagaments a persones fisiques o juridiques per compte i encarrec d’altres, a
través de la xarxa postal, tal com defineix la present Llei.

Aquest servei té la consideracié de servei financer d’interés econdomic general que ha de
prestar, directament o a través de tercers, 'operador designat per I'Estat per prestar el servei
postal universal, de conformitat, en tot el que sigui aplicable, amb la Llei 16/2009, de 13 de
novembre, de serveis de pagament i la seva normativa de desplegament.

L'extensié, amb especial atencié a les zones rurals, la modalitat de prestacié i el
sistema de finangament d’aquest servei s’han de determinar en el corresponent contracte
que se subscrigui amb I'esmentat operador a aquests efectes, d’acord amb els requisits
que es determinin reglamentariament.

Disposici6 final quarta. Titol competencial.

Aquesta Llei es dicta a I'empara de la competéncia exclusiva de I'Estat en matéria de
correus que preveu l'article 149.1.21a de la Constitucié.




SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 318 Divendres 31 de desembre de 2010

S’exceptua del que disposa I'apartat anterior I'article 30 de la present Llei, que es dicta,
ameés, al'emparade l'article 149.1.14a de la Constitucio, que atorga a I'Estat la competéncia
exclusiva sobre la Hisenda general de I'Estat.

Disposici6 final cinquena. Incorporacié de dret comunitari.

Mitjangant aquesta Llei s’incorpora al dret espanyol la Directiva 2008/6/CE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 20 de febrer de 2008, per la qual es modifica la
Directiva 97/67/CE en relacié amb la plena realitzacié del mercat interior de serveis postals
comunitaris.

Disposicié final sisena. Habilitacié normativa.

El Govern pot dictar totes les normes reglamentaries que siguin necessaries per al seu
desplegament.

Disposici6 final setena. Entrada en vigor.

Sense perjudici del que estableix la disposicié addicional vuitena, la present Llei entra
en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Per tant,
Mano a tots els espanyols, particulars i autoritats, que compleixin aquesta Llei i que la
facin complir.

Madrid, 30 de desembre de 2010.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
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