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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

21162 Llei 29/2009, de 30 de desembre, per la qual es modifica el régim legal de la
competéencia deslleial i de la publicitat per a la millora de la proteccié dels
consumidors i usuaris.

JUAN CARLOS |

REI D’ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei,
Sapigueu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei seglient i jo la sanciono.

PREAMBUL

L’activitat normativa de la Uni6 Europea introdueix canvis notables en diferents ambits
del mercat interior que presenten una interrelacié intensa, com sén, en el que interessa
aqui, la competéncia deslleial, la publicitat, la proteccié dels consumidors i el comerg
detallista.

Uns canvis que han estat operats, en primer lloc, per la Directiva 2005/29/CE del
Parlament Europeu i del Consell, d’11 de maig de 2005, relativa a les practiques
comercials deslleials de les empreses en les seves relacions amb els consumidors en el
mercat interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consell, les Directives 97/7/CE,
98/27/CE i 2002/65/CE del Parlament Europeu i del Consell i el Reglament (CE) num.
2006/2004 del Parlament Europeu i del Consell (Directiva sobre les practiques comercials
deslleials).

I, en segon lloc, per la Directiva 2006/114/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
12 de desembre de 2006, sobre publicitat enganyosa i publicitat comparativa, que codifica
les modificacions de la Directiva 84/450/CE.

La incorporacié al Dret espanyol d’aquestes directives, que porta a terme aquesta Llei,
ha comportat una modificacié important de diverses lleis: la Llei 3/1991, de 10 de gener, de
competéncia deslleial, que regula de manera unitaria aquesta matéria; el text refés de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries,
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, que porta aquesta proteccié
al'ambit de la llei anterior; la Llei 7/1996, de 15 de gener, d’ordenacio del comerg detallista,
i la Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat.

La Directiva 2005/29/CE regula una série de conductes enquadrables dins del marc de
la competéncia deslleial, i posa I'émfasi en els seus efectes indesitjables enfront dels
consumidors. Aquesta Llei neix amb el proposit que la legislacio protectora dels consumidors
s’integri de manera coherent dins de la regulacié del mercat, constituida aqui per la Llei de
competéncia deslleial, com a manera d’assegurar que aquella tutela sigui la més efectiva
i que la normativa del mercat no quedi desintegrada.

Les normes que imposen la proteccié de la lliure competéncia o prohibeixen la
competéncia deslleial protegeixen els consumidors de la mateixa manera que protegeixen
el funcionament del mercat i els interessos dels operadors economics que hi actuen. Es
per aixd que aquesta Llei articula la proteccié dels consumidors tenint en compte les
exigéncies del mateix mercat i els interessos legitims dels operadors econdmics que hi
actuen.
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Les modificacions que s’introdueixen a la Llei de competéncia deslleial comencen per
tenir en compte I'impacte d’'una altra important norma de la Unié Europea, que és el
Reglament (CE) num. 864/2007 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 de juliol de 2007,
relatiu a la llei aplicable a les obligacions extracontractuals («Roma ll»), que permet
suprimir qualsevol referéncia al seu ambit d’aplicacié territorial.

La clausula general es modifica per aclarir que, en les relacions dels empresaris o
professionals amb els consumidors, la deslleialtat d’'una conducta esta determinada per la
concurréncia de dos elements: que el comportament de I'empresari o professional resulti
contrari a la diligéncia professional que li és exigible en les seves relacions amb els
consumidors, i que aquest sigui susceptible de distorsionar de manera significativa el
comportament econdmic del consumidor mitja (entenent com a tal el consumidor o usuari
mitja) o del membre mitja del grup al qual s’adreca la practica.

El concepte de «consumidor mitja» ha estat encunyat per la jurisprudéncia del Tribunal
de Justicia de les Comunitats Europees no pas en termes estadistics, siné com la reaccié
tipica del consumidor normalment informat, raonablement atent i perspicag, tenint en
compte els factors socials, culturals i linguistics. En consequéncia, no és un terme que la
llei hagi de definir, sind que han de ser els tribunals els que n’han d’efectuar la concrecié
en cada cas concret.

El fet que la referéncia per qualificar un comportament com a deslleial sigui la reaccio
tipica del consumidor mitjd no suposa, tanmateix, que grups de consumidors més
vulnerables quedin desprotegits, atés que la Llei exigeix que es tingui en compte la reaccio
tipica del consumidor mitja al qual s’adreca la practica, o la reaccié tipica del consumidor
mitja d’'un grup especialment vulnerable, quan I'acte de competéncia només és susceptible
d’alterar el comportament economic d’'un grup concret de consumidors especialment
vulnerables, tant per circumstancies personals com socials.

S’estableix un régim juridic unitari sobre la deslleialtat dels actes d’engany i agressius,
i és exigible el mateix nivell de correccié6 amb independéncia que els seus destinataris
siguin consumidors o empresaris. Se supera, d’aquesta manera, la tradicional distincié
entre els actes deslleials i la regulacié de la publicitat il-licita per deslleial o enganyosa.

Es important ressaltar 'opcié adoptada de mantenir la Llei general de publicitat, més
enlla d’'una norma merament contractual. La rellevancia de la publicitat en el procés de
presa de decisions dels ciutadans és cada cop més gran i transcendeix del simple ambit
consumerista o concurrencial, per la qual cosa una norma amb vocacié generalista esdevé
imprescindible i ha de respectar, en tot cas, els objectius d’harmonitzacié de les directives
europees que aquesta Llei incorpora al nostre ordenament juridic.

Per aix0, adquireix un sentit especial la pervivéncia del concepte de publicitat il-licita
en 'ambit de la Llei general de publicitat per tal com garanteix les accions i els remeis que
en possibiliten la repressid, especialment enfront de la publicitat que atempti contra la
dignitatde la persona o vulneri els drets i valors reconeguts a la Constitucid, significativament
pel que fa a la infancia, la joventut i la dona.

El problema apareix de vegades pel concurs entre la Llei general de publicitat i la Llei
de competéncia deslleial, que fa necessaria, i aixi ho recull la jurisprudéncia, la introduccié
de mecanismes de coordinacié. En aquest sentit, es modifica la Llei general de publicitat,
per tal de disposar d’un mateix cos d’accions i remeis contra totes les practiques comercials
que perjudiquin els interessos econdmics dels consumidors, sense renunciar a la regulacio
especifica de la publicitat i sense detriment de la legitimacié especial que en la Llei general
de publicitat s’estableix enfront de la publicitat il-licita per utilitzar de manera vexatoria o
discriminatoria la imatge de la dona.

En coheréncia amb aquest plantejament, es procedeix a derogar el titol IV de la norma,
que queda buit de contingut.

D’altra banda, es dedica un capitol complet de la Llei a regular els actes de competéncia
deslleial que, afecta també els competidors, perd es considera que només son susceptibles
de perjudicar els seus destinataris quan aquests sén consumidors i usuaris. Aquest és el
cas de les omissions enganyoses o de les practiques que la norma comunitaria estableix
que son deslleials en tot cas i sigui quina sigui la circumstancia en la qual es produeixin.
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S’hi introdueix un nou capitol destinat a regular els codis de conducta que, amb ple
respecte a les normes sobre competeéncia, contribueixen a elevar el nivell de proteccio dels
consumidors i usuaris, mitjangant I'accés a sistemes eficagcos de resolucié extrajudicial de
reclamacions que compleixin els requisits establerts per la normativa comunitaria,
actualment continguda a les Recomanacions de la Comissié Europea 98/257/CE i
2001/310/CE i, com a tals, notificats a la Comissié Europea d’acord amb el que preveu la
Resolucié del Consell de 25 de maig de 2000, relativa a la xarxa comunitaria d’organs
nacionals de la solucié extrajudicial de litigis en matéria de consum o qualsevol disposicio
equivalent. Aquesta regulacio inclou I'exercici d’accions enfront dels empresaris adherits
publicament a codis de conducta que infringeixin les obligacions lliurement assumides o
incorrin en actes de competéncia deslleial i enfront dels responsables de tals codis quan
aquests fomentin actes deslleials.

Finalment, es modifica el capitol de la Llei de competéncia deslleial dedicat a normes
de caracter processal, per incorporar-hi les regles sobre la carrega de la prova en relacié
amb la veracitat i exactitud de les afirmacions de fet realitzades pels empresaris o
professionals i per incorporar-hi les accions de cessacio enfront de les practiques deslleials
que perjudiquen els interessos econdmics dels consumidors i, en coheréncia amb la
regulacié adoptada sobre els codis de conducta, les accions enfront dels empresaris
adherits publicament a codis de conducta que infringeixin les obligacions lliurement
assumides o incorrin en actes de competéncia deslleial i enfront dels responsables de tals
codis quan aquests fomentin actes deslleials.

Es modifica el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris
i altres lleis complementaries, per establir-hi clarament que, d’acord amb la preeminéncia
del dret comunitari, les practiques comercials dels empresaris adregades als consumidors
es regeixen unicament pel que disposa la Llei de competéncia deslleial i en el mateix text
refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, sense que sigui procedent imposar als empresaris o professionals altres
obligacions, exigencies o prohibicions diferents de les previstes en les esmentades normes
quan el titol en qué aquestes es funden és la proteccio dels interessos economics legitims
dels consumidors.

Establerta aquesta regla general, s’aclareix, en els termes previstos a la norma
comunitaria, la compatibilitat d’aquest réegim amb la regulacié especifica dictada per raons
alienes a la proteccio dels interessos economics legitims dels consumidors, amb les regles
concretes que regulen les practiques comercials ales normes que constitueixen transposicié
de directives comunitaries dictades en matéria de proteccié dels consumidors i usuaris i,
finalment, amb les disposicions més protectores dictades en matéria de serveis financers
0 béns immobles.

Igualment s’incorporen al text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors
i usuaris i altres lleis complementaries, les obligacions d’informacié als consumidors en les
practiques comercials que incloguin informacié sobre les caracteristiques del bé o servei i
el seu preu, cosa que possibilita que el consumidor o usuari prengui una decisié sobre la
contractacio.

S’adapta, d’altra banda, la regulacié contractual sobre la informacié del preu per
adequar-la millor a les exigencies de la norma sobre la informacié que cal donar en les
practiques comercials; s’incorpora un regim general relatiu a l'obligacié de facilitar al
consumidor un pressupost previ en els serveis en qué el preu final només es pugui fixar
d’aquesta manera, un resguard de diposit quan I'execucié de la prestacié contractada exigeixi
el diposit del bé, i la justificacid documental del lliurament del producte, en els suposits de
falta de conformitat amb el contracte, per assegurar I'exercici dels drets dels consumidors.

Aixi mateix s’introdueix la tipificacié com a infracci6 de consum de les practiques
comercials deslleials, sense que aquesta previsio tingui efectes d’atribucié o modificacié
de les competéncies administratives atribuides per la normativa, estatal o autondmica, a
altres administracions publiques sectorials.
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Es modifica la Llei d’'ordenacié del comerg detallista per tal d’adequar la regulacio
sobre les vendes promocionals a les disposicions de la directiva, mantenint la regulacié
substantiva dictada en materia d’ordenacié de l'activitat comercial i fent una remissio
expressa a la Llei de competéncia deslleial per al tractament de la seva incidéncia en els
interessos econdmics legitims dels consumidors.

Y

Des del punt de vista de la distribucié territorial de competéncies, la competéncia
deslleial és materia reservada a la competéncia estatal d’acord amb el que preveu l'article
149.1, regles 6a, 8a i 13a, de la Constitucid, que atribueixen a I'Estat la competencia
exclusiva en matéria de legislacié mercantil, les bases de les obligacions contractuals i les
bases i la coordinacié de la planificacié de I'activitat econdmica general.

La resta de les disposicions de la Llei relatives a la regulacié de les accions derivades
de la competéncia deslleial i al régim comu en matéria de drets basics dels consumidors i
infraccions i sancions, es dicten a 'empara de les competéncies exclusives de I'Estat en
materia de legislacio processal, condicions basiques que garanteixin la igualtat de tots els
espanyols en I'exercici dels drets i en el compliment dels deures constitucionals, i les
bases i la coordinacio de la planificacié general de I'activitat economica, d’acord amb el
que preveu l'article 149.1.1a, 6a i 13a de la Constitucio.

Article primer. Modificacié de la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial.

Es modifiquen els articles 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, es déna una nova redaccio als
capitols lll'i 1V, i es passa, a més, l'article 18 al capitol Il de la Llei 3/1991, de 10 de gener,
de competéncia deslleial, a la qual s’addiciona un nou capitol V. Aixi mateix, s’hi introdueix
una disposicié addicional Unica.

U. Es modifica l'article 1 que queda redactat en els termes seguents:

«Aquesta Llei té per objecte la protecci6 de la competéncia en interés de tots els
qui participen al mercat, i amb aquesta finalitat estableix la prohibicié dels actes de
competéncia deslleial, incloent-hi la publicitat il-licita en els termes de la Llei general
de publicitat.»

Dos. Es maodifica l'article 2, ja que se li afegeix un nou apartat 3 amb aquests
termes:

«3. LaLlei és aplicable a qualssevol actes de competéncia deslleial, realitzats
abans, durant o després d’'una operacié comercial o contracte, independentment
que aquest s’arribi a subscriure o no.»

Tres. Larticle 3.1 queda redactat de la manera seguent:

«1. La Llei és aplicable als empresaris, professionals i a qualssevol altres
persones fisiques o juridiques que participin en el mercat.»

Quatre. Larticle 4, que s’incorpora al capitol Il, queda redactat en els termes
seglents:

«Article 4. Clausula general.

1. Esreputa deslleial tot comportament que resulti objectivament contrari a les
exigéncies de la bona fe.

En les relacions amb consumidors i usuaris s’entén contrari a les exigéncies
de la bona fe el comportament d’'un empresari o professional contrari a la diligéncia
professional, entesa aquesta com el nivell de competéncia i atencions especials
que cal esperar d’'un empresari d’acord amb les practiques honestes del mercat,
que distorsioni o pugui distorsionar de manera significativa el comportament
econdmic del consumidor mitja o del membre mitja del grup destinatari de la
practica, si es tracta d’'una practica comercial adrecada a un grup concret de
consumidors.
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Als efectes d’aquesta Llei s’entén per comportament economic del consumidor
o usuari tota decisié per la qual aquest opta per actuar o per abstenir-se de fer-ho
en relacié amb:

a) La seleccié d’'una oferta o oferent.

b) La contractacio d’'un bé o servei, aixi com, si escau, de quina manera i en
quines condicions contractar-lo.

c) El pagament del preu, total o parcial, o qualsevol altra forma de pagament.

d) La conservacio del bé o servei.

e) L'exercici dels drets contractuals en relacié amb els béns i serveis.

Igualment, als efectes d’aquesta Llei s’entén per distorsionar de manera
significativa el comportament econdmic del consumidor mitja utilitzar una practica
comercial per minvar de manera apreciable la seva capacitat d’adoptar una
decisio amb ple coneixement de causa, amb la qual cosa es fa que prengui una
decisi6 sobre el seu comportament econdmic que d’'una altra manera no hagués
pres.

2. Per a la valoracié de les conductes els destinataris de les quals siguin
consumidors, es té en compte el consumidor mitja.

3. Les practiques comercials que, adregades als consumidors o usuaris en
general, Unicament siguin susceptibles de distorsionar de manera significativa, en
un sentit que I'empresari o professional pugui preveure raonablement, el
comportament econdmic d’un grup clarament identificable de consumidors o usuaris
especialment vulnerables a tals practiques o al bé o servei al qual es refereixin, per
presentar una discapacitat, per tenir afectada la seva capacitat de comprensié o per
la seva edat o la seva credulitat, s’avaluen des de la perspectiva del membre mitja
d’aquest grup. Aixo s’entén sens perjudici de la practica publicitaria habitual i legitima
d’efectuar afirmacions exagerades o respecte de les quals no es pretengui una
interpretacio literal.»

Cinc. VLarticle 5 queda redactat de la manera seglent:
«Article 5. Actes d’engany.

1. Es considera deslleial per enganyosa qualsevol conducta que contingui
informacio falsa o informacié que, fins i tot sent verag, pel seu contingut o la seva
presentacié indueixi o pugui induir a error als destinataris, i sigui susceptible
d’alterar-ne el comportament economic, sempre que incideixi sobre algun dels
aspectes seguents:

a) Lexisténcia o la naturalesa del bé o servei.

b) Les caracteristiques principals del bé o servei, com ara la seva disponibilitat,
els seus beneficis, els seus riscos, la seva execucio, la seva composicio, els seus
accessoris, el procediment i la data de la seva fabricacié o subministrament, el seu
lliurament, el seu caracter apropiat, la seva utilitzacid, la seva quantitat, les seves
especificacions, el seu origen geografic o comercial o els resultats que poden
esperar-se de la seva utilitzacio, o els resultats i les caracteristiques essencials de
les proves o els controls efectuats al bé o servei.

c) Lassisténcia postvenda al client i el tractament de les reclamacions.

d) Labast dels compromisos de I'empresari o professional, els motius de la
conducta comercial i la naturalesa de I'operacié comercial o el contracte, aixi com
qualsevol afirmacié o simbol que indiqui que I'empresari o professional o el bé o
servei son objecte d’un patrocini 0 una aprovacio directa o indirecta.

e) El preu o la seva manera de fixacid, o I'existéncia d’'un avantatge especific
respecte al preu.

f) Lanecessitatd’'un serveio d’'una pega, substitucio o reparacio, i la modificacié
del preu inicialment informat, llevat que hi hagi un pacte posterior entre les parts en
queé s’accepti tal modificacio.
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g) La naturalesa, les caracteristiques i els drets de I'empresari o professional
o el seu agent, com ara la seva identitat i la seva solvéncia, les seves qualificacions,
la seva situacio, la seva aprovacio, la seva afiliacié o les seves connexions i els seus
drets de propietat industrial, comercial o intel-lectual, o els premis i distincions que
hagi rebut.

h) Els drets legals o convencionals del consumidor o els riscos que aquest
pugui correr.

2. Quan I'empresari o professional indiqui en una practica comercial que esta
vinculat a un codi de conducta, l'incompliment dels compromisos assumits en
I'esmentat codi es considera deslleial, sempre que el compromis sigui ferm i pugui ser
verificat, i, en el seu context factic, aquesta conducta sigui susceptible de distorsionar
de manera significativa el comportament economic dels seus destinataris.»

Sis. L’article 7 passa a tenir la redaccio seguent:
«Article 7. Omissions enganyoses.

1. Es considera deslleial 'omissié o ocultacié de la informacié necessaria
perqué el destinatari adopti o pugui adoptar una decisio relativa al seu comportament
econodmic amb el coneixement de causa degut. Es també deslleial si la informacié
que s’ofereix és poc clara, inintel-ligible, ambigua, no s’ofereix en el moment adequat,
0 no es dona a coneéixer el proposit comercial d’aquesta practica, quan no resulti
evident pel context.

2. Per a la determinacié del caracter enganyds dels actes a qué es refereix
I'apartat anterior, es té en compte el context factic en qué es produeixen, prenent en
consideraci6 totes les seves caracteristiques i circumstancies i les limitacions del
mitja de comunicacié utilitzat.

Quan el mitja de comunicacié utilitzat imposi limitacions d’espai o de temps, per
valorar I'existéncia d’una omissié d’informacié es tenen en compte aquestes
limitacions i totes les mesures adoptades per I'empresari o professional per
transmetre la informacié necessaria per altres mitjans.»

Set. Es modifica l'article 8, que queda redactat de la manera seguent:
«Article 8. Practiques agressives.

1. Es considera deslleial tot comportament que, tenint en compte les seves
caracteristiques i circumstancies, sigui susceptible de minvar de manera significativa,
mitjangant persecucio, coaccio, incloent-hi I'is de la forga, o influéncia indeguda, la
llibertat d’eleccié o conducta del destinatari en relacié amb el bé o servei i, per tant,
n’afecti o en pugui afectar el comportament econdmic.

Amb aquesta finalitat, es considera influéncia indeguda la utilitzacié d’'una posicié
de poder en relacié amb el destinatari de la practica per exercir pressio, fins i tot
sense usar forga fisica ni amenagar amb el seu Us.

2. Per determinar si una conducta fa us de la persecucid, la coaccié o la
influéncia indeguda es tenen en compte:

a) El moment i el lloc en qué es produeix, la seva naturalesa o la seva
persisténcia.

b) L'ds d’un llenguatge o un comportament amenagador o insultant.

c) Lexplotacié per part de 'empresari o professional de qualsevol infortuni o
circumstancia especifics prou greus per minvar la capacitat de discerniment del
destinatari, dels quals aquell tingui coneixement, per influir en la seva decisié
respecte al bé o servei.

d) Qualssevol obstacles no contractuals onerosos o desproporcionats imposats
per 'empresari o professional quan laltra part desitgi exercitar drets legals o
contractuals, incloent-hi qualsevol forma de posar fi al contracte o de canviar de bé
o servei 0 de subministrador.
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e) La comunicacié que es fa qualsevol accié que, legalment, no es pot
exercir.»

Vuit. Larticle 10 queda redactat de la manera seguent:
«Article 10. Actes de comparacio.

La comparacio publica, inclosa la publicitat comparativa, mitjancant una al-lusio
explicita o implicita a un competidor, esta permesa si compleix els requisits
seglients:

a) Els béns o serveis comparats han de tenir la mateixa finalitat o satisfer les
mateixes necessitats.

b) La comparaci6 s’ha de fer de manera objectiva entre una o més
caracteristiques essencials, pertinents, verificables i representatives dels béns o
serveis, entre les quals pot incloure’s el preu.

c) En el suposit de productes emparats per una denominacié d’origen o
indicacié geografica, denominacié especifica o especialitat tradicional garantida, la
comparaci®6 només pot efectuar-se amb altres productes de la mateixa
denominacié.

d) No poden presentar-se béns o serveis com a imitacions o répliques d’altres
als quals s’apliqui una marca o un nom comercial protegit.

e) La comparacio no pot contravenir el que estableixen els articles 5, 7, 9, 12 i
20 en matéria d’actes d’engany, denigracié i explotacié de la reputacié aliena.»

Nou. Es maodifica l'article 11, que passa a tenir la redaccié seglent:
«Article 11. Actes d’imitacio.

1. Laimitacié de prestacions i iniciatives empresarials o professionals alienes és
lliure, llevat que estiguin emparades per un dret d’exclusiva reconegut per la Llei.

2. No obstant aix0, la imitacié de prestacions d’un tercer es reputa deslleial
quan resulti idonia per generar I'associacié per part dels consumidors respecte a la
prestacié o comporti un aprofitament indegut de la reputacié o I'esforg alie.

La inevitabilitat dels indicats riscos d’associacié o d’aprofitament de la reputacio
aliena exclou la deslleialtat de la practica.

3. Aixi mateix, té la consideracié de deslleial la imitacié sistematica de les
prestacions i iniciatives empresarials o professionals d’'un competidor quan aquesta
estrategia estigui directament encaminada a impedir o obstaculitzar la seva afirmacio
al mercat i excedeixi del que, segons les circumstancies, es pugui considerar una
resposta natural del mercat.»

Deu. Larticle 18 queda redactat de la manera seguent:
«Article 18. Publicitat il-licita.

La publicitat considerada il-licita per la Llei general de publicitat es considera
deslleial.»

Onze. Es modifiquen els capitols Il i IV, amb la redaccié seglent:
«CAPITOL IlI
Practiques comercials amb els consumidors o usuaris

Article 19. Practiques comercials deslleials amb els consumidors.

1. Sens perjudici del que estableixen els articles 19 i 20 del text refos de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries,
Unicament tenen la consideracié de practiques comercials deslleials amb els
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consumidors i usuaris, les previstes en aquest capitol i en els articles 4, 5, 7 i 8
d’aquesta Llei.

2. Les practiques comercials regulades en els articles 21 a 31, tots dos
inclusivament, sén en tot cas i en qualsevol circumstancia, practiques comercials
deslleials amb els consumidors.

Article 20. Practiques enganyoses per confusio per als consumidors.

En les relacions amb consumidors i usuaris, es consideren deslleials les
practiques comercials, inclosa la publicitat comparativa, que, en el seu context factic
i tenint en compte totes les seves caracteristiques i circumstancies, crein confusio,
incloent-hi el risc d’associacié, amb qualssevol béns o serveis, marques registrades,
noms comercials o altres marques distintives d’'un competidor, sempre que siguin
susceptibles d’afectar el comportament econdmic dels consumidors i usuaris.

Article 21. Practiques enganyoses sobre codis de conducta o altres distintius de
qualitat.

1. Es consideren deslleials, per enganyoses, les practiques comercials que
afirmin sense ser cert:

a) Que I'empresari o professional esta adherit a un codi de conducta.

b) Que un codi de conducta ha rebut la ratificacié d’'un organisme public o
qualsevol altre tipus d’acreditacio.

c) Que un empresari o professional, les seves practiques comercials, o un bé
o servei ha estat aprovat, acceptat o autoritzat per un organisme public o privat, o
fer aquesta afirmacié sense complir les condicions de l'aprovacio, acceptacié o
autoritzacio.

2. L’exhibicio d’un segell de confianga o de qualitat o d’'un distintiu equivalent,
sense haver-ne obtingut I'autoritzacié necessaria és igualment, en tot cas, una
practica comercial deslleial per enganyosa.

Article 22. Practiques esquer i practiques promocionals enganyoses.
Es considera deslleial per enganyos:

1. Fer una oferta comercial de béns o serveis a un preu determinat sense
revelar I'existéncia de motius raonables que facin pensar a 'empresari o professional
que els esmentats béns o serveis o altres d’equivalents no estan disponibles al preu
ofert durant un periode suficient i en quantitats raonables, tenint en compte el tipus
de bé o servei, I'abast de la publicitat que se li hagi donat i el preu de qué es tracti.

2. Ferunaoferta comercial de béns o serveis a un preu determinat per després,
amb la intencié de promocionar un bé o servei diferent, negar-se a mostrar el bé o
servei ofert, no acceptar comandes o sol-licituds de subministrament, negar-se a
subministrar-lo en un periode de temps raonable, ensenyar una mostra defectuosa
del bé o servei promocionat o desprestigiar-lo.

3. Les practiques comercials relatives a les vendes en liquidacié quan sigui
incert que I'empresari o professional es trobi en algun dels suposits previstos a
I'article 30.1 de la Llei 7/1996, de 15 de gener, d’'ordenacié del comerg detallista o
que, en qualsevol altre suposit, afirmin que 'empresari o professional esta a punt de
cessar en les seves activitats o de traslladar-se sense que ho faci.

4. Les practiques comercials que ofereixin un premi, de manera automatica, o
en un concurs o sorteig, sense concedir els premis descrits o altres de qualitat i valor
equivalent.

5. Descriure un bé o servei com a «gratuit», «regal», «sense despeses» 0
qualsevol férmula equivalent, si el consumidor o usuari ha d’abonar diners per
qualsevol concepte diferent del cost inevitable de la resposta a la practica comercial
i la recollida del producte o del pagament pel lliurament d’aquest.
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6. Crear la impressio falsa, fins i tot mitjangant I's de practiques agressives,
que el consumidor o usuari ja ha guanyat, guanyara o aconseguira un premi o
qualsevol altre avantatge equivalent si realitza un acte determinat, quan en realitat:

a) No existeix tal premi o avantatge equivalent.

b) O la realitzacié de I'acte relacionat amb I'obtencio del premi o avantatge
equivalent esta sotmés a I'obligacid, per part del consumidor o usuari, d’efectuar un
pagament o incorrer en una despesa.

Article 23. Practiques enganyoses sobre la naturalesa i les propietats dels béns o
serveis, la seva disponibilitat i els serveis postvenda.

Es considera deslleial, per enganyés:

1. Afirmar o crear per un altre mitja la impressié que un bé o servei pot ser
comercialitzat legalment no sent cert.

2. Allegar que els béns o serveis poden facilitar I'obtencié de premis en jocs
d’atzar.

3. Proclamar, falsament, que un bé o servei pot curar malalties, disfuncions o
malformacions.

4. Afirmar, no sent cert, que el bé o servei només estara disponible durant un
periode de temps molt limitat o0 que només estara disponible en determinades
condicions durant un periode de temps molt limitat a fi d’induir el consumidor o
usuari a prendre una decisioé immediata, amb la qual cosa se’l priva de I'oportunitat
o el temps suficient per fer la seva tria amb el degut coneixement de causa.

5. Comprometre’s a proporcionar un servei postvenda als consumidors o
usuaris sense advertir-los clarament abans de contractar que I'idioma en el qual
aquest servei esta disponible no és I'utilitzat en I'operacié comercial.

6. Crear laimpressio falsa que el servei postvenda del bé o servei promocionat
esta disponible en un estat membre diferent d’aquell en qué se n’ha contractat el
subministrament.

Article 24. Practiques de venda piramidal.

Es considera deslleial per enganyéds, en qualsevol circumstancia, crear, dirigir o
promocionar un pla de venda piramidal en el qual el consumidor o usuari realitzi una
contraprestaci6 a canvi de l'oportunitat de rebre una compensacid derivada
fonamentalment de I'entrada d’altres consumidors o usuaris en el pla, i no de la
venda o el subministrament de béns o serveis.

Article 25. Practiques enganyoses per confusio.

Es considera deslleial per enganyés promocionar un bé o servei similar al
comercialitzat per un determinat empresari o professional per induir de manera
deliberada el consumidor o usuari a creure que el bé o servei procedeix d’aquest
empresari o professional, no sent cert.

Article 26. Practiques comercials encobertes.

Es considera deslleial per enganyds incloure com a informacioé en els mitjans de
comunicacié comunicacions per promocionar un bé o servei, pagant 'empresari o
professional per 'esmentada promocid, sense que quedi clarament especificat en el
contingut o mitjangant imatges i sons clarament identificables per al consumidor o
usuari que es tracta d’'un contingut publicitari.

Article 27. Altres practiques enganyoses.

Igualment es consideren deslleials per enganyoses les practiques que:

1. Presentin els drets que atorga la legislacié als consumidors o usuaris com si
fossin una caracteristica distintiva de I'oferta de 'empresari o professional.
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2. Realitzin afirmacions inexactes o falses quant a la naturalesa i I'extensio del
perill que suposaria per a la seguretat personal del consumidor i usuari o de la seva
familia el fet que el consumidor o usuari no contracti el bé o servei.

3. Transmetin informacid inexacta o falsa sobre les condicions de mercat o sobre
la possibilitat de trobar el bé o servei, amb la intencié d’'induir el consumidor o usuari a
contractar-lo en condicions menys favorables que les condicions normals de mercat.

4. Incloguin en la documentacio de comercialitzacio una factura o un document
similar de pagament que doni al consumidor o usuari la impressio6 que ja ha contractat
el bé o servei comercialitzat, sense que aquest I'hagi sol-licitat.

5. Afirmin de manera fraudulenta o crein la impressio falsa que un empresari o
professional no actua en el marc de la seva activitat empresarial o professional, o
presentar-se de manera fraudulenta com un consumidor o usuari.

Article 28. Practiques agressives per coaccio.

Es consideren deslleials per agressives les practiques comercials que facin
creure al consumidor o usuari que no pot abandonar I'establiment de I'empresari o
professional o el local en el qual es realitzi la practica comercial fins a haver
contractat, llevat que 'esmentada conducta sigui constitutiva d’infraccio penal.

Article 29. Practiques agressives per persecucio.

1. Es considera deslleial per agressiu fer visites en persona al domicili del
consumidor o usuari, ignorant les seves peticions perque I'empresari o professional
abandoni casa seva o no torni a personar-s’hi.

2. Igualment es considera deslleial realitzar propostes no desitjades i reiterades
per teléfon, fax, correu electronic o altres mitjans de comunicacié a distancia, llevat
de les circumstancies i en la mesura que estigui justificat legalment per fer complir
una obligacié contractual.

L'empresari o professional ha d’utilitzar en aquestes comunicacions sistemes
que permetin al consumidor deixar constancia de la seva oposicié a continuar rebent
propostes comercials d’aquest empresari o professional.

Perque el consumidor o usuari pugui exercir el seu dret a manifestar la seva
oposicio a rebre propostes comercials no desitjades, quan aquestes es realitzin per
via telefonica, les trucades s’han de fer des d’un numero de teléfon identificable.

Aquest suposit s’entén sens perjudici del que estableix la normativa vigent sobre
protecciddedadespersonals,serveisdelasocietatdelainformacid, telecomunicacions
i contractacio a distancia amb els consumidors o usuaris, incloent-hi la contractacié
a distancia de serveis financers.

Article 30. Practiques agressives en relacié amb els menors.

Es considera deslleial per agressiu incloure en la publicitat una exhortacié directa
als nens perqué adquireixin béns o usin serveis 0 convencin els seus pares o altres
adults que contractin els béns o serveis anunciats.

Article 31. Alfres practiques agressives.

Es considera deslleial per agressiu:

1. Exigir al consumidor o usuari, ja sigui prenedor, beneficiari o tercer perjudicat,
que desitgi reclamar una indemnitzacié a 'empara d’un contracte d’asseguranga, la
presentacié de documents que no siguin raonablement necessaris per determinar
I'existéncia del sinistre i, si escau, I'import dels danys que en resultin o deixar
sistematicament sense respondre la correspondéncia sobre aixd, amb la finalitat de
dissuadir-lo d’exercir els seus drets.

2. Exigir el pagament immediat o ajornat, la devolucio o la custddia de béns o
serveis subministrats pel comerciant, que no hagin estat sol-licitats pel consumidor
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o usuari, llevat quan el bé o servei en questio sigui un bé o servei de substitucié
subministrat d’acord amb el que estableix la legislacié vigent sobre contractacio a
distancia amb els consumidors i usuaris.

3. Informar expressament el consumidor o usuari que el treball o I'aliment de
I'empresari o professional corren perill si el consumidor o usuari no contracta el bé
0 servei.

CAPITOL IV
Accions derivades de la competéncia deslleial

Article 32. Accions.

1. Contra els actes de competéncia deslleial, incloent-hi la publicitat il-licita,
poden exercitar-se les accions seguents:

1a Accié declarativa de deslleialtat.

2a Accié de cessacid de la conducta deslleial o de prohibicié de la seva
reiteracio futura. Aixi mateix, es pot exercir I'accié de prohibicid, si la conducta
encara no s’ha posat en practica.

3a Accio de remocio dels efectes produits per la conducta deslleial.

4a Accié de rectificacié de les informacions enganyoses, incorrectes o falses.

5a Accid de rescabalament dels danys i perjudicis ocasionats per la conducta
deslleial, si hi ha intervingut dol o culpa de I'agent.

6a Accié d’enriquiment injust, que només escau quan la conducta deslleial
lesioni una posicio juridica emparada per un dret d’exclusiva o un altre d’analeg
contingut econdmic.

2. En les senténcies estimatories de les accions previstes a I'apartat anterior,
numeros 1a a 4a, el tribunal, si ho estima procedent, i amb carrec al demandat, pot
acordar la publicacio total o parcial de la senténcia o, quan els efectes de la infraccié
puguin mantenir-se al llarg del temps, una declaracioé rectificadora.

Article 33. Legitimaci6 activa.

1. Qualsevol persona fisica o juridica que participi en el mercat els interessos
economics del qual resultin directament perjudicats o amenacats per la conducta
deslleial esta legitimada per a I'exercici de les accions previstes a I'article 32.1, 1a
a ba

Enfront de la publicitat il-licita esta legitimada per a I'exercici de les accions
previstes a l'article 32.1, 1a a 5a, qualsevol persona fisica o juridica que resulti
afectada i, en general, els qui tinguin un dret subjectiu o un interés legitim.

L'accié de rescabalament dels danys i perjudicis ocasionats per la conducta
deslleial pot exercitar-se, igualment, pels legitimats d’acord amb el que preveu
l'article 11.2 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

L'accié d’enriquiment injust només pot ser exercitada pel titular de la posicio
juridica violada.

2. Les accions considerades a I'article 32.1, 1a a 4a, poden exercitar-se a més
per les associacions, corporacions professionals o representatives d’interessos
economics, quan resultin afectats els interessos dels seus membres.

3. Tenen legitimacié activa per a I'exercici de les accions previstes a l'article
32.1, 1a a 4a, en defensa dels interessos generals, col-lectius o difusos, dels
consumidors i usuaris:

a) LInstitut Nacional del Consum i els organs o les entitats corresponents de
les comunitats autdnomes i de les corporacions locals competents en matéria de
defensa dels consumidors i usuaris.

b) Les associacions de consumidors i usuaris que reuneixin els requisits
establerts en el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i
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usuaris o, si escau, en la legislacié autonomica en materia de defensa dels
consumidors i usuaris.

c) Les entitats d’altres estats membres de la Comunitat Europea constituides
per a la proteccio dels interessos col-lectius i dels interessos difusos dels consumidors
i usuaris que estiguin habilitades mitjangant la seva inclusié a la llista publicada amb
aquesta finalitat en el Diari Oficial de les Comunitats Europees.

4. ElMinisteri Fiscal pot exercitar I'accio de cessacio en defensa dels interessos
generals, col-lectius o difusos, dels consumidors i usuaris.

Article 34. Legitimacié passiva.

1. Les accions previstes a l'article 32 poden exercitar-se contra qualsevol
persona que hagi realitzat o ordenat la conducta deslleial o hagi cooperat a la seva
realitzacié. No obstant aix0, I'accié d’enriquiment injust només pot dirigir-se contra
el beneficiari de I'enriquiment.

2. Si la conducta deslleial 'han realitzat treballadors o altres col-laboradors en
I'exercici de les seves funcions i deures contractuals, les accions previstes a l'article
32.1,1aa4a, s’handedirigir contra el principal. Respecte a les accions de rescabalament
de danys i d’enriquiment injust cal atenir-se al que disposa el Dret civil.

Article 35. Prescripcid.

Les accions de competéncia deslleial previstes a l'article 32 prescriuen pel
transcurs d’un any des del moment en qué han pogut exercitar-se i el legitimat ha
tingut coneixement de la persona que ha fet 'acte de competéncia deslleial; i, en
qualsevol cas, pel transcurs de tres anys des del moment de la finalitzacié de la
conducta.

La prescripcié de les accions en defensa dels interessos generals, col-lectius o
difusos, dels consumidors i usuaris, es regeix pel que disposa l'article 56 del text
refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Article 36. Diligéncies preliminars.

1. Qui pretengui exercitar una accié de competéncia deslleial pot sol-licitar del
jutge la practica de diligéncies per a la comprovacié d’aquells fets el coneixement
dels quals resulti objectivament indispensable per preparar el judici.

2. Tals diligéncies se substancien d’acord amb el que preveuen els articles 129
a 132 de la Llei 11/1986, de 20 de marg, de patents, i poden estendre’s a tot I'ambit
intern de 'empresa.»

Dotze. S’addiciona un nou capitol, el V, a la Llei de competéncia deslleial, que diu el
seglent:

«CAPITOL V
Codis de conducta
Article 37. Foment dels codis de conducta.

1. Les corporacions, associacions o organitzacions comercials, professionals i
de consumidors poden elaborar, perqué siguin assumits voluntariament pels
empresaris o professionals, codis de conducta relatius a les practiques comercials
amb els consumidors, amb la finalitat d’elevar el nivell de proteccié dels consumidors
i garantint en la seva elaboraci6 la participaci6 de les organitzacions de
consumidors.
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2. Els codis de conducta han de respectar la normativa de defensa de la
competéncia i s€’ls ha de donar una publicitat suficient per al seu bon coneixement
per part dels destinataris.

3. Les administracions publiques han de promoure la participacié de les
organitzacions empresarials i professionals en I'elaboracié a escala comunitaria de
codis de conducta amb aquesta mateixa finalitat.

4. Els sistemes d’autoregulaciéo s’han de dotar d’0rgans independents de
control per assegurar el compliment eficag dels compromisos assumits per les
empreses adherides. Els seus codis de conducta poden incloure, entre d’altres,
mesures individuals o col-lectives d’autocontrol previ dels continguts publicitaris, i
han d’establir sistemes eficagos de resolucié extrajudicial de reclamacions que
compleixin els requisits establerts a la normativa comunitaria i, com a tals, siguin
notificats a la Comissio Europea, d’acord amb el que preveu la Resolucié del Consell
de 25 de maig de 2000, relativa a la xarxa comunitaria d’drgans nacionals de solucid
extrajudicial de litigis en matéria de consum o qualsevol disposicié equivalent.

5. Elrecurs als drgans de control dels codis de conducta en cap cas no suposa
la renuncia a les accions judicials previstes a I'article 32.

Article 38. Accions enfront de codis de conducta.

1. Enfrontdels codis de conducta que recomanin, fomentin o impulsin conductes
deslleials o il-licites poden exercitar-se les accions de cessacio i rectificacio previstes
a larticle 32.1, 2ai 4a

2. Amb caracter previ a I'exercici de les accions previstes a I'apartat anterior,
adrecades als responsables dels codis de conducta que reuneixin els requisits
establerts a I'article 37.4, cal instar del responsable de I'esmentat codi la cessacio o
rectificacié de la recomanacié deslleial, aixi com el compromis d’abstenir-se de
realitzar-la quan encara no s’hagin produit.

La sol'licitud ha de realitzar-se per qualsevol mitja que permeti tenir constancia
del contingut i de la data de la recepcid.

El responsable del codi de conducta esta obligat a emetre el pronunciament que
escaigui en el termini de 15 dies des de la presentacié de la sol-licitud, termini durant
el qual el qui hagi iniciat aquest procediment previ no pot exercitar I'accié judicial
corresponent.

Transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi notificat
al reclamant la decisié o quan aquesta sigui insatisfactoria o incomplerta, queda
expedita la via judicial.

Article 39. Accions previes enfront d’empresaris i professionals adherits a codis de
conducta.

1. Quan I'accio es fonamenti en les causes previstes a I'article 5.2, s’insta, amb
caracter previ a I'exercici de les accions previstes a l'article 32.1, 2a i 4a, davant de
I'dérgan de control del codi de conducta, la cessacié o rectificaciéo de l'acte o la
practica comercial dels qui de manera publica hi estiguin adherits, aixi com el
compromis d’abstenir-se de realitzar I'acte o la practica deslleial quan aquests
encara no s’hagin produit.

L'drgan de control esta obligat a emetre el pronunciament que sigui procedent
en el termini de 15 dies des de la presentacio de la sol-licitud, termini durant el qual
el qui hagi iniciat aquest procediment previ no pot exercitar I'accié judicial
corresponent.

Transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi notificat
al reclamant la decisié o quan aquesta sigui insatisfactoria o incomplerta, queda
expedita la via judicial.

2. En la resta dels suposits d’accions dirigides a obtenir la cessacié o la
rectificacié d’'una conducta deslleial dels qui publicament estiguin adherits a codis
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de conducta que reuneixin els requisits de l'article 37.4, l'accioé prévia davant de
I’drgan de control prevista a I'apartat anterior és potestativa.»

Tretze. S’hi afegeix una disposicié addicional, amb la redacci6 seguent:
«Disposicié addicional Unica. Definicié de publicitat.

Als efectes d’aquesta Llei s’entén per publicitat 'activitat aixi definida a l'article
2 de la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de la publicitat.»

Article segon. Modificaci6 de la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de publicitat.

U. Es modifica I'article 1 i el titol Il de la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de
publicitat, que queden redactats en els termes seguents:

«Article 1. Objecte.

La publicitat es regeix per aquesta Llei, per la Llei de competéncia deslleial i per
les normes especials que regulin determinades activitats publicitaries.»

«TITOL I
De la publicitat il-licita i de les accions per fer-la cessar
Article 3. Publicitat il-licita.

Es il-licita:

a) La publicitat que atempti contra la dignitat de la persona o vulneri els valors
i drets reconeguts a la Constitucid, especialment aquells als quals fan referencia els
seus articles 14, 18 i 20, apartat 4.

S’entenen inclosos a la previsio anterior els anuncis que presentin les dones de
manera vexatoria o discriminatoria, bé utilitzant particularment i directament el seu
cos o parts d’aquest com a simple objecte desvinculat del producte que es pretén
promocionar, bé la seva imatge associada a comportaments estereotipats que
vulnerin els fonaments del nostre ordenament coadjuvant a generar la violéncia a
que es refereix la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
integral contra la violéncia de génere.

b) La publicitat adrecada a menors que els inciti a la compra d’'un bé o d’un
servei, explotant la seva inexperiéncia o credulitat, o en qué apareguin persuadint
de la compra pares o tutors. No es pot, sense un motiu justificat, presentar els
nens en situacions perilloses. No s’ha d’induir a error sobre les caracteristiques
dels productes, ni sobre la seva seguretat, ni tampoc sobre la capacitat i les
aptituds necessaries en el nen per utilitzar-los sense produir dany per a ell mateix
o a tercers.

c) La publicitat subliminal.

d) La que infringeixi el que disposa la normativa que reguli la publicitat de
determinats productes, béns, activitats o serveis.

e) La publicitat enganyosa, la publicitat deslleial i la publicitat agressiva, que
tenen el caracter d’actes de competéncia deslleial en els termes considerats a la Llei
de competéncia deslleial.

Article 4. Publicitat subliminal.

Als efectes d’aquesta Llei, és publicitat subliminal la que, mitjangant técniques
de produccié d’estimuls d’intensitats frontereres amb els llindars dels sentits o
analogues, pugui actuar sobre el public destinatari sense ser conscientment
percebuda.
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Article 5. Publicitat sobre determinats béns o serveis.

1. La publicitat de materials o productes sanitaris i d’aquells altres sotmesos a
reglamentacions tecnicosanitaries, aixi com la dels productes, béns, activitats i
serveis susceptibles de generar riscos per a la salut o seguretat de les persones o
del seu patrimoni, o quan es tracti de publicitat sobre jocs de sort, envit o atzar, pot
ser regulada per les seves normes especials o sotmesa al régim d’autoritzacié
administrativa prévia. L'esmentat régim també es pot establir quan la proteccié dels
valors i drets constitucionalment reconeguts aixi ho requereixin.

2. Els reglaments que despleguin el que es disposa al numero precedent i
aquells que en regular un producte o servei continguin normes sobre la seva publicitat
han d’especificar:

a) La naturalesailes caracteristiques dels productes, béns, activitats i serveis
la publicitat dels quals sigui objecte de regulacié. Aquests reglaments han d’establir
I'exigéncia que en la publicitat d’aquests productes es recullin els riscos derivats, si
escau, de la seva utilitzacié normal.

b) La forma iles condicions de difusi6 dels missatges publicitaris.

c) Els requisits d’autoritzaci6 i, si escau, registre de la publicitat, quan hagi
estat sotmesa al régim d’autoritzacié administrativa prévia.

En el procediment d’elaboracié d’aquests reglaments és preceptiva I'audiencia
de les organitzacions empresarials representatives del sector, de les associacions
d’agéncies i d’anunciants i de les associacions de consumidors i usuaris, si escau,
a través dels seus organs de representacio institucional.

3. Latorgament d’autoritzacions ha de respectar els principis de lliure
competéncia, de manera que no pugui produir-se perjudici d’altres competidors.

La denegacio de sol-licituds d’autoritzacié ha de ser motivada.

Una vegada vencut el termini de resposta que les normes especials estableixin
per als expedients d’autoritzacio, s’entén atorgat per silenci administratiu positiu.

4. Els productes estupefaents, psicotrops i medicaments, destinats al consum
de persones i animals, només poden ser objecte de publicitat en els casos, les
formes i les condicions establerts en les normes especials que els regulin.

5. Es prohibeix la publicitat de begudes amb graduacié alcohdlica superior a
20 graus centesimals, per mitja de la televisio.

Queda prohibida la publicitat de begudes alcoholiques en els llocs on n’estigui
prohibida la venda o el consum.

La forma, el contingut i les condicions de la publicitat de begudes alcoholiques
son limitats per reglament a fi de protegir la salut i seguretat de les persones, tenint
en compte els subjectes destinataris, la no-induccié directa o indirecta al seu consum
indiscriminat i en atencioé als ambits educatius, sanitaris i esportius.

Amb els mateixos fins que el paragraf anterior, el Govern, per reglament, pot
estendre la prohibicié prevista en aquest apartat a begudes amb graduacioé alcohdlica
inferior a 20 graus centesimals.

6. Lincompliment de les normes especials que regulin la publicitat dels
productes, béns, activitats i serveis a qué es refereixen els apartats anteriors té
consideracio d’infraccié als efectes previstos a la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i a la Llei general de sanitat.

Article 6. Accions enfront de la publicitat il-licita.

1. Les accions enfront de la publicitat il-licita sén les establertes amb caracter
general per a les accions derivades de la competéncia deslleial pel capitol IV de la
Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial.

2. A més, enfront de la publicitat il-licita per utilitzar de manera discriminatoria
0 vexatoria la imatge de la dona, estan legitimats per a I'exercici de les accions
previstes a l'article 32.1, 1a a 4a de la Llei de competéncia deslleial:
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a) La Delegacio del Govern per a la Violéncia de Geénere.

b) LInstitut de la Dona o el seu equivalent en 'ambit autondmic.

c) Les associacions legalment constituides que tinguin com a objectiu Unic la
defensa dels interessos de la dona i no incloguin com a associats persones juridiques
amb finalitat de lucre.

d) El Ministeri Fiscal.»

Dos. Els articles 9 a 24 del titol lll passen a reenumerar-se com a articles 7 a 22.

Article tercer. Modificacié del text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre.

Es modifiquen els articles 8, 18, 19, 20, 47.3, 49.1, 60, 63 i 123 del text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aprovat
pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre:

U. Es modifica l'article 8, paragraf b), que queda redactat en els termes segtients:

«b) La protecci6 dels seus legitims interessos economics i socials; en particular
enfront de les practiques comercials deslleials i la inclusié de clausules abusives en
els contractes.»

Dos. Se suprimeix I'apartat 4 de I'article 18.
Tres. Es modifica l'article 19 que passa a tenir la redaccié seguent:

«Article 19. Principi general i practiques comercials.

1. Els legitims interessos economics i socials dels consumidors i usuaris han
de ser respectats en els termes establerts en aquesta norma, i cal aplicar-hi, a més,
el que preveuen les normes civils, mercantils i les altres normes comunitaries,
estatals i autondmiques que hi resultin d’aplicacio.

2. Sens perjudici del que disposen els apartats seglents, per a la proteccio
dels legitims interessos econodmics i socials dels consumidors i usuaris, les practiques
comercials dels empresaris que s’hi adrecin estan subjectes al que es disposa en
aquesta Llei, a la Llei de competéncia deslleial i a la Llei d’ordenacié del comerg
detallista.

Amb aquesta finalitat, es consideren practiques comercials dels empresaris amb
els consumidors i usuaris tot acte, omissié, conducta, manifestacié o comunicacio
comercial, inclosa la publicitat i la comercialitzacid, directament relacionada amb la
promocio, la venda o el subministrament d’un bé o servei als consumidors i usuaris,
amb independéncia que sigui realitzada abans, durant o després d’'una operacié
comercial.

No tenen la consideracié de practiques comercials les relacions de naturalesa
contractual, que es regeixen d’acord amb el que preveu l'article 59.

3. El que disposa I'apartat anterior no és obstacle per a I'aplicacio de:

a) Les normes que regulin les practiques comercials que puguin afectar la
salut i seguretat dels consumidors i usuaris, incloses les relatives a la seguretat de
béns i serveis.

b) Les normes sobre certificacié i grau de puresa dels objectes fabricats amb
metalls preciosos.

4. Les normes previstes en aquesta Llei en matéria de practiques comercials i
les que regulen les practiques comercials en matéria de medicaments, etiquetat,
presentacio i publicitat dels productes, indicacié de preus, aprofitament per torn de
béns immobles, credit al consum, comercialitzacié a distancia de serveis financers
destinats als consumidors i usuaris, comerg electronic, inversio col-lectiva en valors
mobiliaris, normes de conducta en matéria de serveis d’inversio, oferta publica o
admissié de cotitzacio de valors i assegurances, incloent-hi la mediacié i qualssevol
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altres normes que regulin aspectes concrets de les practiques comercials deslleials
previstos en normes comunitaries prevalen en cas de conflicte sobre la legislacio de
caracter general aplicable a les practiques comercials deslleials.

5. Enrelacié amb les practiques comercials relatives a serveis financers i béns
immobles, poden establir-se normes legals o reglamentaries que ofereixin una major
proteccié al consumidor o usuari.»

Quatre. Es modifica I'article 20, que passa a tenir la redacci6 seglent:

«Article 20. Informacié necessaria en I'oferta comercial de béns i serveis.

1. Les practiques comercials que, d'una manera adequada al mitja de
comunicacio utilitzat, incloguin informacié sobre les caracteristiques del bé o servei
i el seu preu, amb la qual cosa possibilitin que el consumidor o usuari prengui una
decisio sobre la contractacid, han de contenir, si no es desprén ja clarament del
context, com a minim la informacié seguent:

a) Nom, rad social i domicili complet de I'empresari responsable de I'oferta
comercial i, si escau, nom, rad social i adregca completa de 'empresari pel compte
del qual actua.

b) Les caracteristiques essencials del bé o servei d’'una manera adequada a la
seva naturalesa i al mitja de comunicacié utilitzat.

c) El preu final complet, incloent-hi els impostos, desglossant-ne, si escau,
I'import dels increments o descomptes que siguin d’aplicacio a I'oferta i les despeses
addicionals que es repercuteixin al consumidor o usuari.

En la resta dels casos en qué, a causa de la naturalesa del bé o servei, no
pugui fixar-se amb exactitud el preu a 'oferta comercial, cal informar sobre la
base de calcul que permeti al consumidor o usuari comprovar el preu. Igualment,
quan les despeses addicionals que es repercuteixin al consumidor o usuari no
puguin ser calculades per endavant per raons objectives, cal informar del fet que
existeixen les esmentades despeses addicionals i, si es coneix, del seu import
estimat.

d) Els procediments de pagament, terminis de lliurament i execucié del
contracte i el sistema de tractament de les reclamacions, quan s’apartin de les
exigéncies de la diligencia professional, entenent per tal la definida a 'article 4.1 de
la Llei de competéncia deslleial.

e) Siescau, existéncia del dret de desistiment.

2. Lincompliment del que disposa I'apartat anterior o les disposicions a que es
refereix I'article 19.4 és considerat en tot cas practica deslleial per enganyosa, en
iguals termes al que disposa l'article 21.2 de la Llei de competéncia deslleial.»

Cinc. Es maodifica l'article 47.3, al qual es déna la redaccié seglent:

«3. Les autoritats competents en matéria de consum sancionen, aixi mateix,
les conductes tipificades com a infraccions en materia de defensa dels consumidors
i usuaris dels empresaris dels sectors que comptin amb regulacié especifica i les
practiques comercials deslleials amb els consumidors o usuaris.»

Sis. Es modifica l'article 49.1, es dona una nova redaccié al seu apartat 1) i s’hi
afegeixen dos apartats, m) i n), amb la qual cosa queda redactat en els termes seglents:

«l) L’Us de practiques comercials deslleials amb els consumidors o usuaris.

m) Les conductes discriminatories en l'accés als béns i la prestacidé dels
serveis, i en especial les previstes com a tals a la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

n) Lincompliment dels requisits, les obligacions o les prohibicions establerts
en aquesta norma o disposicions que la desenvolupin, en els termes previstos a la
legislacio autondmica que hi resulti d’aplicacié.»
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Set. Es modifica l'article 123, afegint-li un nou apartat, el nimero 3, amb la qual cosa
els apartats 3 i 4 passen a numerar-se com a4 i 5, i té la redaccio seguent:

«3. El venedor esta obligat a lliurar al consumidor o usuari que exerciti el seu
dret a la reparacio o substitucio, justificacié documental del lliurament del producte,
en la qual consti la data de lliurament i la falta de conformitat que origina I'exercici
del dret.

De la mateixa manera, juntament amb el producte reparat o substituit, el venedor
lliura al consumidor o usuari justificacio documental del lliurament en la qual consti
la data d’aquesta i, si escau, la reparacio efectuada.»

Article quart. Modificacié de la Llei 7/1996, de 15 de gener, d’ordenacié del comerg
detallista.

Es modifiquen els articles 18, 22, 23 i 32 de la Llei 7/1996, de 15 de gener, d’'ordenacio
del comerg detallista, en el sentit segiient:

U. Es modifica l'article 18, afegint-li un nou apartat, el 3, que diu el segient:

«3. La utilitzacié de les denominacions abans assenyalades que no s’ajusti a
la regulacié respectivament establerta per a cada una de les activitats de promocié
de vendes en aquesta Llei es considera deslleial quan hi concorrin les circumstancies
previstes a I'article 5 de la Llei de competéncia deslleial.»

Dos. Es modifica I'article 22, que queda redactat en els termes seguents:

«Article 22. Venda multinivell.

1. La venda multinivell constitueix una forma especial de comerg en la qual
un fabricant o un comerciant majorista ven els seus béns o serveis a través d’una
xarxa de comerciants i/o agents distribuidors independents, perd coordinats dins
d’'una mateixa xarxa comercial i els beneficis econdomics dels quals s’obtenen
mitjangant un unic marge sobre el preu de venda al public, que es distribueix a
través de la percepcio de percentatges variables sobre el total de la facturacié
generada pelconjuntdels venedors integrats alaxarxacomercial, i proporcionalment
al volum de negoci que cada component hagi creat. Als efectes del que es disposa
en aquest article, els comerciants i els agents distribuidors independents es
consideren en tot cas empresaris als efectes previstos en el text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

2. Queda prohibit organitzar la comercialitzacié de béns i serveis quan:

a) Constitueixi un acte deslleial amb els consumidors d’acord amb el que
preveu l'article 26 de la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial.

b) No es garanteixi adequadament que els distribuidors comptin amb I'oportuna
contractacio laboral o compleixin amb els requisits que sén exigits legalment per al
desenvolupament d’'una activitat comercial.

c) Hi hagi I'obligacié de fer una compra minima dels productes distribuits per
part dels nous venedors, sense pacte de recompra en les mateixes condicions.

4. En cap cas el fabricant o majorista titular de la xarxa no pot condicionar
'accés a aquesta a I'abonament d’'una quota o un canon d’entrada que no sigui
equivalent als productes i material promocional, informatiu o formatiu lliurats a un
preu similar al d’altres d’homolegs existents al mercat i que no poden superar la
quantitat que es determini reglamentariament.

En els suposits que hi hagi un pacte de recompra, els productes s’han d’admetre
a devolucié sempre que el seu estat no impedeixi clarament la seva comercialitzacio
posterior.»
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Tres. Es modifica 'article 23, que queda redactat de la manera segient:
«Article 23. Prohibicié de vendes en piramide.

Soén practiques de venda piramidal les previstes a l'article 24 de la Llei 3/1991,
de 10 de gener, de competéncia deslleial, i s6n nul-les de ple dret les condicions
contractuals contraries al que es disposa en I'esmentat precepte.»

Quatre. Es modifica el titol del capitol VI del titol Il i 'article 32, que passen a tenir la
redacci6 seguent:

«CAPITOL VI
Vendes amb obsequi o prima

Article 32. Concepte.

1. Sén vendes amb obsequi les que, amb la finalitat de promoure les vendes,
ofereixen, ja sigui de manera automatica o bé mitjangant la participacié en un sorteig
0 concurs, un premi, sigui quina en sigui la naturalesa.

Sén vendes amb prima les que ofereixin qualsevol incentiu o avantatge vinculat
a I'adquisicié d’'un bé o servei.

2. Quan lincentiu consisteixi en un sorteig, el que es disposa en aquesta Llei
és aplicable sens perjudici del que estableix la legislacié sectorial corresponent.

3. Les vendes amb obsequi o prima es consideren deslleials en els suposits
previstos a la Llei de competéncia deslleial.»

Disposicié addicional unica.

Als efectes d’aquesta Llei s’han de tenir en compte els drets de les persones amb
discapacitat, d’acord amb la Convencié sobre els drets de les persones amb discapacitat,
feta a Nova York el 13 de desembre de 2006.

Disposicio6 transitoria unica.

L'empresari o professional que realitzi propostes comercials per teléfon, fax, correu
electronic o altres mitjans de comunicacié a distancia, té un termini de dos mesos, des de
I'entrada en vigor d’aquesta Llei, per tenir en funcionament els sistemes oportuns que ha
d’utilitzar, segons I'apartat 2 de l'article 29, que permetin al consumidor deixar constancia

de la seva oposicid a continuar rebent propostes comercials d’aquest empresari o
professional.

Disposicié derogatoria tinica. Derogacié normativa.
1. Es deroguen les disposicions seguents:

a) Eltitol IV i la disposicié addicional de la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general
de publicitat.

b) Larticle 59.2 del Reglament de la Llei d’objectes fabricats amb metalls preciosos,
aprovat per Reial decret 197/1988, de 22 de febrer.

c) VLarticle 8.1i2 del Reial decret 58/1988, de 29 de gener, sobre proteccid dels drets
del consumidor en el servei de reparacio d’aparells d’is doméstic.

d) Larticle 12.1 del Reial decret 1457/1986, de 10 de gener, pel qual es regulen
I'activitatindustrial i la prestacio de serveis en els tallers de reparacié de vehicles automobils,
dels seus equips i components.

e) Larticle 4 del Reial decret 1453/1987, de 27 de novembre, pel qual s’aprova el
reglament regulador dels serveis de neteja, conservacid i tenyit de productes téxtils, cuirs,
pells i sintétics.

2. Aixi mateix queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior que
s’oposin al que es disposa en aquesta Llei.
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Disposicioé final primera. Modificacié de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament
civil.
S’introdueix un nou paragraf a I'apartat 1 de l'article 15 amb la redaccié seglent:

«El'Ministeri Fiscal és part en aquests processos quan l'interés social ho justifiqui.
El tribunal que conegui d’algun d’aquests processos ha de comunicar la seva
iniciacio al Ministeri Fiscal perqué valori la possibilitat de la seva personacid.»

Disposicio final segona. Titol competencial.

1. Els articles primer, tercer, apartat set, i quart constitueixen legislacié mercantil,
legislacio processal i bases de les obligacions contractuals dictades per I'Estat en virtut de
I'article 149.1.6a i 8a de la Constitucio.

2. L’article segon constitueix legislacié mercantil dictada per I'Estat en virtut de I'article
149.1.6a de la Constitucio.

3. Larticle tercer, apartats un, dos, tres i quatre, té caracter basic i es dicta a I'empara
de les competéncies de I'Estat sobre bases i coordinacié de la planificacié general de
I'activitat economica de I'article 149.1.13a de la Constitucio.

4. Larticle tercer, apartats cinc i sis, es dicta a 'empara de les competéncies de I'Estat
per a la regulaci6 de les condicions basiques que garanteixin la igualtat de tots els espanyols
en I'exercici dels drets i en el compliment dels deures constitucionals de I'article 149.1.1a de
la Constitucié i a 'empara de les competéncies de I'Estat sobre bases i coordinacio de la
planificacié general de I'activitat economica de I'article 149.1.13a de la Constitucio.

Disposicio final tercera. Incorporacio del dret de la Unié Europea.

Aquesta Llei incorpora a I'ordenament juridic intern la Directiva 2005/29/CE del
Parlament Europeu i del Consell, d’11 de maig de 2005, relativa a les practiques comercials
deslleials de les empreses en les seves relacions amb els consumidors en el mercat
interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consell, les Directives 97/7/CE, 98/27/
CE i2002/65/CE del Parlament Europeu i del Consell i el Reglament (CE) nim. 2006/2004
del Parlament Europeu i del Consell.

Igualment, s’incorpora en aquesta Llei la Directiva 2006/114/CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 12 de desembre de 2006, sobre publicitat enganyosa i publicitat
comparativa.

Disposicio final quarta. Compliment.

Les administracions publiques competents que, en'exercici de les seves competéncies,
incomplissin el que es disposa en aquesta Llei o en el dret comunitari afectat, amb la qual
cosa donin lloc a qué el Regne d’Espanya sigui sancionat per les institucions europees,
assumeixen, en la part que els sigui imputable, les responsabilitats que de tal incompliment
s’hagin derivat. En el procediment d’imputacié de responsabilitat que es tramiti cal garantir,
en tot cas, l'audiéncia de I'administracio afectada, i es pot compensar I'import que es
determini amb carrec a les transferéncies financeres que aquesta rebi.

Disposicio final cinquena. Entrada en vigor.
Aquesta llei entra en vigor 'endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de I'Estat.

Per tant,
Mano a tots els espanyols, particulars i autoritats, que compleixin aquesta Llei i la facin
complir.

Madrid, 30 de desembre de 2009.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
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