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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

18731 Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de servicis
i el seu exercici.

JUAN CARLOS |
REI D’ESPANYA

Atots els qui vegen i entenguen esta llei.
Sapieu: Que les Corts Generals han aprovat la llei segient i jo la sancione.

PREAMBUL
|

El sector servicis és el sector més important, tant de I'economia europea com de
I'espanyola, entermes econdmics i d’ocupacioi el que ha experimentat més desenrotllament
en els ultims anys. A esta expansié ha contribuit, sens dubte, el Tractat de la Comunitat
Europea, que consagra, ja en 1957, tant la llibertat d’establiment com la llibertat de
circulacio de servicis dins de la Comunitat.

No obstant aix0, després de cinc décades de vigéncia del tractat, els avancgos en estes
libertats han sigut insuficients per a aconseguir un auténtic mercat Unic de servicis que
permeta als prestadors, en particular a les xicotetes i mitjianes empreses, estendre les
seues operacions més enlla de les seues fronteres nacionals i beneficiar-se plenament del
mercat interior i que al mateix temps oferisca als consumidors més transparencia i
informacio, proporcionant-los més possibilitats d’eleccié i uns servicis de qualitat a preus
més baixos. La Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
desembre de 2006, relativa als servicis en el mercat interior, d’'ara en avant la Directiva,
aprovada en el marc de I'estrategia de Lisboa, respon a esta situacio, a I'establiment d’'una
série de principis d’aplicacié general per a la normativa reguladora de I'accés a les activitats
de servicis i el seu exercici dins de la Unié Europea.

En efecte, el sector servicis per les seues caracteristiques esta sotmés a una regulacio
complexa tant a Espanya com en la resta de paisos de la Uni6é Europea. De vegades, esta
regulacié pot resultar obsoleta o inadequada i donar lloc a distorsions en el funcionament
dels mercats de servicis, com son la falta de competéncia, les ineficiéncies en I'assignacio
dels recursos o I'estretor dels mercats. A Espanya, atesa la importancia del sector servicis,
estes distorsions generen efectes negatius en el conjunt de I'economia, contribuint al
diferencial d’'inflacié amb els paisos del nostre entorn, limitant I'avang de la productivitat, el
creixement, la creacié d’ocupacio i, en definitiva, la millora del benestar economic.

Per aixd, esta llei, quan incorpora la Directiva a I'ordenament juridic, adopta un
enfocament ambicids intensificant I'aplicacio dels seus principis, si bé establix expressament
que els servicis no economics d’interés general queden exclosos del seu ambit d’aplicacid.
El fi és impulsar la millora de la regulacié del sector servicis, reduint les traves injustificades
o desproporcionades a I'exercici d’'una activitat de servicis i proporcionant d’'un entorn més
favorable i transparent als agents econdmics que incentive la creacié d’empreses i genere
guanys en eficiencia, productivitat i ocupacidé en les activitats de servicis, a més de
'increment de la varietat i qualitat dels servicis disponibles per a empreses i ciutadans.
Aixi, la llei establix com a regim general el de la llibertat d’accés a les activitats de servicis
i el seu lliure exercici en tot el territori espanyol i regula com a excepcionals els suposits
que permeten imposar restriccions a estes activitats. L'objecte d’esta llei és, per tant,
establir les disposicions i principis necessaris per a garantir el lliure accés a les activitats
de servicis i el seu exercici realitzades en territori espanyol per prestadors establits a
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Espanya o enqualsevol altre Estat membre de la Uni6 Europea, simplificant els procediments
i fomentant al mateix temps un nivell elevat de qualitat en els servicis, promovent un marc
regulador transparent, predicible i favorable per a l'activitat econdmica, impulsant la
modernitzacié de les administracions publiques per a respondre a les necessitats
d’empreses i consumidors i garantint una millor proteccié dels drets dels consumidors i
usuaris de servicis.

Ara bé, és important destacar que per a la millora del marc regulador del sector servicis
no basta amb I'establiment, per mitja d’esta llei, de les disposicions i els principis generals
que han de regir la regulacié actual i futura de les activitats de servicis. Al contrari, sera
necessari dur a terme un exercici d’avaluacié de la normativa reguladora de I'accés a les
activitats de servicis i el seu exercici d’acord amb els principis i criteris que esta llei establix
i, si és el cas, modificar o derogar esta normativa.

La llei consta d'un total de 32 articles, agrupats en sis capitols, sis disposicions
addicionals, una disposicio transitoria, una disposicié derogatoria i sis disposicions finals.

El capitol | —«Disposicions generals»— concreta I'objecte de la llei, el seu ambit
d’aplicacio i definix alguns conceptes que sén importants per a la seua comprensio.

La llei s’aplica als servicis que son oferits o prestats en territori espanyol per prestadors
establits a Espanya o en qualsevol altre Estat membre de la Unié Europea. D’esta manera,
esta llei no s’aplica a normes que hagen de ser respectades per la societat en el seu
conjunt, ja siguen prestadors o particulars, com per exemple la normativa en matéria de
dret penal o les normes de comportament en la circulacio. Es a dir, la llei no interferix amb
els requisits o amb la normativa que han de ser respectats pels prestadors en I'exercici de
la seua activitat econdmica igual que pels particulars en la seua capacitat privada.

En el mateix sentit, esta llei no afecta les disposicions legals o reglamentaries en
matéria d’'ocupacio i condicions de treball, incloent-hi la seguretat i salut en el treball, ni les
clausules contingudes en convenis col-lectius o en contractes individuals de treball ni
I'exercici de drets col-lectius en 'ambit laboral, com el dret a negociar, subscriure i aplicar
convenis col-lectius i a emprendre accions de conflicte col-lectiu.

Es important destacar que la llei es referix Gnicament a les activitats de servicis per
compte propi que es realitzen a canvi d’'una contraprestacié econdmica. Els servicis no
economics d’interés general, que es realitzen en abséncia de la dita contrapartida
econOmica, no estan coberts per les disposicions del Tractat de la Comunitat Europea
relatives al mercat interior, per la qual cosa no estan inclosos en I'ambit d’aplicacié de la
Directiva i conseglientment tampoc en el d’esta llei. D’altra banda, esta llei no afecta els
requisits que regixen l'accés als fons publics, incloent-hi les condicions contractuals
especifiques i les normes de qualitat que han de respectar-se com a condicié per a
percebre’ls.

No s’aplica esta llei, seguint la Directiva, als servicis financers; als servicis i xarxes de
comunicacions electroniques; als servicis en 'ambit del transport, incloent-hi els servicis
portuaris; als servicis de les empreses de treball temporal; als servicis sanitaris; als servicis
audiovisuals, incloent-hi els servicis cinematografics i la radiodifusio; a les activitats de joc,
incloent-hi les loteries; als servicis socials relatius a la vivenda social, I'atencio a la infancia
i el suport a families i persones temporalment o permanentment necessitades, proporcionats
directament o indirectament per les administracions publiques, i als servicis de seguretat
privada.

A més, cal assenyalar que la Directiva tampoc s’aplica a les activitats que suposen
I'exercici de I'autoritat publica. En el nostre ordenament juridic aixd implica que els actes
realitzats per fedataris publics, aixi com pels registradors de la propietat i mercantils,
queden fora del seu ambit d’aplicacio. La llei tampoc s’aplica a I'ambit tributari.

D’altra banda, convé assenyalar que esta llei no s’aplicara a aquells aspectes concrets
relacionats amb l'accés d’'una activitat de servicis o el seu exercici regits per altres
instruments comunitaris.
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Finalment, en este capitol | es definixen els conceptes necessaris a l'efecte de I'aplicacio
d'esta llei: «servici», «prestador», «destinatari», «Estat membre d’establiment»,
«establiment», «establiment fisic», «autoritzacid», «requisit», «declaracio responsabley,
«regim d’autoritzacio», «rad imperiosa d’interés general», «autoritat competenty, «professiod
regulada», «comunicacié comercial».

Els dos seguents capitols comprenen la regulacié de la prestacié de servicis en les
seues dos modalitats: amb establiment i sense establiment.

Aixi, les disposicions del capitol Il —«Llibertat d’establiment dels prestadors de servicis»—
s’apliquen a tots els casos en qué un prestador vullga establir-se a Espanya. En primer
lloc, el capitol consagra el principi de llibertat d’establiment segons el qual els prestadors
de servicis espanyols o de qualsevol altre Estat membre o els legalment residents a
Espanya podran establir-se lliurement en territori espanyol per a exercir una activitat de
servicis d’'acord amb el que establix esta llei. Una vegada establits, els prestadors de
servicis podran exercir la seua activitat en tot el territori nacional, sense perjui que per a
'obertura d'un establiment fisic en una altra part del territori es puga requerir una
autoritzacio.

Els régims d’autoritzacié sén un dels tramits més comunament aplicats als prestadors
de servicis, constituint una restriccio a la llibertat d’establiment. La llei establix un principi
general segons el qual 'accés a una activitat de servicis i el seu exercici no estaran
subjectes a un régim d’autoritzacié. Unicament es podran mantindre régims d’autoritzacié
prévia quan no siguen discriminatoris, estiguen justificats per una radé imperiosa d’interés
general i siguen proporcionats. En particular, es considerara que no esta justificada una
autoritzacié quan siga suficient una comunicaci6 o una declaracié responsable del
prestador, per a facilitar, si és necessari, el control de I'activitat.

Els procediments i tramits per a I'obtencié de les autoritzacions hauran de ser clars i
donar-se a conéixer amb antelacié. S’aplicara el silenci administratiu positiu a estos
procediments excepte en els casos en qué estiga degudament justificat per una rad
imperiosa d’interés general.

A continuacio, la llei es referix a les limitacions temporals i territorials de les
comunicacions, declaracions responsables o autoritzacions. En general, es concediran
per temps indefinit i tindran efecte en tot el territori espanyol, la qual cosa no afectara la
possibilitat de les autoritats competents de revocar les autoritzacions o de suspendre
lactivitat quan deixen de complir-se les condicions que van donar lloc a 'obtencié de
I'autoritzacié. Amb aixd es promou un efecte positiu per a I'activitat economica, pel fet que
les limitacions a I'eficacia territorial de les comunicacions, declaracions responsables i
autoritzacions suposen una carrega addicional per als prestadors que limita la seua
mobilitat geografica i creixement. Només podra limitar-se el nombre d’autoritzacions quan
estiga justificat per I'escassetat de recursos naturals o fisics o per limitacions de les
capacitats técniques a utilitzar en I'exercici de l'activitat. En estos casos caldra seguir un
procediment concurrencial que garantisca la imparcialitat i transparéncia.

A més de les condicions anteriors, la llei imposa també obligacions especifiques quant
als principis que han de complir els requisits que regulen I'accés a les activitats de servicis
i 'exercici d’estes per a garantir que estos resulten menys onerosos i més predicibles per
als prestadors de servicis, i disposa que les administracions publiques no podran exigir
requisits, controls o garanties amb finalitat equivalent a la d’aquells a qué ja estiga sotmés
el prestador en un altre Estat membre.

Aixo es complementa amb 'enumeracio d’'una série de requisits prohibits, al compliment
dels quals, per tant, no pot supeditar-se en cap cas I'accés a una activitat de servicis o el
seu exercici. Es tracta de requisits discriminatoris o excessivament restrictius que han de
ser eliminats i no ser reintroduits en el futur.

Aixo el capitol Il recull determinats requisits que constituixen obstacles greus a la
libertat d’establiment, per la qual cosa han de ser aplicats excepcionalment i subjectes a
una avaluacié previa que demostre la seua justificacié per al suposit concret de qué es
tracte. L'exigéncia d’estos requisits només podra justificar-se quan no siguen discriminatoris,
estiguen justificats per una ra¢ imperiosa d’interés general i siguen proporcionats.
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El capitol Il —«Lliure prestacié de servicis per a prestadors d’un altre Estat membre»—

suprimix els obstacles que s’oposen a la lliure circulacid dels servicis per part dels
prestadors sense establiment en territori espanyol.

En primer lloc, el capitol establix el principi de lliure prestacié de servicis en territori
espanyol per als prestadors establits en qualsevol altre Estat membre. També s’enumeren
determinats requisits la imposicié dels quals es prohibix expressament pels seus efectes
marcadament restrictius sobre la lliure prestacié de servicis. Com a excepcid, s’establix
que es puga supeditar I'accés d’estos prestadors a una activitat de servicis o I'exercici
temporal en territori espanyol al compliment de requisits quan estos no siguen discriminatoris
per rad de la nacionalitat o domicili social, estiguen justificats per raons d’orde public, de
seguretat publica, de salut publica o de proteccié6 del medi ambient i siguen
proporcionats.

Cal assenyalar que I'anterior no sera aplicable a activitats concretes en determinats
sectors regulats (postal, energétic o d’aigiies, entre altres) en els quals hi ha obligacions
de servici public i en els quals pareix convenient que els prestadors de servicis establits en
altres estats membres de la Uni6 Europea (d’ara en avant «estats membres») complisquen
els mateixos requisits aplicables als establits a Espanya; ni a les matéries regulades en
directives comunitaries que contenen normes més especifiques sobre la prestacid
transfronterera de servicis, com la Directiva 77/249/CEE, del Consell de les Comunitats
Europees, de 22 de marg de 1977, dirigida a facilitar I'exercici efectiu de la lliure prestacio
de servicis pels advocats, i el titol Il de la Directiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i
del Consell, de 7 de setembre de 2005, relativa al reconeixement de qualificacions
professionals.

Aixi mateix, convé destacar que també s’exceptuen les matéries que comprén la
Directiva 96/71/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de 1996,
sobre el desplagament de treballadors efectuat en el marc d’una prestacié de servicis, de
manera que als treballadors desplagats a un altre Estat membre se’ls apliquen les
condicions d’ocupacio i treball establides en I'Estat membre en el territori de les quals es
realitza el treball. Estes condicions es referixen, entre altres, a periodes maxims de treball
i minims de descans, quantia del salari minim o a salut i seguretat en el treball.

El principi de lliure prestacié de servicis no sera obstacle perqué la prestacio realitzada
en territori espanyol s’ajuste al que disposa la normativa espanyola sobre proteccié de
dades, sobre el desplagament de nacionals de tercers paisos, sobre I'exigéncia d’intervencié
d’'un notari o sobre els drets de propietat intel-lectual, com a tals, incloent-hi els d’autor i
afins. Estes matéries, si bé sén especificament enumerades en la directiva, no constituixen
activitats de servicis ni regulen especificament I'accés o exercici d’activitats de servicis, per
la qual cosa no es considera necessaria la seua mencio explicita en I'articulat d’esta llei, ja
que no estan incloses en el seu ambit d’aplicacio.

La llei també preveu excepcions al principi de lliure prestacié de servicis d’aplicacio en
casos individuals i per motius relatius a la seguretat dels servicis.

El capitol IV —«Simplificacié administrativa»— inclou diversos preceptes dirigits a la
simplificacié dels procediments.

En concret, les administracions publiques hauran d’eliminar els procediments i tramits
gue no siguen necessaris o substituir-los per alternatives que resulten menys oneroses per
als prestadors. De la mateixa manera, hauran d’acceptar els documents emesos per una
autoritat competent d’un altre Estat membre dels quals es desprenga que un requisit exigit
en questié esta complit, sense poder exigir la presentacié de documents originals, copies
compulsades o traduccions jurades, excepte en els casos previstos per la normativa
comunitaria o justificats per motius d’orde public i seguretat. A més, tots els procediments
i tramits podran realitzar-se a distancia i per mitjans electronics, cosa que reduira la carrega
que els procediments suposen tant per als prestadors de servicis com per a les autoritats
publiques.

Addicionalment es posa en marxa un sistema d’una finestreta Unica a través del qual
els prestadors podran dur a terme en un uUnic punt, per via electronica i a distancia, tots els
procediments i tramits necessaris per a I'accés a les activitats de servicis i el seu exercici.
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El capitol V —«Politica de qualitat dels servicis»— inclou les linies d’actuacié al voltant
de les quals les administracions publiques fomentaran un alt nivell de qualitat dels servicis
aixi com les obligacions dels prestadors, tant respecte a la informacié que han de proveir
com en matéria de reclamacions.

Com a mesura per a reforgar la proteccié dels consumidors i la seguretat en I'exercici
de les activitats de servicis, s’establix la possibilitat d’exigir la contractacié d’assegurances
professionals de responsabilitat civil o garanties equivalents per a servicis que presenten
riscos concrets per a la salut o la seguretat dels destinataris o d’un tercer.

D’altra banda, per a afavorir I'accés a la informacié als destinataris dels servicis, se
suprimixen les prohibicions totals de realitzar comunicacions comercials en el cas de les
professions reguladesis’exigix que les limitacions que s’imposen no siguen discriminatories,
estiguen justificades per una raé imperiosa d’interés general i siguen proporcionades.

Per a finalitzar, el capitol millora la qualitat i I'oferta dels servicis oferits a I'eliminacié de
les restriccions no justificades en matéria d’activitats multidisciplinaries, de manera que no
es podra obligar els prestadors de servicis a I'exercici d’'una Unica activitat de manera
exclusiva, bé siga a través de la imposicio de requisits que obliguen a exercir de manera
exclusiva una activitat especifica o que restringisquen I'exercici conjunt o en associacio de
distintes activitats.

El capitol VI —«Cooperacié administrativa per al control efectiu dels prestadors»— esta
dirigit a facilitar una cooperacié eficag amb les autoritats dels estats membres. Esta
cooperacioé és molt important en la mesura que el reforg de la confianga en el marc juridic
i en la supervisio d’altres estats membres és necessaria per a I'eliminacié de traves a la
lliure prestacio de servicis.

Aixi, este capitol conté obligacions generals de cooperacié, entre les quals destaquen:
la cooperacid ha de realitzar-se de manera directa entre autoritats competents, la
configuracié de I'estructura del sistema de cooperacio i la capacitat de consulta de les
autoritats competents d’altres estats membres als registres en qué estan inscrits prestadors
de servicis.

Perqué la cooperacio6 entre les autoritats competents dels estats membres siga efectiva,
és necessari que els prestadors faciliten a les seues autoritats tota la informacié necessaria
per a la supervisié del compliment de la normativa nacional, per a la qual cosa la llei inclou
una serie d’obligacions d’informacié dels prestadors.

A fi de garantir una supervisid eficag i una proteccié adequada dels destinataris dels
servicis, la llei inclou un mecanisme d’alerta per mitja del qual si les autoritats competents
tenen coneixement d’actes o circumstancies de caracter greu relatives a una activitat o a
un prestador de servicis que puguen ocasionar perjuis greus, informaran immediatament
tots els estats membres i la Comissié Europea.

El capitol es tanca amb I'obligaci6 de les autoritats competents espanyoles, a sol-licitud
motivada de les autoritats competents d’altres estats membres, de comunicar les mesures
disciplinaries i sancions administratives fermes en via administrativa que hagen sigut
adoptades per qualsevol autoritat competent espanyola, incloent-hi els col-legis
professionals, respecte al prestador i que tinguen relacié directa amb la seua activitat
comercial o professional, respectant les normes sobre protecci6 de dades personals.
També es comunicaran les condemnes penals i declaracions de concurs culpable que
s’hagen dictat respecte al prestador i que tinguen relaci6é directa amb la seua activitat
comercial o professional.

La disposicio addicional primera establix un sistema electronic d’intercanvi d’informacio
entre les administracions publiques que garantix el compliment de les obligacions establides
en esta llei. La disposicié addicional segona permet ampliar I'abast futur de la finestreta
Unica. Per mitja de la disposicié addicional tercera s’establix el comité per a la millora de la
regulacié de les activitats de servicis com a organ de cooperacié multilateral destinat a
facilitar la coordinacié i el seguiment de les activitats que duguen a terme les administracions
publiques en el procés de transposicio. La disposicié addicional quarta es referix al sistema
de notificacio a la Comissié Europea de projectes de normes que puguen estar afectats
per la directiva. La disposicié addicional quinta conté el régim d’infraccions i sancions
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aplicable a I'incompliment de les obligacions d’informacié dels prestadors de servicis, i la
disposicié addicional sexta aclarix les referéncies a I'lVA a la comunitat autonoma de
Canaries i a les ciutats de Ceuta i Melilla.

La disposicid transitoria aclarix el régim aplicable als procediments d’autoritzacio
iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor de la llei. La disposicié derogatoria deixa sense
vigor totes les disposicions del mateix rang o d'un rang inferior que s’oposen a esta, i
especifica la vigéncia de les disposicions vigents incompatibles amb els capitols Il i lll,
larticle 17.1 del capitol IV i els articles 24 i 25 del capitol V.

Tal com expressa la disposicio final primera, esta llei té caracter basic i es dicta a
I'empara del que establix I'article 149.1.1a, 13ai 18a de la Constitucié Espanyola. Segons
s’expressa en la disposicio final segona, per mitja d’esta llei s'incorpora parcialment al dret
espanyol la directiva. La disposicio final tercera conté les habilitacions necessaries per al
desplegament i I'aplicacid de la llei. D’altra banda, la disposici6 final quarta establix que les
administracions publiques competents que incomplisquen el que disposa esta llei, donant
lloc al fet que el Regne d’Espanya siga sancionat per les institucions europees, assumiran,
en la part que els siga imputable, les responsabilitats que s’hagen derivat del dit
incompliment.

Aixi mateix, la disposicio final quinta detalla el procediment d’adaptacié de la normativa
vigent per a '’Administracié General de I'Estat i especifica la forma de comunicaci6 de la
resta de les administracions i autoritats publiques a fi d’informar la Comissié Europea sobre
les disposicions que incorporen al dret intern la Directiva 2006/123/CE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als servicis en el mercat
interior.

Finalment, en virtut de la disposici6 final sexta, la llei entrara en vigor en el termini de
trenta dies a partir de 'endema de la seua publicacié en el «Boletin Oficial del Estado»,
excepte el que es preveu en matéeria de finestreta Unica i cooperacié administrativa que
entrara en vigor el 27 de desembre de 2009.

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte.

Esta llei t¢ com a objecte establir les disposicions generals necessaries per a facilitar
la llibertat d’establiment dels prestadors i la lliure prestacié de servicis, simplificant els
procediments i fomentant, al mateix temps, un nivell elevat de qualitat en els servicis, aixi
com evitar la introduccié de restriccions al funcionament dels mercats de servicis que,
d’acord amb el que establix esta llei, no resulten justificades o proporcionades.

Article 2.  Ambit d’aplicaci6.

1. Esta llei s’aplica als servicis que es realitzen a canvi d’'una contraprestacio
econOmica i que son oferits o prestats en territori espanyol per prestadors establits a
Espanya o en qualsevol altre Estat membre.

2. Queden exceptuats de I'ambit d’aplicacio d’esta llei:

a) Els servicis no economics d’interés general.

b) Els servicis financers.

c) Els servicis i xarxes de comunicacions electroniques, aixi com els recursos i
servicis associats pel que fa a les matéries que es regixen per la legislacié sobre
comunicacions electroniques.

d) Els servicis en 'ambit del transport, incloent-hi els transports urbans, i de la
navegacié maritima i aéria, incloent-hi els servicis portuaris i aeroportuaris necessaris per
a dur a terme l'activitat de transport, amb excepcié de I'activitat de les plataformes
logistiques de les empreses i de les activitats necessaries per al seu funcionament.
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e) Els servicis de les empreses de treball temporal.

f) Els servicis sanitaris, incloent-hi els servicis farmaceutics, realitzats o no en
establiments sanitaris i independentment de la seua forma d’organitzacio i de finangament
a escala estatal i del seu caracter public o privat, prestats per professionals de la salut als
seus pacients, a fi d’avaluar, mantindre o restaurar el seu estat de salut, quan estes
activitats estiguen reservades a professions sanitaries regulades.

g) Elsservicis audiovisuals, incloent-hi els servicis cinematografics, independentment
de la seua forma de produccid, distribucio i transmissio, i la radiodifusié, amb excepcié de
les activitats de comerg¢ al detall dels productes audiovisuals.

h) Les activitats de joc, incloent-hi les loteries, que impliquen apostes de valor
monetari.

i) Les activitats que suposen I'exercici de I'autoritat publica, en particular les dels
notaris, registradors de la propietat i mercantils.

j) Els servicis socials relatius a la vivenda social, I'atencié a la infancia i el suport a
families i persones temporalment o permanentment necessitades proveits directament per
les administracions publiques o per prestadors privats en la mesura que els dits servicis es
presten en virtut d’acord, concert o conveni amb la referida Administracié.

k) Els servicis de seguretat privada.

3. Esta lei no s’aplicara a 'ambit tributari.

4. En cas de conflicte entre les disposicions d’esta llei i altres disposicions que regulen
'accés a una determinada activitat de servicis o el seu exercici en aplicacié de normativa
comunitaria, prevaldran estes ultimes en aquells aspectes expressament previstos en la
normativa comunitaria de la qual porten causa.

Article 3. Definicions.
Al'efecte d’esta llei es considerara com a:

1. «Servici»: qualsevol activitat economica per compte propi, prestada normalment a
canvi d’'una remuneracio, prevista en l'article 50 del Tractat de la Comunitat Europea.

2. «Prestador»: qualsevol persona fisica amb la nacionalitat de qualsevol Estat
membre, o resident legal a Espanya, o qualsevol persona juridica o entitat constituida de
conformitat amb la legislacié d’'un Estat membre, la seu social o centre d’activitat principal
de la qual es trobe dins de la Unié Europea, que oferisca o preste un servici.

3. «Destinatari»: qualsevol persona fisica o juridica, que utilitze o desitge utilitzar un
servici.

4. «Estat membre d’establiment»: 'Estat membre en el territori del qual tinga el seu
establiment el prestador del servici.

5. «Establiment»: 'accés a una activitat econdmica no assalariada i el seu exercici,
aixi com la constitucid i gestiéo d’empreses i especialment de societats, en les condicions
fixades per la legislacid, per una duracié indeterminada, en particular per mitja d’'una
infraestructura estable.

6. «Establiment fisic»: qualsevol infraestructura estable a partir de la qual es du a
terme efectivament una prestacio de servicis.

7. «Autoritzacié»: qualsevol acte exprés o tacit de I'autoritat competent que s’exigisca,
amb caracter previ, per a 'accés a una activitat de servicis o el seu exercici.

8. «Requisit»: qualsevol obligacid, prohibicié, condicidé o limit a 'accés a I'exercici
d’'una activitat de servicis previstos en I'ordenament juridic o derivats de la jurisprudéncia
o de les practiques administratives o establits en les normes dels col-legis professionals.

9. «Declaracio responsable»: el document subscrit per la persona titular d’'una activitat
empresarial o professional en qué declara, sota la seua responsabilitat, que complix els
requisits establits en la normativa vigent, que disposa de la documentacié que aixi ho
acredita i que es compromet a mantindre el seu compliment durant la vigéncia de
I'activitat.
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10. «Régim d’autoritzacié»: qualsevol sistema previst en 'ordenament juridic o en les
normes dels col-legis professionals que continga el procediment, els requisits i les
autoritzacions necessaries per a I'accés o exercici d’'una activitat de servicis.

11. «Rad imperiosa d’interés general»: rad definida i interpretada la jurisprudéncia
del Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees, limitades les segients: I'orde public,
la seguretat publica, la proteccio6 civil, la salut publica, la preservacié de I'equilibri financer
del régim de seguretat social, la proteccié dels drets, la seguretat i la salut dels consumidors,
dels destinataris de servicis i dels treballadors, les exigéncies de la bona fe en les
transaccions comercials, la lluita contra el frau, la proteccié del medi ambient i de I'entorn
urba, la sanitat animal, la propietat intel-lectual i industrial, la conservacié del patrimoni
historic i artistic nacional i els objectius de la politica social i cultural.

12. «Autoritat competent»: qualsevol organisme o entitat que duga a terme la
regulacid, 'ordenacio o el control de les activitats de servicis, o I'actuacié del qual afecte
’'accés aunaactivitatde servicis o al seu exercici, i, en particular, les autoritats administratives
estatals, autonomiques o locals i els col-legis professionals i, si €s el cas, consells generals
i autonomics de col-legis professionals.

13. «Professid regulada»: l'activitat o conjunt d’activitats professionals, I'accés,
exercici o una de les modalitats d’exercici de les quals estiguen subordinades de manera
directa o indirecta, en virtut de disposicions legals o reglamentaries, a la possessié de
determinades qualificacions professionals.

14. «Comunicacié6 comercial»: qualsevol forma de comunicacié destinada a
promocionar, directament o indirectament, béns, servicis o la imatge d’'una empresa,
organitzacié o persona amb una activitat comercial, industrial o artesanal o que exercisca
una professio regulada. No es consideren comunicacions comercials:

a) Les dades que permeten accedir directament a l'activitat de la dita empresa,
organitzacioé o persona i, concretament, el nom de domini o 'adrega de correu electronic.

b) Lainformacié relativa als béns, servicis o alaimatge de la dita empresa, organitzacio
0 persona, elaborada de manera independent, especialment quan es faciliten sense
contrapartida econdmica.

CAPITOL II

Llibertat d’establiment dels prestadors de servicis

Article 4. Llibertat d’establiment.

1. Els prestadors podran establir-se lliurement en territori espanyol per a exercir una
activitat de servicis, sense més limitacions que les establides d’acord amb el que preveu
esta llei.

2. Qualsevol prestador establit a Espanya que exercisca legalment una activitat de
servicis podra exercir-la en tot el territori nacional.

3. En el cas de régims d’autoritzacié previstos en la normativa comunitaria, el que
disposa este capitol no s’aplicara a aquells aspectes expressament recollits en esta.

Article 5.  Régims d’autoritzacio.

La normativa reguladora de 'accés a una activitat de servicis o de I'exercici d’esta no
podra imposar als prestadors un régim d’autoritzacio, llevat d’excepcions i sempre que
concorreguen les seglients condicions, que hauran de motivar-se suficientment en la llei
que establisca el dit réegim.

a) No-discriminacio: que el regim d’autoritzacio no resulte discriminatori ni directament
ni indirectament en funcié de la nacionalitat o del fet que I'establiment es trobe o no en el
territori de I'autoritat competent o, pel que fa a societats, per raé del lloc d’ubicacié del
domicili social,
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b) Necessitat: que el regim d’autoritzacié estiga justificat per una raé imperiosa
d’interés general, i

c) Proporcionalitat: que el dit regim siga I'instrument més adequat per a garantir la
consecuci6 de I'objectiu que es perseguix perqué no hi ha altres mesures menys restrictives
que permeten obtindre igual resultat, en particular quan un control «a posteriori» es produira
massa tard per a ser realment eficag. Aixi, en cap cas I'accés a una activitat de servicis o
el seu exercici se subjectaran a un regim d’autoritzacié quan siga suficient una comunicacio
o una declaracio responsable del prestador per mitja de la qual es manifeste, si és el cas,
el compliment dels requisits exigits i es facilite la informacié necessaria a I'autoritat
competent per al control de I'activitat.

Article 6. Procediments d’autoritzacié.

Els procediments i tramits per a I'obtencié de les autoritzacions a qué es referix esta
llei hauran de tindre caracterreglat, serclarsiinequivocs, objectiusiimparcials, transparents,
proporcionats a I'objectiu d’interés general i donar-se a conéixer amb antelacié. En tot cas,
hauran de respectar les disposicions recollides en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Regim Juridic de les Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu, aixi
com garantir I'aplicacio general del silenci administratiu positiu i que els suposits de silenci
administratiu negatiu constituisquen excepcions previstes en una norma amb rang de llei
justificades per raons imperioses d’interés general.

Article 7. Limitacions temporals i territorials.

1. Amb caractergeneral, larealitzacié d’'una comunicacié o una declaracioé responsable
o I'atorgament d’una autoritzacié permetra accedir a una activitat de servicis i exercir-la per
temps indefinit. Només es podra limitar la duracié quan:

a) La declaracié responsable o l'autoritzacié es renove automaticament o només
estiga subjecta al compliment continu dels requisits;

b) el nombre d’autoritzacions disponibles siga limitat d’acord amb el seglent article, o

c) puga justificar-se la limitacié de la duracié de l'autoritzacié o dels efectes de la
comunicacié o la declaracié responsable per I'existéncia d’'una rad imperiosa d’interés
general.

Als efectes previstos en este apartat, no té la consideracié de limitacié temporal el
termini maxim que es puga imposar al prestador per a iniciar la seua activitat a comptar de
I'atorgament de l'autoritzacio o des de la realitzacié de la comunicacié o la declaracié
responsable.

2. El que disposa l'apartat anterior no afectara la possibilitat de les autoritats
competents de revocar I'autoritzacio, en especial quan deixen de complir-se les condicions
per a la concessi6é de 'autoritzacio.

Aixi mateix, quan I'accés a I'activitat o el seu exercici estiga condicionat a la realitzacio
d’'una comunicacié o d’'una declaracié responsable per part del prestador, la comprovacio
per part de I'Administracié publica de la inexactitud o falsedat en qualsevol dada,
manifestacié o document, de caracter essencial que s’haja aportat o de 'incompliment dels
requisits assenyalats en la legislacié vigent determinara la impossibilitat de continuar amb
I'exercici del dret o 'activitat des del moment que es tinga constancia d’estos fets, sense
perjui de les responsabilitats penals, civils o administratives que pertoquen.

3. La realitzacié d’'una comunicacié o una declaraci6é responsable o I'atorgament
d’'una autoritzacié permetra al prestador accedir a 'activitat de servicis i exercir-la en la
totalitat del territori espanyol, inclus per mitja de I'establiment de sucursals.

No obstant aix0, les administracions publiques podran atorgar autoritzacions o sol-licitar
als prestadors comunicacions o declaracions responsables I'eficacia de les quals estiga
limitada a una part especifica del territori quan estiga justificada per raons d’orde public,
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seguretat publica, salut publica o proteccié del medi ambient, i resulte proporcionada i no
discriminatoria i de manera suficientment motivada.

Aixi mateix, podra exigir-se una autoritzacié, una comunicacié o una declaraci6
responsable individual per a cada establiment fisic quan estiga justificada per una raé
imperiosa d’interés general, resulte proporcionada i no discriminatoria. Quan el prestador
de servicis ja estiga establit a Espanya i exercisca legalment 'activitat, estes autoritzacions
o declaracions responsables no podran incloure requisits que no estiguen lligats
especificament a I'establiment fisic a partir del qual pretén dur a terme la dita activitat.

Article 8. Limitacié del nombre d’autoritzacions.

1. Només podra limitar-se el nombre d’autoritzacions quan estiga justificat per
I'escassetat de recursos naturals o inequivocs impediments técnics.

2. Quan el nombre d’autoritzacions per a realitzar una determinada activitat de
servicis estiga limitat:

a) El procediment de concessio per les administracions publiques garantira el
complimentdels principis de publicitat, objectivitat, imparcialitat, transparénciai concurréncia
competitiva. En el dit procediment, les administracions publiques podran tindre en compte
consideracions en matéria de salut publica, objectius de politica social, de salut i seguretat
dels treballadors per compte d’altri i per compte propi, de proteccié del medi ambient, de
conservacio del patrimoni cultural i qualsevol altra raé imperiosa d’interés general, sempre
que estos criteris estiguen previstos en les bases reguladores de la concessié de les
autoritzacions i tinguen relacié amb I'objecte de la concessid.

b) Lautoritzacid que es concedisca tindra una duracié limitada i proporcionada
atenent les caracteristiques de la prestacio del servici i no donara lloc a un procediment de
renovacié automatica ni comportara, una vegada extingida I'autoritzacio, cap tipus
d’avantatge per al prestador cessant o per a persones especialment vinculades amb ell.

Article 9. Principis aplicables als requisits exigits.

1. Lesadministracions publiques no podran exigir requisits, controls previs o garanties
equivalents o comparables, per la seua finalitat, a aquells als quals ja estiga sotmés el
prestador a Espanya o en un altre Estat membre.

2. Tots els requisits que supediten 'accés a una activitat de servicis o el seu exercici
hauran d’ajustar-se als criteris segients:

a) No ser discriminatoris.

b) Estar justificats per una ra¢ imperiosa d’interés general.

c) Ser proporcionats a la dita rad imperiosa d’interés general.
d) Serclarsiinequivocs.

e) Ser objectius.

f) Ser fets publics amb antelacio.

g) Sertransparents i accessibles.

3. L’accés a una activitat de servici o el seu exercici es regira pel principi d’'igualtat de
tracte i no-discriminacio.

Article 10. Requisits prohibits.

En cap cas se supeditara I'accés a una activitat de servicis a Espanya o el seu exercici
al compliment del seglent:

a) Requisits discriminatoris basats directament o indirectament en la nacionalitat,
incloent-hi que I'establiment es trobe o no en el territori de I'autoritat competent, o el domicili
social; i en particular: requisit de nacionalitat o de residéncia per al prestador, el seu
personal, els particips en el capital social o els membres dels organs de gestid i
supervisio.
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b) Prohibicié d’estar establit en diversos estats membres o d’estar inscrit en els
registres o els col-legis o les associacions professionals de diversos estats membres.

c) Limitacions de la llibertat del prestador per a triar entre un establiment principal o
secundari i, especialment, I'obligacié que el prestador tinga el seu establiment principal en
el territori espanyol, o limitacions de la llibertat d’eleccié entre establiment en forma de
sucursal o de filial.

d) Condicions de reciprocitat amb un altre Estat membre en qué el prestador tinga ja
el seu establiment, a excepcio de les previstes en els instruments comunitaris en matéria
d’energia.

e) Requisits de naturalesa econdmica que supediten la concessié de I'autoritzacio a
la prova de I'existéncia d’'una necessitat econdomica o d’'una demanda en el mercat, que
s’avaluen els efectes economics, possibles oreals, de I'activitat o que es faga una apreciacié
de si l'activitat s’ajusta als objectius de programacié econdmica fixats per I'autoritat
competent o que es comercialitzen productes o servicis d’'un tipus o procedéncia
determinada. Les raons imperioses d’interés general que s'invoquen no podran encobrir
requisits de planificacié econdomica.

f) Intervencié directa o indirecta de competidors, inclus dins d’érgans consultius, en
la concessié d’autoritzacions o en I'adopcié d’altres decisions de les autoritats competents
relatives a I'establiment per a I'exercici d’'una activitat de servicis, sense perjui de I'actuacio
de col-legis professionals i consells generals i autondmics de col-legis professionals, com
a autoritats competents, en I'ambit de les competéncies que els atorga la llei. Esta prohibicié
s’estén a organismes com les cambres de comerg¢ i als interlocutors socials en alld que
afecta I'atorgament d’autoritzacions individuals, pero eixa prohibicié no afectara la consulta
d’organismes com les cambres de comer¢ o dels interlocutors socials sobre assumptes
diferents de les sol'licituds d’autoritzacié individuals, ni a una consulta del public en
general.

g) Obligacié que la constitucid de garanties financeres o la subscripcié d’'una
asseguranca hagen de realitzar-se amb un prestador o organisme establit en el territori
espanyol.

h) Obligacié d’haver estat inscrit amb caracter previ durant un periode determinat en
els registres de prestadors existents en el territori espanyol o d’haver exercit préviament
l'activitat durant un periode determinat en el dit territori.

Article 1.  Requisits d’aplicacié excepcional subjectes a avaluacié prévia.

1. La normativa reguladora de I'accés a una activitat de servicis o del seu exercici no
haura de supeditar el dit accés o exercici a:

a) Restriccions quantitatives o territorials i, concretament, limits fixats en funci6 de la
poblacié o d’'una distancia minima entre prestadors. Els fins econdmics, com el de garantir
la viabilitat econdomica de determinats prestadors, no podran invocar-se com a justificacio
de restriccions quantitatives o territorials.

b) Requisits que obliguen el prestador a constituir-se amb I'adopcié d’'una determinada
forma juridica, aixi com I'obligacié de constituir-se com a entitat sense anim de lucre.

c) Requisits relatius a la participacié en el capital d’'una societat, en concret I'obligacié
de disposar d’un capital minim per a determinades activitats o tindre una qualificacio
especifica per a posseir el capital social o gestionar determinades societats.

d) Reaquisits diferents dels exigits per a I'accés a les professions regulades, previstos
en la Directiva 2005/36/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de setembre de
2005, relativa al reconeixement de qualificacions professionals, que reserven 'accés a una
activitat de servicis a una seérie de prestadors concrets a causa de l'indole especifica de
l'activitat.

e) La prohibicié de disposar de diversos establiments en el territori espanyol.

f) Requisits relatius ala composicio de la plantilla, com ara tindre un nombre determinat
d’empleats, ja siga en el total de la plantilla o en categories concretes, o a I'obligacié de
contractar amb una procedéncia o modalitat determinada.
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g) Restriccions alallibertat de preus, com ara tarifes minimes o maximes, o limitacions
als descomptes.

h) Lobligacié del prestador de realitzar, junt amb el seu servici, altres servicis
especifics, o d’oferir una determinada gamma o assortiment de productes.

2. No obstant aix0, excepcionalment, es podra supeditar 'accés a una activitat de
servicis o al seu exercici al compliment d’algun dels requisits de I'apartat anterior quan, de
conformitat amb l'article 5 d’esta llei, no siguen discriminatoris, estiguen justificats per una
rad imperiosa d’interés general i siguen proporcionats.

En tot cas, la concurréncia d’estes condicions haura de ser notificada a la Comissio
Europea segons el que disposa la disposicio addicional quarta i haura d’estar prou motivada
en la normativa que establisca estos requisits.

CAPITOL lIl

Lliure prestacio de servicis per a prestadors d’un altre Estat membre

Article 12. Lliure prestacié de servicis.

1. Els prestadors establits en qualsevol altre Estat membre podran prestar servicis en
territori espanyol en régim de lliure prestacié sense més limitacions que les establides
d’acord amb el que preveu esta llei.

2. En cap cas I'exercici d’una activitat de servicis per estos prestadors en territori
espanyol podra ser restringit per mitja de:

a) L'obligacié que el prestador estiga establit en el territori espanyol.

b) Lobligacid que el prestador obtinga una autoritzacié concedida per autoritats
espanyoles, o haja d’inscriure’s en un registre o en un col-legi o associacié professional
espanyols.

c) La prohibicié que el prestador es procure en el territori nacional una certa forma o
tipus d’infraestructura, incloent-hi una oficina o un gabinet, necessaria per a dur a terme
les corresponents prestacions.

d) Exigéncies que impedisquen o limiten la prestacié de servicis com a treballador
autonom.

e) L'obligacié que el prestador obtinga de les autoritats espanyoles un document
d’identificacio especific.

f) Lexigéncia de requisits sobre I'is de determinats equips i material que formen part
integrant de la prestacio del servici, excepte per motius de salut i seguretat en el treball.

g) Les restriccions previstes en l'article 16 d’esta llei.

3. Excepcionalment, podra supeditar-se I'accés d’estos prestadors a una activitat de
servicis o el seu exercici temporal en territori espanyol al compliment dels requisits que en
cada cas determine la legislacio sectorial aplicable Unicament quan estiguen justificats per
raons d’orde public, de seguretat publica, de salut publica o de proteccié del medi ambient,
i siguen, de conformitat amb l'article 5 d’esta llei, proporcionats i no discriminatoris i de
manera prou motivada.

La concurréncia d’estes condicions haura de ser notificada a la Comissié Europea
segons el que disposa la disposicié addicional quarta i haura d’estar suficientment motivada
en la normativa que establisca estos requisits.

Article 13. Excepcions a la lliure prestacioé de servicis.

1. El que disposa l'article anterior no sera aplicable als servicis seguents:

a) Elsservicis d’arreplega, classificacio, transport i distribucié dels enviaments postals
en 'ambit del servici postal.

b) La generacio, el transport, la distribucié i el subministrament d’electricitat.

c) Eltransport, ladistribucid, el subministrament, 'emmagatzemament, la regasificacio
i 'aprovisionament de gas natural.
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d) Els servicis de distribucié i subministrament d’aigua, i els servicis d’aigles
residuals.
e) Eltractament de residus i la vigilancia i control del seu trasllat.

2. Tampoc s’aplicara la prohibicié d’establir restriccions a la lliure prestacié de servicis
a les segients matéries i activitats, exclusivament en aquells aspectes expressament
previstos per la seua normativa especifica:

a) Les matéries que comprén la Directiva 96/71/CE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 16 de desembre de 1996, sobre el desplagament de treballadors efectuat en el
marc d’una prestacio de servicis.

b) Lalliure prestacio de servicis dels advocats, d’acord amb la Directiva 77/249/CEE,
del Consell de les Comunitats Europees, de 22 de marg de 1977, encaminada a facilitar
I'exercici efectiu de la lliure prestacié de servicis dels advocats.

c) Les matéries a qué es referix el titol Il de la Directiva 2005/36/CE, del Parlament
Europeu idel Consell, de 7 de setembre de 2005, relativa al reconeixement de qualificacions
professionals, incloent-hi els requisits dels estats membres en que es presta el servici pels
quals es reserva una activitat a una determinada professio.

d) Els assumptes coberts per la Directiva 2006/43/CE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 17 de maig de 2006, relativa a I'auditoria legal dels comptes anuals i dels
comptes consolidats.

Article 14. Mesures excepcionals per motius de seguretat dels servicis.

1. En casos excepcionals, i Unicament per motius de seguretat dels servicis, les
autoritats competents podran adoptar, per a prestadors concrets, mesures restrictives de
la llibertat de prestacié dels servicis, mitjangant una resolucié suficientment motivada.

2. Lesdites mesures excepcionals unicament podran adoptar-se quan concérreguen,
conjuntament, les condicions seguents:

a) Que la norma en virtut de la qual s’adopta la mesura no haja sigut objecte
d’harmonitzacié comunitaria en 'ambit de seguretat dels servicis.

b) Que la mesura oferisca al destinatari del servici una protecci6 més alta que
'adoptada per I'Estat membre d’establiment, o que este no n’haja adoptat cap o siga
insuficient.

c) Que la mesura siga proporcionada.

Article 15. Procediment aplicable per a 'adopcié de mesures excepcionals per motius de
seguretat dels servicis.

1. Abans de l'adopcié d’alguna de les mesures previstes en larticle anterior, les
autoritats competents sol-licitaran a les autoritats de I'Estat membre d’establiment, a través
del punt de contacte previst en l'article 27.2 d’esta llei, que adopte mesures respecte al
prestador del qual es tracte i facilitaran totes les dades pertinents sobre el servici en quiestio
i sobre les circumstancies del cas.

2. Una vegada que les autoritats de I'Estat membre d’establiment hagen comunicat
les mesures que adoptaran o hagen adoptat, o per quins motius no han pres cap mesura,
les autoritats competents notificaran, si és el cas, a través del punt de contacte, a la
Comissié Europea i a les autoritats de I'Estat membre d’establiment la seua intencié
d’adoptar mesures indicant:

a) Els motius pels quals considera que les mesures adoptades o previstes per I'Estat
membre d’establiment son insuficients.

b) Els motius pels quals considera que les mesures que preveu adoptar complixen
les condicions previstes en l'article 14 d’esta llei.

3. Les mesures unicament es podran adoptar una vegada transcorreguts quinze dies
habils a partir de la notificacié prevista en I'apartat anterior.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en valencia al num. 283 Dimarts 24 de novembre de 2009

4. En els casos en qué per motius d’'urgéncia no puga aplicar-se el procediment
establit en els apartats anteriors, les autoritats competents notificaran immediatament a
través del punt de contacte les mesures adoptades a la Comissié Europea i a I'Estat
membre d’establiment, i indicaran els motius de la urgéncia.

5. Les sollicituds de mesures restrictives per motius de seguretat requerides per
altres estats membres a autoritats competents espanyoles es realitzaran a través del punt
de contacte.

Article 16. Restriccions i discriminacions prohibides.

1. No podran imposar-se als destinataris dels servicis requisits que restringisquen la
utilitzacio dels servicis oferits per un prestador establit en un altre Estat membre.

2. En particular, no podran imposar-se al destinatari dels servicis requisits que
impliquen:

a) Lobligacié d’obtindre una autoritzaci6 o de fer una declaracié davant de les
autoritats espanyoles.

b) Limitacions discriminatories en les possibilitats de concessi6 d’ajudes o avantatges
econdmics en funcid del lloc d’establiment del prestador o del lloc d’execucid de la
prestacio.

3. Els prestadors de servicis no podran imposar als destinataris requisits ni condicions
generals d’accés als servicis que siguen discriminatoris per raé de la seua nacionalitat o
lloc de residencia, sense que aixd menyscabe la possibilitat d’establir diferencies en les
condicions d’accés directament justificades per criteris objectius.

CAPITOL IV

Simplificacié administrativa

Article 17. Simplificacié de procediments.

1. Les administracions publiques revisaran els procediments i tramits aplicables a
I'establiment i la prestacio de servicis amb I'objecte d’impulsar la seua simplificacié.

2. Aixi mateix, a I'efecte d’acreditar el compliment dels requisits exigits per a I'accés
a una activitat de servicis i el seu exercici, les autoritats competents acceptaran els
documents procedents d’un altre Estat membre dels quals es desprenga que es complixen
estos requisits.

3. En el cas de documents emesos per una autoritat competent ja siga a Espanya o
en un altre Estat membre, no s’exigira la presentacié de documents originals o copies
compulsades ni traduccions jurades, excepte en els casos previstos per la normativa
comunitaria, o justificats per motius d’orde public i de seguretat publica. No obstant aixo,
l'autoritat competent podra demanar d’'una altra autoritat competent la confirmacié de
l'autenticitat del document aportat.

4. Tots els procediments i tramits que supediten I'accés a una activitat de servicis i el
seu exercici es podran realitzar electronicament i a distancia llevat que es tracte de la
inspeccioé del lloc o de I'equip que s'utilitza en la prestacié del servici.

Article 18. Finestreta tnica.

1. Els prestadors de servicis podran accedir, electronicament i a distancia a través
d’una finestreta Unica, tant a la informacié sobre els procediments necessaris per a I'accés
a una activitat de servicis i el seu exercici, com a la realitzacié dels tramits preceptius per
a fer-ho, incloent-hi les declaracions, notificacions o sol-licituds necessaries per a obtindre
una autoritzacio, aixi com les sol'licituds d’inscripcidé en registres, llistes oficials,
associacions, col-legis professionals i consells generals i autondmics de col-legis
professionals.
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2. Les administracions publiques garantiran que els prestadors de servicis puguen, a
través de la finestreta uUnica:

a) Obtindre tota la informacio i els formularis necessaris per a I'accés a la seua
activitat i el seu exercici.

b) Presentar tota la documentacié i les sol-licituds necessaries.

c) Coneixer l'estat de tramitacid dels procediments en qué tinguen la condicio
d’interessat i rebre la corresponent notificacio dels actes de tramit preceptius i la resolucié
d’estos per I'6rgan administratiu competent.

3. Aixi mateix, les administracions publiques adoptaran les mesures necessaries i
incorporaran en els seus respectius ambits les tecnologies necessaries per a garantir la
interoperabilitat dels distints sistemes.

Article 19. Garanties d’informaci6 a través de la finestreta tnica.

1. Els prestadors i els destinataris tenen el dret a obtindre, a través de la finestreta
Unica i per mitjans electronics, la segient informacid, que haura de ser clara i inequivoca:

a) Els requisits aplicables als prestadors establits en territori espanyol, en especial
els relatius als tramits necessaris per a accedir a les activitats de servicis i el seu exercici,
aixi com les dades de les autoritats competents que permeten posar-se en contacte
directament amb estes.

b) Els mitjans i les condicions d’accés als registres i les bases de dades publiques
relatives als prestadors i als servicis.

c) Les vies de reclamacid i els recursos que podran interposar-se en cas de litigi
entre les autoritats competents i el prestador o el destinatari, o entre un prestador i un
destinatari, o entre prestadors.

d) Les dades de les associacions sectorials de prestadors de servicis i les
organitzacions de consumidors que presten assisténcia als prestadors i destinataris dels
servicis.

2. Les administracions publiques adoptaran mesures perqué en la finestreta Unica
puga accedir-se a la informacié prevista en este article en castella, en les llenglies cooficials
de I'Estat i en alguna altra llengua de treball comunitaria.

3. Aixi mateix, es facilitara que els prestadors i els destinataris puguen obtindre per
mitjans electronics i a distancia, en particular a través de les finestretes Uniques d’altres
estats membres, I'accés a:

a) Informacié general sobre els requisits aplicables en els altres estats membres a
l'accés a les activitats de servicis i el seu exercici, i en especial, la informacio relacionada
amb la proteccio dels consumidors.

b) Informacié general sobre les vies de recurs disponibles en cas de litigi entre el
prestador i el destinatari en altres estats membres.

c) Dades de les associacions o organitzacions d’altres estats membres, incloent-hi
els centres de la xarxa de centres europeus dels consumidors, que poden oferir als
prestadors o destinataris assisténcia practica.

4. Eldreta lainformacio contingut en este article no exigix a les autoritats competents
que faciliten assessorament juridic en casos particulars.

CAPITOLV
Politica de qualitat dels servicis
Article 20. Foment de la qualitat dels servicis.

Les administracions publiques i la resta d’autoritats competents fomentaran un elevat
nivell de la qualitat dels servicis. En particular:
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a) Impulsaran que els prestadors asseguren de manera voluntaria la qualitat dels
seus servicis per mitja, entre altres, dels instruments seguents:

i) Lavaluacid o la certificacid6 de les seues activitats per part d’organismes
independents.

i) L'elaboracio de la seua propia carta de qualitat o la participacié en cartes o etiquetes
de qualitat elaborades per organitzacions empresarials o professionals a escala
comunitaria.

Aixi mateix, afavoriran la difusié de la informacio relativa als dits instruments.

b) Fomentaran el desenrotllament de l'avaluacié independent de la qualitat dels
servicis, especialment per les organitzacions de consumidors, i per a aixd promouran la
cooperacié a nivell comunitari de les organitzacions de consumidors amb les cambres de
comerg, els col-legis professionals i, si és el cas, els consells generals i autondmics de
col-legis professionals.

c) Promouran la participacié de col-legis professionals i, si és el cas, els consells
generals i autonomics de col-legis, organitzacions professionals i de les cambres de comerg
en l'elaboracié a escala comunitaria de codis de conducta destinats a facilitar la lliure
prestacio de servicis o I'establiment d’'un prestador d’un altre Estat membre, respectant en
qualsevol cas les normes de defensa de la competéncia.

d) Impulsaran inspeccions administratives i controls periodics, aixi com el disseny i
reforcament de plans d’inspeccid.

Article 21.  Assegurances i garanties de responsabilitat professional.

1. Es podra exigir als prestadors de servicis, en norma amb rang de llei, la subscripcid
d’'una assegurancga de responsabilitat civil professional o una altra garantia equivalent que
cobrisca els danys que puguen provocar en la prestacié del servici en aquells casos en
que els servicis que presten presenten un risc directe i concret per a la salut o per a la
seguretat del destinatari o d’un tercer, o per a la seguretat financera del destinatari.

La garantia exigida haura de ser proporcionada a la naturalesa i abast del risc cobert.

2. Quanun prestador que s’establisca a Espanya ja estiga cobert per una assegurancga
de responsabilitat civil professional o una altra garantia equivalent o comparable en
I'essencial quant a la seua finalitat i a la cobertura que oferisca en termes de risc assegurat,
suma assegurada o limit de la garantia en un altre Estat membre en que ja estiga establit,
es considerara complida I'exigéncia a que es referix I'apartat anterior. Si I'equivaléncia
amb els requisits és només parcial, podra exigir-se I'ampliacié de 'asseguranga o una altra
garantia fins a completar les condicions que s’hagen establit en la norma que ho regula.

3. Enelcas d’assegurances o altres garanties subscrites amb entitats asseguradores
i entitats de crédit autoritzades en un altre Estatmembre, s’acceptaran al’'efecte d’acreditacio
els certificats emesos per estes.

Article 22.  Obligacions d’informacié dels prestadors.

1. Sense perjui de les obligacions d’informacio establides en la legislacio de proteccid
dels consumidors i usuaris que siga aplicable, els prestadors de servicis, amb la deguda
antelacio, posaran a disposicid dels destinataris tota la informacié exigida en el present
article de manera clara i inequivoca, abans de la subscripcio del contracte, o si és el cas,
abans de la prestacié del servici.

2. Els prestadors proporcionaran al destinatari, de manera facilment accessible, la
informacié seglent:

a) Les dades d'identitat, forma i reégim juridic, nimero d’identificacié fiscal del
prestador, adrega on té I'establiment, i les dades que permeten posar-se rapidament en
contacte amb ell i, si és el cas, per via electronica.

b) Dades registrals del prestador del servici.

c) Les dades de 'autoritat que, si és el cas, haja atorgat I'autoritzacio.
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d) En les professions regulades, la qualificacié professional i 'Estat membre en qué
va ser atorgada, aixi com, si és el cas, el collegi professional, I'associacié professional o
I'organisme analeg en qué estiga inscrit el prestador.

e) Les condicions i clausules generals, i les relatives a la legislacié i jurisdiccio
aplicable al contracte.

f) Garanties postvenda addicionals a les exigides per llei, si és el cas.

g) El preu complet del servici, incloent-hi els impostos, quan el prestador fixe
préviament un preu per a un determinat tipus de servici.

h) Les principals caracteristiques del servici o servicis que oferisca.

i) Si és el cas, I'asseguranga o garanties exigides, i en particular, les dades de
I'assegurador i de la cobertura geografica de I'assegurancga.

j) En cas que el prestador exercisca una activitat subjecta a I'lVA, el nimero
d’identificacio fiscal.

k) Llengua o llenglies en que podra formalitzar-se el contracte, quan esta no siga la
llengua en qué se li ha oferit la informacié prévia a la contractacio.

[) Existéncia del dret de desistiment del contracte que puga correspondre al
consumidor, el termini i la manera d’exercir-lo.

3. A peticié del destinatari, els prestadors posaran a disposicié d’aquell la seguent
informacié complementaria:

a) Quan el preu no el fixe préviament el prestador, el preu del servici o, si no es pot
indicar aquell, el métode per a calcular-lo; o un pressupost prou detallat.

b) Data d’entrega, execucioé del contracte i duracio.

c) En el cas de les professions regulades: referéncia a les normes d’'accés a la
professié en I'Estat membre d’establiment i els mitjans per a accedir a les dites normes.

d) Lainformacio relativa a les seues activitats multidisciplinaries, possibles conflictes
d’interés i les mesures adoptades per a evitar-los. Esta informacié haura de figurar en tot
document informatiu dels prestadors en que es presenten de manera detallada els seus
servicis.

e) Els possibles codis de conducta a qué, si és el cas, estiga sotmés el prestador, aixi
com 'adreca en qué els dits codis es poden consultar per via electronica i en quins idiomes
estan disponibles.

f) Informacié detallada sobre les caracteristiques i condicions per a fer Us dels mitjans
extrajudicials de resolucié de conflictes quan estiguen subjectes a un codi de conducta o
siguen membres d’alguna organitzacié professional en qué es prevegen estos
mecanismes.

4. Totalainformacio a qué es referixen els apartats anteriors sera posada a disposicié
del destinatari pel prestador, en alguna de les formes seguents:

a) En ellloc de prestacié del servici o de celebracié del contracte.

b) Per via electronica a través d’'una adreca facilitada pel prestador.

c) Figurant la dita informacié en tot document informatiu del prestador que es facilite
al destinatari i en el qual es presenten de manera detallada els seus servicis.

d) Per via electronica a través d’'una pagina web.

Article 23. Obligacions dels prestadors en materia de reclamacions.

1. Sense perjui del que disposa I'article 21 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16
de novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, els prestadors posaran a disposicio
dels destinataris un numero de teléfon, una adrega postal, nimero de fax o adreca de
correu electronic, a fi que estos puguen dirigir les seues reclamacions o peticions
d’informacié sobre el servici prestat, i comunicaran la seua adrega legal si esta no coincidix
amb la seua adrega habitual per a la correspondéncia.
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2. Aixi mateix, hauran de donar resposta a les reclamacions a que es referix I'apartat
anterior en el termini més breu possible, i en qualsevol cas abans d’un mes des que el
prestador les haja rebudes.

3. Laresposta es realitzara en la mateixa llengua en qué s’ha realitzat el contracte.

Article 24. Comunicacions comercials de les professions regulades.

1. Es garantix la llibertat de les comunicacions comercials en les professions
regulades.

2. No podran establir-se prohibicions totals a les comunicacions comercials en les
professionsregulades. Leslimitacions que es puguenimposarno podran serdiscriminatories,
hauran d'estar sempre justificades per una rad imperiosa d’interés general i seran
proporcionades.

Article 25. Activitats multidisciplinaries.

1. No es podra obligar els prestadors de servicis a I'exercici d’'una Unica activitat de
manera exclusiva, bé siga a través de la imposicio de requisits que obliguen a exercir de
manera exclusiva una activitat especifica, bé siga per mitja de la imposicié de requisits que
restringisquen I'exercici conjunt o en associacio de distintes activitats.

2. No obstant aix0, per a garantir la seua independéncia i imparcialitat, aixi com
previndre conflictes d’interessos, podran veure’s subjectes per llei als requisits a qué es
referix I'apartat anterior:

a) Les professions regulades, en la mesura que siga necessari per a garantir el
compliment de requisits deontoldgics distints i incompatibles deguts al caracter especific
de cada professid, sempre que estos es justifiquen d’acord amb els principis establits en
l'article 5 d’esta llei.

b) Els prestadors que realitzen servicis de certificacié, acreditacid, control técnic,
proves o assajos.

Article 26. Accions de cessacio.

Enfront de les conductes que infringisquen el que disposa esta llei susceptibles de
lesionar els interessos col-lectius o difusos dels consumidors i usuaris, es podra exercir
I'accié de cessacio6 prevista en I'article 53 del Text Refds de la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, estant legitimats per al seu
exercici els subjectes previstos en l'article 54.1 de la dita llei.

CAPITOL VI
Cooperacié administrativa per al control efectiu dels prestadors
Article 27. Obligacions generals de cooperacié.

1. Afide garantir la supervisié dels prestadors i dels seus servicis, les administracions
publiques, en I'ambit de les seues competéncies respectives, cooperaran als efectes
d’informacid, control, inspeccid i investigacio, entre si, amb les autoritats competents dels
altres estats membres i amb la Comissié Europea.

2. Les relacions amb altres estats membres i amb la Comissié Europea previstes en
esta llei s'organitzaran a través de la designacié de diferents punts de contacte en
I’Administracié General de I'Estat i en les comunitats autbnomes.

No obstant aix0, es creara un punt de contacte de coordinacié en I’Administracio
General de I'Estat al qual es remetran totes les comunicacions de qualsevol administracié
amb la Comissié Europea i altres estats membres, a fi de coordinar totes les actuacions en
el marc de la transposicio i aplicacié de la directiva.
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3. Les autoritats competents espanyoles i les de qualsevol Estat membre podran
consultar en les mateixes condicions els registres en qué estiguen inscrits els prestadors,
respectant en tot cas les normes sobre proteccié de dades personals.

4. Les sol'licituds d’'informaci6 i de realitzacié de controls, inspeccions i investigacions
realitzades per les autoritats competents espanyoles amb relacié als prestadors establits en
el territori d’'un altre Estat membre o els seus servicis estaran degudament motivades. La
informacié obtinguda s’emprara Unicament per a la finalitat per a la qual es va sollicitar.

5. En cas que no es puguen atendre de manera immediata les sol-licituds realitzades
per les autoritats competents d’altres estats membres, les autoritats competents espanyoles
ho comunicaran a les autoritats sol-licitants a través del punt de contacte.

6. En els casos en qué les autoritats competents d’'un altre Estat membre no
complisquen amb el deure de cooperacid, les autoritats espanyoles competents, a través
del punt de contacte, n’informaran la Comissié Europea.

Article 28. Obligacions d’informacié dels prestadors.

Sense perjui del deure dels prestadors d’atendre els requeriments d’informacié
formulats per les autoritats competents, hauran d’informar, a través de la corresponent
finestreta Unica, dels canvis que afecten les condicions que van determinar I'atorgament
de l'autoritzacio.

La dita informacié es comunicara en la llengua o llengiies facilitades en la finestreta
Unica.

Article 29. Supervisié de prestadors establits en territori espanyol.

1. Les autoritats competents espanyoles facilitaran la informacié que els sol-liciten
les autoritats competents d’un altre Estat membre sobre els prestadors que estiguen
establits a Espanya.

2. Lesautoritats competents espanyoles procediran ales comprovacions, inspeccions
i investigacions sobre prestadors establits en el seu territori que els sol-liciten de manera
motivada les autoritats competents d’un altre Estat membre i informaran estes dels resultats
i, quan siga procedent, de les mesures adoptades.

3. Les autoritats competents espanyoles vetlaran pel compliment dels requisits
imposats al prestador establit en territori espanyol, encara que el servici de qué es tracte
es preste o provoque perjuis en un altre Estat membre.

4. Quan les autoritats competents d'un altre Estat membre sol-liciten a les autoritats
competents espanyoles I'adopcié de mesures excepcionals en casos individuals per motius
de seguretat, a les quals es referix I'article 14 d’esta llei, amb relacié a un prestador establit
en territori espanyol, estes Ultimes comprovaran com més prompte millor si este prestador
exercix les seues activitats de manera legal, aixi com els fets que van donar lloc a la
peticio. Les autoritats competents comunicaran de manera immediata, a través del seu
punt de contacte, les mesures que han adoptat o previst o, si és el cas, els motius pels
quals no han adoptat cap mesura.

Article 30. Supervisié de prestadors establits en un altre Estat membre.

1. Les autoritats competents espanyoles seran responsables de la supervisié de
I'activitat dels prestadors establits en altres estats membres que presten servicis en territori
espanyol en relacié amb els requisits sobre la lliure prestacié de servicis que puguen
imposar-se d’acord amb l'article 12.3 d’esta llei i en particular:

a) Prendran totes les mesures necessaries per a garantir que el prestador respecta
els dits requisits.

b) Procediran a realitzar les comprovacions, inspeccions i investigacions necessaries
per a supervisar el servici prestat.

2. Enrelacié amb els requisits diferents dels mencionats en I'apartat anterior, en cas
de desplagcament temporal d’'un prestador establit en un altre Estat membre per a prestar
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un servici, les autoritats competents espanyoles procediran, a petici6 motivada de les
autoritats de 'Estat membre d’establiment, ales comprovacions, inspeccionsiinvestigacions
que siguen necessaries per a garantir I'eficacia de la supervisié de les dites autoritats i
consideren més adequades amb este fi.

3. En tot cas, les autoritats espanyoles competents podran, per iniciativa propia,
procedir a comprovacions, inspeccions i investigacions «in situ», sempre que siguen
proporcionades, no discriminatories i no estiguen motivades pel fet que el prestador tinga
el seu establiment en un altre Estat membre.

Article 31. Mecanisme d’alerta.

Si les autoritats competents tenen coneixement d’actes o circumstancies especifics de
caracter greu relatius a una activitat o a un prestador de servicis que puguen ocasionar
perjuis greus per a la salut o la seguretat de les persones o el medi ambient en qualsevol
part del territori de la Unié Europea, informaran immediatament els estats membres i la
Comissio Europea a través del punt de contacte.

Article 32. Informacié sobre ’honorabilitat del prestador.

1. A causa d'una sol-licitud motivada per les autoritats competents d’'un altre Estat
membre es comunicaran, respectant la legislacidé vigent, les mesures disciplinaries i
sancions administratives fermes que hagen sigut adoptades per qualsevol autoritat
competent espanyola, incloent-hi els col-legis professionals, respecte al prestador i que
tinguen relacié directa amb la seua activitat comercial o professional, bé perqué s’haja
consentit en via administrativa, bé perqué han aconseguit fermesa davant de la jurisdiccid
contenciosa administrativa. També es comunicaran les condemnes penals i declaracions
de concurs culpable que s’hagen dictat respecte al prestador i que tinguen relacié directa
amb la seua activitat comercial o professional, precisant si sén o no fermes i, si és el cas,
els recursos interposats i els terminis per a la resolucié d’estos. La dita comunicacié haura
de precisar les disposicions nacionals d’acord amb les quals s’ha condemnat o sancionat
el prestador. L'aplicacio de I'anterior haura de fer-se respectant les normes sobre proteccid
de les dades personals i els drets garantits a les persones condemnades o sancionades
segons I'ordenament juridic espanyol, inclus per col-legis professionals.

2. L’autoritat competent espanyola comunicara al prestador que esta informacié ha
sigut subministrada a una autoritat competent d’'un altre Estat membre.

Disposicié addicional primera. Intercanvi electronic d’informacio.

Les administracions publiques disposaran d'un sistema electronic d’intercanvi
d’'informacié entre estes i amb les dels altres estats membres que garantisca el compliment
de les obligacions establides en esta llei.

Disposicié addicional segona. Inclusié d’altres tramits en la finestreta tnica.

La finestreta unica podra incorporar tramits no inclosos en 'ambit d’aplicacio d’esta llei,
entre els quals els que es realitzen davant de I'’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria i
la Tresoreria General de la Seguretat Social, i aquells altres que es consideren
necessaris.

Disposicié addicional tercera. Comité per a la millora de la regulacié de les activitats de
servicis.

Per afacilitar la participacio de les administracions publiques en el procés de transposicio
a l'ordenament intern de la Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de
12 de desembre de 2006, relativa als servicis en el mercat interior i en el marc del que
establix I'article 5, apartats 1i 7, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comua, es crea un comité
de cooperacié multilateral, del qual formaran part '’Administracié General de I'Estat, les
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comunitats i ciutats autonomes i representants de I’Administracio local. Este comité tindra
com a objecte facilitar la cooperacié per a la millora de la regulacié de les activitats de
servicis i, en particular, el seguiment i la coordinacié de les actuacions que es duguen a
terme en les diferents administracions per a la correcta transposicié de la Directiva.

Disposici6 addicional quarta. Notificacié a la Comissié Europea.

L'dérgan administratiu competent comunicara al Ministeri d’Assumptes Exteriors i de
Cooperacid, abans de la seua aprovacio i en els termes i per les vies que s’establisquen
reglamentariament, qualsevol projecte de norma legal o reglamentaria en el qual es
prevegen requisits de I'article 11.1 d’esta llei, incorporant una memoria justificativa en qué
es motive la seua compatibilitat amb els criteris de I'article 11.2, o requisits de 'article 12.2,
incorporant una memoria justificativa en qué es motive la seua compatibilitat amb els
criteris de I'article 12.3, per a la seua posterior notificacié a la Comissioé Europea.

Disposicié addicional quinta. Régim d’infraccions i sancions.

En cas d'incompliment de les obligacions d’informacié i en matéria de reclamacions
dels prestadors de servicis recollides en esta llei, quan els destinataris de la informacié
siguen consumidors i usuaris, s’aplicara el regim d’infraccions i sancions previst en el titol
IV del llibre | del Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris
i altres lleis complementaries.

Disposicié addicional sexta. Impost General Indirecte Canarii Impost sobre la Produccid,
els Servicis i la Importacié en les Ciutats de Ceuta i Melilla.

Les referéncies fetes a I'lmpost sobre el Valor Afegit han de considerar-se fetes, si és
el cas, a I'lmpost General Indirecte Canari o a I'lmpost sobre la Produccid, els Servicis i la
Importacié de les Ciutats de Ceuta i Melilla.

Disposicio transitoria. Régim transitori.

1. Els procediments d’autoritzaci6 iniciats amb anterioritat a 'entrada en vigor d’esta
llei es tramitaran i resoldran per la normativa vigent en el moment de la presentacié de la
sol-licitud. Si la tramitacid i resolucié es produix a partir del 28 de desembre de 2009 i la
normativa d’aplicacio inclou requisits prohibits segons I'article 10 d’esta llei, estos no seran
tinguts en compte per I'dérgan competent. No obstant aixo, l'interessat podra, amb anterioritat
a la resolucio, desistir de la seua sol-licitud i optar per I'aplicacié de la nova normativa.

2. Fins que no s’aprove el desplegament reglamentari a qué es referix la disposicié
addicional quarta, referida a les notificacions a la Comissié Europea, estes es realitzaran
a través de la Secretaria d’Estat per a la Unié Europea.

3. Leventual revisi6 o avaluaci6 de la normativa reguladora del procediment
d’autoritzacié no podra constituir element per a la no-concessié de les autoritzacions
sol-licitades.

Disposicié derogatoria.

1. Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’'un rang inferior que
s’oposen al que establix esta llei.

2. No obstant aix0, les disposicions vigents a I'entrada en vigor d’esta llei que resulten
incompatibles amb els capitols I, lll, l'article 17.1 del capitol IV i els articles 24 i 25 del
capitol V mantindran la seua vigéncia fins que siguen objecte de reforma expressa i, en tot
cas, quedaran derogades el 27 de desembre de 2009.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Esta llei, que té caracter basic, es dicta a 'empara del que establix I'article 149.1.1a,
13a i 18a de la Constitucié Espanyola.
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Disposicio final segona. Incorporacié de dret comunitari.

Per mitja d’esta llei, s’incorpora parcialment al dret espanyol la Directiva 2006/123/CE,
del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als servicis en
el mercat interior.

Disposici6 final tercera. Habilitacié normativa i compliment.

1. Correspon a les administracions publiques competents, en el seu respectiu ambit
territorial, aprovar les normes de desplegament i execucio d’esta llei.

2. S’autoritza el Govern perque, en I'ambit de les seues competéncies, dicte les
disposicions reglamentaries necessaries per al desplegament i I'aplicacioé d’esta llei. En
particular, el govern desplegara reglamentariament el que disposa la disposicié addicional
quarta, referida a les notificacions a la Comissié Europea.

Disposicié final quarta. Compensacié de deutes en cas de responsabilitat per
incompliment.

Les administracions publiques que, en l'exercici de les seues competéncies,
incomplisquen el que disposa esta llei o el dret comunitari afectat, donant lloc al fet que el
Regne d’Espanya siga sancionat per les institucions europees, assumiran, en la part que
els siga imputable, les responsabilitats que s’hagen derivat del dit incompliment.
L’Administraci6 de I'Estat podra compensar el dit deute contret per 'Administracié
responsable amb la Hisenda Publica estatal amb les quantitats que haja de transferir a
aquella, d’acord amb el procediment regulat en la Llei 50/1998, de 30 de desembre, de
Mesures Fiscals, Administratives i de 'Orde Social. En tot cas, en el procediment d’imputacié
de responsabilitat que es tramite es garantira I'audiéncia de I'’Administracié afectada.

Disposici6 final quinta. Adaptacié de la normativa vigent.

1. En el termini d’'un mes a partir de I'entrada en vigor d’esta llei, el Govern sotmetra a
les Corts Generals un projecte de llei en qué, en el marc de les seues competéncies, es
procedisca a I'adaptaci6 de les disposicions vigents amb rang legal al que disposa esta llei.

2. Afi de fer possible el compliment de I'obligacié continguda en I'article 44 de la
Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006,
relativa als servicis en el mercat interior, les comunitats i ciutats autbnomes i les entitats
locals comunicaran a ’Administraci6 General de I'Estat, abans de 26 de desembre de
2009, les disposicions legals i reglamentaries de la seua competéncia que hagen modificat
per a adaptar el seu contingut al que establix la Directiva i la present llei.

3. Lobligacié prevista en l'apartat anterior sera aixi mateix aplicable als col-legis
professionals i a qualsevol autoritat publica, respecte de les disposicions de la seua
competencia, que es vegen afectades per esta llei.

Disposici6 final sexta. Entrada en vigor.

Esta llei entrara en vigor en el termini de trenta dies a partir de 'endema de ser publicada
en el «Boletin Oficial del Estado», excepte el que preveuen els articles 17.2, 17.3,17.4, 18
i 19 del capitol IV i el capitol VI, que entrara en vigor el 27 de desembre de 2009.

Per tant,

Mane a tots els espanyols, particulars i autoritats, que complisquen esta llei i que la
facen complir.

Madrid, 23 de novembre de 2009.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
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