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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

5391 Llei 2/2009, de 31 de marg, per la qual es regula la contractaci6 amb els
consumidors de préstecs o credits hipotecaris i de servicis d’intermediacio per
a la formalitzacié de contractes de préstec o crédit.

JUAN CARLOS |
REI D’ESPANYA

A tots els qui vegen i entenguen esta llei.
Sapieu: Que les Corts Generals han aprovat la llei segient i jo la sancione.

PREAMBUL
I

L'article 51 de la Constitucié Espanyola establix que els poders publics garantiran la
defensa dels consumidors i usuaris, protegint, per mitja de procediments eficagos, la
seguretat, la salut i els legitims interessos econdmics d’estos. Aixi mateix, promouran la
seua informacié i educacid, fomentaran les seues organitzacions i les escoltaran en les
glestions que puguen afectar-los.

En compliment d’este mandat constitucional, el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16
de novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, incorpora, en I'ambit de les
competéncies estatals, el regim general de la proteccio dels consumidors i usuaris.

No obstant aix0, la proteccié dels consumidors i usuaris no es limita a un enfocament
general, sind que té una amplia preséncia en tots els sectors de la vida econdomica amb
normes de proteccié especifiques. En concret, en el sector financer la proteccio als
consumidors i usuaris és d’especial rellevancia, atés que estan en joc no sols els seus
interessos economics sind també I'estabilitat del sistema.

En este sentit, cal assenyalar que la normativa de proteccié dels consumidors i usuaris
és prou amplia en este ambit. Aixi, els productes i servicis oferits per les entitats de crédit
en les seues relacions amb els consumidors i usuaris es regulen especificament per les
normes d’ordenacié i disciplina supervisades pel Banc d’Espanya. D’altra banda, hi ha un
nombros conjunt de normes que respon al tipus de «regulacié per producte» que busca
unificar els requisits que han de complir certs productes financers, de manera que estos
requisits siguen semblants siga quina siga I'entitat que els presta, ja es tracte d’'una entitat
de credit o de qualsevol altra empresa.

En particular, el régim juridic especific de la proteccid dels consumidors en relacié al
credit al consum esta contingut en la Llei 7/1995, de 23 de marg, de Crédit al Consum, que
incorpora la Directiva 87/102/CEE, del Consell, de 22 de desembre de 1986, relativa a
'aproximacio de les disposicions legals, reglamentaries i administratives dels estats
membres en matéria de crédit al consum, i que ha sigut modificada per la Llei 39/2002, de
28 d’octubre, de transposicié a I'ordenament juridic espanyol de diverses directives
comunitaries en matéria de proteccio dels interessos dels consumidors i usuaris, i I'article
134 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de Mesures Fiscals, Administratives i de I'Orde
Social. Esta llei complementa la Llei 28/1998, de 13 de juliol, de Venda a Terminis de Béns
Mobles, que establix el régim dels contractes de venda a terminis de béns mobles corporals
no consumibles iidentificables, dels contractes de préstec destinats a facilitar-ne I'adquisicio
i de les garanties que es constituisquen per a assegurar-ne el compliment de les obligacions
nascudes. D’altra banda, la Llei 22/2007, d'11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia
de servicis financers destinats als consumidors, transposicio de la Directiva 2002/65/CE,
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2002, conté el régim juridic
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especific de la proteccié dels consumidors en els servicis financers que es comercialitzen
a distancia.

No obstant aixd, este ampli conjunt de normes no cobrix totes les necessitats de
proteccié dels consumidors i usuaris en un sector tan dinamic com el financer, on tant la
innovacio dels productes com l'aparicié de nous prestadors de servicis és constant. Esta
caracteristica del sector financer obliga els poders publics a prestar una permanent atencio
per a garantir els drets dels consumidors i usuaris. En concret, dos fendmens, que fins a la
data no comptaven amb una previsié normativa especifica, estan adquirint en I'actualitat
un gran auge: els credits i préstecs hipotecaris concedits per empreses que no son entitats
de crédit i els servicis d’intermediacio del crédit. Ambdds son I'objecte fonamental d’esta
llei, que els regula amb I'objectiu de salvaguardar els interessos economics i els drets dels
consumidors i usuaris.

El primer dels fendmens és consequéncia del vertiginds creixement del crédit hipotecari,
vinculat a l'increment de la demanda en el mercatimmobiliari. Quan estos crédits o préstecs
hipotecaris sén concedits per les entitats de crédit, subjectes a la supervisié del Banc
d’Espanya, es compta amb una regulacié especifica en matéria de subrogacié i modificacié
de préstecs hipotecaris i en matéria de transparéncia de les condicions financeres dels
préstecs hipotecaris, continguda, respectivament, en la Llei 2/1994, de 30 de marg, sobre
subrogacié i modificacié de préstecs hipotecaris, i en 'Orde de 5 de maig de 1994, sobre
transparéncia de les condicions financeres dels préstecs hipotecaris.

No obstant aix0, atés que en 'ordenament espanyol esta activitat no esta reservada a
les entitats de crédit, quan la dita activitat s’exercix per un altre tipus d’empreses queda
sotmesa uUnicament a la legislacié general de proteccié dels consumidors, sense altres
exigéncies particulars de transparéncia ni un marc especific de garanties exigibles pels
que contracten préstecs o crédits hipotecaris amb eixes empreses.

D’altra banda, recentment han proliferat al nostre pais activitats d’intermediacié de
préstecs que es mostren especialment actives pel que fa a I'agrupacié de deutes. Esta
activitat, realitzada per empreses que no entren dins de la categoria d’entitat de credit,
encara que d’auge recent al nostre pais, esta molt present en altres paisos, on una part
important dels préstecs que concedixen les entitats sén objecte d’intermediacid.

Ambdds activitats, desenrotllades amb els nivells necessaris de transparéncia i
professionalitat, poden ser utils als consumidors que decidisquen contractar estos servicis,
ja que possibiliten una busca més eficient dels crédits i préstecs disponibles en el mercat,
al mateix temps que estes entitats permeten que els consumidors guanyen poder de
negociacio enfront dels prestadors, podent aixi accedir a millors condicions en els préstecs
que contracten. Pel fet que fins ara estes activitats estan sotmeses exclusivament a la
legislacio mercantil i civil i a les normes generals de proteccié dels consumidors i usuaris,
esta llei establix una regulacié especifica que, sense afectar els potencials beneficis que
pot reportar als consumidors, establix un marc transparent en les relacions d’estos amb les
empreses que els oferixen contractes de préstec o crédit hipotecari o de servicis
d’intermediacié per a la subscripcioé de qualsevol tipus de contracte de préstec o crédit.

Amb esta finalitat, es limita 'ambit d’aplicacié de la llei a les empreses diferents de les
entitats de credit i als suposits de concessid de crédits o préstecs hipotecaris i de prestacié
de servicis d’intermediacio financera, en el marc de la legislacié general de proteccio dels
consumidors, sense perjui de la normativa especifica de determinats productes com el
credit al consum o la venda a terminis de béns mobles.

S’exclouen les entitats de crédit, sotmeses a les normes d’ordenacio i de disciplina de
credit i supervisades pel Banc d’Espanya, i es respecta el régim actualment vigent en
matéria de crédit al consum, venda a terminis de béns mobles i comercialitzacié a distancia
de servicis financers, que s’han demostrat eficagos en el compliment dels seus fins, i que
esta llei complementa establint un régim de proteccié semblant en el seu ambit d’aplicacié
per als consumidors i usuaris.
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Esta llei s’estructura en una exposicié de motius, tres capitols que agrupen un total de
22 articles, una disposicio transitoria i quatre disposicions finals.

v

L'article 1 delimita 'ambit d’aplicacié de la llei des d’un punt de vista objectiu i subjectiu,
en els termes assenyalats anteriorment. Per rad de l'activitat, la llei és aplicable a la
concessid de préstecs o crédits hipotecaris i a la intermediacié o 'assessorament en la
concessi6 de préstecs o crédits. Des d’'un punt de vista subjectiu, es limita a les empreses
que no siguen entitats de crédit.

Amb vista a garantir un alt nivell de proteccié dels consumidors i usuaris, i a assegurar
la transparéncia i la lleial competéncia, l'article 3 imposa I'obligacié d’inscripcié de les
empreses en els registres publics que a este efecte creen les comunitats autbnomes en
I'exercici de les seues competéncies, preveient, aixi mateix, la creacid d’un registre estatal.
Este registre es nodrira de la informacié que li faciliten les comunitats autonomes i de les
inscripcions de les empreses estrangeres.

El cercle de col-laboracio, imprescindible per al funcionament dels registres, entre les
distintes administracions publiques i les empreses del sector, es tanca amb I'establiment
de l'obligacié d’estes de facilitar a aquelles informacié verag i comprovable.

La llei preveu obligacions de transparéncia en la informacié precontractual, de manera
que les empreses hagen de tindre a disposicié dels consumidors, gratuitament, les
condicions generals de la contractacio que utilitzen. Esta informacio, a més, ha d’estar
disponible en les pagines web.

S’imposen, també, obligacions de transparéncia en relacié amb els preus, de manera
que, encara que hi ha llibertat de tarifes i comissions, amb les limitacions legals d’aplicacié
general, es declara que les empreses no podran aplicar quantitats superiors a les que
deriven de les tarifes corresponents i que les comissions hauran de respondre a servicis
efectivament prestats o a gastos ocasionats. En relacié amb el régim de compensacio per
amortitzacio anticipada, la llei establix amb claredat que als préstecs o crédits hipotecaris
concedits a partir del 9 de desembre de 2007 els seran Unicament exigibles les
compensacions previstes en la llei 41/2007, de 7 de desembre, per la qual es modifica la
Llei 2/1981, de 25 de marg, de regulacié del mercat hipotecari i altres normes del sistema
hipotecari i financer, és a dir, la compensacié per desistiment i, si és el cas, la compensacié
per risc de tipus d’interés. A més, s’exigix que les tarifes es recullen en un fullet, que les
empreses hauran de remetre als registres abans de ser aplicades, i s’exigix que les
empreses disposen d’un tauler d’anuncis en els establiments oberts al public.

Les empreses hauran de comptar amb una asseguranga de responsabilitat civil o aval
bancari que cobrisca les responsabilitats en qué puguen incérrer enfront dels consumidors.
Les prestacions de la dita assegurancga, la suma assegurada minima de les quals es
determinara reglamentariament mitjangant un reial decret del Consell de Ministres, estaran
exclusivament destinades a atendre els perjuis causats als seus clients derivats de la
realitzacio dels servicis propis de I'activitat d’'intermediacio o concessio de crédits o préstecs
hipotecaris.

Aixi mateix, s’exigix a les empreses que presten estos servicis la carrega de la prova
sobre el compliment de les obligacions que els imposa esta llei i es regula 'accés als
sistemes de resolucié extrajudicial de conflictes i les accions de cessacié enfront de les
conductes contraries a la llei que lesionen els interessos generals, col-lectius o difusos,
dels consumidors.

Quant al régim sancionador, I'incompliment de les obligacions imposades en la llei
constituix una infraccié en matéria de proteccio dels consumidors i usuaris, la dita infraccio
és sancionada per les autoritats competents, d’acord amb el que preveu la legislacié
autondomica. Per a la determinacié de I’Administracié publica competent caldra ajustar-se
al que disposa el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

\

El capitol Il de la llei aborda la regulacié de les obligacions a qué s’han d’ajustar les
empreses que realitzen l'activitat de concessié de crédits o préstecs hipotecaris en les



A

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO sae
Suplement en valencia al num. 79 Dimecres 1 d'abril de 2009 Secc.l. Pag.4

comunicacions comercials i la publicitat, que haura de mencionar la taxa anual equivalent
per mitja d’'un exemple representatiu, i aixd sempre que indiquen el tipus d’interés o
qualssevol xifres relacionades amb el cost del préstec o credit.

A més, s’exigix que les empreses que concedisquen préstecs o credits hipotecaris
entreguen als consumidors un fullet informatiu i gratuit amb un contingut minim.

Respecte de la informacié prévia al contracte, s’establixen, amb caracter nou, les
informacions que I'empresa ha de facilitar al consumidor, amb una antelacié minima de
cinc dies a la firma del contracte, sobre la mateixa empresa, sobre el producte o servici
oferit i sobre el contracte. Esta informacié prévia inclou elements essencials per a 'adopcid
d’'unadecisiéinformadairesponsable, comaraladescripcio de les principals caracteristiques
dels contractes i el preu total que ha de pagar el consumidor.

També s’establixen algunes regles respecte de la taxacié del bé i altres servicis
accessoris, de manera que en els suposits en qué 'empresa concerte o efectue directament
la taxacio de 'immoble o un altre servici que siga per compte del consumidor, s’'indique la
identitat dels professionals seleccionats a este efecte, aixi com les tarifes d’honoraris
aplicables.

Les empreses estaran obligades a efectuar una oferta vinculant de préstec o crédit al
consumidor o, si és el cas, a notificar-ne la denegaci6. L'oferta es formulara per escrit,
firmada pel representant de 'empresa i, llevat que hi haja circumstancies extraordinaries o
no imputables a 'empresa, tindra un termini de validesa no inferior a deu dies habils des
de la data d’entrega.

Respecte al contracte de préstec o crédit hipotecari, s’establix que hauran de complir
les condicions previstes en 'Orde de 5 de maig de 1994, sobre la transparéncia de les
condicions financeres dels préstecs hipotecaris. En tot cas, els contractes inclouran els
drets que corresponguen a les parts amb vista a la modificacid del cost total del crédit.
S’estenen a les empreses les obligacions que ja complixen les entitats de crédit respecte
del contingut de les escriptures publiques en qué es formalitzen els préstecs hipotecaris.

Per la seua banda, les empreses han de satisfer les exigéncies sobre els indexs o tipus
de referencia, que ja complixen les entitats de crédit, i que es recullen, en el cas de préstecs
hipotecaris a tipus d’interés variable, en 'esmentada Orde de 5 de maig de 1994.

Respecte de 'activitat d’'intermediacio, ha de subratllar-se el fet que esta llei no aborda
en el capitol lll el régim juridic dels contractes sobre els quals es media, per la qual cosa
si, per exemple, la intermediacio recau sobre un préstec al consum, el régim juridic d’este
contracte de préstec continua regint-se pel que establisca la Llei 7/1995, de 23 de marg, i
aixo tant si el contracte de préstec és atorgat per una empresa o per una entitat de crédit.
Es a dir, el que regula el capitol Ill d’esta llei és el régim juridic de la transparéncia dels
mateixos contractes d’intermediacio subscrits per empreses.

Aixi, en matéria de comunicacions comercials i publicitat, a més d’assenyalar que
sempre que indiquen el tipus d’interés o qualssevol xifres relacionades amb el cost del
préstec o crédit, la publicitat haura de complir les exigéncies establides per la normativa
aplicable al préstec o crédit sobre el qual recau l'assessorament o la intermediacio,
s’establixen altres previsions, com ara que les empreses hauran d’indicar-ne en les
comunicacions comercials i publicitat I'abast de les seues funcions i representacio,
precisant, en particular, si treballa en exclusiva amb una entitat de crédit o d’empresa o
vinculada amb diverses entitats de crédit o d’altres empreses, o com a intermediaris
independents. A més, en cas que la comunicacié comercial es referisca a I'agrupacié de
distints credits o préstecs en un només, haura de facilitar-se, de forma clara, concisa i
destacada, qualsevol tipus de gastos relacionats amb I'esmentada agrupacié6.

Respecte de la informacidé prévia al contracte, s’establixen les informacions que
I'empresa ha de facilitar al consumidor, amb una antelacié minima de quinze dies a la firma
del contracte, sobre la mateixa empresa, sobre el servici oferit i sobre el contracte
d’intermediacié. Esta informacié prévia inclou elements essencials per a I'adopcié d’'una
decisié informada i responsable, com ara la descripcié de les principals caracteristiques
dels contractes i el preu total que ha de pagar el consumidor.
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Esta llei preveu especificament el dret de desistiment en els contractes d’'intermediacio.
Aixi, s’establix que haura d’atorgar-se al consumidor un dret de desistiment en els catorze
dies naturals segiients a la formalitzacié del contracte, sense al-legacié de cap causa i
sense penalitzacié.

Es regulen també les obligacions addicionals en I'activitat d'intermediacio, de manera
que les empreses que treballen en exclusiva per a una entitat de crédit o una altra empresa,
no podran percebre cap retribucio dels clients.

Les empreses independents només podran percebre una retribucié quan s’haja pactat
I'import de la remuneracié per mitja d’'un document en paper o un altre suport durador i es
prohibix a les empreses percebre dels clients o les empreses el preu o els fons que
constituisquen el contracte principal.

Aixi mateix, els intermediaris independents estaran obligats a seleccionar entre els
productes que s’oferixen en el mercat els que millor s’adapten a les caracteristiques que el
consumidor els haja manifestat, i els presentaran, almenys, tres ofertes vinculants d’entitats
de credit sobre les condicions juridiques i econdmiques de les quals assessorara el
consumidor.

Finalment, la llei regula detalladament el régim transitori d’adaptacioé als requisits
exigibles, els titols competencials que emparen la seua promulgacio, les facultats de
desplegament i el seu entrada en vigor.

Per tant, amb I'objectiu fonamental de millorar la proteccié dels consumidors i usuaris,
esta llei estén a les empreses que oferixen contractes de préstec o credit hipotecari,
diferents de les entitats de crédit, les obligacions fins ara exigibles en exclusiva a estes
Ultimes, en particular, en matéria de transparéncia de comissions i tipus i d’informacio
precontractual dels crédits i préstecs hipotecaris, i, a més, s’articula un régim juridic
especific a qué queden sotmeses les empreses que realitzen operacions d’intermediacio,
amb particular detall per als suposits de reunificacié de crédits o préstecs.

CAPITOL |
Disposicions generals
Article 1. Ambit d’aplicacié.

1. El que disposa esta llei sera aplicable a la contractacié dels consumidors amb
aquelles persones fisiques o juridiques (d’ara en avant, les empreses) que, de manera
professional, realitzen qualsevol de les activitats que consistisquen en:

a) La concessi6 de préstecs o credits hipotecaris sota la forma de pagament ajornat,
obertura de credit o qualsevol altre mitja equivalent de finangament.

b) La intermediacié per a la subscripcid d’'un contracte de préstec o crédit amb
qualsevol finalitat, a un consumidor, per mitja de la presentacid, proposta o realitzacié de
treballs preparatoris per a la formalitzacié dels mencionats contractes, incloent-hi, si és el
cas, la posada a disposicié d’estos contractes als consumidors per a subscriure’ls.

Als proveidors de béns i servicis que actuen com a intermediaris per a la contractacio
de préstecs o crédits destinats al finangament dels productes que comercialitzen, Unicament
els sera aplicable el que disposa I'article 22.5.

Tenen la consideracié de consumidors les persones fisiques i juridiques que, en els
contractes a que es referisca esta llei, actuen en un ambit alié a la seua activitat empresarial
o professional.

2. El que disposa esta llei no sera aplicable quan les activitats previstes en I'apartat
anterior siguen prestades per entitats de crédit o els seus agents, ni a les activitats incloses
en I'ambit d’aplicacié de la Llei 28/1998, de 13 de juliol, de Venda a Terminis de Béns
Mobles.

3. El que establix esta llei es considerara sense perjui del que disposen altres lleis
generals o la legislacié de proteccio dels drets dels consumidors i usuaris, en particular, el
Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, la
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Llei 7/1998, de 13 d’abril, sobre condicions generals de la contractacio; la Llei 34/1988,
d’11 de novembre, General de Publicitat; la Llei de 23 de juliol de 1908, de Nul-litat dels
Contractes de Préstecs Usuraris; la Llei 7/1995, de 23 de marg, de Credit al Consum, i la
Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacio a distancia de servicis financers destinats
als consumidors. En cas de conflicte, sera aplicable la norma que continga un régim més
precis de control de les activitats definides en I'apartat primer o supose una proteccio
major dels consumidors i usuaris.

Article 2. Caracter imperatiu.

Els drets reconeguts per esta llei als consumidors que contracten les activitats incloses
en el seu ambit d’aplicacié sén irrenunciables, i sera nul-la la renuncia prévia a estos drets
i els actes realitzats en frau de llei, d’acord amb el que preveu I'article 6 del Codi Civil.

Article 3. Registres publics d’empreses.

1. Amb caracter previ a I'inici de I'exercici de la seua activitat, les empreses hauran
d’inscriure’s en els registres de les comunitats autbnomes corresponents al seu domicili
social.

2. Les empreses que duen a terme les seues activitats en territori espanyol
domiciliades fora d’Espanya hauran d’inscriure’s en el registre estatal que es crea en
I'Institut Nacional del Consum.

En el registre estatal, accessible per mitjans electronics, figuraran les dades
identificatives de I'empresa, I'ambit territorial en qué realitza la seua activitat, I'activitat
exercida i els altres apartats que reglamentariament s’establisquen. També figuraran les
dades identificadores de I'entitat asseguradora o bancaria amb la qual s’haja contractat
I'asseguranga de responsabilitat civil o I'aval bancari previst en I'article 7 i totes les dades
referides a la dita asseguranga o aval que s’establisquen en el mencionat desplegament
reglamentari.

3. El registre estatal arreplegara, aixi mateix, les dades subministrades per les
comunitats autbnomes que, en l'exercici de les seues competencies, creen registres, i
posara a disposicid dels registres autonomics la informacié sobre les dades que hi
tinguen.

4. Estosregistres seran publics i d’accés gratuit, i inclouran la informacié actualitzada
que faciliten les empreses.

5. Les empreses incloses en I'ambit d’aplicacié d’esta llei estan obligades a facilitar
informacié verag i comprovable a les administracions publiques competents i als
responsables dels registres.

Article 4. Obligacions de transparéncia en relacié amb els contractes.

1. Les empreses hauran de tindre a disposicié dels consumidors les condicions
generals de la contractacié que utilitzen. Els consumidors no hauran d’afrontar cap gasto
ni assumir cap compromis per rebre’l. Esta informacié haura d’estar disponible en la pagina
web de les empreses, si en disposen, i en els establiments oberts al public o les oficines
en qué presten els seus servicis.

2. L’accessibilitat de les persones amb discapacitat a la informacidé prevista en
l'apartat anterior haura de garantirse en els termes exigits legalment o
reglamentariament.

Article 5. Obligacions de transparéencia en relacié amb els preus.

1. Les empreses establiran lliurement les seues tarifes de comissions, condicions i
gastos repercutibles als consumidors, sense altres limitacions que les contingudes en esta
llei, en la Llei de 23 de juliol de 1908 i en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, en matéria de clausules abusives.

En les tarifes de comissions o compensacions i gastos repercutibles, incloent-hi les
activitats d’assessorament, s’indicaran els suposits i, si és el cas, periodicitat amb qué
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seran aplicables. Les comissions o compensacions i gastos repercutits han de respondre
a servicis efectivament prestats o a gastos efectuats. En cap cas podran carregar
comissions o gastos per servicis no acceptats o sol-licitats en ferm i de forma expressa al
consumidor.

2. No obstant el que establix I'apartat anterior:

a) En els préstecs o credits hipotecaris sera aplicable al que disposa en matéria de
compensacio per amortitzacié anticipada per la legislacié especifica reguladora del mercat
hipotecari, llevat que es tracte de préstecs o credits hipotecaris concedits amb anterioritat
al 9 de desembre de 2007 i el contracte estipule el régim de la comissié per amortitzaciod
anticipada contingut en la Llei 2/1994, de 30 de marg, sobre subrogacié i modificacié de
préstecs hipotecaris, i en este cas, este sera 'aplicable.

b) En els préstecs o credits hipotecaris sobre vivendes, la comissi6 d’obertura, que
es meritara una sola vegada, englobara qualssevol gastos d’estudi, de concessié o de
tramitacio del préstec o crédit hipotecari o d’altres de similars inherents a l'activitat de
I'empresa ocasionada per la concessio del préstec o credit. En el cas de préstecs o crédits
denominats en divises, la comissio d’obertura incloura, aixi mateix, qualsevol comissio pel
canvi de moneda corresponent al desembossament inicial del préstec o crédit.

Les restants comissions i gastos repercutibles a carrec del consumidor, que 'empresa
aplique sobre estos préstecs o credits, hauran de respondre a la prestacié d’'un servici
especific diferent de la concessi6 o de 'administracié ordinaria del préstec o crédit.

3. Les empreses no podran carregar quantitats superiors a les que es deriven de les
tarifes, aplicant condicions més oneroses o repercutint gastos no previstos.

4. Les empreses estan obligades a notificar al registre en qué figuren inscrites, amb
caracter previ a la seua aplicacio, els preus dels servicis, les tarifes de les comissions o les
compensacions i els gastos repercutibles que aplicaran, com a maxim, a les operacions i
els servicis que presten, i els tipus d’interés maxims dels productes que comercialitzen,
incloent-hi, si és el cas, els tipus d’interés per demora.

5. Els preus, les tarifes i els gastos repercutibles a qué es referix 'apartat anterior es
recolliran en un fullet, que es redactara de manera clara, concreta i facilment comprensible
per als consumidors, per a evitar la inclusié de conceptes innecessaris o irrellevants. Este
fullet, que estara disponible per als consumidors d’acord amb el que preveu larticle
seglent, sera, aixi mateix, remés al registre en qué figuren inscrites i el seu contingut
s’ajustara a les normes que reglamentariament puguen dictar les comunitats autdbnomes
en I'exercici de les seues competéncies.

Article 6. Tauler d’anuncis.

1. Les empreses disposaran, en tots i cada un dels establiments oberts al public, d’'un
tauler d’anuncis permanent, que se situara en un lloc destacat de manera que atraga
I'atencié del consumidor. El seu contingut haura de ser facilment llegible i garantir, en els
termes exigits legalment o reglamentariament, I'accessibilitat de les persones amb
discapacitat, i podra, a este efecte, habilitar la consulta de la informacié que ha de figurar
en el tauler d’anuncis en un altre lloc de I'establiment, sempre que la dita circumstancia es
pose de manifest en el dit tauler.

En el tauler es recollira tota aquella informacié que les empreses hagen d’informar els
consumidors, com ara I'existéncia i disponibilitat del fullet de tarifes; referéncia a I'existéncia
de mecanismes de resoluci6 extrajudicial de conflictes; normativa que regula la proteccié
dels consumidors; si és el cas, el dret dels consumidors a sol-licitar ofertes vinculants; i la
resta d’apartats que reglamentariament determinen les comunitats autdnomes en I'exercici
de les seues competéncies.

Les empreses que realitzen activitats d’'intermediacié, a més, informaran en el tauler
d’anuncis sobre el dret del consumidor a desistir del contracte d’'intermediacié en els
catorzes dies segients a formalitzar-lo, sense cap al-legaci6 de causa i sense cap
penalitzacio.
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2. Lesempreses que oferisquen la possibilitat de realitzar les seues activitats a través
d’'Internet inclouran en l'adrega propia de I'empresa, en posicio destacada, la seua
denominacio6 social i, si és el cas, el nom comercial, el domicili social, aixi com una mencio
de la seua inscripcio en els registres a que es referix 'article 3 d’esta llei.

També inclouran, en posicié semblant i de manera que atraga I'atencié del consumidor,
les informacions d’obligatoria insercio en el tauler d’anuncis regulat en este article, aixi
com el fullet de tarifes, de manera que la consulta siga accessible, senzilla i gratuita, sense
perjui del cost de la connexié. Tant les informacions com el fullet han de ser accessibles
per al public en general, i no podra quedar restringit 'accés als clients de 'empresa.

Article 7. Asseguranga de responsabilitat civil o aval bancari.

Amb caracter previ a inscriure-la en els registres previstos en l'article 3, les empreses
hauran de contractar una assegurancga de responsabilitat civil amb una entitat autoritzada
o un aval bancari que cobrisca les responsabilitats en qué puguen incérrer enfront dels
consumidors pels perjuis derivats de la realitzacid dels servicis propis de [l'activitat
d’intermediacioé o concessid de préstecs o crédits hipotecaris. La suma assegurada minima
i l'import minim de I'aval es determinaran reglamentariament.

Article 8. Prova.

Correspon a les empreses la prova del compliment de les obligacions que els imposa
esta llei.

Article 9. Infraccions i sancions.

1. Lincompliment per les empreses de les disposicions d’esta llei sera sancionat com
a infraccié en matéria de consum, se’ls aplicara el que disposa el regim sancionador
general sobre proteccié dels consumidors i usuaris previst en el llibre primer, titol IV del
Text Refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries i la normativa autonomica que siga aplicable.

2. Lincompliment de I'obligacié d’inscripcié en el registre estatal previst en l'article 3
sera considerat infraccié molt greu, i sera competent per a la imposicié de les sancions
I'Institut Nacional del Consum, aplicant-se el que disposen els articles 51 i 52 del Text
Refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries i normativa complementaria.

Article 10. Resolucié extrajudicial de conflictes.

Les empreses podran sotmetre els seus conflictes amb els consumidors a arbitratge
de consum, per mitja de la seua adhesié al Sistema Arbitral del Consum, d’acord amb el
que preveu la regulacio especifica d’este.

Article 11. Accions de cessacio.

1. Podra exercitar-se I'accié de cessacié contra les conductes contraries a esta llei
que lesionen els interessos tant col-lectius com difusos dels consumidors i usuaris.

2. Laccié de cessacio6 es dirigix a obtindre una senténcia que condemne el demandat
a cessar en la conducta contraria a esta llei i a prohibir-ne la reiteracio futura. Aixi mateix,
I'accié podra exercir-se per a prohibir la realitzacié d’'una conducta quan esta haja finalitzat
al temps d’exercitar I'accio, si hi ha indicis suficients que facen témer la seua reiteracié de
manera immediata.

3. Estaran legitimats per a exercitar I'acci6 de cessacio:

a) L’Institut Nacional del Consum i els organs o les entitats corresponents de les
comunitats autbnomes i de les corporacions locals competents en matéria de defensa dels
consumidors i usuaris.
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b) Les associacions de consumidors i usuaris que reunisquen els requisits que
establix el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, o, si és el cas, la legislacio
autonomica en matéria de defensa dels consumidors i usuaris.

c) El Ministeri Fiscal.

4. Totes les entitats esmentades en I'apartat anterior podran personar-se en els
processos promoguts per qualsevol d’estes, si ho consideren oportu per a la defensa dels
interessos que representen.

CAPITOL Il
Activitat de contractacio de préstecs o crédits hipotecaris

Article 12. Comunicacions comercials i publicitat.

1. Enla publicitat i les comunicacions comercials de les empreses i en els anuncis i
les ofertes exhibits en els seus establiments oberts al public en qué s’oferisquen préstecs
o crédits hipotecaris, sempre que es faga referencia a I'import del crédit o préstec o s’hi
indique el tipus d’interés o qualssevol xifres relacionades amb el cost del credit o préstec,
les empreses hauran de mencionar també la taxa anual equivalent, per mitja d’'un exemple
representatiu, aixi com aquells altres apartats que, sent compatibles amb la legislacio
sobre practiques comercials deslleials amb els consumidors, reglamentariament determinen
les comunitats autdbnomes.

2. En cas que la comunicacié comercial es referisca a I'agrupacio de distints crédits
o préstecs en un només, haura de facilitar-se informacié de manera clara, concisa i
destacada de qualsevol tipus de gastos relacionats amb I'esmentada agrupacié. A més, es
prohibix fer referencia a la reduccio de la quota mensual a pagar, sense mencionar de
manera expressa I'augment del capital pendent i el termini de pagament del nou préstec o
crédit.

Article 13. Fullet informatiu sobre préstecs o crédits hipotecaris.

1. Les empreses hauran d’informar obligatoriament els consumidors, que sol-liciten
préstecs o crédits hipotecaris per mitja de I'entrega gratuita d’'un fullet en qué conste la
informacio prevista en l'article 14.1.a) i amb el contingut minim de I'annex | de I'Orde de 5
de maig de 1994, sobre transparéncia de les condicions financeres dels préstecs
hipotecaris.

El consumidor podra conservar en el seu poder el fullet, encara que opte per no
concertar el préstec o credit amb I'empresa.

2. Elfulletinformatiu indicara amb claredat els gastos preparatoris de I'operacio, com
ara assessorament, taxacio, comprovacio de la situacio registral de 'immoble, o d’altres
que vagen a carrec del consumidor, encara que el préstec o crédit no arribe a atorgar-se,
aixi com els altres apartats que, sent compatibles amb la legislacié comunitaria sobre la
matéria, determinen les comunitats autonomes reglamentariament. La informacié sobre
estos gastos és vinculant quan 'empresa concerte o efectue directament la prestacio del
servici.

3. La informacioé sobre la resta dels gastos, tipus d’interés, tarifes o comissions
respectara el que disposa l'article 5, indicant expressament el caracter orientatiu d’aquells
que estiguen subjectes al resultat de la negociacio i a les condicions concretes de I'operacid
que es contracte.

L'anterior es considera sense perjui del que es disposa en matéria de publicitat i
practiques deslleials.
Article 14. Informacié previa al contracte.

1. Lempresa haura de subministrar de manera gratuita al consumidor, amb una
antelaciéo minima de cinc dies naturals a la subscripcid del contracte i, en tot cas, abans
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que assumisca qualsevol obligacié derivada de I'oferta o del contracte de préstec o crédit
hipotecari, almenys, la informacié seglent:

a) Quant a la mateixa empresa:

1r. ldentitat, nUmero o codi d’identificacié fiscal, rad social, domicili social i activitat
principal de 'empresa.

2n. Si és el cas, pagina web de 'empresa i el seu caracter de franquicia.

3r. Pdlissa d’asseguranga de responsabilitat civil o aval i entitat asseguradora o de
crédit amb qué s’haja contractat.

4t.  Elregistre, autondmic o estatal, en el qual 'empresa estiga inscrita i el seu nimero
de registre.

b) Quant al préstec o credit hipotecari oferit:

1r. Una descripcié de les caracteristiques principals del contracte de préstec o
crédit.

2n. El preu total que ha de pagar el consumidor a I'empresa, incloent-hi totes les
comissions, les carregues i els gastos, aixi com tots els impostos pagats a través de
'empresa o, quan no puga indicar-se un preu exacte, la base de calcul que permeta al
consumidor comprovar el preu, aixi com la taxa anual equivalent expressada per mitja d’'un
exemple representatiu.

3r.  Un advertiment que indique que el préstec o crédit oferit esta relacionat amb
instruments o operacions que impliquen riscos especials, com ara, que el preu del contracte
s’incremente de manera significativa, tant si deriven de les seues caracteristiques
especifiques com de les operacions que s’hagen d’executar o el preu de les quals depén
de fluctuacions en mercats financers aliens al control de 'empresa i els resultats historics
del qual no sén indicadors de resultats futurs. En tot cas, el consumidor, a través d’esta
adverténcia, haura d’obtindre un coneixement adequat dels riscos associats al finangament
d’estes operacions, amb especial referéncia al risc de tipus d’interés assumit.

4t. La indicacié que puguen haver-hi altres impostos o gastos que no es paguen a
través de I'empresa o que no els facture ella mateixa. No obstant aixd, en cas que estos
gastos siguen causats per entitats o persones designades per 'empresa haura de fer-se
constar quins son i la seua quantia.

5t. Les modalitats de pagament i d’execucio.

c) Quant al contracte de préstec o credit hipotecari:

1r. Els suposits en qué existisca el dret a obtindre una oferta vinculant, d’acord amb
el que preveu l'article 16, la seua duracié i les condicions i mode per a exercir-lo.

2n. Informacié sobre qualsevol dret que puguen tindre les parts per a resoldre el
contracte anticipadament o unilateralment d’acord amb la legislacié que resulte aplicable i
amb les condicions del contracte, incloent-hi les compensacions que puga contindre el
contracte en eixe cas.

3r. Quant als mitjans de reclamacid, a quins sistemes de resolucié extrajudicial de
conflictes pot el consumidor tindre accés i com pot accedir-hi.

4t. Llengua o llenglies en qué podra formalitzar-se el contracte, en este cas a eleccid
del consumidor, quan esta no siga la llengua en qué se li ha oferit la informacié prévia a la
contractacio.

5t. Legislacio i tractament tributari aplicable al contracte.

2. Lainformacio prevista en este article es prestara per escrit o en qualsevol suport
de naturalesa duradora que permeta la constancia de la data de la seua recepcié pel
destinatari i la seua conservacio, reproduccio i accés a la dita informacio.

3. Lincompliment dels requisits relatius a la informacié prévia que es deriven dels
contractes, aixi com també els relatius al subministrament de la dita informacié prévia, que
s’establixen en este article, podra donar lloc a la invalidesa dels contractes, d’acord amb el
que preveu la legislacié civil, sense perjui de la integracié dels contractes d’acord amb el
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que preveuen els articles 61 i 65 del Text Refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries.

4. Les comunitats autonomes, en I'exercici de les seues competéncies en matéria de
consum, podran determinar reglamentariament qualsevol altra informacié, compatible amb
la legislacié comunitaria sobre la matéria, que 'empresa haja de comunicar al consumidor
de manera prévia al contracte.

Article 15. Taxacio del bé i altres servicis accessoris.

1. Quan l'empresa concerte o efectue directament la prestacié dels servicis
preparatoris de I'operacio, el gasto de la qual siga per compte del consumidor, haura
d’indicar-li la identitat dels professionals o les entitats seleccionats a este efecte, aixi com
de les tarifes dels honoraris aplicables, i haura d’entregar al consumidor el servici contractat
per 'empresa o prestat per esta, si el crédit o préstec hipotecari no arriba a formalitzar-se,
0 una copia en el cas contrari.

En particular, les empreses hauran d’entregar al consumidor una copia de I'informe de
taxacio si 'operacié arriba a formalitzar-se, o I'original del dit informe, en cas contrari.

2. Els servicis previstos en I'apartat anterior hauran de prestar-se d’acord amb el que
preveu l'article 14.2.

Article 16. Oferta vinculant.

1. Efectuades la taxacié de 'immoble i, si és el cas, les oportunes comprovacions
sobre la situacio registral de la finca i la capacitat financera del prestatari, les empreses
estaran obligades a efectuar una oferta vinculant de préstec o crédit al consumidor o, si és
el cas, a notificar-li la denegaci6 del préstec o credit.

2. L'oferta es formulara per escrit i s’especificara, en el mateix orde, les condicions
financeres corresponents a les clausules financeres assenyalades en I'annex Il de I'Orde
de 5 de maig de 1994, sobre la transparéncia de les condicions financeres dels préstecs
hipotecaris, per a I'escriptura del préstec. L'oferta haura de ser firmada pel representant de
I'empresa i, llevat que hi haja circumstancies extraordinaries o no imputables a 'empresa,
tindra un termini de validesa no inferior a deu dies habils des de la data d’entrega.

3. Eneldocument que continga I'oferta vinculant es fara constar de manera destacada
el dret del consumidor, en cas que accepte I'oferta, a examinar el projecte del document
contractual, amb una antelacié de tres dies, en el despatx del notari que I'autoritze.

Article 17. Contracte.

1. Els contractes de préstec o crédit hipotecari concedits per les empreses hauran de
complir les condicions previstes en I'Orde de 5 de maig de 1994, sobre la transparéncia de
les condicions financeres dels préstecs hipotecaris.

2. Addicionalment, els contractes inclouran, si és el cas, els drets que contractualment
corresponguen a les parts amb vista a la modificacio del cost total del préstec o credit. En
tot cas, en els préstecs o crédits hipotecaris concedits per les empreses a tipus d’interés
variable, estes unicament podran utilitzar com a indexs o tipus de referéncia aquells que
complisquen les condicions seguents:

a) Que no depenguen exclusivament de la mateixa empresa, ni siguen susceptibles
d’influenciar-s’hi en virtut d’acords o practiques conscientment paral-leles amb altres
empreses o entitats.

b) Que les dades que servisquen de base a I'index siguen agregades d’acord amb un
procediment matematic objectiu.

3. La notificacioé individualitzada al consumidor de les variacions experimentades en
el tipus d’interés aplicable no sera necessaria, en cas de préstecs o crédits hipotecaris a
tipus d’interés variable, quan es donen simultaniament les circumstancies seglents:
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a) Que s’haja pactat la utilitzacio d’'un index o tipus de referéncia oficial dels previstos
en la disposicio addicional segona de I'Orde de 5 de maig de 1994, sobre transparéncia de
les condicions financeres dels préstecs hipotecaris.

b) Que el tipus d’interés aplicable al préstec o crédit estiga definit en la manera
prevista en les lletres a) o b) del nimero 1 de la clausula 3a bis de I'annex Il de I'Orde de
5 de maig de 1994, sobre transparéncia de les condicions financeres dels préstecs
hipotecaris.

4. En el cas d’amortitzacié anticipada de préstecs o crédits hipotecaris caldra
ajustar-se al que disposa la legislacié especial en matéria de mercat hipotecari.

5. Les escriptures publiques en qué es formalitzen els préstecs o credits hipotecaris
concedits per les empreses contindran, degudament separades de les restants, les
clausules financeres que ajustaran la seua orde i contingut al que establix I'annex Il de
'esmentada Orde de 5 de maig de 1994. Les altres clausules d’estos documents
contractuals no podran desvirtuar el contingut d’aquelles en perjui del consumidor.

Article 18. Deures notarials i registrals.

1. En la condicié de funcionaris publics i derivat del deure geneéric de control de
legalitat dels actes i negocis que autoritzen, els notaris denegaran I'autoritzacié del préstec
o credit amb garantia hipotecaria quan este no complisca la legalitat vigent i, molt
especialment, els requisits que preveu esta llei.

De la mateixa manera, els registradors denegaran la inscripcié de les escriptures
publiques de préstec o crédit amb garantia hipotecaria quan no complisquen la legalitat
vigent i, molt especialment, els requisits que preveu esta llei.

2. En particular, els notaris informaran el consumidor sobre el valor i 'abast de les
obligacions que assumix i, en tot cas, hauran de:

a) Comprovar si hi ha discrepancies entre la informacié prévia al contracte, les
condicions financeres de I'oferta vinculant del préstec o del crédit i les clausules juridiques
i financeres del document contractual, i advertir el consumidor sobre les diferéncies que, si
és el cas, haja constatat i del seu dret a desistir de 'operacid.

b) En cas de préstec o crédit a tipus d’interés variable, advertir expressament el
consumidor quan es done alguna de les circumstancies seglents:

1r. Que l'index o tipus d’interés de referéncia pactat no siga un dels oficials als quals
es referix la disposicié addicional segona de I'Orde de 5 de maig de 1994, sobre
transparéncia de les condicions financeres dels préstecs hipotecaris.

2n. Que el tipus d’interés aplicable durant el periode inicial siga inferior al que
resultaria tedricament d’aplicar en el dit periode inicial el tipus d’interés variable pactat per
a periodes posteriors.

3r. Que s’hagen establit limits a la variacio del tipus d’interés. En particular, quan les
limitacions no siguen semblants a I'al¢a i a la baixa, el notari consignara expressament en
I'escriptura eixa circumstancia, advertint-ne les dos parts, llevat que resulte aplicable el
que disposa l'article 84 del Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors
i Usuaris i altres lleis complementaries, i en este cas procedira conforme al que indica el dit
precepte.

c) En cas de préstecs o crédits a tipus d’interés fix, comprovar que el cost efectiu de
I'operacid, que es fa constar a efectes informatius en el document, es correspon efectivament
amb les condicions financeres del préstec o credit.

d) En cas que estiga prevista alguna quantitat a satisfer, el prestador en ocasi6 del
reembossament anticipat del préstec o credit, o que les dites facultats del consumidor es
limiten d’'una altra manera o no es mencionen expressament, consignara expressament en
I'escriptura la dita circumstancia, i n’advertira el consumidor.

e) Encas que el préstec o crédit estiga denominat en divises, advertira el consumidor
sobre el risc de fluctuacié del tipus de canvi.
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f) Comprovar que cap de les clausules no financeres del contracte impliquen, per al
consumidor, comissions o gastos que hagen d’haver-se incldos en les clausules
financeres.

3. Ladecisi6 del funcionari per la qual denegue I'autoritzacio del préstec o crédit amb
garantia hipotecaria, o la inscripcié d’alguna de les seues clausules, haura d’efectuar-se
per mitja d’'un escrit motivat en fets i fonaments de dret. La dita decisidé sera recurrible
davant de la Direccié General dels Registres i del Notariat d’acord amb la legislacié
especifica.

CAPITOL IIl

Activitat d’intermediacié
Article 19. Comunicacions comercials i publicitat.

1. Enla publicitat i les comunicacions comercials i en els anuncis i les ofertes exhibits
en els establiments oberts al public de les empreses en qué s’oferisca la intermediacié per
a la subscripcié d’'un contracte de préstec o crédit, amb qualsevol finalitat, sempre que
indiquen el tipus d’interés o qualssevol xifres relacionades amb el cost del crédit o préstec,
s’hauran de complir les exigéncies establides per la normativa que resulte aplicable al
préstec o crédit de qué es tracte sobre el qual s’oferix la intermediacio, aixi com aquells
altres apartats que, sent compatibles amb la legislacié sobre practiques comercials
deslleials amb els consumidors, determinen reglamentariament les comunitats
autdnomes.

2. En l'exercici d’estes activitats, les comunicacions comercials de les empreses
hauran d’indicar de manera expressa i inequivoca que l'activitat que es promociona és
d’intermediacio en la concessié de préstecs o crédits.

3. Lesempreses hauran d’indicar, en les seues comunicacions comercials i publicitat,
'abast de les seues funcions i representacio, precisant, en particular, si treballen en
exclusiva amb una entitat de credit o empresa o vinculades amb diverses entitats de credit
o altres empreses, o com a intermediaris independents.

Soén intermediaris de préstecs o crédits independents les empreses que, sense
mantindre vincles contractuals que suposen afeccié amb entitats de crédit o empreses que
comercialitzen crédits o préstecs, oferisquen assessorament independent, professional i
imparcial als qui demanen la seua intervencié per a 'obtencié d'un crédit o préstec. Es
presumix, en tot cas, que ha existit assessorament independent, professional i imparcial
quan es presenten les tres ofertes vinculants previstes en I'article 22.4.

4. En cas que la comunicacié comercial es referisca a I'agrupacié de distints crédits
o préstecs en un només, s’haura de facilitarinformacié de manera clara, concisa i destacada
de qualsevol tipus de gastos relacionats amb I'esmentada agrupacio. A més, es prohibix
fer referéncia a la reduccié de la quota mensual a pagar, sense mencionar de manera
expressa 'augment del capital pendent i el termini de pagament del nou préstec o credit.

Article 20. Informacié previa al contracte.

1. Les empreses que realitzen les activitats d’intermediacié hauran de subministrar
de forma gratuita al consumidor, amb una antelacié minima de quinze dies naturals a la
subscripcié del contracte d’intermediacié i, en tot cas, abans que assumisca qualsevol
obligacié derivada del contracte, almenys la informacié seguent:

a) Quant a la mateixa empresa:

1r. Identitat, nimero o codi d’identificacié fiscal, raé social, domicili social i activitat
principal de 'empresa.

2n. Si és el cas, pagina web de I'empresa i el seu caracter de franquicia.

3r. Pdlissa d’asseguranga de responsabilitat civil o aval i entitat asseguradora o de
credit amb qué s’haja contractat.

4t. Elregistre, autonomic o estatal, en el qual 'empresa estiga inscrita i el seu niumero
de registre.
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b) Quant al servici d’'intermediacio oferit:

1r. Una descripcié de les caracteristiques principals dels contractes d’intermediacio.

2n. El preu total que ha de pagar el consumidor a I'empresa pel servici prestat,
incloent-hi totes les comissions, carregues i gastos, aixi com tots els impostos pagats a
través de I'empresa 0, quan no puga indicar-se un preu exacte, la base de calcul que
permeta al consumidor comprovar el preu.

3r. La indicacié que puguen haver-hi altres impostos o gastos que no es paguen a
través de 'empresa o que no els facture esta. No obstant aix0, en cas que estos gastos
siguen causats per entitats o persones designades per 'empresa s’haura de fer constar
quins son i la seua quantia.

4t. Les modalitats de pagament i d’execucid.

5t. A més, en cas que es propose I'agrupacié de préstecs o crédits en un només,
s’haura d’informar sobre la taxa anual equivalent i les caracteristiques essencials del
préstec o credit proposat i comparar-lo amb els préstecs o crédits que es proposen agrupar.
En la comparacio es tindran en compte, aixi mateix, tots els gastos i les comissions pel
servici d’'intermediaci6 i tots els gastos i les comissions del contracte de préstec o credit
proposat.

c) Quant al contracte d’intermediacio:

1r. Lexisténcia del dret de desistiment, la duracié i les condicions i manera per a
exercir-lo.

2n. La informacié sobre qualsevol dret, diferent del previst en el punt anterior, que
puguen tindre les parts per a resoldre el contracte anticipadament o unilateralment d’acord
amb la legislacié que resulte aplicable i amb les condicions del contracte, incloent-hi les
compensacions que puga contindre el contracte en eixe cas.

3r. Quant als mitjans de reclamacié, a quins sistemes de resolucié extrajudicial de
conflictes pot el consumidor tindre accés i com pot accedir-hi.

4t. Llengua o llenglies en qué es podra formalitzar el contracte, en este cas, a eleccid
del consumidor, quan esta no siga la llengua en qué se li ha oferit la informacié prévia a la
contractacio.

5t. Legislacié i tractament tributari aplicable al contracte.

2. La informacio prevista en este article tindra caracter vinculant i es prestara per
escrit o en qualsevol suport de naturalesa duradora que permeta la constancia, conservacio,
reproduccié i accés de la informacio i de la data de recepcié d’esta pel destinatari.

3. Lincompliment dels requisits relatius a la informacié prévia que es deriven dels
contractes, aixi com els relatius al subministrament de la dita informacié prévia, que
s’establixen en este article, podra donar lloc a la invalidesa dels contractes, d’acord amb el
que preveu la legislacio civil, sense perjui de la integracio dels contractes, d’acord amb el
que preveuen els articles 61 i 65 del Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries.

4. Les comunitats autdbnomes, en I'exercici de les seues competéncies en matéria de
consum, podran determinar reglamentariament qualsevol altra informacié, compatible amb
la legislacié comunitaria sobre la matéria, que 'empresa haja de comunicar al consumidor
de manera prévia al contracte.

Article 21. Contracte.

1. Els contractes d’intermediacié subscrits per empreses amb consumidors es faran
constar per escrit o qualsevol altre suport durador que en permeta la constancia, i es
formalitzaran en tants exemplars com parts que hi intervinguen, i hauran d’entregar a cada
una d’estes el seu corresponent exemplar degudament firmat. Hauran d’arreplegar de
manera explicita i clara, almenys, el contingut relatiu a la informacié prévia al contracte, a
que es referix l'article anterior.

2. Elconsumidor podra desistir en els catorze dies naturals seglents a la formalitzacié
del contracte d’intermediacié sense cap al-legacié de causa i sense penalitzacio.
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Article 22. Obligacions addicionals en I'activitat d’intermediacié.

1. Les empreses que treballen en exclusiva per a una o diverses entitats de credit o
altres empreses no podran percebre cap retribucié dels clients.

2. Les empreses independents només podran percebre retribucié quan s’haja pactat
I'import de la remuneracié per mitja de document en paper o un altre suport durador.

3. Es prohibix a les empreses percebre dels consumidors el preu o els fons que
constituisquen el contracte principal.

4. Les empreses independents estaran obligades a seleccionar entre els productes
que s’oferixen en el mercat els que millor s’adapten a les caracteristiques que el consumidor
els haja manifestat, i els presentaran, almenys, tres ofertes vinculants d’entitats de crédit o
altres empreses sobre les condicions juridiques i econdmiques de les quals assessorara el
consumidor.

5. Les empreses, en I'activitat d’intermediacio, estan obligades, en tot cas, a prestar
al consumidor la informacié que resulte exigible per la normativa especifica sobre el
contracte o els contractes de préstec o crédit que oferisquen al consumidor.

Disposicié addicional Unica. Referencies normatives.

Les citacions d’esta Llei a 'Orde de 5 de maig de 1994, sobre transparéncia de les
condicions financeres dels préstecs hipotecaris, es consideraran realitzades en qualsevol
altra disposicio posterior que la modifique o derogue i per la qual el Ministeri d’Economia i
Hisenda regule la transparéncia de les condicions financeres dels préstecs hipotecaris.

Disposicio transitoria Unica. Regim transitori d’adaptacio als requisits exigits.

1. Les empreses que exercisquen les activitats incloses en esta llei que a I'entrada
en vigor d’esta no complisquen els requisits establits en els articles 12 i 19, en relacié amb
les comunicacions comercials i publicitat, hauran d’adaptar-se a estos en el termini maxim
de tres mesos a partir de la seua entrada en vigor.

2. Les exigéncies relatives a les obligacions de transparéncia en relacié amb els
contractes, la informacié prévia al contracte, els requisits de forma i contingut dels
contractes, aixi com les obligacions en matéria de taxacio i servicis accessoris, régim de
compensacio per amortitzacié anticipada, comissié d’obertura en els préstecs o crédits
hipotecaris sobre vivendes i oferta vinculant, previstes en els articles 4, 5 14, 15, 16, 17, 20
i 21, resultaran exigibles en les relacions precontractuals i en els contractes que se
subscriguen a partir de I'entrada en vigor d’esta llei.

Les exigéncies relatives a les obligacions de transparéncia en relacié amb els preus i
el tauler d’anuncis, previstes en els articles 5 i 6, resultaran exigibles transcorreguts tres
mesos a partir de I'entrada en vigor d’esta llei.

3. Una vegada constituits els registres publics d’empreses a qué es referix l'article 3,
les empreses s’hauran inscriure en el termini dels tres mesos seguents a ser constituides.

Una vegada transcorreguts sis mesos des de I'entrada en vigor d’esta llei, les empreses,
el domicili social de les quals estiga situat en una comunitat autbnoma que, en I'exercici de
les seues competéncies, haja optat per no crear el registre public autondmic en el dit
termini, hauran d’inscriure’s provisionalment en el registre estatal regulat en el dit article en
el termini previst en el paragraf precedent, sense perjui que el registre estatal transferisca
les dades al registre autondmic competent quan corresponga constituir-les.

Disposicié final primera. Modificacié de la Llei 19/1993, de 28 de desembre, sobre
determinades mesures de prevencié del blanqueig de capitals.

El paragraf c) de I'apartat 2 de I'article 2 de la Llei 19/1993, de 28 de desembre, sobre
determinades mesures de prevencid del blanqueig de capitals, queda redactat en els
termes seguents:

«c) Les persones fisiques o juridiques que actuen en I'exercici de la seua professio
com a auditors, comptables externs o assessors fiscals, aixi com les persones fisiques o
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juridiques, diferents de les mencionades en I'apartat 1 anterior, dedicades professionalment
a l'activitat de concessié de préstecs o crédits o a la intermediacié en la concessioé de
préstecs o credits.»

Disposicio final segona. Titol competencial.

Esta llei es dicta a I'empara del que establix I'article 149.1.1a, 6a, 8a, 11ai 13a de la
Constitucio Espanyola.

Disposicio final tercera. Facultat de desplegament.

1. Correspon a les comunitats autonomes, en el seu respectiu ambit territorial,
aprovar les normes de desplegament i execucio d’esta llei, excepte el que preveuen els
articles 3, en relacio al registre estatal, i 7 respecte de la fixacié de I'import de la suma
assegurada minima i 'import minim de 'aval.

2. S’habilita el ministre de Sanitat i Consum per a desplegar el que disposa I'article 3
d’esta llei. En tot cas, en el termini de sis mesos, a partir de I'entrada en vigor d’esta llei,
es constituira el registre estatal a que es referix 'esmentat article 3.

Disposicio final quarta. Entrada en vigor.

La present llei entrara en vigor 'endema de ser publicada en el «Boletin Oficial del
Estado».

Per tant,

Mane a tots els espanyols, particulars i autoritats, que complisquen esta llei i que la
facen complir.

Madrid, 31 de marg de 2009.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
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