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EXPOSICIO DE MOTIUS

Determinades edats de la humanitat han rebut la seua
denominacié de les técniques que s’hi empraven, i hui
podriem dir que les tecnologies de la informacio i les
comunicacions estan afectant també molt profundament
la forma i fins i tot el contingut de les relacions dels sers
humans entre si i de les societats en qué s’integren. El
temps actual —i en tot cas el segle XXI, junt amb els ultims
anys del XX-, té com un dels seus trets caracteristics la
revolucié que han suposat les comunicacions electroni-
ques. En eixa perspectiva, una Administracié a l'altura
dels temps en qué actua ha d'acompanyar i promoure en
benefici dels ciutadans I'Us de les comunicacions electro-
niques. Estos han de ser els primers i principals beneficia-
ris del salt, impensable fa només unes décades, que s’'ha
produit en el camp de la tecnologia de la informacié i les
comunicacions electroniques. Al servici, doncs, del ciu-
tada I'’Administracié queda obligada a transformar-se en
una administracio electronica regida pel principi d'eficacia
que proclama I'article 103 de la nostra Constitucio.

Es en eixe context en que les Administracions han de
comprometre’s amb la seua época i oferir als seus ciuta-
dans els avantatges i possibilitats que la societat de la
informacié té, assumint la seua responsabilitat de contri-
buir a fer realitat la societat de la informacio. Els tecnics i
els cientifics han posat en peu els instruments d’esta
societat, perd la seua generalitzacio depén, en gran
manera, de l'impuls que reba de les Administracions
Publiques. Depén de la confianca i seguretat que genere
en els ciutadans i depén també dels servicis que oferisca.

El millor servici al ciutada constituix la radé de les refor-
mes que després de I'aprovacio de la Constitucio s’han anat
realitzant a Espanya per a configurar una Administracio
moderna que faca del principi d'eficacia i eficiencia el seu eix
vertebrador, sempre amb la mira posada en els ciutadans.
Eixe servici constituix també la principal rad de ser de la Llei
d’accés electronic dels ciutadans als servicis publics que
tracta, a més, d’estar a I'altura de I'época actual.

En efecte, la descentralitzacio politica de I’'Estat no es
va esgotar en el seu primer i més immediat designi
d’organitzar politicament Espanya d’'una manera molt
diferent de I'Estat unitari, siné que ha sigut ocasié perque
la major proximitat democratica dels nous poders autono-
mics es traduira també en una major proximitat de les
Administracions que en depenen respecte del ciutada.

En la mateixa linia es mou el reconeixement constitu-
cional de I'autonomia local.

No obstant aix0, eixa major proximitat al ciutada de
I’Administracio, derivada de la descentralitzacid autono-
mica i local, no ha acabat de superar la barrera que conti-
nua distanciant encara el ciutada de I'"Administracié, de
qualsevol Administracio, incloent-hi la de I'Estat, i que,
moltes vegades, no és una altra que la barrera que alca el
temps i I'espai: el temps que cal dedicar a la relacié amb
aquella per a la realitzacié de molts tramits de la vida
diaria que comencen a vegades per la necessitat d'una
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primera informacié que exigix un desplagament inicial,
més els successius desplacaments i temps que es dedi-
quen a posteriors tramits a fer amb I'"Administracio per a
les activitats més elementals. Eixes primeres barreres en
potencien, de vegades, altres que afecten la posicid servi-
cial de les Administracions Publiques. Estes no poden
complir sempre la seua missié atenent qualsevol cosa que
demane un ciutada, ja que pot estar en contradiccio amb
els interessos de la majoria dels altres ciutadans, amb els
interessos generals representats per les lleis. Pero en
eixos casos —en que els interessos generals no coincidixen
amb els interessos individuals- la relacié amb el ciutada
ha de ser, també, com més rapida i clara millor, sense per-
dues de temps innecessaries.

En tot cas, eixes primeres barreres en les relacions
amb I"Administracié —la distancia a qué cal desplacgar-se i
el temps que és necessari dedicar— hui en dia no tenen rad
de ser. Les tecnologies de la informacié i les comunica-
cions fan possible acostar '’Administracié fins a la sala
d’estar dels ciutadans o fins a les oficines i despatxos de
les empreses i professionals. Els permeten relacionar-se
amb esta sense cues ni esperes. | fins i tot rebre servicis i
informacions aliens a activitats d'intervencié administra-
tiva o autoritzacid; informacions i servicis no relacionats
amb actuacions limitadores, sind, al contrari, ampliadores
de les seues possibilitats. Eixes condicions permeten
també als ciutadans veure ’Administracié com una entitat
al seu servici i no com una burocracia pesada que
comenca per exigir, sempre i per a comencar, el sacrifici
del temps i del desplacament que imposa l'espai que
separa el domicili dels ciutadans i empreses de les ofici-
nes publiques. Perdo, a més d’aixo, les noves tecnologies
de la informacio faciliten, sobretot, 'accés als servicis
publics a aquelles persones que abans tenien grans difi-
cultats per a arribar a les oficines publiques, per motius
de localitzacid6 geografica, de condicions fisiques de
mobilitat o altres condicionants, i que ara es poden supe-
rar per I'ocupacio de les noves tecnologies. Es dona aixi
un pas transcendental per a facilitar, en igualtat de condi-
cions, la plena integraciéo d’estes persones en la vida
publica, social, laboral i cultural.

D’aix0 es va adonar la Llei 30/1992, de 26 de novembire,
de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu (LRJAP-PAC), que en la
seua primera versio va recollir ja en I'article 45 I'impuls a
I'ocupacid i aplicacio de les teécniques i mitjans electronics,
informatics i telematics, per part de I’'Administracié, a fi de
desenrotllar la seua activitat i I'exercici de les seues com-
peténcies i de permetre als ciutadans relacionar-se amb
les Administracions quan féra compatible amb els «mit-
jans técnics de qué disposen».

Eixa previsié, junt amb la de la informatitzacié de
registres i arxius de I'article 38 de la mateixa Llei en la seua
versio originaria i, especialment, en la redaccié que li va
donar la Llei 24/2001, de 27 de desembre, en permetre
I'establiment de registres telematics per a la recepcié o
eixida de sol:-licituds, escrits i comunicacions per mitjans
telematics, obria el pas a la utilitzacié d’estos mitjans per a
relacionar-se amb I’Administracio.

Simultaniament, la mateixa Llei 24/2001 va modificar
I"article 59, i va permetre la notificacid per mitjans telema-
tics si I'interessat havia assenyalat este mitja com a prefe-
rent o consentit expressament.

En el mateix sentit destaquen les modificacions realit-
zades en la Llei General Tributaria per a permetre també
les notificacions telematiques, aixi com l'article 96 de la
nova Llei General Tributaria de 2003, que preveu expressa-
ment l'actuacié administrativa automatitzada o la imatge
electronica dels documents.

No obstant aix0, el desenrotllament de I'administracié
electronica és encara insuficient. La causa, en gran
manera, es deu al fet que les previsions dels articles 38, 45
i 59 de la Llei de Régim Juridic de les Administracions

Publiques i del Procediment Administratiu Comu sén
facultatives. Es a dir, deixen en mans de les mateixes
Administracions determinar si els ciutadans podran, de
manera efectiva, o no, relacionar-se per mitjans electro-
nics amb estes, segons que estes vullguen posar en marxa
els instruments necessaris per a eixa comunicacié amb
I'’Administracio.

Per aixo esta Llei pretén donar el pas de «podran» per
«hauran de».

Les avancades per al moment, pero d’altra banda pru-
dents, previsions legals, molt valides en 1992 o en 2001,
hui han quedat desfasades, davant d’una realitat en que el
grau de penetracio d'ordinadors i el nombre de persones i
entitats amb accés en banda ampla a Internet, amb les
possibilitats obertes a altres tecnologies i plataformes, no
es corresponen ja amb els servicis merament facultatius
que la Llei esmentada permet i estimula a establir a les
Administracions.

El servici al ciutada exigix consagrar el seu dret a
comunicar-se amb les Administracions per mitjans elec-
tronics. La contrapartida d’eixe dret és I'obligacié d’estes
de dotar-se dels mitjans i sistemes electronics perquée eixe
dret puga exercir-se. Eixa és una de les grans novetats de
la Llei: passar de la declaracio d'impuls dels mitjans elec-
tronics i informatics —que es concreten en la practica en la
simple possibilitat que algunes Administracions, o alguns
dels seus organs, permeten les comunicacions per mitjans
electronics— que estiguen obligades a fer-ho perque la Llei
reconeix el dret dels ciutadans a establir relacions electro-
niques.

La Llei consagra la relaci6 amb les Administracions
Publiques per mitjans electronics com un dret dels ciuta-
dans i com una obligacio correlativa per a estes Adminis-
tracions. El reconeixement d’este dret i la seua correspo-
nent obligacio s’erigixen aixi en I'eix central del projecte
de Llei.

Perd entorn del dit eix és necessari abordar-ne moltes
altres que contribuixen a definir i concretar I'abast d’eixe
dret. Aixi, per exemple, este dret es fa efectiu de manera
real per mitja de la imposicid, almenys en I'ambit de
I’Administracio General de I'Estat i en els termes de la llei,
de I'obligacié de posar a disposicioé de ciutadans i empre-
ses almenys un punt d’accés general a través del qual els
usuaris puguen, de manera senzilla, accedir a la informa-
cid i servicis de la seua competéncia; presentar sol-licituds
i recursos; realitzar el tramit d’audiencia quan siga proce-
dent; efectuar pagaments o accedir a les notificacions i
comunicacions que els remeten I’'Administracio Publica.

També ha de trobar informacié en el dit punt d’accés
unic sobre els servicis multicanal o que li siguen oferits
per més d’'un mitja, tecnologia o plataforma.

La Llei s’articula a partir de les competéncies de |'Estat
que li reconeix l'article 149.1.18 de la Constitucio: «Bases
del regim juridic de les Administracions Publiques», d'una
banda, i «procediment administratiu comu» de I'altra.

D’altra banda, la regulacié estatal, en allo que té de
basic, deixa marge als desp autonomics, sense que puga
oblidar-se, a més, que I'objecte de les bases en este cas
han de permetre «en tot cas», d’acord amb este numero
18, un «tractament comu» davant d’estes.

En esta perspectiva, la regulacié de I'Estat ha d’abordar
aquells aspectes en qué és obligat que les previsions nor-
matives siguen comunes, com és el cas de la interoperabi-
litat, les garanties de les comunicacions electroniques, els
servicis a qué tenen dret els ciutadans, la conservacio de
les comunicacions electroniques i els altres temes que
s'aborden en la llei per a garantir que I'exercici del dret a
relacionar-se electronicament amb totes les administra-
cions forme part d'eixe tractament comu que tenen.
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La Llei 30/1992 es va limitar a obrir la possibilitat,
com s’ha dit, d’establir relacions telematiques amb
I’Administracid, perd hui es demana una altra regulacié
que garantisca, pero ara de manera efectiva, un tracta-
ment comu dels ciutadans davant de totes les Administra-
cions: que garantisca, per a comencar i, sobretot, el dret a
establir relacions electroniques amb totes les Administra-
cions Publiques. Les noves realitats, exigencies i expe-
riencies que s’han anat posant de manifest; el mateix
desenrotllament de la societat de la informacio, la impor-
tancia que una regulacio clara, precisa i comuna dels
drets dels ciutadans i el canvi de circumstancies tecnolo-
giques i socials exigix actualitzar el contingut, molt dife-
rent del de 1992, de la regulacié basica que estiga hui a
I'altura de les noves exigencies. Eixa regulacié comuna
exigix, hui, per exemple, reconéixer el dret dels ciutadans
—i no sols la possibilitat— d"accedir per mitja de comunica-
cions electroniques a 'Administracio.

El reconeixement general del dret d’accedir electroni-
cament a les Administracions Publiques té moltes altres
conseqliéncies a qué s’ha de donar solucio i de les quals
aci, de manera resumida, se n‘'enumeren algunes.

Aixi, en primer lloc, la progressiva utilitzacié de mitjans
electronics suscita la qliestioé de la privacitat d’'unes dades
que es faciliten en relacié amb un expedient concret pero
que, arxivats de manera electronica com a conseqiéncia
del seu propi mode de transmissio, fan emergir el pro-
blema del seu Us no en el mateix expedient en qué és evi-
dent, per descomptat, pero, si I'eventualitat del seu Us per
altres servicis o dependéncies de I’Administracio o de qual-
sevol Administracio o en un altre expedient. Les normes de
la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal han de bastar, i no es tracta
de fer cap innovacié respecte d’aixo, pero si d’establir pre-
visions que garantisquen la utilitzacio de les dades obtin-
gudes de les comunicacions electroniques per al fi precis
per al qual han sigut remesos a ’Administracio.

D’altra banda, els interessats en un procediment hi
tenen dret d'accés i veure els documents. El mateix ha de
succeir, com a minim, en un expedient iniciat electronica-
ment o tramitat d’esta manera. El dit expedient ha de
poder permetre I'accés en linia als interessats per a verifi-
car la situacido de l'expedient, sense minva de totes les
garanties de la privacitat.

En tot cas, la progressiva utilitzacié de comunicacions
electroniques, derivada del reconeixement del dret a
comunicar-se electronicament amb I'"Administracio, sus-
cita la questio no ja de l'adaptacié d'esta -recursos
humans i materials— a una nova forma de relacionar-se
amb els ciutadans, sindé també la qliestié de la manera
d'adaptar les seues formes d’actuacié i tramitacié dels
expedients i en general adaptar els procediments a la nova
realitat que imposen les noves tecnologies.

El fet de reconéixer el dret dels ciutadans a comunicar-
se electronicament amb I’Administracié planteja, en pri-
mer lloc, la necessitat de definir clarament la «seu» admi-
nistrativa electronica amb qué s’establixen les relacions,
promovent un regim d’identificacio, autenticacio, contin-
gut minim, proteccio juridica, accessibilitat, disponibilitat i
responsabilitat. Exigix també abordar la definici6 a I'efecte
de la Llei d’'una série de termes i conceptes I'Us habitual
dels quals obliga en un context de comunicacions electro-
nigues a efectuar moltes precisions. Aixo succeix amb la
definicié d’expedient electronic i de document electronic;
dels registres electronics i de les notificacions electroni-
ques o de I'abast i sistemes de segellaments de temps.

La consagracié d’eixe dret dels ciutadans a comunicar-
se electronicament amb I’Administracié suscita, també,
per exemple, la qliestié de la forma d'utilitzar i arxivar les

dites comunicacions. | ho planteja tant en el que podria
considerar-se la formacié de I'expedient o I'arxivament
d’oficina —el vinculat a la tramitacié dels expedients—, com
pel que fa a I'arxivament dels expedients ja tramitats.

Quant al funcionament intern de I'"Administracio, les
noves tecnologies permeten oportunitats de millora (efi-
ciencia i reduccio de costos) que fan ineludible la conside-
racio de les formes de tramitacio electronica, tant per a la
tramitacié electronica d’expedients, com per a qualsevol
altra actuacio interna de I'Administracio, expandint-les
gradualment amb I'objectiu de I'any 2009.

Certament, I'GUs de mitjans electronics no pot significar
cap minva del dret de l'interessat en un expedient a acce-
dir-hi de la manera tradicional, aixi com tampoc pot supo-
sar un fre o un retard perque I’Administracio, internament,
adopte els mecanismes més adequats, en este cas mitjans
electronics, que li permeten millorar processos i reduir la
despesa publica. Conjugar ambdds requeriments és possi-
ble gracies a les mesures de la politica de foment de des-
enrotllament de la Societat de la Informacid que s'impulsen
en els ultims anys. En este sentit, I’'Administracié ha
d’incorporar les noves tecnologies al seu funcionament
intern i, simultaniament, s’ha de garantir que aquells ciu-
tadans que per qualsevol motiu (no disponibilitat d’accés
a les noves tecnologies o falta de formacié) no puguen
accedir electronicament a I’Administracio Publica, dispo-
sen dels mitjans adequats per a seguir comunicant-se amb
I’Administracio amb els mateixos drets i garanties. La solu-
ci6 a eixe doble objectiu passa per la formacié del perso-
nal al servici de I’Administracié que atén el public perqué
facen possible la comunicacié d’estos ciutadans amb
I'administracio electronica, aixi com per la disponibilitat
de punts d'accés electronic publics en seus administrati-
ves. O també, per descomptat, establir les previsions
generals que siguen garantia dels drets dels ciutadans i
d’un tractament igual davant de totes les Administracions
en tots eixos suposits.

En segon lloc, és necessari regular la validesa dels
documents i les seues copies i la manera que el document
electronic opere amb plena validesa de manera conven-
cional i, si és el cas, la forma en qué els documents con-
vencionals es transformen en documents electronics.

Una altra questié que s’aborda és la de les plataformes
que poden utilitzar els ciutadans o les mateixes Adminis-
tracions per a establir estes comunicacions electroniques.
Lordinador i Internet pot ser una via, pero no és, per des-
comptat, I'Unica; les comunicacions via SMS poden ser
una altra forma d'actuacié que en algunes Administra-
cions estan sent ja utilitzades. LaTelevisié Digital Terrestre,
per exemple, obri també possibilitats amb que també cal
comptar. La Llei no pot limitar-se a regular I'Gs dels canals
electronics disponibles hui en dia, ja que la gran velocitat
en el desenrotllament de les tecnologies de la informacio
fan possible 'aparicid de nous instruments electronics
qgue puguen aplicar-se per a I'administracié electronica en
molt poc de temps, sent necessari generalitzar la regulacié
d’estos canals.

La Llei ha de partir del principi de llibertat dels ciuta-
dans en l'eleccié de la via o canal pel qual volen comuni-
car-se amb I'"Administracid, si bé cada tecnologia pot ser
apta per a una funcidé quant a les seues caracteristiques i
de la fiabilitat i seguretat de les seues comunicacions.

v

Ha de recordar-se que l'impuls d’'una administracio
electronica suposa també donar resposta als compromi-
sos comunitaris i a les iniciatives europees posades en
marxa a partir del Consell Europeu de Lisboa i Santa Maria
da Feira, continuat amb successives actuacions fins a
I"actual comunicacioé de la Comissié «i2010: Una Societat
de la Informacid Europea per al creixement i I'ocupacio».
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Limpuls comunitari a la iniciativa e-Europa dona la
maxima importancia al desenrotllament de I'administracié
electronica, i busca aprofitar totes les possibilitats de les
noves tecnologies com un factor determinant del futur
economic d’Europa.

En estos anys de vigencia de la iniciativa e-Europa
I'ambit d'actuacio de I'administracio electronica ha crescut
considerablement en successives revisions, fins a arribar a
novembre de 2005, quan, després de la publicacio de la
comunicacio relativa a i2010 es va aprovar, en la Cimera de
Manchester, una resolucié ministerial, amb objectius con-
crets per al desenrotllament de I'administracio electronica
en la Unid. Després d’esta resolucié es va aprovar el Pla
d’Accié sobre administracié electronica i2010, en la qual
s'assenyala que els éxits de I'administracid electronica
son ja clarament visibles en uns quants paisos de la UE, i
s’estima en 50.000 milions d’euros I'estalvi anual en tota
la Unié que una implantacié generalitzada d’esta podria
generar.

Aixi mateix, el 12 de desembre de 2006, i a fi d'avancar
en la consecuci6 de I'objectiu fixat pel Consell Europeu de
Lisboa, es va aprovar la Directiva 2006/123/CE, relativa als
servicis en el mercat interior.

Esta Directiva establix, entre altres obligacions per als
Estats membres, la de facilitar per mitjans electronics
accés als tramits relacionats amb les activitats de servicis i
a la informacié d’interés tant per als prestadors com per
als destinataris d’estos.

Per aix0, i donada l|'analogia d’esta finalitat amb
I'objectiu d’esta Llei, s’hi realitza una referéncia expressa a
la informacio i tramits relacionats amb les activitats de
servicis, de manera que els articles 6, 7 i 8 de la Directiva
poden considerar-se traslladats per esta Llei.

D’altra banda, en el context internacional, també altres
organismes s'han interessat en I'administracio electronica
com a forma d’activar I'economia i millorar el govern dels
paisos com és el cas de I'OCDE, que va publicar en 2004
unestudiambuntitol quasiautodescriptiu: «Ladministracié
electronica: Un imperatiu», on ressalta els estalvis que
I'administracié electronica pot generar en permetre’ls
augmentar la seua eficacia.

També el Consell d’'Europa, des d'una perspectiva més
social, esta analitzant I'administracié electronica com un
motor de desenrotllament. Al desembre de 2004 el Comité
de Ministres va adoptar una recomanacio on s’assenyala
que lI'administracio electronica no és assumpte merament
tecnic, siné de governanga democratica.

\Y

En este context, una Llei per a I'accés electronic dels
ciutadans a les Administracions Publiques es justifica en la
creacio d'un marc juridic que facilite I'extensio i utilitzacio
d’estes tecnologies. | el principal repte que té la implanta-
ci6 de lesTecnologies de la Informacio i les Comunicacions
(TIC) en la societat en general i en I'Administracié en parti-
cular és la generacié de confianca suficient que elimine o
minimitze els riscos associats a la seua utilitzacié. La des-
confianga naix de la percepcio, moltes vegades injustifi-
cada, d'una major fragilitat de la informacié en suport
electronic, de possibles riscos de pérdua de privacitat i de
I'escassa transparéncia d'estes tecnologies.

D’altra banda, la legislacié ha de proclamar i erigir-se
sobre un principi fonamental com és la conservacié de les
garanties constitucionals i legals als drets dels ciutadans i,
en general, de les persones que es relacionen amb
I’Administracié Publica, I'exigéncia de la qual es deriva de
I"article 18.4 CE, en encomanar a la llei la limitacio de I'Us
de la informatica per a preservar I'exercici dels drets cons-
titucionals. Esta conservacio exigix afirmar la vigéncia
dels drets fonamentals no sols com a limit, sind6 com a
vector que orienta esta reforma legislativa d’acord amb el
fi promocional consagrat en l'article 9.2 del nostre text

fonamental, aixi com recollir aquelles peculiaritats que
exigixen I'aplicacié segura d’estes tecnologies. Estos drets
han de completar-se amb altres exigits pel nou suport
electronic de relacions, entre els quals ha d’estar el dret a
I’Us efectiu d’estos mitjans per al desenrotllament de les
relacions de les persones amb I’Administracio. Les ante-
riors consideracions cristal-litzen en un Estatut del ciutada
enfront de I'administracié electronica que recull un elenc
no limitador de les posicions del ciutada en les seues rela-
cions amb les Administracions Publiques, aixi com les
garanties especifiques per a la seua efectivitat.

Amb este fi, la Llei crea la figura del Defensor de
I'Usuari, que atendra les queixes i realitzara els suggeri-
ments i propostes pertinents per a millorar les relacions de
ciutadans en el seu tracte amb les Administracions Publi-
ques per mitjans electronics.

D’altra banda, mereix subratllarrse el paper
d’avantguarda que correspon a les nostres empreses en el
desenrotllament d'una verdadera societat de la informacio
i, per tant, d'una Administracié accessible electronica-
ment. No en va, la integracié de lesTecnologies de la Infor-
macio i les Comunicacions (TIC) en el dia a dia de
I'empresa, necessaria en virtut de les exigencies de
I'entorn obert i altament competitiu en qué actuen, ha
sigut i és palanca impulsora per al desenrotllament i
creixent incorporacié d’eixes mateixes tecnologies en
I’actuacio administrativa. Al mateix temps, representa una
ajuda insubstituible per a afavorir I'expansié de la «cultura
electronica» entre els treballadors-ciutadans.

Les empreses poden, en este sentit, exercir un paper
coadjuvant clau per a la consecucié dels objectius prete-
sos per esta Llei. Les raons apuntades aconsellen un trac-
tament especific d’aquells procediments i gestions que, de
manera més intensa, afecten I'exercici de l'activitat empre-
sarial.

A tot aixo es deu |'aprovacio d’esta Llei d’accés electro-
nic dels ciutadans als servicis publics, en la qual s’inclouen
les seglients matéries amb I'estructura que es recull en els
seglents apartats.

\

La Llei s’estructura en cinc titols, sis disposicions addi-
cionals, una disposicio transitoria, una derogatoria i huit
finals.

En elTitol Preliminar es definixen I'objecte i finalitats de
la llei, els principis generals a qué s’ajusta, aixi com el seu
ambit d'aplicacié. Ha de destacar-se el caracter basic de la
llei en els termes establits en la disposicié final primera, i
per tant seran aplicable a totes les Administracions Publi-
ques els articles mencionats en la dita disposicié final.

La Llei establix, entre altres, el principi d'igualtat, per-
que la utilitzacié de comunicacions electroniques amb les
Administracions Publiques no implique una discriminacid
per als ciutadans que es relacionen amb I'"Administracié
per mitjans no electronics.

En el Titol Primer estan recollits els drets dels ciuta-
dans en les seues relacions amb les Administracions
Publiques a través de mitjans electronics. Per a garantir el
ple exercici d’estos drets, s’establix I'obligacio de les
Administracions d’habilitar diferents canals o mitjans per
a la prestacio dels servicis electronics.

Aixi mateix, s’establix I'obligacié de cada Administra-
ci6 de facilitar a les altres Administracions les dades dels
interessats que se li requerisquen i consten en el seu
poder, en la tramitacié d'un procediment, sempre que
I'interessat preste el seu consentiment exprés, el qual
podra emetre’s i demanar-se per mitjans electronics, a fi
que els ciutadans no hagen d’aportar dades i documents
que estan en poder de les Administracions Publiques.

Per a vetlar per I'efectivitat dels drets reconeguts als
ciutadans es preveu, en I'ambit de 'Administracio General
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de I'Estat, I'actuacio de les Inspeccions Generals de Servi-
cis dels Departaments Ministerials i del Defensor de
I"'usuari.

En el Titol Segon es regula el regim juridic de
I'administracié electronica. D'una banda, el seu Capitol
Primer es dedica a la seu electronica, com a direccié elec-
tronica la gestidé i administracio de la qual correspon a una
Administracio Publica que funciona amb plena responsa-
bilitat respecte de la integritat, veracitat i actualitzacio de
la informacid i els servicis a qué pot accedir-se a través
d’esta. En la normativa de desplegament de la Llei, cada
Administracié determinara els instruments de creacié de
les seus electroniques.

En el seu Capitol Segon es regulen les formes
d’identificacio i autenticacio, tant dels ciutadans com dels
organs administratius en I'exercici de les seues competén-
cies, sent destacable que s’habiliten distints instruments
d’acreditacidé, que es concretaran en la normativa aplica-
ble a cada suposit amb criteris de proporcionalitat. El
Document Nacional d’ldentitat electronic esta habilitat
amb caracter general per a totes les relacions amb les
Administracions Publiques, i per aix0 s'impulsara com a
formula per a estendre I'Us general de la firma electronica.
També s’establix I'obligacio per a qualsevol Administracié
d’admetre els certificats electronics reconeguts en I'ambit
de la Llei de Firma Electronica.

Interessa també destacar sobre esta qliestio, i a fi
d’evitar la bretxa digital, la possibilitat que siguen funcio-
naris publics els que acrediten la voluntat dels ciutadans,
seguint el procediment establit, per a les seues relacions
electroniques amb I'"Administracio.

En el Capitol Tercer es regulen els registres, comunica-
cions i notificacions electroniques. La principal novetat
respecte d'aixo és la nova regulacio dels registres electro-
nics, de manera que puguen convertir-se en un instrument
que s'allibere de la rigidesa actual i servisquen per a la
presentacié de qualsevol escrit o sol-licitud davant de les
Administracions Publiques.

La Llei regula les comunicacions electroniques dels
ciutadans amb les Administracions i d’estes entre si, per a
unir els criteris d'agilitat i de seguretat juridica. En el Capi-
tol Quart, sobre els documents i arxius electronics,
s’establixen les condicions per a reconéixer la validesa
d'un document electronic, es regula tot el sistema de
copies electroniques, tant les realitzades a partir de docu-
ments emesos originariament en paper, com les copies de
documents que ja estiguen en suport electronic i les con-
dicions per a realitzar en suport paper copia d’originals
emesos per mitjans electronics, o viceversa.

ElTitol Tercer tracta de la gestio electronica dels proce-
diments, desenrotlla la regulacié dels procediments admi-
nistratius utilitzant mitjans electronics i els criteris que
s’han de seguir en la gestio electronica, guardant un cert
paral-lelisme amb la regulacié que trobem en la Llei
30/1992, de Regim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Comu. Aixi, es regula
la iniciacio, instruccio i terminacio de procediments per
mitjans electronics.

En esteTitol cal fer especial referéncia a I'obligacio que
s’establix per a les Administracions Publiques de posar a
disposicio dels usuaris informacio per mitjans electronics
sobre I'estat de tramitacié dels procediments, tant per als
gestionats en la seua totalitat per mitjans electronics com
per a la resta de procediments.

ElTitol Quart esta dedicat a la Cooperacié entre Admi-
nistracions per a I'impuls de I'administracio electronica.
En este s’establixen I'drgan de cooperacié en esta matéria
de I'Administracio General de I'Estat amb els de les comu-
nitats autonomes i amb I’Administracio Local, i es determi-
nen els principis per a garantir la interoperabilitat de siste-
mes d’informacio, aixi com les bases per a impulsar la
reutilitzacié d’aplicacions i transferencia de tecnologies
entre Administracions.

La Llei consta, finalment, de sis disposicions addicio-
nals, una transitoria, una derogatoria i huit finals entre les
quals presenta especial rellevancia la disposicio final pri-
mera en la qual se citen els preceptes de la llei que tenen
caracter basic a I'empara de I'article 149.1.18 de la Consti-
tucio.

Especial interés té també la disposicio final tercera,
perque amb independéncia de la data d’entrada en vigor
de la Llei, s’hi assenyalen les dates per a |'efectivitat plena
del dret dels ciutadans a relacionar-se amb les Administra-
cions Publiques per mitjans electronics, establint els ter-
minis que es consideren adequats per a dur a terme les
necessaries actuacions previes d’adequacio per part de les
distintes Administracions Publiques.

TITOL PRELIMINAR
De I'ambit d’aplicacio i els principis generals
Article 1. Objecte de la Llei.

1. La present Llei reconeix el dret dels ciutadans a
relacionar-se amb les Administracions Publiques per mit-
jans electronics i regula els aspectes basics de la utilitzacié
de les tecnologies de la informacid en I'activitat adminis-
trativa, en les relacions entre les Administracions Publi-
ques, aixi com en les relacions dels ciutadans amb estes
amb la finalitat de garantir els seus drets, un tractament
comu davant d’estes i la validesa i eficacia de I'activitat
administrativa en condicions de seguretat juridica.

2. Les Administracions Publiques utilitzaran les tec-
nologies de la informacié d’acord amb el que disposa la
present Llei, i asseguraran la disponibilitat, I'accés, la inte-
gritat, I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de
les dades, informacions i servicis que gestionen en
I’exercici de les seues competéncies.

Article 2. Ambit d’aplicacio.

1. La present Llei, en els termes expressats en la seua
disposicio final primera, s’aplicara:

a) A les Administracions Publiques, entenent per tals
I’Administracié General de |'Estat, les Administracions de
les comunitats autonomes i les Entitats que integren
I’Administracié Local, aixi com les entitats de dret public
vinculades o dependents d’estes.

b) Als ciutadans en les seues relacions amb les Admi-
nistracions Publiques.

c) A les relacions entre les distintes Administracions
Publiques.

2. La present Llei no s’aplicara a les Administracions
Publiques en les activitats que exercisquen en régim de
dret privat.

Article 3. Finalitats de la Llei.

Son fins de la present Llei:

1. Facilitar I'exercici de drets i el compliment de
deures per mitjans electronics.

2. Facilitar I'accés per mitjans electronics dels ciuta-
dans a la informacié i al procediment administratiu, amb
especial atencio a I’eliminacio de les barreres que limiten
el dit accés.

3. Crear les condicions de confianca en I'Us dels mit-
jans electronics, establint les mesures necessaries per a la
preservacié de la integritat dels drets fonamentals, i en
especial els relacionats amb la intimitat i la proteccio de
dades de caracter personal, per mitja de la garantia de la
seguretat dels sistemes, les dades, les comunicacions, i
els servicis electronics.
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4. Promoure la proximitat amb el ciutada i la transpa-
réncia administrativa, aixi com la millora continuada en la
consecucio6 de l'interés general.

5. Contribuir a la millora del funcionament intern de
les Administracions Publiques, incrementant I'eficacia i
I'eficiencia d’estes per mitja de I'Us de les tecnologies de la
informacié, amb les degudes garanties legals en la realit-
zacio de les seues funcions.

6. Simplificar els procediments administratius i pro-
porcionar oportunitats de participacio i major transparen-
cia, amb les degudes garanties legals.

7. Contribuir al desenrotllament de la societat de la
informacié en I'ambit de les Administracions Publiques i
en la societat en general.

Article 4. Principis generals.

La utilitzacié de les tecnologies de la informacio tindra
les limitacions establides per la Constitucid i la resta de
I'ordenament juridic, respectant el ple exercici pels ciuta-
dans dels drets que tenen reconeguts, i ajustant-se als
principis seguents:

a) El respecte al dret a la proteccié de dades de
caracter personal en els termes establits per la Llei Orga-
nica 15/1999, de Proteccio de les Dades de Caracter Perso-
nal, en les altres lleis especifiques que regulen el tracta-
ment de la informacio i en les seues normes de
desplegament, aixi com als drets a I'honor i a la intimitat
personal i familiar.

b) Principi d'igualtat a fi que en cap cas I'Us de mit-
jans electronics puga implicar I'existéncia de restriccions o
discriminacions per als ciutadans que es relacionen amb
les Administracions Publiques per mitjans no electronics,
tant respecte a l'accés a la prestacio de servicis publics
com respecte a qualsevol actuacié o procediment admi-
nistratiu, sense perjui de les mesures dirigides a incentivar
la utilitzacio dels mitjans electronics.

c) Principi d'accessibilitat a la informacio6 i als servicis
per mitjans electronics en els termes establits per la nor-
mativa vigent en esta matéria, a través de sistemes que
permeten obtindre de manera segura i comprensible,
garantint especialment I'accessibilitat universal i el dis-
seny per a tots dels suports, canals i entorns a fi que totes
les persones puguen exercir els seus drets en igualtat de
condicions, incorporant les caracteristiques necessaries
per a garantir I'accessibilitat d’aquells col-lectius que ho
requerisquen.

d) Principi de legalitat quant al manteniment de la inte-
gritat de les garanties juridiques dels ciutadans davant de
les Administracions Publiques establides en la Llei 30/1992,
de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu.

e) Principi de cooperacio en la utilitzacié de mitjans
electronics per les Administracions Publiques a fi de garan-
tir tant la interoperabilitat dels sistemes i solucions adop-
tats per cada una d’estes com, si és el cas, la prestacid
conjunta de servicis als ciutadans. En particular, es garan-
tira el reconeixement mutu dels documents electronics i
dels mitjans d’identificacié i autenticacid que s’ajusten al
que disposa la present Llei.

f) Principi de seguretat en la implantacio i utilitzacio
dels mitjans electronics per les Administracions Publiques,
en virtut dels quals s’exigira almenys el mateix nivell de
garanties i seguretat que es requerix per a la utilitzacio de
mitjans no electronics en l'activitat administrativa.

g) Principi de proporcionalitat en virtut del qual
nomeés s’exigiran les garanties i mesures de seguretat ade-
quades a la naturalesa i circumstancies dels distints tramits
i actuacions. Aixi mateix, només es requeriran als ciuta-
dans aquelles dades que siguen estrictament necessaries
en consideracio a la finalitat per a la qual se sol-liciten.

h) Principi de responsabilitat i qualitat en la veracitat i
autenticitat de les informacions i servicis oferits per les
Administracions Publiques a través de mitjans electronics.

i) Principi de neutralitat tecnologica i d’adaptabilitat
al progrés de les tecniques i sistemes de comunicacions
electroniques garantint la independéncia en I'eleccidé de
les alternatives tecnologiques pels ciutadans i per les
Administracions Publiques, aixi com la llibertat de desen-
rotllar i implantar els avancos tecnologics en un ambit de
lliure mercat. A este efecte, les Administracions Publiques
utilitzaran estandards oberts, aixi com, si és el cas i de
manera complementaria, estandards que siguen d'Us
generalitzat pels ciutadans.

j) Principi de simplificacio administrativa, pel qual es
reduisquen de manera substancial els temps i terminis
dels procediments administratius, de manera que
s’aconseguisca una major eficacia i eficiéncia en I'activitat
administrativa.

k) Principi de transparéncia i publicitat del procedi-
ment, pel qual I'Us de mitjans electronics ha de facilitar la
maxima difusio, publicitat i transparéncia de les actua-
cions administratives.

Article 5. Definicions.

A l'efecte de la present llei, els termes que s’hi empren
tindran el sentit que s’establix en el seu annex.

TiTOL PRIMER

Drets dels ciutadans a relacionar-se amb les admi-
nistracions publiques per mitjans electronics

Article 6. Drets dels ciutadans.

1. Es reconeix als ciutadans el dret a relacionar-se
amb les Administracions Publiques utilitzant mitjans elec-
tronics per a I'exercici dels drets previstos en I'article 35 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administra-
tiu Comu, aixi com per a obtindre informacions, realitzar
consultes i al-legacions, formular sol-licituds, manifestar
consentiment, entaular pretensions, efectuar pagaments,
realitzar transaccions i oposar-se a les resolucions i actes
administratius.

2. A més, els ciutadans tenen, en relacié amb la utili-
tzacio dels mitjans electronics en I'activitat administrativa,
i en els termes que preveu la present Llei, els drets
seglents:

a) A elegir, entre aquells que en cada moment es tro-
ben disponibles, el canal a través del qual relacionar-se per
mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

b) A no aportar les dades i documents que estiguen
en poder de les Administracions Publiques, les quals utili-
tzaran mitjans electronics per a demanar la dita informacié
sempre que, en el cas de dades de caracter personal, es
compte amb el consentiment dels interessats en els ter-
mes establits per la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal, o una norma amb rang de Llei
aixi ho determine, llevat que hi haja restriccions d’acord
amb la normativa d’aplicacio a les dades i documents
demanats. Lesmentat consentiment podra emetre's i
demanar-se per mitjans electronics.

c) Alaigualtat en I'accés electronic als servicis de les
Administracions Publiques.

d) A conéixer per mitjans electronics I'estat de trami-
tacio dels procediments en que siguen interessats, excepte
en els suposits en que la normativa d’aplicacié establisca
restriccions a I'accés a la informacié sobre aquells.
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e) A obtindre copies electroniques dels documents
electronics que formen part de procediments en que tin-
guen la condicié d’'interessat.

f) Alaconservacio en format electronic per les Admi-
nistracions Publiques dels documents electronics que for-
men part d'un expedient.

g) A obtindre els mitjans d’identificacio electronica
necessaris, de manera que les persones fisiques puguen
utilitzar, en tot cas, els sistemes de firma electronica del
Document Nacional d’Identitat per a qualsevol tramit elec-
tronic amb qualsevol Administracié Publica.

h) A la utilitzacio d’altres sistemes de firma electro-
nica admesos en I'ambit de les Administracions Publi-
ques.

i) Alagarantia de la seguretat i confidencialitat de les
dades que figuren en els fitxers, sistemes i aplicacions de
les Administracions Publiques.

i) A la qualitat dels servicis publics prestats per mit-
jans electronics.

k) A elegir les aplicacions o sistemes per a relacionar-
se amb les Administracions Publiques, sempre que utilit-
zen estandards oberts o, si és el cas, aquells altres que
siguen d’us generalitzat pels ciutadans.

3. En particular, en els procediments relatius a
I'establiment d’activitats de servicis, els ciutadans tenen
dret a obtindre la seglient informacio a través de mitjans
electronics:

a) Els procediments i tramits necessaris per a accedir
a les activitats de servici i per al seu exercici.

b) Les dades de les autoritats competents en les
materies relacionades amb les activitats de servicis, aixi
com de les associacions i organitzacions professionals
relacionades amb estes.

c) Els mitjans i condicions d’'accés als registres i
bases de dades publiques relatives a prestadors d’activitats
de servicis i les vies de recurs en cas de litigi entre quals-
sevol autoritats competents, prestadors i destinataris.

Article 7. Defensa dels drets dels ciutadans.

1. Enl’Administracié General de I'Estat, es crea la figura
del Defensor de l'usuari de I'administracio electronica, que
vetlara per la garantia dels drets reconeguts als ciutadans en
la present Llei, sense perjui de les competencies atribuides
en este ambit a altres organs o entitats de dret public. Sera
nomenat pel Consell de Ministres, a proposta del ministre
d’Administracions Publiques, entre persones de reconegut
prestigi en la materia. Estara integrat en el Ministeri
d’Administracions Publiques i desenrotllara les seues fun-
cions amb imparcialitat i independéncia funcional.

2. EIl Defensor de I'usuari de I'administracié electro-
nica elaborara, amb caracter anual, un informe que
s’elevara al Consell de Ministres i es remetra al Congrés
dels Diputats. El dit informe contindra una analisi de les
queixes i suggeriment rebuts, aixi com la proposta de les
actuacions i mesures a adoptar en relacié amb el que pre-
veu l'apartat 1 d’este article.

3. Per a I'exercici de les seues funcions, el Defensor
de l'usuari de I'administracio electronica comptara amb
els recursos de I'’Administracio General de I'Estat amb
I'assisténcia que, a este efecte, li presten les Inspeccions
Generals dels Servicis dels Departaments ministerials i la
Inspeccié General de Servicis de 'Administracié Publica.
En particular, les Inspeccions dels Servicis I'assistiran en
I’elaboraci6 de I'informe al qual es referix |'apartat anterior
i el mantindran permanentment informat de les queixes i
suggeriments que es reben en relacié amb la prestacio de
servicis publics a través de mitjans electronics. A este
efecte, la Comissio Coordinadora de les Inspeccions gene-
rals de servicis dels departaments ministerials realitzara,

en este ambit, les funcions de coordinacié que té legal-
ment encomanades.

4. Reglamentariament, es determinara l'estatut del
Defensor de l'usuari de I'administracié electronica, aixi
com la regulacié de les seues relacions amb els organs a
que es referix |'apartat anterior d’este article.

Article 8. Garantia de prestacio de servicis i disposicio de
mitjans i instruments electronics.

1. Les Administracions Publiques hauran d’habilitar
diferents canals o mitjans per a la prestacio dels servicis
electronics, i garantir, en tot cas, I'accés a estos a tots els
ciutadans, amb independéncia de les seues circumstan-
cies personals, mitjans o coneixements, en la forma que
consideren adequada.

2. LAdministracio General de I'Estat garantira I'accés
de tots els ciutadans als servicis electronics proporcionats
en el seu ambit a través d’'un sistema d’uns quants canals
que compte, almenys, amb els mitjans seguents:

a) Les oficines d'atencid presencial que es determi-
nen, les quals posaran a disposicido dels ciutadans, de
manera lliure i gratuita, els mitjans i instruments necessa-
ris per a exercir els drets reconeguts en l'article 6 d’esta
Llei, i hauran de comptar amb assistencia i orientacid
sobre la seua utilitzacio, bé a carrec del personal de les
oficines en que s’ubiquen o bé per sistemes incorporats al
mateix mitja o instrument.

b) Punts d’accés electronic, consistents en seus elec-
troniques creades i gestionades pels departaments i orga-
nismes publics i disponibles per als ciutadans a través de
xarxes de comunicacio. En particular, es creara un Punt
d’accés general a través del qual els ciutadans puguen, en
les seues relacions amb I'"Administracio General de |'Estat
i els seus Organismes Publics, accedir a tota la informacio
i als servicis disponibles. Este Punt d’accés general contin-
dra la relacié de servicis a disposicio dels ciutadans i
I"accés a estos, i haura de mantindre’s coordinat, almenys,
amb la resta de punts d’accés electronic de I’Administracio
General de I'Estat i els seus Organismes Publics.

c) Servicis d’atencio telefonica que, en la mesura que
els criteris de seguretat i les possibilitats tecniques ho per-
meten, faciliten als ciutadans l'accés a les informacions i
servicis electronics a que es referixen els apartats anteriors.

Article 9. Transmissions de dades entre Administracions
Publiques.

1. Per a un eficag exercici del dret reconegut en
I'apartat 6.2.b), cada Administracié haura de facilitar
I'accés de les restants Administracions Publiques a les
dades relatives als interessats que consten en el seu poder
i es troben en suport electronic, especificant les condi-
cions, protocols i criteris funcionals o técnics necessaris
per a accedir a les dites dades amb les maximes garanties
de seguretat, integritat i disponibilitat, de conformitat amb
el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i la seua
normativa de desplegament.

2. La disponibilitat d’estes dades estara limitada
estrictament a aquelles que sén requerides als ciutadans
per les restants Administracions per a la tramitacio i reso-
lucio dels procediments i actuacions de la seua competen-
cia, d’acord amb la normativa reguladora d’estes. L'accés a
les dades de caracter personal estara, a més, condicionat al
compliment de les condicions establides en l'article 6.2.b)
de la present Llei.
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TITOL SEGON
Régim juridic de I'administracio electronica

CAPITOL |

De la seu electronica
Article 10. La seu electronica.

1. La seu electronica és aquella adrecga electronica
disponible per als ciutadans a través de xarxes de teleco-
municacions la titularitat, gestié i administracié de les
quals correspon a una Administracio Publica, organ o enti-
tat administrativa en I'exercici de les seues competéncies.

2. Lestabliment d'una seu electronica comporta la
responsabilitat del titular respecte de la integritat, veraci-
tat i actualitzacié de la informacio i els servicis a qué puga
accedir-se a través d’esta.

3. Cada Administracié Publica determinara les condi-
cions i instruments de creacié de les seus electroniques,
amb subjeccié als principis de publicitat oficial, responsa-
bilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neu-
tralitat i interoperabilitat. En tot cas, haura de garantir-se la
identificacio del titular de la seu, aixi com els mitjans dispo-
nibles per a la formulacio de suggeriments i queixes.

4. Les seus electroniques disposaran de sistemes que
permeten |'establiment de comunicacions segures, sem-
pre que siguen necessaries.

5. Lapublicacio enlesseuselectroniquesd’informacions,
servicis i transaccions respectara els principis d’accessibilitat i
usabilitat d’acord amb les normes establides respecte d'aixo,
estandards oberts i, si és el cas, aquells altres que siguen d'us
generalitzat pels ciutadans.

Article 11. Publicacions electroniques de Butlletins Ofi-
cials.

1. La publicacio dels diaris o butlletins oficials en les
seus electroniques de I'’Administracio, Organ o Entitat
competent tindra, en les condicions i garanties que cada
Administracio Publica determine, els mateixos efectes que
els atribuits a la seua edicié impresa.

2. La publicacio del «Boletin Oficial del Estado» en la
seu electronica de I'organisme competent tindra caracter
oficial i auténtic en les condicions i amb les garanties que
es determinen reglamentariament, i es derivaran de la dita
publicacié els efectes previstos en el titol preliminar del
Codi Civil i en les restants normes aplicables.

Article 12. Publicacio electronica del tauler d’anuncis o
edictes.

La publicacié d’actes i comunicacions que, per disposi-
ci6 legal o reglamentaria, hagen de publicar-se en tauler
d’anuncis o edictes podra ser substituida o complemen-
tada per la seua publicaci6 en la seu electronica de
I'organisme corresponent.

CAPITOL II
De la identificacio i autenticacié
Seccid 1a. DisPOSICIONS COMUNES
Article 13. Formes d’identificacio i autenticacio.
1. Les Administracions Publiques admetran, en les

seues relacions per mitjans electronics, sistemes de firma
electronica que siguen conformes al que establix la

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica i
siguen adequats per a garantir la identificacié dels partici-
pantsi, si és el cas, I'autenticitat i integritat dels documents
electronics.

2. Els ciutadans podran utilitzar els seglients siste-
mes de firma electronica per a relacionar-se amb les Admi-
nistracions Publiques, d’acord amb el que cada Adminis-
tracio determine:

a) En tot cas, els sistemes de firma electronica incor-
porats al Document Nacional d’ldentitat, per a persones
fisiques.

b) Sistemes de firma electronica avangada, incloent-
hi els basats en certificat electronic reconegut, admesos
per les Administracions Publiques.

c) Altres sistemes de firma electronica, com ara la
utilitzacioé de claus concertades en un registre previ com a
usuari, l'aportacié d’informacié coneguda per ambdés
parts o altres sistemes no criptografics, en els termes i
condicions que en cada cas es determinen.

3. Les Administracions Publiques podran utilitzar els
seglients sistemes per a la seua identificacio electronica i
per a l'autenticacié dels documents electronics que pro-
duisquen:

a) Sistemes de firma electronica basats en la utilitza-
ci6 de certificats de dispositiu segur o mitja equivalent que
permeta identificar la seu electronica i I'establiment amb
esta de comunicacions segures.

b) Sistemes de firma electronica per a l|'actuacio
administrativa automatitzada.

c) Firma electronica del personal al servici de les
Administracions Publiques.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns tancats
de comunicacio, d’acord amb el que s’ha acordat especifi-
cament entre les parts.

Seccio 2a.  IDENTIFICACIO DELS CIUTADANS | AUTENTICACIO
DE LA SEUA ACTUACIO

Article 14. Utilitzacio del Document Nacional d’Identitat.

Les persones fisiques podran, en tot cas i amb caracter
universal, utilitzar els sistemes de firma electronica incor-
porats al Document Nacional d’Identitat en la seua relacié
per mitjans electronics amb les Administracions Publi-
ques. El regim d’utilitzacio i efectes del dit document es
regira per la seua normativa reguladora.

Article 15. Utilitzacio de sistemes de firma electronica
avancada.

1. Elsciutadans, a més dels sistemes de firma electro-
nica incorporats al Document Nacional d’ldentitat, men-
cionats en l'article 14, podran utilitzar sistemes de firma
electronica avancada per a identificar-se i autenticar els
seus documents.

2. La relacio de sistemes de firma electronica
avancada admesos, amb caracter general, en I'ambit de
cada Administracié Publica, haura de ser publica i accessi-
ble per mitjans electronics. La dita relacié incloura,
almenys, informacio sobre els elements d’identificacio
utilitzats, aixi com, si és el cas, les caracteristiques dels
certificats electronics admesos, els prestadors que els
expedixen i les especificacions de la firma electronica que
pot realitzar-se amb els dits certificats.

3. Els certificats electronics expedits a Entitats sense
personalitat juridica, previstos en la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de Firma Electronica podran ser admesos per
les Administracions Publiques en els termes que estes
determinen.
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Article 16. Utilitzacio d’altres sistemes de firma elec-
tronica.

1. Les Administracions Publiques podran determinar,
tenint en compte les dades i els interessos afectats, i sem-
pre de manera justificada, els suposits i condicions
d’utilitzaci6 pels ciutadans d’altres sistemes de firma elec-
tronica, com ara claus concertades en un registre previ,
aportacié d’'informacié coneguda per ambdds parts o
altres sistemes no criptografics.

2. En aquells suposits en que s’utilitzen estos siste-
mes per a confirmar informacid, propostes o esborranys
remesos o exhibits per una Administracié Publica, esta
haura de garantir la integritat i el no-repudi per ambdés
parts dels documents electronics concernits.

3. Quan siga necessari, les Administracions Publi-
ques certificaran I'existéncia i el contingut de les actua-
cions dels ciutadans en qué s'hagen usat formes
d’identificacio i autenticacié a queé es referix este article.

Seccid 3a.  IDENTIFICACIO ELECTRONICA DE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES | AUTENTICACIO DE L'EXERCICI DE LA SEUA COMPETENCIA

Article 17. Identificacio de les seus electroniques.

Les seus electroniques utilitzaran, per a identificar-se i
garantir una comunicacié segura amb estes, sistemes de
firma electronica basats en certificats de dispositiu segur o
mitja equivalent.

Article 18. Sistemes de firma electronica per a I’actuacio
administrativa automatitzada.

1. Per alaidentificacio i I'autenticacio de I'exercici de
la competéncia en l'actuacié administrativa automatit-
zada, cada Administracido Publica podra determinar els
suposits d'utilitzacio dels seglients sistemes de firma elec-
tronica:

a) Segell electronic d’/Administracié Publica, organ o
entitat de dret public, basat en certificat electronic que
reunisca els requisits exigits per la legislacio de firma elec-
tronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a 'Administracio
Publica, organ o entitat i, si és el cas, a la persona firmant
del document, permetent-se en tot cas la comprovacié de
la integritat del document per mitja de I'accés a la seu elec-
tronica corresponent.

2. Els certificats electronics a que es fa referéncia en
I'apartat 1.a) inclouran el numero d’identificaci6 fiscal i la
denominacid corresponent, i podran contindre la identitat
de la persona titular en el cas dels segells electronics
d'organs administratius.

3. La relacié de segells electronics utilitzats per cada
Administracié Publica, incloent-hi les caracteristiques dels
certificats electronics i els prestadors que els expedixen,
haura de ser publica i accessible per mitjans electronics. A
més, cada Administracié Publica adoptara les mesures
adequades per a facilitar la verificacio dels seus segells
electronics.

Article 19. Firma electronica del personal al servici de les
Administracions Publiques.

1. Sense perjui del que preveuen els articles 17 18, la
identificacio i autenticacid de I'exercici de la competéncia
de I'Administracié Publica, organ o entitat actuant, quan
utilitze mitjans electronics, es realitzara per mitja de firma
electronica del personal al seu servici, d'acord amb el que
disposen els apartats seguents.

2. Cada Administracio Publica podra proveir el seu
personal de sistemes de firma electronica, els quals

podran identificar de manera conjunta el titular del lloc de
treball o carrec i 'Administracié o organ en qué presta els
seus servicis.

3. Lafirma electronica basada en el Document Nacio-
nal d’ldentitat podra utilitzar-se a I'efecte d’este article.

Article 20. Intercanvi electronic de dades en entorns tan-
cats de comunicacio.

1. Els documents electronics transmesos en entorns
tancats de comunicacions establits entre Administracions
Publiques, organs i entitats de dret public, seran conside-
rats valids a l'efecte d’autenticacid i identificacio dels
emissors i receptors en les condicions establides en el
present article.

2. Quan els participants en les comunicacions pertan-
guen a una mateixa Administracié Publica, esta determi-
nara les condicions i garanties per les quals es regira que,
almenys, comprendra la relacié d’emissors i receptors
autoritzats i la naturalesa de les dades a intercanviar.

3. Quan els participants pertanguen a distintes admi-
nistracions, les condicions i garanties esmentades en
I"apartat anterior s’establiran per mitja de conveni.

4. En tot cas, haura de garantirse la seguretat de
I’entorn tancat de comunicacions i la protecciéo de les
dades que es transmeten.

Seccio 4a. DE LA INTEROPERABILITAT | DE L"ACREDITACIO
| REPRESENTACIO DELS CIUTADANS

Article 21. Interoperabilitat de la identificacio i autentica-
cio per mitja de certificats electronics.

1. Els certificats electronics reconeguts emesos per
prestadors de servicis de certificacié seran admesos per
les Administracions Publiques com a valids per a relacio-
nar-se amb estes, sempre que el prestador de servicis de
certificacio pose a disposicio de les Administracions Publi-
ques la informacié que siga necessaria en condicions que
resulten tecnologicament viables i sense que supose cap
cost per a aquelles.

2. Els sistemes de firma electronica utilitzats o
admesos per alguna Administracié Publica diferents dels
basats en els certificats a qué es referix |'apartat anterior
podran ser, aixi mateix, admesos per altres Administra-
cions, d’acord amb principis de reconeixement mutu i
reciprocitat.

3. LAdministraci6 General de [I'Estat disposara,
almenys, d'una plataforma de verificacié de I'estat de
revocacioé de tots els certificats admesos en I'ambit de les
Administracions Publiques que sera de lliure accés per
part de tots els Departaments i Administracions. Cada
Administracié Publica podra disposar dels mecanismes
necessaris per a la verificacidé de I'estat de revocacio i la
firma amb els certificats electronics admesos en el seu
ambit de competencia.

Article 22. Identificacio i autenticacio dels ciutadans per
funcionari public.

1. En els suposits en qué per a la realitzacio de qual-
sevol operacido per mitjans electronics es requerisca la
identificacié o autenticacié del ciutada per mitja d’algun
instrument dels previstos en l'article 13 dels quals aquell
no dispose, esta identificacio o autenticacio podra ser pre-
ferentment realitzada per funcionaris publics per mitja de
I’is del sistema de firma electronica del qual estiguen
dotats.

2. Per al’eficacia del que disposa |'apartat anterior, el
ciutada haura d’identificar-se i prestar el seu consentiment
exprés, i haura de quedar-ne constancia per als casos de
discrepancia o litigi.
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3. Cada Administracio Pudblica mantindra actualitzat
un registre dels funcionaris habilitats per a la identificacié
o autenticacio regulada en este article.

Article 23. Formes de Representacio.

Sense perjui del que disposa I'article 13.2, les Adminis-
tracions Publiques podran habilitar, amb caracter general
o especific, persones fisiques o juridiques autoritzades per
a la realitzacié de determinades transaccions electroni-
ques en representacio dels interessats. La dita habilitacio
haura d’especificar les condicions i obligacions a que es
comprometen els que aixi adquirisquen la condicié de
representants, i determinara la presumpcio de validesa de
la representacio llevat que la normativa d'aplicacio pre-
veja una altra cosa. Les Administracions Publiques podran
requerir, en qualsevol moment, |'acreditacié de la dita
representacio.

CAPITOL 1lI

Dels registres, les comunicacions i les notificacions
electroniques

Seccio 1a. DEeLs REGISTRES
Article 24. Registres electronics.

1. Les Administracions Publiques crearan registres
electronics per a la recepcié i remissié de sol-licituds,
escrits i comunicacions.

2. Els registres electronics podran admetre:

a) Documents electronics normalitzats corresponents
als servicis, procediments i tramits que s’especifiquen
d’acord amb el que disposa la norma de creaci6 del regis-
tre, omplits d’acord amb formats preestabilits.

b) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacio diferent
dels mencionats en |'apartat anterior dirigit a qualsevol
organ o entitat de I'ambit de I'administracio titular del
registre.

3. En cada Administracié Publica hi haura, almenys,
un sistema de registres electronics suficient per a rebre tot
tipus de sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a la
dita Administracié Publica. Les Administracions Publiques
podran, per mitja de convenis de col-laboracid, habilitar
els seus respectius registres per a la recepcid de les
sol-licituds, escrits i comunicacions de la competéncia
d’'una altra Administracio que es determinen en el corres-
ponent conveni.

4. En I'ambit de I'’Administracié General de I'Estat
s’automatitzaran les oficines de registre fisiques a que es
referix I'article 38 de la Llei 30/1992, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu, a fi de garantir la interconnexié de totes les
seues oficines i possibilitar I'accés per mitjans electronics
als assentaments registrals i a les copies electroniques
dels documents presentats.

Article 25. Creacio i funcionament.

1. Les disposicions de creacio de registres electronics
es publicaran en el Diari Oficial corresponent, i el seu text
integre haura d’estar disponible per a consulta en la seu
electronica d’accés al registre. En tot cas, les disposicions
de creaci6 de registres electronics especificaran I'organ o
unitat responsable de la seua gestio, aixi com la data i
hora oficial i els dies declarats com a inhabils als efectes
previstos en l'article seguent.

2. Enla seu electronica d’accés al registre figurara la
relacio actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunica-
cions a que es referix |'apartat 2.a) de |'article anterior que

s’hi poden presentar, aixi com, si és el cas, la possibilitat
de presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions a
qué es referix I'apartat 2.b) del dit article.

3. Els registres electronics emetran automaticament
un rebut que consistix en una copia autenticada de I'escrit,
sol-licitud o comunicacid de qué es tracte, incloent-hi la
datail’hora de presentacio i el nUmero d’entrada de regis-
tre.

4. Podran aportar-se documents que acompanyen la
corresponent sol-licitud, escrit o comunicacioé, sempre que
complisquen els estandards de format i requisits de segu-
retat que es determinen en els Esquemes Nacionals
d’Interoperabilitat i de Seguretat. Els registres electronics
generaran rebuts acreditatius de I'entrega d’estos docu-
ments que garantisquen la integritat i el no-repudi dels
documents aportats.

Article 26. Comput de terminis.

1. Els registres electronics es regiran a l'efecte de
comput dels terminis imputables tant als interessats com
a les Administracions Publiques per la data i hora oficial de
la seu electronica d'accés, que haura de comptar amb les
mesures de seguretat necessaries per a garantir la seua
integritat i figurar visible.

2. Els registres electronics permetran la presentacio
de sol-licituds, escrits i comunicacions tots els dies de
I’any durant les vint-i-quatre hores.

3. Al'efecte del comput de termini fixat en dies habils
o naturals, i pel que fa a compliment de terminis pels inte-
ressats, la presentacio en un dia inhabil es considerara
realitzada en la primera hora del primer dia habil seglient,
llevat que una norma permeta expressament la recepcid
en dia inhabil.

4. Linici del comput dels terminis que hagen de com-
plir els organs administratius i entitats de dret public
estara determinat per la data i hora de presentacio en el
mateix registre o, en el cas previst en l'apartat 2.b de
I'article 24, per la data i hora d’entrada en el registre del
destinatari. En tot cas, la data efectiva d'inici del comput
de terminis haura de ser comunicada a qui va presentar
I'escrit, sol-licitud o comunicacio.

5. Cada seu electronica en queé estiga disponible un
registre electronic determinara, atenent I'ambit territorial
en que exercix les seues competéencies el titular d’aquella,
els dies que es consideraran inhabils a I'efecte dels apar-
tats anteriors. En tot cas, no s’aplicara als registres electro-
nics el que disposa l'article 48.5 de la Llei 30/1992, de
Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu.

Seccio 2a. DE LES COMUNICACIONS | LES NOTIFICACIONS
ELECTRONIQUES

Article 27. Comunicacions electroniques.

1. Els ciutadans podran elegir en tot moment la
manera de comunicar-se amb les Administracions Publi-
ques, siga 0 no per mitjans electronics, excepte en aquells
casos en que d'una norma amb rang de Llei s’establisca o
inferisca la utilitzacié d'un mitja no electronic. Lopcié de
comunicar-se per uns o altres mitjans no vincula el ciu-
tada, que podra, en qualsevol moment, optar per un mitja
diferent de I’elegit inicialment.

2. Les Administracions Publiques utilitzaran mitjans
electronics en les seues comunicacions amb els ciutadans,
sempre que aixi ho hagen sol-licitat o consentit expressa-
ment. La sol-licitud i el consentiment podran, en tot cas,
emetre’s i demanar-se per mitjans electronics.

3. Les comunicacions a través de mitjans electronics
seran valides sempre que hi haja constancia de la trans-
missid i recepcio, de les seues dates, del contingut integre
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de les comunicacions, i s’identifique fidedignament el
remitent i el destinatari d'estes.

4. Les Administracions publicaran, en el correspo-
nent Diari Oficial i en la mateixa seu electronica, aquells
mitjans electronics que els ciutadans poden utilitzar en
cada suposit en I'exercici del seu dret a comunicar-se amb
estes.

5. Elsrequisits de seguretat i integritat de les comuni-
cacions s’establiran en cada cas de manera apropiada al
caracter de les dades objecte d'aquelles, d’acord amb cri-
teris de proporcionalitat, segons el que disposa la legisla-
cié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

6. Reglamentariament, les Administracions Publi-
ques podran establir I'obligatorietat de comunicar-se amb
estes utilitzant només mitjans electronics, quan els inte-
ressats es corresponguen amb persones juridiques o
col-lectius de persones fisiques que per raé de la seua
capacitat economica o técnica, dedicacié professional o
altres motius acreditats tinguen garantit I'accés i la dispo-
nibilitat dels mitjans tecnologics necessaris.

7. Les Administracions Publiques utilitzaran prefe-
rentment mitjans electronics en les seues comunicacions
amb altres Administracions Publiques. Les condicions que
regiran estes comunicacions es determinaran entre les
Administracions Publiques participants.

Article 28. Practica de la notificacio per mitjans electro-
nics.

1. Perqué la notificacié es practique utilitzant algun
mitja electronic es requerira que l'interessat haja assenya-
lat el dit mitja com a preferent o haja consentit la seua
utilitzacio, sense perjui del que disposa I'article 27.6.Tant la
indicacio de la preferéncia en I'Us de mitjans electronics
com el consentiment esmentats anteriorment podran
emetre’s i demanar-se, en tot cas, per mitjans electronics.

2. Elsistema de notificacio permetra acreditar la data
i hora en qué es produisca la posada a disposicidé de
I'interessat de |'acte objecte de notificacio, aixi com la
d’accés al seu contingut, moment a partir del qual la noti-
ficacio es considerara realitzada amb tots els efectes
legals.

3. Quan, havent-hi constancia de la posada a disposi-
cié transcérreguen deu dies naturals sense que s'accedisca
al seu contingut, s’entendra que la notificacié ha sigut
rebutjada amb els efectes previstos en |'article 59.4 de la
Llei 30/1992 de Regim Juridic i del Procediment Adminis-
tratiu Comu i normes concordants, llevat que d’ofici o a
instancia del destinatari es comprove la impossibilitat tec-
nica o material de I'accés.

4. Durant la tramitacié del procediment, I'interessat
podra demanar a I'0organ corresponent que les notifica-
cions successives no es practiquen per mitjans electronics,
i s'utilitzaran els altres mitjans admesos en |'article 59 de
la Llei 30/1992, de Régim Juridic i del Procediment Admi-
nistratiu Comu, excepte en els casos previstos en
I"article 27.6 de la present Llei.

5. Produira els efectes propis de la notificacidé per
compareixenca l'accés electronic pels interessats al con-
tingut de les actuacions administratives corresponents,
sempre que quede constancia del dit accés.

CAPITOL IV
Dels documents i els arxius electronics
Article 29. Document administratiu electronic.
1. Les Administracions Publiques podran emetre,

preferentment per mitjans electronics, els documents
administratius a que es referix I'article 46 de la Llei 30/1992,

de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu, sempre que incorporen
una o diverses firmes electroniques d’acord amb el que
establix la Seccio 3a del Capitol Il de la present Llei.

2. Els documents administratius inclouran referencia
temporal, que es garantira a través de mitjans electronics
quan la naturalesa del document aixi ho requerisca.

3. LAdministraciéo General de I'Estat, en la seua rela-
ci6 de prestadors de servicis de certificacid electronica,
especificara aquells que amb caracter general estiguen
admesos per a prestar servicis de segellament de temps.

Article 30. Copies electroniques.

1. Les copies realitzades per mitjans electronics de
documents electronics emesos pel mateix interessat o per
les Administracions Publiques, mantenint-se o no el for-
mat original, tindran immediatament la consideracié de
copies auténtiques amb I'eficacia prevista en |'article 46 de
la Llei 30/1992, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, sempre
que el document electronic original es trobe en poder de
I’Administracié, i que la informacié de firma electronica i,
si és el cas, de segellament de temps permeten comprovar
la coincidéncia amb el dit document.

2. Les copies realitzades per les Administracions
Publiques, utilitzant mitjans electronics, de documents
emesos originariament per les Administracions Publiques
en suport paper tindran la consideracio de copies auténti-
ques, sempre que es complisquen els requeriments i
actuacions previstos en l'article 46 de la Llei 30/1992, de
Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu.

3. Les Administracions Publiques podran obtindre
imatges electroniques dels documents privats aportats
pels ciutadans, amb la seua mateixa validesa i eficacia, a
través de processos de digitalitzacié que garantisquen la
seua autenticitat, integritat i la conservacié del document
imatge, de la qual cosa es deixara constancia. Esta obten-
cié podra fer-se de manera automatitzada, per mitja del
corresponent segell electronic.

4. En els suposits de documents emesos originaria-
ment en suport paper de qué s’hagen efectuat copies elec-
troniques d’acord amb el que disposa este article, podra
procedir-se a la destruccid dels originals en els termes i
amb les condicions que s’establisquen per cada Adminis-
tracio Publica.

5. Les copies realitzades en suport paper de docu-
ments publics administratius emesos per mitjans electro-
nics i firmats electronicament tindran la consideracié de
copies autentiques, sempre que incloguen la impressio
d’'un codi generat electronicament o altres sistemes de
verificacid que permeten contrastar la seua autenticitat
per mitja de I'accés als arxius electronics de 'Administracio
Publica, organ o entitat emissora.

Article 31. Arxivament electronic de documents.

1. Podran emmagatzemar-se per mitjans electronics
tots els documents utilitzats en les actuacions administra-
tives.

2. Els documents electronics que continguen actes
administratius que afecten drets o interessos dels particu-
lars hauran de conservar-se en suports d’esta naturalesa,
ja siga en el mateix format a partir del qual es va originar
el document o en un altre qualsevol que assegure la iden-
titat i integritat de la informacid necessaria per a reproduir-
lo. S’assegurara en tot cas la possibilitat de traslladar les
dades a altres formats i suports que garantisquen |'accés
des de diferents aplicacions.

3. Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemen
documents hauran de comptar amb mesures de seguretat
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que garantisquen la integritat, autenticitat, confidenciali-
tat, qualitat, proteccidé i conservacid dels documents
emmagatzemats. En particular, asseguraran la identifica-
ci6 dels usuaris i el control d'accessos, aixi com el compli-
ment de les garanties previstes en la legislacié de protec-
ci6 de dades.

Article 32. Expedient electronic.

1. Lexpedient electronic és el conjunt de documents
electronics corresponents a un procediment administratiu,
siga quin siga el tipus d’'informacio que continguen.

2. La foliacio dels expedients electronics es dura a
terme per mitja d'un index electronic, firmat per
I’Administracid, organ o entitat actuant, segons siga proce-
dent. Este index garantira la integritat de I'expedient elec-
tronic i permetra la seua recuperacié sempre que siga
necessari, sent admissible que un mateix document forme
part de distints expedients electronics.

3. La remissid d’expedients podra ser substituida
amb tots els efectes legals per la posada a disposicio de
I’'expedient electronic, i I'interessat tindra dret a obtindre’'n
una copia.

TITOLTERCER

De la gestio electronica dels procediments

CAPITOL |

Disposicions comunes
Article 33. Utilitzacié de mitjans electronics.

1. La gestié electronica de I'activitat administrativa
respectara la titularitat i I'exercici de la competéncia per
I’Administracié Publica, organ o entitat que la tinga atri-
buida i el compliment dels requisits formals i materials
establits en les normes que regulen la corresponent activi-
tat. A este efecte i, en tot cas, sota criteris de simplificacio
administrativa, s'impulsara |'aplicacio de mitjans electro-
nics als processos de treball i la gestié dels procediments
i de I'actuacié administrativa.

2. En l'aplicacié de mitjans electronics a I'activitat
administrativa es considerara la dotacio adequada de
recursos i mitjans materials al personal que haja d'utilitzar-
los, aixi com la formacié necessaria sobre la seua utilitza-
cio.

Article 34. Criteris per a la gestio electronica.

L'aplicacio de mitjans electronics a la gestié dels proce-
diments, processos i servicis anira sempre precedida de la
realitzacié d’'una analisi de redisseny funcional i simplifica-
ci6 del procediment, procés o servici, en el qual es consi-
deraran especialment els aspectes segtients:

a) Lasupressi6 o reduccio de la documentacié reque-
rida als ciutadans, per mitja de la seua substitucidé per
dades, transmissions de dades o certificacions, o la regu-
lacio de la seua aportaci6 en finalitzar la tramitacio.

b) La previsié de mitjans i instruments de participa-
ci6, transparencia i informacié.

c) Lareduccid dels terminis i temps de resposta.

d) Laracionalitzacio de la distribucio de les carregues
de treball i de les comunicacions internes.

CAPITOL Il

Utilitzacio de mitjans electronics en la tramitacié
del procediment

Article 35. Iniciacio del procediment per mitjans electro-
nics.

1. La iniciaci6 d'un procediment administratiu a
sol-licitud de I'interessat per mitjans electronics requerira
la posada a disposicié dels interessats dels correspo-
nents models o sistemes electronics de sol-licitud en la
seu electronica, que hauran de ser accessibles sense
altres restriccions tecnologiques que les estrictament
derivades de la utilitzacio d’estandards en els termes
establits en |'apartat i) de I'article 4 i criteris de comunica-
cio i seguretat aplicables d’acord amb les normes i proto-
cols nacionals i internacionals.

2. Els interessats podran aportar a I'expedient
copies digitalitzades dels documents, la fidelitat de les
quals amb l'original garantiran per mitja de la utilitzacio
de firma electronica avancada. UAdministracié Publica
podra sol-licitar del corresponent arxiu la confrontacié
del contingut de les copies aportades. Davant de la
impossibilitat d’esta confrontacid i amb caracter excep-
cional, podra requerir al particular I'exhibicié del docu-
ment o de la informacié original. Laportaciéo d’estes
copies implica l'autoritzacié a I'"Administracio perque
accedisca i tracte la informacio personal continguda en
estos documents.

3. Afide facilitar i promoure el seu Us, els sistemes
normalitzats de sol-licitud podran incloure comprova-
cions automatiques de la informacio aportada respecte
de dades emmagatzemades en sistemes propis o pertan-
yvents a altres administracions i, fins i tot, oferir el formu-
lari omplit, en tot o en part, a fi de que el ciutada verifique
la informacio i, si és el cas, la modifique i complete.

Article 36. Instruccio del procediment utilitzant mitjans
electronics.

1. Les aplicacions i sistemes d’informacio utilitzats
per a la instruccid per mitjans electronics dels procedi-
ments hauran de garantir el control dels temps i terminis,
la identificacié dels organs responsables dels procedi-
ments, aixi com la tramitacié ordenada dels expedients, i
facilitar la simplificacid i la publicitat dels procediments.

2. Els sistemes de comunicacié utilitzats en la gestio
electronica dels procediments per a les comunicacions
entre els organs i unitats intervinents a I'efecte d’emissio
i recepcié d’informes o altres actuacions hauran de com-
plir els requisits establits en esta Llei.

3. Quan s'utilitzen mitjans electronics per a la parti-
cipacio dels interessats en la instruccié del procediment
a l'efecte de I'exercici del seu dret a presentar al-legacions
en qualsevol moment anterior a la proposta de resolucio
o en la practica del tramit d’audiencia quan siga proce-
dent, s'empraran els mitjans de comunicacid i notificacio
previstos en els articles 27 i 28 d'esta Llei.

Article 37. Accés dels interessats a la informacio sobre
I'estat de tramitacio.

1. En els procediments administratius gestionats en
la seua totalitat electronicament, I'0rgan que tramita el
procediment posara a disposicio de l'interessat un servici
electronic d’accés restringit on este puga consultar, amb
la identificacié prévia, almenys la informacié sobre |'estat
de tramitacié del procediment, llevat que la normativa
aplicable establisca restriccions a la dita informacidé. La
informacio sobre |'estat de tramitacié del procediment



Suplement nium. 3

Dilluns 2 juliol 2007 519

comprendra la relacié dels actes de tramit realitzats, amb
indicacio sobre el seu contingut, aixi com la data en qué
van ser dictats.

2. En la resta dels procediments s’habilitaran igual-
ment servicis electronics d’'informacié de l'estat de la
tramitacié que comprenguen, almenys, la fase en qué es
troba el procediment i I’Organ o unitat responsable.

Article 38. Terminacio dels procediments per mitjans
electronics.

1. La resolucié d'un procediment utilitzant mitjans
electronics garantira la identitat de I'0rgan competent per
mitja de I'ocupacio d’algun dels instruments previstos en
els articles 18 i 19 d’esta Llei.

2. Podran adoptar-se i notificar-se resolucions de
manera automatitzada en aquells procediments en qué
aixi estiga previst.

Article 39. Actuacio administrativa automatitzada.

En cas d'actuacié automatitzada haura d’establir-se
previament I'0rgan o organs competents, segons els
casos, per a la definicio de les especificacions, programa-
cio, manteniment, supervisié i control de qualitat i, si és
el cas, auditoria del sistema d’'informacio i del seu codi
font. Aixi mateix, s’indicara I’drgan que ha de ser consi-
derat responsable a |'efecte d'impugnacio.

TiTOL QUART

Cooperacié entre administracions per a l'impuls
de I'administracié electronica

CAPITOL |

Marc institucional de cooperacié en materia
d’administracio electronica

Article 40. Comité Sectorial d’administracio electro-
nica.

1. El Comité Sectorial d’administracié electronica,
dependent de la Conferéncia Sectorial d’Administracié
Publica, és I'dorgan técnic de cooperacid de I’Administracid
General de I'Estat, de les administracions de les comuni-
tats autonomes i de les entitats que integren I’'Administracio
Local en mateéria d’administracio electronica.

2. El Comité Sectorial de I"'administracié electronica
vetlara pel compliment dels fins i principis establits en esta
Llei i, en particular, desenrotllara les funcions seglients:

a) Assegurar la compatibilitat i interoperabilitat dels
sistemes i aplicacions emprats per les Administracions
Publiques.

b) Preparar plans programes conjunts d’actuacio
per aimpulsar el desenrotllament de I'administracio elec-
tronica a Espanya.

3. Quan per ra6 de les materies tractades resulte
d'interés, podra invitarse a les organitzacions, corpora-
cions o agents socials que es considere convenient en cada
cas a participar en les deliberacions del comité sectorial.

CAPITOL Il

Cooperacio en mateéria d’interoperabilitat de sistemes
i aplicacions

Article 41. Interoperabilitat dels Sistemes d’Informacid.

Les Administracions Publiques utilitzaran les tecnolo-
gies de la informacid en les seues relacions amb les altres
administracions i amb els ciutadans, aplicant mesures
informatiques, tecnologiques, organitzatives, i de segure-
tat, que garantisquen un adequat nivell d’interoperabilitat
técnica, semantica i organitzativa i eviten discriminacio als
ciutadans per rad de la seua eleccié tecnologica.

Article 42. Esquema Nacional d’Interoperabilitat i
Esquema Nacional de Seguretat.

1. LEsquema Nacional d’Interoperabilitat compren-
dra el conjunt de criteris i recomanacions en matéria de
seguretat, conservacié i normalitzacio de la informacio,
dels formats i de les aplicacions que hauran de ser tinguts
en compte per les Administracions Publiques per a la
presa de decisions tecnologiques que garantisquen la
interoperabilitat.

2. LEsguema Nacional de Seguretat té com a objecte
establir la politica de seguretat en la utilitzaciéo de mitjans
electronics en I'ambit de la present Llei, i esta constituit
pels principis basics i requisits minims que permeten una
proteccid adequada de la informacié.

3. Ambdods Esquemes s’elaboraran amb la participa-
cié de totes les Administracions i s’aprovaran per Reial
Decret del Govern, a proposta de la Conferéncia Sectorial
d’Administracié Publica i amb un informe previ de la
Comissio Nacional d’Administracié Local, i hauran de
mantindre’s actualitzats de manera permanent.

4. Enl'elaboracié d'ambdos Esquemes es tindran en
compte les recomanacions de la Unié Europea, la situacio
tecnologica de les diferents Administracions Publiques,
aixi com els servicis electronics ja existents. A este efecte,
consideraran la utilitzacié d’estandards oberts, aixi com, si
és el cas i de manera complementaria, estandards que
siguen d’Us generalitzat pels ciutadans.

Article 43. Xarxa de comunicacions de les Administra-
cions Publiques espanyoles.

LAdministracié General de |'Estat, les Administracions
Autonomiques i les entitats que integren I’Administracié
Local, aixi com els consorcis o altres entitats de coopera-
cio constituits a este efecte per estes, adoptaran les mesu-
res necessaries i incorporaran en els seus respectius
ambits les tecnologies necessaries per a possibilitar la
interconnexio de les seues xarxes, a fi de crear una xarxa
de comunicacions que interconnecte els sistemes
d’informacio de les Administracions Publiques espanyoles
i permeta l'intercanvi d’'informacioé i servicis entre estes,
aixi com la interconnexié amb les xarxes de les Institu-
cions de la Unio Europea i d’altres Estats Membres.

Article 44. Xarxa integrada d’Atencio al Ciutada.

1. Les Administracions Publiques podran subscriure
convenis de col:-laboracio a fi d’articular mesures i instru-
ments de col-laboracié per a la implantacio coordinada i
normalitzada d'una xarxa d’espais comuns o finestretes
uniques.

2. En particular, i de conformitat amb el que disposa
I’apartat anterior, s'implantaran espais comuns o finestre-
tes Uniques per a obtindre la informacié prevista en
I'article 6.3 d’esta Llei i per a realitzar els tramits i procedi-
ments a que fa referéncia I'apartat a) del dit article.
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CAPITOL llI

Reutilitzacio d’aplicacions i transferéncia de tecnologies

Article 45. Reutilitzacio de sistemes i aplicacions de pro-
pietat de 'Administracio.

1. Les administracions titulars dels drets de propietat
intel-lectual d’aplicacions, desenrotllades pels seus servi-
cis o el desenrotllament de les quals haja sigut objecte de
contractacid, podran posar-les a disposicié de qualsevol
Administracié sense contraprestacio i sense necessitat de
conveni.

2. Les aplicacions a qué es referix |'apartat anterior
podran ser declarades com de fonts obertes, quan en
derive una major transparencia en el funcionament de
I’Administracio Publica o es fomente la incorporacié dels
ciutadans a la Societat de la informacio.

Article 46. Transferencia de tecnologia entre Administra-
cions.

1. Les Administracions Publiques mantindran direc-
toris actualitzats d’aplicacions per a la seua lliure reutilitza-
cio, especialment en aquells camps d’especial interés per
al desenrotllament de I'administracio electronica i de con-
formitat amb el que respecte d'aixd s’establisca en
I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

2. LAdministraci6 General de I'Estat, a través d'un
centre per a la transferéncia de la tecnologia, mantindra
un directori general d’aplicacions per a la seua reutilitza-
cid, prestara assistencia técnica per a la lliure reutilitzacio
d’aplicacions i impulsara el desenrotllament d'aplicacions,
formats i estandards comuns d’especial interés per al des-
enrotllament de I'administracié electronica en el marc dels
esquemes nacionals d’interoperabilitat i seguretat.
Disposicio  addicional primera. Reunié  d’Organs
col-legiats per mitjans electronics.

1. Els organs col-legiats podran constituir-se i adop-
tar acords utilitzant mitjans electronics, amb respecte als
tramits essencials establits en els articles 26 i el 27.1 de la
Llei 30/1992, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

2. Enl’Administracié General de I'Estat, el que preveu
I'apartat anterior s’efectuara d’acord amb les especialitats
seglents:

a) Haura de garantir-se la realitzacio efectiva dels
principis que la legislacio establix respecte de la convoca-
toria, accés a la informacio i comunicacié de I'orde del dia,
on s’especificaran els temps en qué s’organitzaran els
debats, la formulacié i coneixement de les propostes i
I'adopcid d’acords.

b) El régim de constitucio i adopcié d'acords garan-
tira la participacio dels membres d’acord amb les disposi-
cions propies de I'organ.

c) Les actes garantiran la constancia de les comuni-
cacions produides, aixi com |'accés dels membres al con-
tingut dels acords adoptats.

Disposicio addicional segona. Formacio d’empleats
publics.

LAdministracido General de I'Estat promoura la forma-
ci6 del personal al seu servici en la utilitzacié de mitjans
electronics per al desenrotllament de les activitats propies
d'aquella.

En especial, els empleats publics de I'’Administracio
General de I'Estat rebran formacié especifica que garan-
tisca coneixements actualitzats de les condicions de segu-

retat de la utilitzacié de mitjans electronics en I'activitat
administrativa, aixi com de proteccio de les dades de
caracter personal, respecte a la propietat intel-lectual i
industrial i gestié de la informacid.

Disposicio addicional tercera. Pla de Mitjans en
I’Administracié General de I’Estat.

En el termini de sis mesos a partir de la publicacio
d’esta Llei, el Ministeri d’Administracions Publiques, en
col-laboracié amb els Ministeris d’Economia i Hisenda i
d’Industria, Turisme i Comerg, elevara al Consell de Minis-
tres un Pla d'implantacio dels mitjans necessaris per a
I'ambit de I'’Administracié General de I'Estat. El dit Pla
incorporara les estimacions dels recursos economics, tec-
nics i humans que es consideren necessaris per a
I'adequada aplicacié del que disposa la present Llei en els
temps establits en el calendari a queé es referix I'apartat 2
de la disposicio final tercera, aixi com els mecanismes
d’avaluacié i control de la seua aplicacié.

Disposicio addicional quarta. Procediments Especials.

Laplicacio del que disposa el Titol Tercer d’esta llei als
procediments en matéria tributaria, de seguretat social i
desocupacié i de regim juridic dels estrangers a Espanya,
s’efectuara de conformitat amb el que establixen les dis-
posicions addicionals quinta, sexta, séptima i dénou de la
Llei 30/1992, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu. Aixi
mateix, en I'aplicacié d’esta llei hauran de ser tingudes en
compte les especificitats en materia de contractacio
publica, d’acord amb el que preceptua la disposicioé addi-
cional séptima delText Refdés de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret Legis-
latiu 2/2000, de 16 de juny.

Disposicio addicional quinta. Funcid Estadistica.

El que disposen els articles 6.2.b) i 9 de la present llei
no s'aplicara a la recollida de dades prevista en el Capitol
Il de la Llei 12/1989, de 9 de maig, de la Funcié Estadistica
Publica.

Disposicio addicional sexta. Us de Llengties Oficials.

1. Es garantira I'is de les llengles oficials de I'Estat
en les relacions per mitjans electronics dels ciutadans amb
les Administracions Publiques, en els termes que preveu
la Llei 30/1992, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu i en la
normativa que en cada cas siga aplicable.

2. A este efecte, les seus electroniques el titular de les
quals tinga competencia sobre territoris amb regim de
cooficialitat linguistica possibilitaran I'accés als seus con-
tinguts i servicis en les llenglies corresponents.

3. Els sistemes i aplicacions utilitzats en la gestid
electronica dels procediments s’adaptaran a allo que s’ha
disposat quant a I'us de llenglies cooficials en I'article 36
de la llei 30/1992, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i el Procediment Administratiu Comu.

4. Cada Administracio Publica afectada determinara
el calendari per al compliment progressiu del que preveu
la present disposicid, i haura de garantir el seu compli-
ment total en els terminis establits en la disposicid final
tercera.

Disposicio transitoria Unica. Régim Transitori.

1. Els procediments i actuacions dels ciutadans i les
Administracions Publiques que, utilitzant mitjans electro-
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nics, s’hagen iniciat amb anterioritat a I'entrada en vigor
de la present Llei es continuaran regint per la normativa
anterior fins a la seua terminacié.

2. Els registres telematics existents a l'entrada en
vigor de la present Llei seran considerats registres electro-
nics, i es regularan pel que disposen els articles 24, 25 i 26
d’esta Llei.

Disposicio derogatoria Unica.

1. Queden derogats els seglients preceptes de la
Llei 30/1992, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu: apartat
niumero 9 de l'article 38, apartats numeros 2, 3 i 4 de
I"article 45, apartat nimero 3 de l'article 59 i la disposicid
addicional dihuit.

2. Aixi mateix, queden derogades les normes del
mateix rang o d'un rang inferior quan contradiguen el que
disposa la present Llei o s’hi oposen.

Disposicio final primera. Caracter basic de la Llei.

1. Elsarticles1,2,3,4,5,6,8.1,9,10, 11.1, 12, 13, 14, 15,
16, 17,18, 19, 20, 21.1,21.2, 22, 23, 24.1, 24.2, 24.3, 25, 26, 27,
28, 29.1, 29.2, 30, 32, 35, 37.1, 38, 42, I'apartat 1 de la disposi-
ci6 addicional primera, la disposicié addicional quarta, la
disposicié transitoria Unica i la disposicio final tercera es
dicten a I'empara del que disposa I'article 149.1.18a de la
Constitucid, que atribuix a I'Estat la competéncia sobre les
bases del régim juridic de les Administracions Publiques i
sobre el procediment administratiu comu.

2. A excepcio de l'article 42, el Titol IV de la present
llei s’aplicara a totes les Administracions Publiques en la
mesura que estes participen o s’adscriguen als organs de
cooperacio o instruments previstos en este.

Disposicio final segona. Publicacio electronica del «Bole-
tin Oficial del Estado».

La publicacié electronica del «Boletin Oficial del
Estado» tindra el caracter i els efectes previstos en
I"article 11.2 de la present Llei des de I'1 de gener de 2009.

Disposicio final tercera. Adaptacio de les Administra-
cions Publiques per a I'exercici de drets.

1. Des de la data d’entrada en vigor de la present Llei,
els drets reconeguts en |'article 6 de la present llei podran
ser exercits en relacido amb els procediments i actuacions
adaptats al que disposa esta, sense perjui del que assen-
yalen els seglients apartats. A este efecte, cada Adminis-
tracié Publica fara publica i mantindra actualitzada la rela-
cio dels dits procediments i actuacions.

2. En I'ambit de I'Administracio General de I'Estat i
els organismes publics vinculats o dependents d’esta, els
drets reconeguts en l'article 6 de la present llei podran ser
exercits en relaci6 amb la totalitat dels procediments i
actuacions de la seua competéncia a partir del 31 de des-
embre de 2009. Amb este fi, el Consell de Ministres esta-
blira i fara public un calendari d’adaptacié6 gradual
d’aquells procediments i actuacions que ho requerisquen.

3. En I'ambit de les comunitats autonomes, els drets
reconeguts en l'article 6 de la present llei podran ser exer-
cits en relaciéo amb la totalitat dels procediments i actua-
cions de la seua competéncia a partir del 31 de desembre
de 2009, sempre que ho permeten les seues disponibilitats
pressupostaries.

4. En I'ambit de Iles Entitats que integren
I’Administracié Local, els drets reconeguts en |'article 6 de
la present llei podran ser exercits en relacié amb la totalitat
dels procediments i actuacions de la seua competéncia a
partir del 31 de desembre de 2009, sempre que ho perme-

ten les seues disponibilitats pressupostaries. A este efecte,
les Diputacions Provincials o, si és el cas, els Capitols i Con-
sells Insulars o altres organismes supramunicipals, podran
prestar els servicis necessaris per a garantir esta efectivitat
en I'ambit dels municipis que no disposen dels mitjans
técnics i organitzatius necessaris per a prestarlos.

Disposicio final quarta. Modificacio de la Llei 84/1978,
de 28 de desembre, per la qual es regula la taxa per
expedicio del Document Nacional d’Identitat.

U. Lapartat 2 de l'article 4 queda redactat de la
manera seguent:

«2. Els que hagen de renovar preceptivament el
seu document durant el termini de vigéncia d’este, per
variaci6 d’algunes de les dades que s’hi recullen.»

Dos. Larticle 6 queda redactat de la manera seglent:
«Article 6. Quota tributaria.

La quota tributaria exigible sera de 6,70 euros. Els
excessos del cost de I'expedicio, si n'hi ha, seran sufra-
gats a carrec dels Pressupostos Generals de I'Estat.»

Disposicio6 final quinta. Modificacio de la Llei 16/1979, de 2
d’octubre, sobre Taxes de la Direccio Central de Transit.

U. En l'apartat 1 de l'article 5 es modifica la lletra d) i
s’incorpora una nova lletra e) que queden redactades de la
manera seguent:

«d) Els que sol-liciten duplicats de les autoritza-
cions administratives per a conduir o per a circular
per canvi de domicili.

e) Els que sol-liciten la baixa definitiva d'un
vehicle per entrega en un establiment autoritzat per
a la seua destrucci6.»

Dos. Elspunts4i4bis, primeracolumnade l'esquerra
del Grup IV de l'article 6, queden redactats de la manera
seguent:

«4. Duplicats de permisos, autoritzacions per
perdua, sostraccid, deteriorament, prorroga de
vigencia o qualsevol modificacié d'aquells.

4 bis. Duplicats de llicencies de conduccio i de
circulacié de ciclomotors per peéerdua, sostraccio,
deteriorament, prorroga de vigéencia o qualsevol
modificacié d’aquells.»

Disposicio final sexta. Habilitacio per a la regulacio del
teletreball en I'Administracio General de I’Estat.

El  Ministeri d’Administracions Publiques, en
col-laboraci6 amb els Ministeris d’Economia i Hisenda,
d’Industria, Turisme i Comerc¢ i de Treball i Assumptes
Socials, regularan abans de I'1 de marg de 2008 les condi-
cions del teletreball en I’Administracié General de I'Estat.

Disposicio final septima. Desplegament reglamentari de
I'article 4.c).

El Govern desplegara reglamentariament el que pre-
veu l'article 4.c) de la present Llei per a garantir que tots
els ciutadans, amb especial atencié a les persones majors
i a les persones amb algun tipus de discapacitat, que es
relacionen amb I’Administracié General de I'Estat puguen
accedir als servicis electronics en igualtat de condicions
amb independéncia de les seues circumstancies perso-
nals, mitjans o coneixements.
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Disposicio final octava. Desplegament i entrada en vigor
de la Llei.

1. Correspon al Governi a les comunitats autonomes,
en I'ambit de les seues competéncies respectives, dictar
les disposicions necessaries per al desplegament i aplica-
ci6 de la present Llei.

2. La present Llei entrara en vigor I'endema de la
publicacié en el «Boletin Oficial del Estadon».

Per tant,
Mane a tot els espanyols, particulars i autoritats, que
complisquen esta Llei i que la facen complir.

Madrid, 22 de juny de 2007
JUAN CARLOS R.

La presidenta del Govern
en funcions,

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

ANNEX
Definicions
A l'efecte de la present llei, s'entén per:

a) Actuacié administrativa automatitzada: Actuacio
administrativa produida per un sistema d’informacié ade-
quadament programat sense necessitat d’intervencio
d'una persona fisica en cada cas singular. Inclou la pro-
duccié d'actes de tramit o resolutoris de procediments,
aixi com de mers actes de comunicacié.

b) Aplicacié: Programa o conjunt de programes
I'objecte dels quals és la resolucio d'un problema per mitja
de I'us d’informatica.

c) Aplicacio de fonts obertes: Aquella que es distri-
buix amb una llicéncia que permet la llibertat d’executar-
la, de conéixer el codi font, de modificar-la o millorar-lai de
redistribuir copies a altres usuaris.

d) Autenticacio: Acreditacio per mitjans electronics
de la identitat d'una persona o ens, del contingut de la
voluntat expressada en les seues operacions, transaccions
i documents, i de la integritat i autoria d’estos ultims.

e) Canals: Estructures o mitjans de difusié dels con-
tinguts i servicis; incloent-hi el canal presencial, el telefonic
i I'electronic, aixi com altres que hi haja en l'actualitat o
puguen haver-hi en el futur (dispositius mobils, TDT, etc.).

f) Certificat electronic: Segons l'article 6 de la
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica,
«Document firmat electronicament per un prestador de
servicis de certificacié que vincula unes dades de verifica-
ci6 de firma a un firmant i confirma la seua identitat».

g) Certificat electronic reconegut: Segons l'article 11
de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electro-
nica: «Sén certificats reconeguts els certificats electronics
expedits per un prestador de servicis de certificacié que
complisca els requisits establits en esta Llei quant a la
comprovacié de la identitat i la resta de circumstancies
dels sol-licitants i a la fiabilitat i les garanties dels servicis
de certificacié que presten».

h) Ciutada: Qualssevol persones fisiques, persones
juridiques i ens sense personalitat que es relacionen, o
siguen susceptibles de relacionar-se, amb les Administra-
cions Publiques.

i) Adreca electronica: Identificador d'un equip o sis-
tema electronic des del qual es proveix d'informacio o
servicis en una xarxa de comunicacions.

j) Document electronic: Informacié de qualsevol
naturalesa en forma electronica, arxivada en un suport
electronic segons un format determinat i susceptible
d’identificacio i tractament diferenciat.

k) Estandard obert: Aquell que complisca les condi-
cions seglients:

— Que siga public i la seua utilitzacié siga disponible
de manera gratuita o a un cost que no supose una dificul-
tat d’accés,

— Que el seu Us i aplicacié no estiga condicionat al
pagament d'un dret de propietat intel-lectual o industrial.

I) Firma electronica: Segons I'article 3 de |la
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica,
«conjunt de dades en forma electronica, consignats junt
amb altres o associats amb estos, que poden ser utilitzats
com a mitja d’identificacio del firmant».

m) Firma electronica avangada: Segons l'article 3 de
la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica,
«firma electronica que permet identificar el firmant i detec-
tar qualsevol canvi ulterior de les dades firmats, que esta
vinculada al firmant de manera Unicai a les dades a qué es
referix i que ha sigut creada per mitjans que el firmant pot
mantindre sota el seu exclusiu control».

n) Firma electronica reconeguda: Segons l'article 3
de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electro-
nica, «firma electronica avangcada basada en un certificat
reconegut i generada per mitja d’'un dispositiu segur de
creacio de firman.

o) Interoperabilitat: Capacitatdelssistemesd’informa-
cio, i per tant dels procediments a qué estos donen suport,
de compartir dades i possibilitar I'intercanvi d’informacio i
coneixement entre ells.

p) Mitja electronic: Mecanisme, instal-lacié, equip o
sistema que permet produir, emmagatzemar o transmetre
documents, dades i informacions; incloent-hi qualssevol
xarxes de comunicacid obertes o restringides com ara
Internet, telefonia fixa i mobil o altres.

q) Punt d’accés electronic: Conjunt de pagines web
agrupades en un domini d’Internet I'objectiu del qual és
oferir a I'usuari, de manera facil i integrada, I'accés a una
serie de recursos i de servicis dirigits a resoldre necessi-
tats especifiques d'un grup de persones o l'accés a la
informacio i servicis a una institucio publica.

r) Sistema de firma electronica: Conjunt d’elements
intervinents en la creacié d'una firma electronica. En el cas de
la firma electronica basada en certificat electronic, componen
el sistema, almenys, el certificat electronic, el suport, el lector,
I'aplicacié de firma utilitzada i el sistema d’interpretacio i veri-
ficacio utilitzat pel receptor del document firmat.

s) Segellament de temps: Acreditacidé a carrec d'un
tercer de confianca de la data i hora de realitzacié de qual-
sevol operaci6 o transaccié per mitjans electronics.

t) Espais comuns o finestretes uniques: Modes o
canals (oficines integrades, atencié telefonica, pagines en
Internet i altres) als quals els ciutadans poden dirigir-se per
a accedir a les informacions, tramits i servicis publics
determinats per acord entre diverses Administracions.

u) Activitat de servici: Qualsevol activitat economica
per compte propi, prestada normalment a canvi d'una
remuneracio.

v) Prestador d’activitat de servici: Qualsevol persona
fisica o juridica que oferisca o preste una activitat de servici.
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qual s’adopten mesures urgents per a reparar
els danys causats per les inundacions produides
per les tempestats de pluja, pedra i vent que
han afectat en la segona quinzena del mes de
maig de 2007 diverses comunitats autonomes.
(«BOE» 150, de 23-6-2007.)

Durant la segona quinzena del mes de maig de 2007
fortes tempestats de pluja, vent i pedra van arrasar gran



