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As disposicidons contidas no artigo 6.1, na sec-
cién 2.7 do capitulo Il do titulo Il e no capitulo Il do
titulo lll, salvo o establecido no paragrafo segundo
do punto segundo do artigo 37, ambos do libro |
desta lei, aplicaranse, con caracter subsidiario e no
pertinente, aos outros dereitos de propiedade inte-
lectual regulados neste libro.»

Catro. Engadese unha disposicion transitoria décimo
novena coa seguinte redaccion:

«O real decreto a que se refire o punto segundo
do artigo 37 do texto refundido da Lei de propiedade
intelectual debera ser promulgado no prazo maximo
dun ano desde a entrada en vigor desta lei.

Ata que se aprobe o real decreto a que se refire
o paragrafo anterior, a contia da remuneracién sera
de 0,2 euros por cada exemplar de obra adquirido
con destino ao préstamo nos establecementos cita-
dos nese punto.

Asi mesmo, neste periodo, o Estado, as comuni-
dades autdbnomas e as corporacions locais poderan
acordar os mecanismos de colaboracidon necesarios
para o cumprimento das obrigas de remuneracion
que afectan establecementos de titularidade
publica.»

Disposicién derradeira segunda. Habilitacion competen-
cial.

Esta lei ditase ao abeiro do disposto no artigo 149.2 da
Constitucion espanola, que dispon que, sen prexuizo das
competencias que poderdn asumir as comunidades auté-
nomas, o Estado considerard o servizo da cultura como
deber e atribucion esencial, e ademais polos seguintes
titulos competenciais:

a) O artigo 8, que se dita ao abeiro do arti-
go 149.1.10.2,

b) Os artigos 9, 10, 11, 16 e 17, que se ditan ao abeiro
do artigo 149.1.13.3,

c) O artigo 13, que se dita ao abeiro do arti-
go 149.1.28.%, e

d) As disposicions adicional primeira e derradeira
primeira, que se ditan ao abeiro do artigo 149.1.9.% da
Constitucién espanola.

Disposicién derradeira terceira. Desenvolvemento e
habilitacion normativa.

1. Autorizase o Goberno a ditar cantas disposicions
resulten necesarias para a aplicacion e o desenvolve-
mento desta lei.

2. Cando razéns técnicas ou de oportunidade asi o
aconsellen, mediante real decreto poderanse actualizar
ou modificar as excepcions ao prezo fixo previstas no
artigo 11.

Disposicién derradeira cuarta. Entrada en vigor.

Esta lei entrard en vigor o dia seguinte ao da sua
publicacion no «Boletin Oficial del Estado».

Por tanto,

Mando a todos os espanois, particulares e autorida-
des, que cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 22 de xuno de 2007
JUAN CARLOS R.

A presidenta do Goberno
en funcions

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

12352 LEI 11/2007 do 22 de xuio, de acceso electré-

nico dos cidadans aos servizos publicos.
(«BOE» 150, do 23-6-2007.)

JUAN CARLOS |

REI DE ESPANA

Saiban todos os que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei:
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Disposicién derradeira primeira. Caracter basico da
lei.

Disposicién derradeira segunda. Publicacion elec-
trénica do «Boletin Oficial del Estadon».

Disposicién derradeira terceira. Adaptacion das
administracions publicas para o exercicio de dereitos.

Disposicion derradeira cuarta. Modificacion da Lei
84/1978, do 28 de decembro, pola que se regula a taxa
por expedicion do documento nacional de identidade.

Disposicién derradeira quinta. Modificacién da Lei
16/1979, do 2 de outubro, sobre taxas da Xefatura Cen-
tral de Trafico.

Disposicién derradeira sexta. Habilitacion para a
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Disposicién derradeira sétima. Desenvolvemento
regulamentario do artigo 4 c).

Disposicién derradeira oitava. Desenvolvemento e
entrada en vigor da lei.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Determinadas idades da humanidade recibiron a sua
denominacion das técnicas que se empregaban nestas e
hoxe poderiamos dicir que as tecnoloxias da informa-
cion e as comunicacions estan afectando tamén moi
profundamente a forma e incluso o contido das relaciéns
dos seres humanos entre si e das sociedades en que se
integran. O tempo actual —e en todo caso o século XXI,
xunto cos anos finais do XX-, ten como un dos seus tra-
zos caracteristicos a revolucidon que supuxeron as comu-
nicaciéns electrénicas. Nesa perspectiva, unha Adminis-
tracion a altura dos tempos en que actua, ten que
acompanar e promover en beneficio dos cidadans o uso
das comunicacions electronicas. Estes deben ser os pri-
meiros e principais beneficiarios do salto, impensable
hai s6 unhas décadas, que se produciu no campo da tec-
noloxia da informacién e as comunicacions electrénicas.
Ao servizo, pois, do cidadan a Administracion queda
obrigada a se transformar nunha Administracion electré-
nica rexida polo principio de eficacia que proclama o
artigo 103 da nosa Constitucion.

E nese contexto en que as administracidons se deben
comprometer coa sua época e ofrecerlles aos seus cida-
dans as vantaxes e posibilidades que a sociedade da
informacion ten, asumindo a sua responsabilidade de
contribuir a facer realidade a sociedade da informacién.
Os técnicos e mais os cientificos puxeron en pé os ins-
trumentos desta sociedade, pero a sUa xeneralizacién
depende, en boa medida, do impulso que reciba das
administracions publicas. Depende da confianza e segu-
ranza que xere nos cidadans e depende tamén dos servi-
zos que ofreza.

O mellor servizo ao cidadan constitie a razéon das
reformas que tras a aprobacion da Constitucion se foron
realizando en Espana para configurar unha Administra-
cion moderna que faga do principio de eficacia e eficien-
cia o seu eixe vertebrador sempre coa mira posta nos
cidadans. Ese servizo constitie tamén a principal razén
de ser da lei de acceso electronico dos cidadans aos ser-
vizos publicos que trata, alén disto, de estar a altura da
época actual.

En efecto, a descentralizacion politica do Estado non
se esgotou no seu primeiro e mais inmediato designio
de organizar politicamente Espanha dunha forma moi
diferente ao Estado unitario, senén que foi ocasion para
que a maior proximidade democratica dos novos pode-
res autondmicos se traducise tamén nunha maior proxi-
midade das administracions dependentes deles respecto
do cidadan.

Na mesma lina movese o reconecemento constitu-
cional da autonomia local.

Non obstante, esa maior proximidade ao cidadan da
Administracién, derivada da descentralizacion autono-
mica e local, non acabou de superar a barreira que segue
distanciando ainda o cidadan da Administracion, de cal-
guera Administracion, incluida a do Estado, e que, moi-
tas veces, non é outra que a barreira que levanta o tempo
e 0 espazo: o tempo que hai que dedicar a relacion con
aquela para a realizacion de moitos trdmites da vida dia-
ria que comezan as veces pola necesidade dunha pri-
meira informacién que exixe un desprazamento inicial,
mais os sucesivos desprazamentos e o tempo que se
dedican a posteriores tramites a facer coa Administra-
cion para as actividades mais elementais. Esas primeiras
barreiras potencian, en ocasidns, outras que afectan a
posicion servizal das administracions publicas. Estas
non poden cumprir sempre a sia misién atendendo cal-
guera cousa que pida un cidadan, posto que pode estar
en contradicion cos intereses da maioria dos demais
cidadans, cos intereses xerais representados polas leis.
Pero neses casos —en que os intereses xerais non coinci-
den cos intereses individuais— a relacion co cidadan
debe ser, tamén, o mais rapida e clara posible sen per-
das de tempo innecesarias.

En todo caso, esas primeiras barreiras nas relacions
coa Administracion —a distancia a que hai que se despra-
zar e o tempo que é preciso dedicar—- hoxe en dia non
tefien razén de ser. As tecnoloxias da informacion e as
comunicacions fan posible achegar a Administracién ata
a sala de estar dos cidadans ou ata as oficinas e despa-
chos das empresas e profesionais. Permitenlles relacio-
narse con ela sen filas nin esperas. E incluso recibir ser-
vizos e informaciéns alleos a actividades de intervencién
administrativa ou autorizacion; informaciéns e servizos
non relacionados con actuaciéns limitadoras, senén ao
contrario ampliadoras das suas posibilidades. Esas con-
dicions permitenlles tamén aos cidadans ver a Adminis-
tracion como unha entidade ao seu servizo e non como
unha burocracia pesada que comeza por exixir, sempre e
para empezar, o sacrificio do tempo e do desprazamento
que impon o espazo que separa o domicilio dos cida-
dans e das empresas das oficinas publicas. Pero, alén
diso, as novas tecnoloxias da informaciéon facilitan,
sobre todo, o acceso aos servizos publicos a aquelas
persoas que antes tinan grandes dificultades para che-
gar as oficinas publicas, por motivos de localizacion
xeogréafica, de condiciéns fisicas de mobilidade ou
outros condicionantes, e que agora se poden superar
polo emprego das novas tecnoloxias. Dase asi un paso
transcendental para facilitar, en igualdade de condicidns,
a plena integracion destas persoas na vida publica,
social, laboral e cultural.

Diso percatouse a Lei 30/1992, do 26 de novembro,
de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun (LRXAP-PAC), que
na sua primeira version recolleu xa no seu artigo 45 o
impulso ao emprego e a aplicacion das técnicas e medios
electronicos, informaticos e telematicos, por parte da
Administracién, co obxecto de desenvolver a sua activi-
dade e o exercicio das suas competencias e de permitir-
lles aos cidadans relacionarse coas administracions
cando for compatible cos «medios técnicos de que dis-
ponan».

Esa prevision, xunto coa da informatizacién de rexis-
tros e arquivos do artigo 38 da mesma lei na slia version
orixinaria e, especialmente, na redaccion que lle deu a
Lei 24/2001, do 27 de decembro, ao permitir o establece-
mento de rexistros telematicos para a recepcion ou saida
de solicitudes, escritos e comunicaciéns por medios
telematicos, abria o paso a utilizacién de tales medios
para se relacionar coa Administracion.
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Simultaneamente, a mesma Lei 24/2001 modificou o
artigo 59 permitindo a notificacion por medios telemati-
cos se o interesado sinalase o dito medio como prefe-
rente ou consentido expresamente.

No mesmo sentido destacan as modificaciéns reali-
zadas na Lei xeral tributaria para permitir tamén as noti-
ficacions telematicas, asi como o artigo 96 da nova Lei
xeral tributaria de 2003 que prevé expresamente a actua-
cion administrativa automatizada ou a imaxe electronica
dos documentos.

No entanto, o desenvolvemento da Administracién
electronica é ainda insuficiente. A causa en boa medida
débese a que as previsions dos artigos 38, 45 e 59 da Lei
de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun son facultativas. E
dicir, deixan en mans das propias administracions deter-
minar se os cidadans van poder de modo efectivo, ou
non, se relacionar por medios electronicos con elas,
segundo que estas queiran pofer en pé os instrumentos
necesarios para esa comunicacién coa Administracion.

Por iso esta lei pretende dar o paso do «poderan» ao
«deberan».

As avanzadas para o momento, pero por outra parte
prudentes, previsions legais, moi validas en 1992 ou en
2001, hoxe quedaron desfasadas, ante unha realidade en
que o grao de penetracién de ordenadores e o numero
de persoas e entidades con acceso en banda ampla a
internet, coas posibilidades abertas a outras tecnoloxias
e plataformas, non se corresponden xa cos servizos
meramente facultativos que a lei citada permite e esti-
mula a establecer 4s administracidns.

O servizo ao cidadan exixe consagrar o seu dereito a
se comunicar coas administraciéns por medios electro-
nicos. A contrapartida dese dereito é a obriga destas de
se dotar dos medios e sistemas electronicos para que
ese dereito se poida exercer. Esa é unha das grandes
novidades da lei: pasar da declaracion de impulso dos
medios electronicos e informaticos —que se concretan na
practica na simple posibilidade de que algunhas admi-
nistracidons, ou alguns dos seus organos, permitan as
comunicaciéns por medios electronicos— a que estean
obrigadas a facelo porque a lei reconece o dereito dos
cidadans a establecer relacions electronicas.

A lei consagra a relacion coas administracions publi-
cas por medios electronicos como un dereito dos cida-
dans e como unha obriga correlativa para tales adminis-
tracions. O reconecemento de tal dereito e a sua
correspondente obriga erixense asi no eixe central do
proxecto de lei.

Pero arredor do dito eixe é preciso abordar moitas
outras que contriblen a definir e concretar o alcance
dese dereito. Asi, por exemplo, tal dereito faise efectivo
de modo real mediante a imposicién, cando menos no
ambito da Administracion xeral do Estado e nos termos
da lei, da obriga de poner a disposicion de cidadans e
empresas cando menos un punto de acceso xeral a tra-
vés do cal os usuarios poidan, de forma sinxela, acceder
a informacién e aos servizos da slla competencia; pre-
sentar solicitudes e recursos; realizar o tramite de
audiencia cando proceda; efectuar pagamentos ou acce-
der as notificacions e comunicacidons que lles remita a
Administracion publica.

Tamén debe encontrar informacion no dito punto de
acceso Unico sobre os servizos multicanle ou que lle
sexan ofrecidos por mais dun medio, tecnoloxia ou pla-
taforma.

A lei articulase a partir das competencias do Estado
que lle reconece o artigo 149.1.18 da Constitucién:
«Bases do réxime xuridico das administraciéns publi-

cas», por unha parte e «procedemento administrativo
comuny, por outra.

Por outra banda, a regulacién estatal, no que ten de
basico, deixa marxe aos desenvolvementos autonémi-
cos, sen que se poida esquecer, ademais, que o obxecto
das bases neste caso debe permitir «en todo caso», de
acordo con este numero 18, un «tratamento comun»
ante elas.

Nesta perspectiva, a regulacion do Estado debe
abordar aqueles aspectos en que é obrigado que as pre-
visions normativas sexan comuns, como é o caso da
interoperabilidade, as garantias das comunicaciéns elec-
tronicas, os servizos a que tenen dereito os cidadans, a
conservacion das comunicaciéns electronicas e os
demais temas que se abordan na lei para garantir que o
exercicio do dereito a se relacionar electronicamente
con todas as administracions forme parte dese trata-
mento comun que tefien.

A Lei 30/1992 limitouse a abrir a posibilidade, como se
dixo, de establecer relacidons telematicas coa Administra-
cion, pero o momento actual demanda outra regulacién
que garanta, pero agora de modo efectivo, un tratamento
comun dos cidadans ante todas as administraciéons: que
garanta, para empezar e sobre todo, o dereito a estable-
cer relacions electronicas con todas as administracions
publicas. As novas realidades, exixencias e experiencias
que se foron ponendo de manifesto; o propio desenvol-
vemento da sociedade da informacion, a importancia
que unha regulacion clara, precisa e comun dos dereitos
dos cidadans e o cambio de circunstancias tecnoldxicas
e sociais exixe actualizar o contido, moi diferente ao
de 1992, da regulacion béasica que estea hoxe & altura
das novas exixencias. Esa regulaciéon comun exixe, hoxe,
por exemplo, reconecer o dereito dos cidadans —e non
sO a posibilidade- de acceder mediante comunicacions
electronicas a Administracion.

O reconecemento xeral do dereito de acceder elec-
tronicamente as administraciéns publicas ten outras
moitas consecuencias as cales hai que dar solucion e
das que aqui, de forma resumida, se enumeran algun-
has.

Asi, en primeiro lugar, a progresiva utilizacion de
medios electronicos suscita a cuestion da privacidade
duns datos que se facilitan en relacién cun expediente
concreto pero que, arquivados de forma electrdnica
como consecuencia do seu propio modo de transmision,
fan emerxer o problema do seu uso non no mesmo
expediente no que é evidente, desde logo, pero, si a
eventualidade do seu uso por outros servizos ou depen-
dencias da Administracién ou de calquera Administra-
cién ou noutro expediente. As normas da Lei orgénica
15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal, deben abondar, e non se trata de facer
ningunha innovacién ao respecto, pero si de establecer
previsidns que garantan a utilizacion dos datos obtidos
das comunicacions electrénicas para o fin preciso para o
que foron remitidos 4 Administracion.

Por outra parte, os interesados nun procedemento
tenen dereito de acceso a el e a ver os documentos. O
mesmo debe acontecer, como minimo, nun expediente
iniciado electronicamente ou tramitado desta forma. O
dito expediente debe poder permitir o acceso en lina aos
interesados para verificar a situacién do expediente, sen
mingua de todas as garantias da privacidade.

En todo caso, a progresiva utilizacion de comunica-
cidns electronicas, derivada do recofecemento do dereito
a se comunicar electronicamente coa Administracién,
suscita a cuestién non xa da adaptacion desta —-recursos
humanos e materiais— a unha nova forma de relacio-
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narse cos cidadans, sendn tamén a cuestion da maneira
de adaptar as suas formas de actuacion e tramitacion
dos expedientes e en xeral adaptar os procedementos a
nova realidade que impohnen as novas tecnoloxias.

O feito de reconecer o dereito dos cidadans a se
comunicar electronicamente coa Administracién pre-
senta, en primeiro lugar, a necesidade de definir clara-
mente a «sede» administrativa electronica coa que se
establecen as relacidns, promovendo un réxime de iden-
tificacion, autenticacién, contido minimo, proteccién
xuridica, accesibilidade, disponibilidade e responsabili-
dade. Exixe tamén abordar a definicion para os efectos
da lei dunha serie de termos e conceptos cuxo uso habi-
tual obriga nun contexto de comunicaciéns electrénicas
a efectuar moitas precisions. Isto sucede coa definicion
de expediente electronico e de documento electrénico;
dos rexistros electronicos e das notificaciéns electréni-
cas ou do alcance e sistemas de selaxes de tempo.

A consagracion dese dereito dos cidadans a se
comunicar electronicamente coa Administracion suscita,
tamén, por exemplo, a cuestion da forma de utilizar e
arquivar as ditas comunicacions. E formulao tanto no
que se poderia considerar a formacion do expediente ou
o arquivo de oficina —o vinculado & tramitacién dos
expedientes-, como no que se refire ao arquivo dos
expedientes xa tramitados.

En canto ao funcionamento interno da Administra-
cioén, as novas tecnoloxias permiten oportunidades de
mellora (eficiencia e reducién de custos) que fan ineludi-
ble a consideracion das formas de tramitacion electroé-
nica, tanto para a tramitacion electréonica de expedien-
tes, como para calquera outra actuaciéon interna da
Administracion, expandindoas gradualmente co obxec-
tivo do ano 2009.

Certamente, o uso de medios electronicos non pode
significar mingua ningunha do dereito do interesado
nun expediente a acceder a este na forma tradicional, asi
como tampouco pode supofer un freo ou un atraso para
que a Administracion internamente adopte os mecanis-
mos mais adecuados, neste caso medios electronicos,
que lle permitan mellorar procesos e reducir o gasto
publico. Conxugar ambos os requirimentos é posible
grazas as medidas da politica de fomento de desenvol-
vemento da sociedade da informacién que se venen
impulsando nos ultimos anos. Neste sentido a Adminis-
tracion debe incorporar as novas tecnoloxias ao seu
funcionamento interno e, simultaneamente, débese
garantir que aqueles cidadans que por calquera motivo
(non disponibilidade de acceso as novas tecnoloxias ou
falta de formacion) non poidan acceder electronica-
mente & Administracién publica, disponan dos medios
adecuados para seguir comunicandose coa Administra-
cion cos mesmos dereitos e garantias. A solucién a ese
dobre obxectivo pasa pola formacion do persoal ao ser-
vizo da Administracién que atende o publico para que
faga posible a comunicaciéon destes cidadans coa Admi-
nistracion electrénica, asi como pola disponibilidade de
puntos de acceso electrénico publicos en sedes adminis-
trativas. Ou tamén, desde logo, establecer as previsidons
xerais que sexan garantia dos dereitos dos cidadans e
dun tratamento igual ante todas as administraciéns en
todos eses supostos.

En segundo lugar é necesario regular a validez dos
documentos e as sUas copias e a forma de que o docu-
mento electronico opere con plena validez en modo con-
vencional e, se é o caso, a forma en que os documentos
convencionais se transformen en documentos electroni-
cos.
Outra cuestion que se aborda é a das plataformas
que poden utilizar os cidadédns ou as propias administra-
cions para establecer tales comunicaciéns electronicas.
O ordenador e internet pode ser unha via, pero non é
desde logo a uUnica; as comunicacions via SMS poden

ser outra forma de actuacion que nalgunhas administra-
cions estdn sendo xa utilizadas. A television dixital
terrestre, por exemplo, abre tamén posibilidades coas
gue hai tamén que contar. A lei non se pode limitar a
regular o uso das canles electrdnicas disponibles hoxe
en dia, xa que a gran velocidade no desenvolvemento
das tecnoloxias da informacion fai posible a aparicion de
novos instrumentos electronicos que se poderian aplicar
para a Administraciéon electronica en moi pouco tempo,
sendo necesario xeneralizar a regulacion destas canles.

A lei debe partir do principio de liberdade dos cida-
dans na eleccion da via ou canle pola que se queren
comunicar coa Administracion, ben que cada tecnoloxia
pode ser apta para unha funcidn en razéon das suas
caracteristicas e da fiabilidade e seguranza das suas
comunicacions.

v

Débese lembrar que o impulso dunha Administra-
cion electronica supon tamén dar resposta aos compro-
misos comunitarios e as iniciativas europeas postas en
marcha a partir de Consello Europeo de Lisboa e Santa
Maria da Feira, continuado con sucesivas actuaciéns ata
a actual comunicacion da Comision «i2010: Unha Socie-
dade da Informacion Europea para o crecemento e o
empregon.

O impulso comunitario & iniciativa e-Europa dalle a
maxima importancia ao desenvolvemento da Adminis-
tracién electronica, buscando aproveitar todas as posibi-
lidades das novas tecnoloxias como un factor determi-
nante do futuro econémico de Europa.

Nestes anos de vixencia da iniciativa e-Europa, o
ambito de actuacién da Administracién electrdnica
medrou considerablemente en sucesivas revisiéns, ata
chegar a novembro de 2005, cando, tras a publicacion da
comunicacion relativa a i2010 se aprobou, no Cumio de
Manchester, unha resolucién ministerial, con obxectivos
concretos para o desenvolvemento da Administracion
electréonica na Unién. Tras esta resolucidon aprobouse o
Plan de Accion sobre Administracion electronica i2010,
na cal se sinala que os éxitos da Administracion electro-
nica son xa claramente visibles en varios paises da UE,
estimando en 50.000 milléns de euros o aforro anual en
toda a Union que unha implantacion xeneralizada dela
poderia xerar.

Asi mesmo, o 12 de decembro de 2006, e con obxecto
de avanzar na consecucién do obxectivo fixado polo
Consello Europeo de Lisboa, aprobouse a Directiva
2006/123/CE, relativa aos servizos no mercado interior.

Esta directiva establece, entre outras obrigas para os
Estados membros, a de facilitar por medios electronicos
0 acceso aos tramites relacionados coas actividades de
servizos e & informacién de interese tanto para os pres-
tadores como para os destinatarios destes.

Por iso, e dada a analoxia desta finalidade co obxec-
tivo desta lei, realizase nesta unha referencia expresa a
informacion e tramites relacionados coas actividades de
servizos, de forma que os artigos 6, 7 e 8 da directiva se
poden considerar traspostos por esta lei.

Por outra parte, no contexto internacional, tamén
outros organismos se interesaron na Administracion
electrénica como forma de activar a economia e mello-
rar o goberno dos paises como é o caso da OCDE, que
publicou en 2004 un estudo cun titulo case autodescri-
tivo: «A Administracion electréonica: Un imperativo»,
onde salienta os aforros que a Administracion electro-
nica pode xerar ao permitirlles aumentar a sua eficacia.

Tamén o Consello de Europa, desde unha perspec-
tiva mais social, estd analizando a Administracién elec-
trénica como un motor de desenvolvemento. En decem-
bro de 2004 o Comité de Ministros adoptou unha
recomendacion onde se sinala que a Administracion
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electréonica non é asunto meramente técnico, sendn de
gobernanza democratica.

\Y

Neste contexto, unha lei para o acceso electrénico
dos cidadans as administracions publicas xustificase na
creacion dun marco xuridico que facilite a extension e
utilizacion destas tecnoloxias. E o principal reto que ten
a implantacion das tecnoloxias da informacién e as
comunicacions (TIC) na sociedade en xeral e na Adminis-
tracién en particular é a xeracion de confianza suficiente
que elimine ou minimice os riscos asociados & sua utili-
zacion. A desconfianza nace da percepciéon, moitas veces
inxustificada, dunha maior fraxilidade da informacién en
soporte electrénico, de posibles riscos de perda de pri-
vacidade e da escasa transparencia destas tecnoloxias.

Por outro lado, a lexislacion debe proclamar e
erixirse sobre un principio fundamental como é a con-
servacion das garantias constitucionais e legais dos
dereitos dos cidadans e en xeral das persoas que se rela-
cionan coa Administraciéon publica, cuxa exixencia
deriva do artigo 18.4 CE, ao encomendarlle & lei a limita-
cion do uso da informatica para preservar o exercicio
dos dereitos constitucionais. Esta conservacion exixe
afirmar a vixencia dos dereitos fundamentais non so
como limite, sendn como vector que orienta esta reforma
lexislativa de acordo co fin promocional consagrado no
artigo 9.2 do noso texto fundamental, asi como recoller
aquelas peculiaridades que exixen a aplicacién segura
destas tecnoloxias. Estes dereitos débense completar
con outros exixidos polo novo soporte electréonico de
relacions, entre os que debe estar o dereito ao uso efec-
tivo destes medios para o desenvolvemento das rela-
cions das persoas coa Administraciéon. As anteriores
consideraciéons cristalizan nun Estatuto do cidadan
fronte 4 Administracion electronica que recolle un elenco
non limitativo das posiciéns do cidadan nas suas rela-
cions coas administraciéns publicas, asi como as garan-
tias especificas para a sua efectividade.

Con este fin, a lei crea a figura do Defensor do Usua-
rio, que atendera as queixas e realizara as suxestions e
propostas pertinentes para mellorar as relacions de cida-
dans no seu trato coas administraciéns publicas por
medios electrdnicos.

Por outra parte, merece destacar o papel de vangarda
que lle corresponde as nosas empresas no desenvolve-
mento dunha verdadeira sociedade da informacién e,
por tanto, dunha Administracién accesible electronica-
mente. Non en van, a integracion das tecnoloxias da
informacion e as comunicaciéns (TIC) no dia a dia da
empresa, necesaria en virtude das exixencias do con-
torno aberto e altamente competitivo en que operan, foi
e é panca impulsora para o desenvolvemento e a cre-
cente incorporacion desas mesmas tecnoloxias na
actuacion administrativa. Ao mesmo tempo, representa
unha axuda insubstituible para favorecer a expansién da
«cultura electrénica» entre os traballadores-cidadans.

As empresas poden, en tal sentido, desempenar un
papel coadxuvante clave para a consecucidén dos obxec-
tivos pretendidos por esta lei. As razdns apuntadas acon-
sellan un tratamento especifico daqueles procedemen-
tos e xestions que de xeito mais intenso afectan o
desenvolvemento da actividade empresarial.

A todo iso débese a aprobacion desta lei de acceso
electronico dos cidadans aos servizos publicos, na cal se
inclien as seguintes materias coa estrutura que se reco-
Ile nas seguintes epigrafes.

\

A lei estruturase en catro titulos, seis disposicions
adicionais, unha disposicion transitoria, unha derrogato-
ria e oito finais.

No titulo preliminar definense o obxecto e finalida-
des da lei, os principios xerais a que se axusta, asi como
o0 seu ambito de aplicacion. Débese destacar o caracter
basico da lei nos termos establecidos na disposicion
derradeira primeira, sendo por tanto de aplicacion a
todas as administracions publicas os artigos referidos na
dita disposicion derradeira.

A lei establece, entre outros, o principio de igual-
dade, para que a utilizacion de comunicaciéns electréni-
cas coas administracions publicas non implique unha
discriminacién para os cidadans que se relacionen coa
Administraciéon por medios non electrénicos.

No titulo primeiro estan recollidos os dereitos dos
cidadans nas suas relacidons coas administracions publi-
cas a través de medios electronicos. Para garantir o
pleno exercicio destes dereitos, establécese a obriga das
administracions de habilitar diferentes canles ou medios
para a prestacion dos servizos electronicos.

Asi mesmo, establécese a obriga de cada Adminis-
tracion de facilitarlles as outras administracions os datos
dos interesados que llo requiran e consten no seu poder,
na tramitacion dun procedemento, sempre que o intere-
sado preste o seu consentimento expreso, o cal se
podera emitir e solicitar por medios electronicos, co
obxecto de que os cidadans non deban achegar datos e
documentos que estan en poder das administracions
publicas.

Para velar pola efectividade dos dereitos reconecidos
aos cidadans prevese, no ambito da Administracion
xeral do Estado, a actuacion das inspeccions xerais de
Servizos dos departamentos ministeriais e do Defensor
do Usuario.

No titulo segundo regulase o réxime xuridico da
Administracién electronica. Por unha parte, o seu capi-
tulo primeiro dedicase & sede electronica, como ende-
rezo electronico cuxa xestiéon e administracién corres-
ponde a unha Administracion publica que funciona con
plena responsabilidade respecto da integridade, veraci-
dade e actualizacion da informacion e dos servizos a que
se pode acceder a través desta. Na normativa de desen-
volvemento da lei, cada Administracion determinara os
instrumentos de creacién das sedes electronicas.

No seu capitulo segundo regulanse as formas de
identificacién e autenticacion, tanto dos cidadans coma
dos 6rganos administrativos no exercicio das suas com-
petencias, é destacable que se habilitan distintos instru-
mentos de acreditacion, que se concretaran na norma-
tiva aplicable a cada suposto con criterios de
proporcionalidade. O documento nacional de identidade
electronico esta habilitado con caracter xeral para todas
as relacions coas administracions publicas, e por iso
impulsarase como formula para estender o uso xeral da
sinatura electréonica. Tamén se establece a obriga para
calquera Administracion de admitir os certificados elec-
trénicos reconecidos no dmbito da Lei de sinatura elec-
trénica.

Interesa tamén destacar sobre esta cuestion, e co
obxecto de evitar a brecha dixital, a posibilidade de que
sexan funcionarios publicos os que acrediten a vontade
dos cidadans, seguindo o procedemento establecido,
para as suas relacions electronicas coa Administracion.

No capitulo terceiro regulanse os rexistros, comuni-
cacions e notificacions electronicas. A principal novidade
a este respecto é a nova regulacion dos rexistros electré-
nicos, de maneira que se poidan converter nun instru-
mento que se libere da rixidez actual e sirvan para a
presentacion de calquera escrito ou solicitude ante as
administracions publicas.
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A lei regula as comunicacions electronicas dos cida-
dans coas administracions e destas entre si, para reunir
os criterios de axilidade e de seguranza xuridica. No
capitulo cuarto, sobre os documentos e arquivos electro-
nicos, establécense as condicidns para reconecer a vali-
dez dun documento electrénico, regulase todo o sistema
de copias electronicas, tanto as realizadas a partir de
documentos emitidos orixinariamente en papel, como
as copias de documentos que xa estivesen en soporte
electronico e as condiciéns para realizar en soporte
papel copia de orixinais emitidos por medios electroni-
cos, ou viceversa.

O titulo terceiro trata da xestién electréonica dos pro-
cedementos, desenvolve a regulacion dos procedemen-
tos administrativos utilizando medios electronicos e os
criterios que se seguirdn na xestion electrénica, gar-
dando un certo paralelismo coa regulacién que encon-
tramos na Lei 30/1992, de réxime xuridico das adminis-
traciéns publicas e do procedemento administrativo
comun. Asi, regulase a iniciacion, instrucién e termina-
cion de procedementos por medios electrénicos.

Neste titulo cabe facer especial referencia 4 obriga
que se establece para as administracions publicas de
poner & disposiciéon dos usuarios informaciéon por
medios electrénicos sobre o estado de tramitaciéon dos
procedementos, tanto para os xestionados na sua totali-
dade por medios electrénicos coma para o resto de pro-
cedementos.

O titulo cuarto esta dedicado & cooperacidon entre
administracions para o impulso da Administracion elec-
tronica. Nel establécese o 6rgano de cooperacion nesta
materia da Administracion xeral do Estado cos das
comunidades autonomas e coa Administracién local e
determinanse os principios para garantir a interoperabi-
lidade de sistemas de informacién, asi como as bases
para impulsar a reutilizacion de aplicacions e a transfe-
rencia de tecnoloxias entre administracions.

A lei consta, por ultimo, de seis disposicions adicio-
nais, unha transitoria, unha derrogatoria e oito derradei-
ras entre as que presenta especial relevancia a disposi-
cion derradeira primeira en que se citan os preceptos da
lei que tenen caracter basico ao abeiro do artigo 149.1.18
da Constitucion.

Especial interese ten tamén a disposicidon derradeira
terceira, pois con independencia da data de entrada en
vigor da lei, nela sinadlanse as datas para a efectividade
plena do dereito dos cidadans a se relacionar coas admi-
nistraciéns publicas por medios electronicos, estable-
céndose os prazos que se consideran adecuados para
levar a cabo as necesarias actuacions previas de adecua-
cion por parte das distintas administracions publicas.

TITULO PRELIMINAR

Do ambito de aplicacidn e os principios xerais
Artigo 1. Obxecto da lei.

1. Estalei reconece o dereito dos cidadans a se rela-
cionar coas administraciéns publicas por medios elec-
tréonicos e regula os aspectos basicos da utilizacion das
tecnoloxias da informacién na actividade administrativa,
nas relacions entre as administraciéns publicas, asi
como nas relacions dos cidadans con estas coa finali-
dade de garantir os seus dereitos, un tratamento comun
ante elas e a validez e eficacia da actividade administra-
tiva en condicidons de seguranza xuridica.

2. As administraciéns publicas utilizaran as tecno-
loxias da informacién de acordo co disposto nesta lei,
asegurando a disponibilidade, o acceso, a integridade, a

autenticidade, a confidencialidade e a conservacion dos
datos, informacions e servizos que xestionen no exerci-
cio das slias competencias.

Artigo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta lei, nos termos expresados na sua disposi-
cion derradeira primeira, sera de aplicacion:

a) As administracions publicas, entendendo por
tales a Administracion xeral do Estado, as administra-
cions das comunidades autdbnomas e as entidades que
integran a Administracion local, asi como as entidades
de dereito publico vinculadas ou dependentes destas.

b) Aos cidadans nas suas relacions coas adminis-
tracions publicas.

c) As relacions entre as distintas administracions
publicas.

2. Estaleinon serade aplicacion as administracions
publicas nas actividades que desenvolvan en réxime de
dereito privado.

Artigo 3. Finalidades da lei.

Son fins desta lei:

1. Facilitar o exercicio de dereitos e o cumprimento
de deberes por medios electronicos.

2. Facilitar o acceso por medios electronicos dos
cidadans & informacion e ao procedemento administra-
tivo, con especial atencién & eliminacién das barreiras
que limiten o dito acceso.

3. Crear as condicions de confianza no uso dos
medios electronicos, establecendo as medidas necesa-
rias para a preservacion da integridade dos dereitos
fundamentais e, en especial, os relacionados coa intimi-
dade e a proteccion de datos de caracter persoal, por
medio da garantia da seguranza dos sistemas, os datos,
as comunicacions e os servizos electronicos.

4. Promover a proximidade co cidadan e a transpa-
rencia administrativa, asi como a mellora continuada na
consecucion do interese xeral.

5. Contribuir & mellora do funcionamento interno
das administracions publicas, incrementando a eficacia
e a eficiencia destas mediante o uso das tecnoloxias da
informacion, coas debidas garantias legais na realiza-
cion das suas funcions.

6. Simplificar os procedementos administrativos e
proporcionar oportunidades de participacion e maior
transparencia, coas debidas garantias legais.

7. Contribuir ao desenvolvemento da sociedade da
informacion no ambito das administracions publicas e
na sociedade en xeral.

Artigo 4. Principios xerais.

A utilizacion das tecnoloxias da informacién tera as
limitaciéns establecidas pola Constitucion e o resto do
ordenamento xuridico, respectando o pleno exercicio
polos cidadans dos dereitos que tenen reconecidos e
axustandose aos seguintes principios:

a) O respecto ao dereito & proteccion de datos de
caracter persoal nos termos establecidos pola Lei orga-
nica 15/1999, de proteccion dos datos de caracter per-
soal, nas demais leis especificas que regulan o trata-
mento da informacion e nas suas normas de
desenvolvemento, asi como aos dereitos ao honor e 4
intimidade persoal e familiar.

b) Principio de igualdade con obxecto de que en
ningun caso o uso de medios electronicos poida implicar
a existencia de restricions ou discriminacions para os
cidadans que se relacionen coas administraciéns publi-
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cas por medios non electronicos, tanto respecto ao
acceso & prestacién de servizos publicos como respecto
a calquera actuacidon ou procedemento administrativo
sen prexuizo das medidas dirixidas a incentivar a utiliza-
cion dos medios electronicos.

c) Principio de accesibilidade & informacion e aos
servizos por medios electrénicos nos termos estableci-
dos pola normativa vixente nesta materia, a través de
sistemas que permitan obtelos de maneira segura e
comprensible, garantindo especialmente a accesibili-
dade universal e o desefno para todos dos soportes, can-
les e contornos con obxecto de que todas as persoas
poidan exercer os seus dereitos en igualdade de condi-
cions, incorporando as caracteristicas necesarias para
garantir a accesibilidade daqueles colectivos que o
requiran.

d) Principio de legalidade en canto ao mantemento
da integridade das garantias xuridicas dos cidadans ante
as administracions publicas establecidas na Lei 30/1992,
de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun.

e) Principio de cooperacion na utilizacion de medios
electronicos polas administracidons publicas co obxecto
de garantir tanto a interoperabilidade dos sistemas e
solucidons adoptados por cada unha delas como, se é o
caso, a prestacidon conxunta de servizos aos cidadans. En
particular, garantirase o reconecemento mutuo dos
documentos electrénicos e dos medios de identificacion
e autenticacion que se axusten ao disposto nesta lei.

f) Principio de seguranza na implantacién e utiliza-
cion dos medios electronicos polas administracions
publicas, en cuxa virtude se exixira cando menos o
mesmo nivel de garantias e seguranza que se require
para a utilizacion de medios non electronicos na activi-
dade administrativa.

g) Principio de proporcionalidade en cuxa virtude
sO se exixiran as garantias e medidas de seguranza ade-
cuadas a natureza e circunstancias dos distintos tramites
e actuacions. Asi mesmo so lles seran requiridos aos
cidadans aqueles datos que sexan estritamente necesa-
rios en atencion a finalidade para a que se soliciten.

h) Principio de responsabilidade e calidade na vera-
cidade e autenticidade das informacidns e servizos ofre-
cidos polas administracions publicas a través de medios
electronicos.

i) Principio de neutralidade tecnoléxica e de adap-
tabilidade ao progreso das técnicas e sistemas de comu-
nicaciéns electronicas garantindo a independencia na
eleccidon das alternativas tecnoloxicas polos cidadans e
polas administraciéons publicas, asi como a liberdade de
desenvolver e implantar os avances tecnoldoxicos nun
ambito de libre mercado. Para estes efectos as adminis-
traciéns publicas utilizaran estandares abertos asi como,
se é o caso e de forma complementaria, estandares que
sexan de uso xeneralizado polos cidadans.

j)  Principio de simplificacion administrativa, polo
cal se reduzan de maneira substancial os tempos e pra-
zos dos procedementos administrativos, logrando unha
maior eficacia e eficiencia na actividade administrativa.

k) Principio de transparencia e publicidade do pro-
cedemento, polo cal o uso de medios electrénicos debe
facilitar a maxima difusion, publicidade e transparencia
das actuacions administrativas.

Artigo 5. Definicidns.

Para efectos desta lei, os termos que nela se empre-
gan terdn o sentido que se establece no seu anexo.

TiTULO PRIMEIRO

Dereitos dos cidadans a se relacionar coas admi-
nistracions publicas por medios electronicos

Artigo 6. Dereitos dos cidadans.

1. Reconéceselles aos cidadans o dereito a se rela-
cionar coas administracions publicas utilizando medios
electronicos para o exercicio dos dereitos previstos no
artigo 35 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procede-
mento administrativo comun, asi como para obter infor-
macions, realizar consultas e alegacions, formular solici-
tudes, manifestar consentimento, establecer pretensions,
efectuar pagamentos, realizar transacciéns e oponerse
as resolucions e actos administrativos.

2. Ademais, os cidadans tefien en relacién coa utili-
zacion dos medios electrénicos na actividade adminis-
trativa, e nos termos previstos nesta lei, os seguintes
dereitos:

a) A elixir, entre aquelas que en cada momento se
encontren disponibles, a canle a través da cal se relacio-
nar por medios electrénicos coas administracidons publi-
cas.

b) A non achegar os datos e documentos que cons-
ten en poder das administraciéns publicas, as cales utili-
zaran medios electronicos para reunir a dita informacion
sempre que, no caso de datos de caracter persoal, se
conte co consentimento dos interesados nos termos
establecidos pola Lei organica 15/1999, de protecciéon de
datos de caracter persoal, ou que unha norma con rango
de lei asi o determine, salvo que existan restricions con-
forme a normativa de aplicacién aos datos e documen-
tos reunidos. O citado consentimento poderase emitir e
solicitar por medios electronicos.

c) A igualdade no acceso electronico aos servizos
das administracions publicas.

d) A conecer por medios electronicos o estado de
tramitacion dos procedementos en que sexan interesa-
dos, salvo nos supostos en que a normativa de aplica-
cion estableza restricions ao acceso a informacion sobre
aqueles.

e) A obter copias electronicas dos documentos
electronicos que formen parte de procedementos en que
tenan a condicion de interesado.

f) A conservacion en formato electronico polas
administracions publicas dos documentos electréonicos
que formen parte dun expediente.

g) A obter os medios de identificacion electrénica
necesarios, podendo as persoas fisicas utilizar, en todo
caso, os sistemas de sinatura electrénica do documento
nacional de identidade para calquera tramite electronico
con calquera Administracion publica.

h) A utilizacion doutros sistemas de sinatura elec-
trénica admitidos no ambito das administracions publi-
cas.

i) A garantia da seguranza e confidencialidade dos
datos que figuren nos ficheiros, sistemas e aplicacidons
das administracions publicas.

j) A calidade dos servizos publicos prestados por
medios electronicos.

k) A elixir as aplicaciéns ou sistemas para se rela-
cionar coas administracions publicas sempre e cando
utilicen estdndares abertos ou, se € o caso, aqueloutros
que sexan de uso xeneralizado polos cidadans.

3. En particular, nos procedementos relativos ao
establecemento de actividades de servizos, os cidadans
tenen dereito a obter a seguinte informacion a través de
medios electronicos:
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a) Os procedementos e tramites necesarios para
acceder as actividades de servizo e para o seu exercicio.

b) Os datos das autoridades competentes nas
materias relacionadas coas actividades de servizos, asi
como das asociaciéns e organizacions profesionais rela-
cionadas con estas.

c) Os medios e condicions de acceso aos rexistros e
as bases de datos publicos relativos a prestadores de
actividades de servizos e as vias de recurso en caso de
litixio entre calquera autoridade competente, prestador
e destinatario.

Artigo 7. Defensa dos dereitos dos cidadans.

1. Na Administracién xeral do Estado, créase a
figura do Defensor do Usuario da Administracion Elec-
tronica, que velara pola garantia dos dereitos reconeci-
dos aos cidadans nesta lei, sen prexuizo das competen-
cias atribuidas neste ambito a outros organos ou
entidades de dereito publico. Sera nomeado polo Conse-
Illo de Ministros por proposta do ministro de Administra-
cions Publicas entre persoas de reconecido prestixio na
materia. Estara integrado no Ministerio de Administra-
cions Publicas e desenvolverd as suas funciéns con
imparcialidade e independencia funcional.

2. O Defensor do Usuario da Administracion Elec-
trénica elaborara, con caracter anual, un informe que se
elevara ao Consello de Ministros e se remitira ao Con-
greso dos Deputados. O dito informe conterd unha ana-
lise das queixas e suxestions recibidas asi como a pro-
posta das actuaciéns e medidas que se van adoptar en
relacion co previsto no punto 1 deste artigo.

3. Para o exercicio das suas funcidons, o Defensor do
Usuario da Administracién Electréonica contard cos
recursos da Administracion xeral do Estado coa asisten-
cia que, para tal efecto, lle presten as inspeccions xerais
dos Servizos dos departamentos ministeriais e a Inspec-
cion Xeral de Servizos da Administracién Publica. En
particular, as inspeccions dos Servizos asistirano na ela-
boracidon do informe a que se refire o punto anterior e
manterano permanentemente informado das queixas e
suxestions que se reciban en relacion coa prestaciéon de
servizos publicos a través de medios electronicos. Para
estes efectos, a Comision Coordinadora das Inspeccions
Xerais de Servizos dos departamentos ministeriais reali-
zara, neste dmbito, as funcidéns de coordinacidon que ten
legalmente encomendadas.

4. Regulamentariamente determinarase o Estatuto
do Defensor do Usuario da Administracién Electronica,
asi como a regulaciéon das suas relacions cos 6rganos a
que se refire o punto anterior deste artigo.

Artigo 8. Garantia de prestacion de servizos e disposi-
cion de medios e instrumentos electronicos.

1. As administracions publicas deberan habilitar
diferentes canles ou medios para a prestacion dos servi-
zos electronicos, garantindo, en todo caso, o acceso a
estes a todos os cidadans, con independencia das suas
circunstancias persoais, medios ou conecementos, na
forma que consideren adecuada.

2. A Administracion xeral do Estado garantird o
acceso de todos os cidadans aos servizos electronicos
proporcionados no seu dmbito a través dun sistema de
varias canles que conte, cando menos, cos seguintes
medios:

a) As oficinas de atenciéon presencial que se deter-
minen, as cales poneran a disposicion dos cidadans de
forma libre e gratuita os medios e instrumentos precisos
para exercer os dereitos reconecidos no artigo 6 desta
lei, debendo contar con asistencia e orientacion sobre a
sUa utilizacidon, ben a cargo do persoal das oficinas en

que se situen ou ben por sistemas incorporados ao pro-
pio medio ou instrumento.

b) Puntos de acceso electronico, consistentes en
sedes electronicas creadas e xestionadas polos departa-
mentos e organismos publicos e disponibles para os
cidadans a través de redes de comunicacion. En particu-
lar, crearase un punto de acceso xeral a través do cal os
cidadans poidan, nas suas relacions coa Administracién
xeral do Estado e os seus organismos publicos, acceder
a toda a informacion e aos servizos disponibles. Este
punto de acceso xeral conterd a relacién de servizos a
disposicién dos cidadadns e o acceso a estes, debera
manterse coordinado, cando menos, cos restantes pun-
tos de acceso electronico da Administracion xeral do
Estado e os seus organismos publicos.

c) Servizos de atencion telefonica que, na medida
en que os criterios de seguranza e as posibilidades técni-
cas o permitan, lles faciliten aos cidadans o acceso as
informacions e aos servizos electronicos a que se refiren
os puntos anteriores.

Artigo 9. Transmisions de datos entre administracions
publicas.

1. Para un eficaz exercicio do dereito reconecido no
punto 6.2.b), cada Administracion debera facilitar o
acceso das restantes administracidéns publicas aos datos
relativos aos interesados que consten no seu poder e se
encontren en soporte electronico, especificando as con-
dicions, protocolos e criterios funcionais ou técnicos
necesarios para acceder aos ditos datos coas maximas
garantias de seguranza, integridade e disponibilidade,
de conformidade co disposto na Lei organica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccion de datos de caracter per-
soal e a sla normativa de desenvolvemento.

2. A disponibilidade de tales datos estara limitada
estritamente a aqueles que lles son requiridos aos cida-
dans polas restantes administracions para a tramitacion
e resolucion dos procedementos e actuacions da sua
competencia de acordo coa suia normativa reguladora. O
acceso aos datos de caracter persoal estara, ademais,
condicionado ao cumprimento das condicions estableci-
das no artigo 6.2.b) desta lei.

TITULO SEGUNDO

Réxime xuridico da Administracion electronica

CAPITULO |

Da sede electronica
Artigo 10. A sede electrdnica.

1. A sede electronica é aquela direccion electronica
disponible para os cidadans a través de redes de teleco-
municaciéns cuxa titularidade, xestién e administracion
lle corresponde a unha Administracién publica, érgano
ou entidade administrativa no exercicio das sllas compe-
tencias.

2. O establecemento dunha sede electronica com-
porta a responsabilidade do titular respecto da integri-
dade, veracidade e actualizacion da informacion e dos
servizos a que se poida acceder a través desta.

3. CadaAdministraciéon publica determinara as con-
dicidns e instrumentos de creacidén das sedes electréoni-
cas, con suxeicion aos principios de publicidade oficial,
responsabilidade, calidade, seguranza, disponibilidade,
accesibilidade, neutralidade e interoperabilidade. En
todo caso, deberase garantir a identificacidon do titular da
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sede, asi como os medios disponibles para a formula-
cion de suxestions e queixas.

4. As sedes electronicas disponeran de sistemas
que permitan o establecemento de comunicacidns segu-
ras sempre que sexan necesarias.

5. A publicacidon nas sedes electronicas de informa-
cions, servizos e transaccidons respectard os principios
de accesibilidade e usabilidade de acordo coas normas
establecidas ao respecto, estandares abertos e, se é o
caso, aqueloutros que sexan de uso xeneralizado polos
cidadans.

Artigo 1. Publicacions electronicas de boletins ofi-
ciais.

1. A publicacion dos diarios ou boletins oficiais nas
sedes electréonicas da Administraciéon, do 6rgano ou da
entidade competente tera, nas condicions e garantias
que cada Administracion publica determine, os mesmos
efectos que os atribuidos 4 sua edicion impresa.

2. A publicacién do «Boletin Oficial del Estado» na
sede electrénica do organismo competente tera caracter
oficial e auténtico nas condicidns e coas garantias que se
determinen regulamentariamente, derivando da dita
publicacion os efectos previstos no titulo preliminar do
Cédigo civil e nas restantes normas aplicables.

Artigo 12. Publicacion electronica do taboleiro de
anuncios ou edictos.

A publicacion de actos e comunicacions que, por dis-
posicién legal ou regulamentaria se deban publicar en
taboleiro de anuncios ou edictos podera ser substituida
ou complementada pola sua publicacién na sede elec-
tronica do organismo correspondente.

CAPITULO Il
Da identificacion e autenticacion
SeccioN 1.2 DisPOSICIONS COMUNS
Artigo 13. Formas de identificacion e autenticacion.

1. As administracions publicas admitiran, nas suas
relaciéns por medios electronicos, sistemas de sinatura
electronica que sexan conforme o establecido na Lei
59/2003,do 19 de decembro, de sinatura electrdnica, e
resulten adecuados para garantir a identificacién dos
participantes e, se € o caso, a autenticidade e integridade
dos documentos electrénicos.

2. Os cidadans poderan utilizar os seguintes siste-
mas de sinatura electrénica para se relacionar coas
administracidons publicas, de acordo co que cada Admi-
nistracién determine:

a) Entodo caso, os sistemas de sinatura electrénica
incorporados ao documento nacional de identidade,
para persoas fisicas.

b) Sistemas de sinatura electronica avanzada,
incluindo os baseados en certificado electrénico recone-
cido, admitidos polas administraciéns publicas.

c) Outros sistemas de sinatura electrénica, como a
utilizacion de claves concertadas nun rexistro previo
como usuario, a achega de informaciéon conecida por
ambas as partes ou outros sistemas non criptograficos,
nos termos e condicions que en cada caso se determi-
nen.

3. As administracions publicas poderan utilizar os
seguintes sistemas para a sua identificacion electrdnica

e para a autenticacién dos documentos electréonicos que
produzan:

a) Sistemas de sinatura electronica baseados na
utilizacion de certificados de dispositivo seguro ou
medio equivalente que permita identificar a sede elec-
trénica e o establecemento con ela de comunicaciéns
seguras.

b) Sistemas de sinatura electronica para a actua-
cion administrativa automatizada.

c) Sinatura electréonica do persoal ao servizo das
administracidons publicas.

d) Intercambio electronico de datos en contornos
pechados de comunicacién, conforme o especificamente
acordado entre as partes.

SEccION 2.2 IDENTIFICACION DOS CIDADANS E AUTENTICACION DA
SUA ACTUACION

Artigo 14. Utilizacion do documento nacional de identi-
dade.

As persoas fisicas poderan, en todo caso e con carac-
ter universal, utilizar os sistemas de sinatura electrénica
incorporados ao documento nacional de identidade na
sua relacion por medios electréonicos coas administra-
cions publicas. O réexime de utilizacion e efectos do dito
documento rexerase pola sia normativa reguladora.

Artigo 15. Utilizacion de sistemas de sinatura electro-
nica avanzada.

1. Os cidadans, ademais dos sistemas de sinatura
electronica incorporados ao documento nacional de
identidade, referidos no artigo 14, poderan utilizar siste-
mas de sinatura electréonica avanzada para identificarse
e autenticar os seus documentos.

2. A relacién de sistemas de sinatura electronica
avanzada admitidos, con caracter xeral, no dmbito de
cada Administracién publica, deberéa ser publica e acce-
sible por medios electrénicos. A dita relacién incluira,
cando menos, informacién sobre os elementos de iden-
tificacion utilizados asi como, se é o caso, as caracteristi-
cas dos certificados electrénicos admitidos, os prestado-
res que os expiden e as especificacions da sinatura
electronica que se pode realizar cos ditos certificados.

3. Os certificados electréonicos expedidos a entida-
des sen personalidade xuridica, previstos na Lei 59/2003,
do 19 de decembro, de sinatura electrénica, poderan ser
admitidos polas administraciéns publicas nos termos
que estas determinen.

Artigo 16. Utilizacion doutros sistemas de sinatura
electronica.

1. As administraciéns publicas poderan determinar,
tendo en conta os datos e intereses afectados, e sempre
de forma xustificada, os supostos e condicions de utiliza-
cion polos cidadans doutros sistemas de sinatura elec-
tronica, tales como claves concertadas nun rexistro pre-
vio, achega de informacién cohecida por ambas as
partes ou outros sistemas non criptograficos.

2. Naqueles supostos en que se utilicen estes siste-
mas para confirmar informacion, propostas ou borrado-
res remitidos ou exhibidos por unha Administracion
publica, esta deberéa garantir a integridade e o non-repu-
dio por ambas as partes dos documentos electrénicos
concernidos.

3. Cando resulte preciso, as administracions publi-
cas certificaran a existencia e o contido das actuacions
dos cidadans en que se usasen as formas de identifica-
cién e autenticacion a que se refire este artigo.
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SeccioN 3.7 IDENTIFICACION ELECTRONICA DAS ADMINISTRACIONS
PUBLICAS E AUTENTICACION DO EXERCICIO DA SUA COMPETENCIA

Artigo 17. Identificacion das sedes electronicas.

As sedes electronicas utilizaran, para identificarse e
garantir unha comunicacién segura con estas, sistemas
de sinatura electrénica baseados en certificados de dis-
positivo seguro ou medio equivalente.

Artigo 18. Sistemas de sinatura electronica para a
actuacion administrativa automatizada.

1. Para a identificacidén e a autenticacion do exerci-
cio da competencia na actuacién administrativa automa-
tizada, cada Administraciéon publica podera determinar
os supostos de utilizacién dos seguintes sistemas de
sinatura electronica:

a) Selo electronico de Administracion publica,
6rgano ou entidade de dereito publico, baseado en certi-
ficado electronico que reldna os requisitos exixidos pola
lexislacion de sinatura electronica.

b) Cddigo seguro de verificacién vinculado 4 Admi-
nistracién publica, érgano ou entidade e, se é o caso, a
persoa asinante do documento, permitindose en todo
caso a comprobaciéon da integridade do documento
mediante o acceso & sede electronica correspondente.

2. Os certificados electréonicos a que se fai referen-
cia no punto 1.a) incluirdn o niumero de identificacién
fiscal e a denominacion correspondente, e poden conter
a identidade da persoa titular no caso dos selos electro-
nicos de 6rganos administrativos.

3. A relacion de selos electronicos utilizados por
cada Administracion publica, incluindo as caracteristicas
dos certificados electronicos e os prestadores que os
expiden, deberé ser publica e accesible por medios elec-
trénicos. Ademais, cada Administracion publica adop-
tard as medidas adecuadas para facilitar a verificacion
dos seus selos electrénicos.

Artigo 19. Sinatura electronica do persoal ao servizo
das administracions publicas.

1. Sen prexuizo do previsto nos artigos 17 e 18, a
identificacion e autenticacion do exercicio da competen-
cia da Administracion publica, do 6rgano ou entidade
actuante, cando utilice medios electrénicos, realizarase
mediante sinatura electronica do persoal ao seu servizo,
de acordo co disposto nos seguintes puntos.

2. Cada Administracién publica poderad prover o
seu persoal de sistemas de sinatura electronica, os cales
poderan identificar de forma conxunta o titular do posto
de traballo ou cargo e a Administracion ou o 6rgano en
que presta os seus servizos.

3. A sinatura electronica baseada no documento
nacional de identidade poderase utilizar para os efectos
deste artigo.

Artigo 20. Intercambio electronico de datos en contor-
nos pechados de comunicacion.

1. Os documentos electronicos transmitidos en
contornos pechados de comunicaciéns establecidos
entre administracions publicas, érganos e entidades de
dereito publico, seran considerados validos para efectos
de autenticacion e identificacion dos emisores e recepto-
res nas condicidns establecidas neste artigo.

2. Cando os participantes nas comunicaciéns per-
tenzan a unha mesma Administracion publica, esta
determinard as condiciéns e garantias polas que se
rexerd que, cando menos, comprenderan a relacion de

emisores e receptores autorizados e a natureza dos
datos que se vaian intercambiar.

3. Cando os participantes pertenzan a distintas
administraciéns, as condiciéns e garantias citadas no
punto anterior estableceranse mediante convenio.

4. En todo caso deberase garantir a seguranza do
contorno pechado de comunicacions e a proteccion dos
datos que se transmitan.

SeccioN 4.7 DA INTEROPERABILIDADE E DA ACREDITACION
E REPRESENTACION DOS CIDADANS

Artigo 21. Interoperabilidade da identificacion e auten-
ticacion por medio de certificados electronicos.

1. Oscertificados electronicos reconecidos emitidos
por prestadores de servizos de certificacion seran admi-
tidos polas administraciéns publicas como validos para
se relacionar con estas, sempre e cando o prestador de
servizos de certificacién pona a disposicion das adminis-
tracions publicas a informacidén que sexa precisa en con-
diciéns que resulten tecnoloxicamente viables e sen que
supona custo ningun para aquelas.

2. Os sistemas de sinatura electronica utilizados ou
admitidos por algunha Administracién publica distintos
dos baseados nos certificados a que se refire o punto
anterior, poderan ser asi mesmo admitidos por outras
administraciéns, conforme os principios de reconece-
mento mutuo e reciprocidade.

3. A Administracién xeral do Estado dispora, cando
menos, dunha plataforma de verificacion do estado de
revogacion de todos os certificados admitidos no ambito
das administraciéns publicas que sera de libre acceso
por parte de todos os departamentos e administracions.
Cada Administracion publica podera disponer dos meca-
nismos necesarios para a verificacion do estado de revo-
gacion e da sinatura cos certificados electronicos admiti-
dos no seu ambito de competencia.

Artigo 22. Identificacion e autenticacion dos cidadans
por funcionario publico.

1. Nos supostos en que para a realizacién de cal-
quera operacion por medios electronicos se requira a
identificaciéon ou autenticaciéon do cidadan mediante
algun instrumento dos previstos no artigo 13 dos que
aquel non dispona, tal identificacién ou autenticacion
podera ser validamente realizada por funcionarios publi-
cos mediante o uso do sistema de sinatura electréonica
do que estean dotados.

2. Para a eficacia do disposto no punto anterior, o
cidadan deberase identificar e prestar o seu consenti-
mento expreso, debe quedar constancia diso para os
casos de discrepancia ou litixio.

3. Cada Administracion publica manterad actuali-
zado un rexistro dos funcionarios habilitados para a
identificacién ou autenticacion regulada neste artigo.

Artigo 23. Formas de representacion.

Sen prexuizo do disposto no artigo 13.2, as adminis-
tracions publicas poderan habilitar con caracter xeral ou
especifico as persoas fisicas ou xuridicas autorizadas
para a realizacién de determinadas transaccions electro-
nicas en representacion dos interesados. A dita habilita-
cion debera especificar as condicidns e obrigas a que se
comprometen os que asi adquiran a condicion de repre-
sentantes, e determinard a presuncion de validez da
representacion salvo que a normativa de aplicacion pre-
vexa outra cosa. As administraciéns publicas poderan
requirir, en calquera momento, a acreditacion da dita
representacion.
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CAPITULO Il

Dos rexistros, das comunicacions e das notificacions
electronicas

Seccion 1.2 Dos RexisTrRos
Artigo 24. Rexistros electronicos.

1. As administracions publicas crearan rexistros
electronicos para a recepcion e remisién de solicitudes,
escritos e comunicacions.

2. Os rexistros electrénicos poderan admitir:

a) Documentos electronicos normalizados corres-
pondentes aos servizos, procedementos e tramites que
se especifiquen conforme o disposto na norma de crea-
cion do rexistro, formalizados de acordo con formatos
preestablecidos.

b) Calquera solicitude, escrito ou comunicacion dis-
tinta dos mencionados no punto anterior dirixido a cal-
quera 6rgano ou entidade do dambito da Administracion
titular do rexistro.

3. En cada Administracién publica existira, cando
menos, un sistema de rexistros electronicos suficiente
para recibir todo tipo de solicitudes, escritos e comuni-
cacions dirixidos a dita Administracién publica. As admi-
nistraciéns publicas poderan, mediante convenios de
colaboracién, habilitar os seus respectivos rexistros para
a recepcion das solicitudes, dos escritos e das comunica-
cions da competencia doutra Administracion que se
determinen no correspondente convenio.

4. No ambito da Administracion xeral do Estado
automatizaranse as oficinas de rexistro fisicas a que se
refire o artigo 38 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das
administracidons publicas e do procedemento adminis-
trativo comun, co fin de garantir a interconexion de
todas as suas oficinas e posibilitar o acceso por medios
electronicos aos asentos rexistrais e as copias electroni-
cas dos documentos presentados.

Artigo 25. Creacion e funcionamento.

1. As disposiciéns de creacion de rexistros electro-
nicos publicaranse no diario oficial correspondente e o
seu texto integro debera estar disponible para consulta
na sede electronica de acceso ao rexistro. En todo caso,
as disposicions de creacion de rexistros electronicos
especificaran o 6rgano ou unidade responsable da sua
xestion, asi como a data e a hora oficial e os dias decla-
rados como inhabiles para os efectos previstos no artigo
seguinte.

2. Na sede electrénica de acceso ao rexistro figu-
rara a relacion actualizada das solicitudes, escritos e
comunicaciéns a que se refire o punto 2.a) do artigo
anterior que se poden presentar nel, asi como, se é o
caso, a posibilidade de presentacion de solicitudes,
escritos e comunicacions a que se refire o punto 2.b) do
dito artigo.

3. Os rexistros electronicos emitiran automatica-
mente un recibo consistente nunha copia autenticada do
escrito, da solicitude ou comunicacién de que se trate,
incluindo a data e a hora de presentacién e o numero de
entrada de rexistro.

4. Poderanse achegar documentos que acompanen
a correspondente solicitude, escrito ou comunicacion,
sempre que cumpran os estandares de formato e requi-
sitos de seguranza que se determinen nos esquemas
nacionais de interoperabilidade e de seguranza. Os
rexistros electréonicos xerardn recibos acreditativos da
entrega destes documentos que garantan a integridade
e o non-repudio dos documentos achegados.

Artigo 26. Computo de prazos.

1. Os rexistros electronicos rexeranse para efectos
de computo dos prazos imputables tanto aos interesa-
dos como as administracions publicas pola data e hora
oficial da sede electronica de acceso, que debera contar
coas medidas de seguranza necesarias para garantir a
sUa integridade e figurar visible.

2. Os rexistros electronicos permitiran a presenta-
cion de solicitudes, escritos e comunicacions todos os
dias do ano durante as vinte e catro horas.

3. Para os efectos do coémputo de prazo fixado en
dias hébiles ou naturais, e no que se refire ao cumpri-
mento de prazos polos interesados, a presentacién nun
dia inhabil entenderase realizada na primeira hora do
primeiro dia habil seguinte, salvo que unha norma per-
mita expresamente a recepcion en dia inhabil.

4. O inicio do computo dos prazos que deban cum-
prir os 6rganos administrativos e as entidades de dereito
publico vird determinado pola data e hora de presenta-
cidén no propio rexistro ou, no caso previsto no punto 2.b
do artigo 24, pola data e hora de entrada no rexistro do
destinatario. En todo caso, a data efectiva de inicio do
computo de prazos deberalle ser comunicada a quen
presentou o escrito, a solicitude ou comunicacién.

5. Cada sede electrénica en que estea disponible un
rexistro electréonico determinara, atendendo ao ambito
territorial en que exerce as suas competencias o titular
daquela, os dias que se consideraran inhabiles para os
efectos dos puntos anteriores. En todo caso, non sera de
aplicacion aos rexistros electronicos o disposto no artigo
48.5 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administra-
cions publicas e do procedemento administrativo
comun.

SeccioN 2.2 DAS COMUNICACIONS E DAS NOTIFICACIONS
ELECTRONICAS

Artigo 27. Comunicacions electronicas.

1. Os cidadans poderan elixir en todo momento a
maneira de se comunicar coas administracions publicas,
sexa ou non por medios electrdonicos, excepto naqueles
casos en que dunha norma con rango de lei se estableza
ou infira a utilizacién dun medio non electrénico. A
opcion de se comunicar por uns ou outros medios non
vincula o cidadan, que poderda, en calquera momento,
optar por un medio distinto do inicialmente elixido.

2. As administracions publicas utilizaran medios
electronicos nas slias comunicaciéns cos cidadans sem-
pre que asi o solicitasen ou consentisen expresamente.
A solicitude e o consentimento poderan, en todo caso,
emitirse e solicitarse por medios electrénicos.

3. As comunicaciéns a través de medios electréni-
cos seran validas sempre que exista constancia da trans-
mision e recepcion, das suas datas, do contido integro
das comunicacions e se identifique fidedignamente o
remitente e o destinatario destas.

4. As administracions publicaran, no correspon-
dente diario oficial e na propia sede electronica, aqueles
medios electréonicos que os cidadans poden utilizar en
cada suposto no exercicio do seu dereito a comunicarse
con elas.

5. Os requisitos de seguranza e integridade das
comunicaciéns estableceranse en cada caso de forma
apropiada ao caracter dos datos obxecto daquelas, de
acordo con criterios de proporcionalidade, conforme o
disposto na lexislacion vixente en materia de proteccion
de datos de caracter persoal.

6. Regulamentariamente, as administracions publi-
cas poderan establecer a obrigatoriedade de se comuni-
car con elas utilizando sé medios electronicos, cando os
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interesados se correspondan con persoas xuridicas ou
colectivos de persoas fisicas que, por razén da sua capa-
cidade econdmica ou técnica, dedicacidon profesional ou
outros motivos acreditados tenan garantido o acceso e
disponibilidade dos medios tecnoldxicos precisos.

7. As administracions publicas utilizaran preferente-
mente medios electronicos nas suas comunicacions con
outras administracions publicas. As condiciéns que
rexeran estas comunicacions determinaranse entre as
administracions publicas participantes.

Artigo 28. Practica da notificacion por medios electro-
nicos.

1. Para que a notificacion se practique utilizando
algun medio electrénico requirirase que o interesado
sinalase o dito medio como preferente ou consentise a
sua utilizacion, sen prexuizo do disposto no artigo 27.6.
Tanto a indicacion da preferencia no uso de medios elec-
trénicos como o consentimento citados anteriormente
poderan emitirse e solicitarse, en todo caso, por medios
electrénicos.

2. O sistema de notificacion permitira acreditar a
data e a hora en que se produza a posta a disposicion do
interesado do acto obxecto de notificacidén, asi como a
de acceso ao seu contido, momento a partir do cal a noti-
ficacion se entendera practicada para todos os efectos
legais.

3. Cando, existindo constancia da posta a disposi-
cion, transcorresen dez dias naturais sen que se acceda
ao seu contido, entenderase que a notificacién foi rexei-
tada cos efectos previstos no artigo 59.4 da Lei 30/1992,
de réxime xuridico e do procedemento administrativo
comun, e normas concordantes, salvo que de oficio ou
por instancia do destinatario se comprobe a imposibili-
dade técnica ou material do acceso.

4. Durante a tramitacion do procedemento o intere-
sado poderd requirirlle ao 6rgano correspondente que
as notificacidons sucesivas non se practiquen por medios
electronicos, utilizando os demais medios admitidos no
artigo 59 da Lei 30/1992, de réxime xuridico e do proce-
demento administrativo comun, excepto nos casos pre-
vistos no artigo 27.6 da presente lei.

5. Producira os efectos propios da notificacién por
comparecencia o acceso electrénico polos interesados
ao contido das actuacions administrativas correspon-
dentes, sempre que quede constancia do dito acceso.

CAPITULO IV

Dos documentos e dos arquivos electrénicos

Artigo 29. Documento administrativo electronico.

1. As administracions publicas poderan emitir vali-
damente por medios electronicos os documentos admi-
nistrativos a que se refire o artigo 46 da Lei 30/1992, de
réxime xuridico das administraciéns publicas e do pro-
cedemento administrativo comun, sempre que incorpo-
ren unha ou varias sinaturas electrénicas conforme o
establecido na seccion 3.7 do capitulo Il desta lei.

2. Os documentos administrativos incluirdn refe-
rencia temporal, que se garantira a través de medios
electronicos cando a natureza do documento asi o
requira.

3. A Administracion xeral do Estado, na sua rela-
cion de prestadores de servizos de certificacion electré-
nica, especificard aqueles que con caracter xeral estean
admitidos para prestar servizos de selaxe de tempo.

Artigo 30. Copias electrdnicas.

1. As copias realizadas por medios electrénicos de
documentos electronicos emitidos polo propio intere-
sado ou polas administracions publicas, mantendo ou
non o formato orixinal, teran inmediatamente a conside-
racion de copias auténticas coa eficacia prevista no
artigo 46 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das adminis-
traciéns publicas e do procedemento administrativo
comun, sempre que o documento electrénico orixinal se
encontre en poder da Administracién e que a informa-
cion de sinatura electronica e, se é o caso, de selaxe de
tempo permitan comprobar a coincidencia co dito docu-
mento.

2. As copias realizadas polas administraciéns publi-
cas, utilizando medios electréonicos, de documentos emi-
tidos orixinalmente polas administracions publicas en
soporte papel teran a consideracion de copias auténticas
sempre que se cumpran 0s requirimentos e actuacions
previstas no artigo 46 da Lei 30/1992, de réxime xuridico
das administraciéons publicas e do procedemento admi-
nistrativo comun.

3. As administracions publicas poderan obter
imaxes electronicas dos documentos privados achega-
dos polos cidadans, coa mesma validez e eficacia, a tra-
vés de procesos de dixitalizacion que garantan a sua
autenticidade, integridade e a conservaciéon do docu-
mento-imaxe, do cal se deixara constancia. Esta obten-
cion poderase facer de forma automatizada, mediante o
correspondente selo electrénico.

4. Nos supostos de documentos emitidos orixinal-
mente en soporte papel dos que se efectuaren copias
electronicas de acordo co disposto neste artigo, pode-
rase proceder & destrucion dos orixinais nos termos e
coas condiciéns que cada Administracién publica esta-
bleza.

5. As copias realizadas en soporte papel de docu-
mentos publicos administrativos emitidos por medios
electronicos e asinados electronicamente terdn a consi-
deracion de copias auténticas sempre que inclian a
impresion dun cdédigo xerado electronicamente ou
outros sistemas de verificacién que permitan contrastar
a sua autenticidade mediante o acceso aos arquivos
electréonicos da Administracion publica, do érgano ou
entidade emisora.

Artigo 31. Arquivo electronico de documentos.

1. Poderanse almacenar por medios electronicos
todos os documentos utilizados nas actuacions adminis-
trativas.

2. Os documentos electronicos que contenan actos
administrativos que afecten dereitos ou intereses dos
particulares deberanse conservar en soportes desta
natureza, xa sexa no mesmo formato a partir do que se
orixinou o documento ou noutro calquera que asegure a
identidade e integridade da informacién necesaria para
reproducilo. Asegurarase en todo caso a posibilidade de
trasladar os datos a outros formatos e soportes que
garantan o acceso desde diferentes aplicacions.

3. Os medios ou soportes en que se almacenen
documentos deberan contar con medidas de seguranza
que garantan a integridade, autenticidade, confidenciali-
dade, calidade, proteccién e conservacion dos documen-
tos almacenados. En particular, aseguraran a identifica-
cion dos usuarios e o control de accesos, asi como o
cumprimento das garantias previstas na lexislacién de
proteccion de datos.
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Artigo 32. Expediente electronico.

1. O expediente electronico é o conxunto de docu-
mentos electronicos correspondentes a un procede-
mento administrativo, calquera que sexa o tipo de infor-
macién que contenan.

2. Afoliacion dos expedientes electronicos levarase
a cabo mediante un indice electronico, asinado pola
Administracién, polo 6rgano ou entidade actuante,
segundo proceda. Este indice garantira a integridade do
expediente electrénico e permitird a sua recuperacion
sempre que sexa preciso, sendo admisible que un
mesmo documento forme parte de distintos expedientes
electrénicos.

3. Aremision de expedientes podera ser substituida
para todos os efectos legais pola posta & disposicion do
expediente electronico, tendo o interesado dereito a
obter copia deste.

TIiTULOTERCEIRO

Da xestion electronica dos procedementos

CAPITULO |
Disposicions comuns
Artigo 33. Utilizacion de medios electrdnicos.

1. A xestion electronica da actividade administra-
tiva respectara a titularidade e o exercicio da competen-
cia pola Administracion publica, polo 6érgano ou enti-
dade que atefia atribuida e o cumprimento dos requisitos
formais e materiais establecidos nas normas que regu-
len a correspondente actividade. Para estes efectos, e en
todo caso baixo criterios de simplificaciéon administra-
tiva, impulsarase a aplicacion de medios electrénicos
aos procesos de traballo e a xestion dos procedementos
e da actuacion administrativa.

2. Na aplicacion de medios electronicos & activi-
dade administrativa considerarase a adecuada dotacion
de recursos e medios materiais ao persoal que vaia utili-
zalos, asi como a necesaria formacion respecto da sua
utilizacion.

Artigo 34. Criterios para a xestion electrdnica.

A aplicacion de medios electronicos & xestion dos
procedementos, procesos e servizos ird sempre prece-
dida da realizacién dunha anélise de redeseno funcional
e simplificacion do procedemento, proceso ou servizo,
no cal se consideraran especialmente os seguintes
aspectos:

a) A supresion ou reducién da documentacion
requirida aos cidadans, mediante a sua substitucion por
datos, transmisions de datos ou certificacidons, ou a
regulacion da sUa achega ao finalizar a tramitacion.

b) A prevision de medios e instrumentos de partici-
pacion, transparencia e informacion.

c) Areducion dos prazos e tempos de resposta.

d) A racionalizacién da distribucién das cargas de
traballo e das comunicacions internas.

CAPITULO II

Utilizacion de medios electronicos na tramitacion
do procedemento

Artigo 35. [niciacion do procedemento por medios
electronicos.

1. A iniciacién dun procedemento administrativo
por solicitude de interesado por medios electronicos
requirira a posta a disposicion dos interesados dos
correspondentes modelos ou sistemas electronicos de
solicitude na sede electrénica que deberdn ser accesi-
bles sen outras restricions tecnoldxicas que as estrita-
mente derivadas da utilizacién de estandares nos termos
establecidos no punto i) do artigo 4 e criterios de comu-
nicacién e seguranza aplicables de acordo coas normas
e protocolos nacionais e internacionais.

2. Os interesados poderan achegar ao expediente
copias dixitalizadas dos documentos, cuxa fidelidade co
orixinal garantiran mediante a utilizacion de sinatura
electronica avanzada. A Administracion publica podera
solicitar do correspondente arquivo o cotexo do contido
das copias achegadas. Ante a imposibilidade deste
cotexo e con caracter excepcional, podera requirirlle ao
particular a exhibicion do documento ou da informacion
orixinal. A achega de tales copias implica a autorizacién
a Administracion para que acceda e trate a informacion
persoal contida en tales documentos.

3. Con obxecto de facilitar e promover o seu uso, os
sistemas normalizados de solicitude poderan incluir
comprobacions automaticas da informacién achegada
respecto de datos almacenados en sistemas propios ou
pertencentes a outras administracions e, incluso, ofrecer
o formulario formalizado, en todo ou en parte, con
obxecto de que o cidadan verifique a informacion e, se é
o caso, a modifique e complete.

Artigo 36. Instrucion do procedemento utilizando
medios electronicos.

1. As aplicacions e sistemas de informacion utiliza-
dos para a instrucion por medios electrénicos dos proce-
dementos deberan garantir o control dos tempos e pra-
zos, a identificacién dos organos responsables dos
procedementos asi como a tramitaciéon ordenada dos
expedientes e facilitar a simplificacién e a publicidade
dos procedementos.

2. Os sistemas de comunicacion utilizados na xes-
tién electrénica dos procedementos para as comunica-
cions entre os érganos e unidades intervenientes para
efectos de emision e recepcidén de informes ou outras
actuacions deberan cumprir os requisitos establecidos
nesta lei.

3. Cando se utilicen medios electrénicos para a par-
ticipacion dos interesados na instruciéon do procede-
mento para os efectos do exercicio do seu dereito a
presentar alegacions en calquera momento anterior a
proposta de resolucién ou na practica do tramite de
audiencia cando proceda, empregaranse os medios de
comunicaciéon e notificacion previstos nos artigos 27 e
28 desta lei.

Artigo 37. Acceso dos interesados a informacion sobre
o estado de tramitacion.

1. Nos procedementos administrativos xestionados
na sua totalidade electronicamente, o érgano que tra-
mita o procedemento pora a disposicion do interesado
un servizo electronico de acceso restrinxido onde este
poida consultar, logo de identificacion, cando menos a
informacion sobre o estado de tramitacion do procede-
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mento, salvo que a normativa aplicable estableza restri-
cions a dita informacién. A informacidén sobre o estado
de tramitacién do procedemento comprendera a rela-
cion dos actos de tramite realizados, con indicacién
sobre o seu contido, asi como a data en que foron dita-
dos.

2. No resto dos procedementos habilitaranse igual-
mente servizos electronicos de informacién do estado da
tramitacion que comprendan, cando menos, a fase en
que se encontra o procedemento e o drgano ou unidade
responsable.

Artigo 38. Terminacion dos procedementos por medios
electronicos.

1. A resolucion dun procedemento utilizando
medios electrénicos garantira a identidade do érgano
competente mediante o emprego dalgun dos instrumen-
tos previstos nos artigos 18 e 19 desta lei.

2. Poderanse adoptar e notificar resoluciéns de
forma automatizada naqueles procedementos en que asi
estea previsto.

Artigo 39. Actuacion administrativa automatizada.

En caso de actuacién automatizada deberase esta-
blecer previamente o érgano ou drganos competentes,
segundo os casos, para a definicion das especificacions,
da programacion, do mantemento, da supervision e do
control de calidade e, se é o caso, da auditoria do sis-
tema de informacién e do seu codigo fonte. Asi mesmo,
indicarase o 6rgano que debe ser considerado responsa-
ble para efectos de impugnacion.

TiTULO CUARTO

Cooperacion entre administracions para o impulso
da Administracion electronica

CAPITULO |

Marco institucional de cooperacion en materia
de Administracion electrdénica

Artigo 40. Comité Sectorial de Administracion Electro-
nica.

1. O Comité Sectorial de Administracion Electré-
nica, dependente da Conferencia Sectorial de Adminis-
tracion publica, é o 6rgano técnico de cooperacion da
Administracion xeral do Estado, das administracidons das
comunidades auténomas e das entidades que integran a
Administracion local en materia de administracion elec-
trénica.

2. 0O Comité Sectorial de Administracion Electronica
velara polo cumprimento dos fins e principios estableci-
dos nesta lei e, en particular, desenvolvera as seguintes
funcions:

a) Asegurar a compatibilidade e interoperabilidade
dos sistemas e aplicaciéns empregados polas adminis-
tracions publicas.

b) Preparar plans programas conxuntos de actua-
cion para impulsar o desenvolvemento da Administra-
cion electrénica en Espana.

3. Cando por razén das materias tratadas resulte de
interese, poderanse convidar as organizaciéns, corpora-
cions ou axentes sociais que se crea conveniente en
cada caso a participar nas deliberaciéns do comité secto-
rial.

CAPITULO II

Cooperacion en materia de interoperabilidade
de sistemas e aplicaciéns

Artigo 41.  Interoperabilidade dos sistemas de informa-
cion.

As administracidns publicas utilizaran as tecnoloxias
da informacion nas suas relaciéns coas demais adminis-
tracions e cos cidadans, aplicando medidas informati-
cas, tecnoldxicas, organizativas e de seguranza, que
garantan un adecuado nivel de interoperabilidade téc-
nica, semantica e organizativa e eviten discriminacion
aos cidadans por razén da sua eleccion tecnoléxica.

Artigo 42. Esquema Nacional de Interoperabilidade e
Esquema Nacional de Seguranza.

1. O Esquema Nacional de Interoperabilidade com-
prendera o conxunto de criterios e recomendaciéns en
materia de seguranza, conservacién e normalizacidon da
informacion, dos formatos e das aplicacions que debe-
ran ser tidos en conta polas administraciéns publicas
para a toma de decisions tecnoldxicas que garantan a
interoperabilidade.

2. O Esquema Nacional de Seguranza ten por
obxecto establecer a politica de seguranza na utilizacién
de medios electronicos no ambito desta lei e esta consti-
tuido polos principios basicos e requisitos minimos que
permitan unha proteccion adecuada da informacion.

3. Ambos os esquemas elaboraranse coa participa-
cion de todas as administracions e seran aprobados por
real decreto do Goberno, por proposta da Conferencia
Sectorial de Administracion Publica e logo de informe da
Comision Nacional de Administracion Local, e deberanse
manter actualizados de maneira permanente.

4. Na elaboracion de ambos os esquemas teranse
en conta as recomendacions da Union Europea, a situa-
cion tecnoloxica das diferentes administracions publi-
cas, asi como os servizos electronicos xa existentes. Para
estes efectos consideraran a utilizacion de estandares
abertos asi como, se é o caso, e de forma complementa-
ria, estandares que sexan de uso xeneralizado polos
cidadans.

Artigo 43. Rede de comunicacions das administracions
publicas espanolas.

A Administracion xeral do Estado, as administracions
autonomicas e as entidades que integran a Administra-
cion local, asi como os consorcios ou outras entidades
de cooperacion constituidos para tales efectos por estas,
adoptaran as medidas necesarias e incorporaran nos
seus respectivos ambitos as tecnoloxias precisas para
posibilitar a interconexién das suas redes co fin de crear
unha rede de comunicacidéns que interconecte os siste-
mas de informacion das administracidons publicas espa-
nolas e permita o intercambio de informacidén e servizos
entre estas, asi como a interconexidén coas redes das
instituciéns da Unién Europea e doutros estados mem-
bros.

Artigo 44. Rede integrada de atencion ao cidadan.

1. As administraciéns publicas poderan subscribir
convenios de colaboracién co obxecto de articular medi-
das e instrumentos de colaboracidon para a implantacién
coordinada e normalizada dunha rede de espazos
comuns ou portelos Unicos.

2. En particular, e de conformidade co disposto no
punto anterior, implantaranse espazos comuns ou porte-



2256 Luns 2 xullo 2007

Suplemento num. 17

los Unicos para obter a informacidon prevista no artigo
6.3 desta lei e para realizar os tramites e procedementos
a que fai referencia o punto a) do dito artigo.

CAPITULO Il

Reutilizacion de aplicacions e transferencia
de tecnoloxias

Artigo 45. Reutilizacion de sistemas e aplicacions de
propiedade da Administracion.

1. As administracions titulares dos dereitos de pro-
piedade intelectual de aplicacions, desenvolvidas polos
seus servizos ou cuxo desenvolvemento fose obxecto de
contratacion, poderan ponelas & disposicion de calquera
Administraciéon sen contraprestacién e sen necesidade
de convenio.

2. As aplicacions a que se refire o punto anterior
poderan ser declaradas como de fontes abertas, cando
diso derive unha maior transparencia no funcionamento
da Administracién publica ou se fomente a incorpora-
cion dos cidadans & sociedade da informacién.

Artigo 46. Transferencia de tecnoloxia entre adminis-
tracions.

1. As administraciéns publicas manteran directo-
rios actualizados de aplicacions para a sua libre reutiliza-
cion, especialmente naqueles campos de especial inte-
rese para o desenvolvemento da Administracion
electronica e de conformidade co que ao respecto se
estableza no Esquema Nacional de Interoperabilidade.

2. A Administracién xeral do Estado, a través dun
centro para a transferencia da tecnoloxia, mantera un
directorio xeral de aplicacions para a sua reutilizacion,
prestara asistencia técnica para a libre reutilizacion de
aplicacions e impulsard o desenvolvemento de aplica-
cions, formatos e estandares comuns de especial inte-
rese para o desenvolvemento da Administracién electro-
nica no marco dos esgquemas nacionais de
interoperabilidade e seguranza.

Disposicidon adicional primeira. Reunion de drganos
colexiados por medios electronicos.

1. Os organos colexiados poderanse constituir e
adoptar acordos utilizando medios electrénicos, con res-
pecto aos tramites esenciais establecidos nos artigos 26
e 0 27.1 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das adminis-
tracions publicas e do procedemento administrativo
comun.

2. Na Administracion xeral do Estado, o previsto no
punto anterior efectuarase de acordo coas seguintes
especialidades:

a) Deberase garantir a realizacion efectiva dos prin-
cipios que a lexislacion establece respecto da convoca-
toria, acceso & informacién e comunicacion da orde do
dia, onde se especificaran os tempos en que se organiza-
ran os debates, a formulacion e conecemento das pro-
postas e a adopcién de acordos.

b) O réxime de constitucion e adopcion de acordos
garantird a participacion dos membros de acordo coas
disposicidons propias do érgano.

c) As actas garantirdn a constancia das comunica-
cions producidas asi como o acceso dos membros ao
contido dos acordos adoptados.

Disposicién adicional segunda. Formacion de empre-
gados publicos.

A Administracion xeral do Estado promovera a for-
macién do persoal ao seu servizo na utilizacién de
medios electronicos para o desenvolvemento das activi-
dades propias daquela.

En especial, os empregados publicos da Administra-
cion xeral do Estado recibiran formacion especifica que
garanta conecementos actualizados das condicidons de
seguranza da utilizacion de medios electronicos na acti-
vidade administrativa, asi como de proteccion dos datos
de caracter persoal, respecto da propiedade intelectual e
industrial e xestién da informacion.

Disposicién adicional terceira. Plan de medios na
Administracion xeral do Estado.

No prazo de seis meses a partir da publicacidén desta
lei, o Ministerio de Administracions Publicas, en colabo-
racion cos ministerios de Economia e Facenda e de
Industria, Turismo e Comercio, elevara ao Consello de
Ministros un plan de implantacién dos medios necesa-
rios para o &mbito da Administracion xeral do Estado. O
dito plan incorporara as estimacions dos recursos eco-
némicos, técnicos e humanos que se consideren preci-
sos para a adecuada aplicacion do disposto nesta lei nos
tempos establecidos no calendario a que se refire o
punto 2 da disposicién derradeira terceira, asi como os
mecanismos de avaliacion e control da sua aplicacion.

Disposicién adicional cuarta. Procedementos espe-
ciais.

A aplicacién do disposto no titulo terceiro desta lei
aos procedementos en materia tributaria, de Seguridade
Social e desemprego e de réxime xuridico dos estranxei-
ros en Espana, efectuarase, de conformidade co estable-
cido nas disposicions adicionais quinta, sexta, sétima e
décimo novena da Lei 30/1992, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento adminis-
trativo comun. Asi mesmo, na aplicacion desta lei debe-
ran ser tidas en conta as especificidades en materia de
contratacion publica, conforme o preceptuado na dispo-
sicion adicional sétima do texto refundido da Lei de con-
tratos das administracidons publicas, aprobado polo Real
decreto lexislativo 2/2000, do 16 de xuno.

Disposicién adicional quinta. Funcidn estatistica.

O disposto nos artigos 6.2.b) e 9 desta lei non sera de
aplicacion a recolla de datos prevista no capitulo |l da Lei
12/1989, do 9 de maio, da funcion estatistica publica.

Disposicion adicional sexta. Uso de linguas oficiais.

1. Garantirase o uso das linguas oficiais do Estado
nas relaciéns por medios electrénicos dos cidadans coas
administraciéns publicas, nos termos previstos na Lei
30/1992, de réxime xuridico das administracions publi-
cas e do procedemento administrativo comun, e na nor-
mativa que en cada caso resulte de aplicacion.

2. Para estes efectos, as sedes electréonicas cuxo
titular tena competencia sobre territorios con réxime de
cooficialidade linguistica posibilitaran o acceso aos seus
contidos e servizos nas linguas correspondentes.

3. Os sistemas e aplicacidéns utilizados na xestion
electronica dos procedementos adaptaranse ao disposto
canto ao uso de linguas cooficiais no artigo 36 da Lei
30/1992, de réxime xuridico das administracions publi-
cas e do procedemento administrativo comun.
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4. Cada Administracion publica afectada determi-
nard o calendario para o cumprimento progresivo do
previsto nesta disposicion, e debera garantir o seu cum-
primento total nos prazos establecidos na disposicion
derradeira terceira.

Disposicion transitoria Unica. Réxime transitorio.

1. Os procedementos e as actuacions dos cidadans
e as administracions publicas que, utilizando medios
electronicos, se iniciasen con anterioridade 4 entrada en
vigor desta lei, seguiranse rexendo pola normativa ante-
rior ata a stia terminacion.

2. Os rexistros telematicos existentes 4 entrada en
vigor desta lei serdn considerados rexistros electronicos
e regularanse polo disposto nos artigos 24, 25 e 26 desta
lei.

Disposicidon derrogatoria Unica.

1. Quedan derrogados os seguintes preceptos da
Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun:
punto numero 9 do artigo 38, puntos numeros 2, 3e 4 do
artigo 45, punto numero 3 do artigo 59 e a disposicion
adicional décimo oitava.

2. Asi mesmo, quedan derrogadas as normas de
igual ou inferior rango en canto contradigan ou se opo-
nan ao disposto nesta lei.

Disposicion derradeira primeira. Cardcter basico da
lei.

1. Osartigos1,2,3,4,5,6,8.1,9, 10, 1.1, 12, 13, 14,
15,16, 17,18, 19, 20, 21.1, 21.2, 22, 23, 24.1, 24.2, 24.3, 25,
26, 27, 28, 29.1, 29.2, 30, 32, 35, 37.1, 38, 42, o punto 1 da
disposicion adicional primeira, a disposicion adicional
cuarta, a disposicidon transitoria Unica e a disposicion
derradeira terceira ditanse ao abeiro do disposto no
artigo 149.1.18.% da Constitucion, que lle atrible ao
Estado a competencia sobre as bases do réxime xuridico
das administraciéns publicas e sobre o procedemento
administrativo comun.

2. Con excepcion do artigo 42, o titulo IV desta lei
sera de aplicacién a todas as administraciéns publicas
na medida en que estas participen ou se adscriban aos
6rganos de cooperacion ou instrumentos previstos
neste.

Disposicién derradeira segunda. Publicacion electro-
nica do «Boletin Oficial del Estado».

A publicacidon electronica do «Boletin Oficial del
Estado» terd o caracter e os efectos previstos no artigo
11.2 desta lei desde o 1 de xaneiro de 2009.

Disposicién derradeira terceira. Adaptacion das admi-
nistracions publicas para o exercicio de dereitos.

1. Desde a data de entrada en vigor desta lei, os
dereitos reconecidos no artigo 6 desta lei poderan ser
exercidos en relacion cos procedementos e coas actua-
cions adaptados ao disposto nesta, sen prexuizo do sina-
lado nos seguintes puntos. Para estes efectos, cada
Administracion publica fara publica e mantera actuali-
zada a relacion dos ditos procedementos e actuacions.

2. No ambito da Administracién xeral do Estado e
dos organismos publicos vinculados ou dependentes
desta, os dereitos reconecidos no artigo 6 desta lei pode-
ran ser exercidos en relacién coa totalidade dos proce-
dementos e das actuacions da sia competencia a partir

do 31 de decembro de 2009. Para tal fin, o Consello de
Ministros establecera e fara publico un calendario de
adaptacion gradual daqueles procedementos e actua-
cions que o requiran.

3. No ambito das comunidades autéonomas, os
dereitos reconecidos no artigo 6 desta lei poderan ser
exercidos en relacion coa totalidade dos procedementos
e das actuacions da sua competencia a partir do 31 de
decembro de 2009, sempre que o permitan as suas dis-
ponibilidades orzamentarias.

4. No ambito das entidades que integran a Admi-
nistracién local, os dereitos reconecidos no artigo 6
desta lei poderan ser exercidos en relacion coa totali-
dade dos procedementos e das actuaciéns da sua com-
petencia a partir do 31 de decembro de 2009, sempre
que o permitan as suas disponibilidades orzamentarias.
Para estes efectos, as deputacions provinciais ou, se é o
caso, os cabidos e consellos insulares ou outros organis-
mos supramunicipais, poderan prestar os servizos preci-
sos para garantir tal efectividade no ambito dos munici-
pios que non disponan dos medios técnicos e
organizativos necesarios para prestalos.

Disposicion derradeira cuarta. Modificacion da Lei 84/1978,
do 28 de decembro, pola que se regula a taxa por
expedicion do documento nacional de identidade.

Un. O punto 2 do artigo 4 queda redactado do
seguinte xeito:

«2. Os que deban renovar preceptivamente o
seu documento durante o prazo de vixencia deste,
por variacion dalgun dos datos que se recollen
nel.»

Dous. O artigo 6 queda redactado do seguinte
modo:

«Artigo 6. Cota tributaria.

A cota tributaria exixible sera de 6,70 euros. Os
excesos do custo da expedicién, se existen, seran
sufragados con cargo aos orzamentos xerais do
Estado.»

Disposicion derradeira quinta. Modificacion da Lei 16/1979,
do 2 de outubro, sobre taxas da Xefatura Central de
Trafico.

Un. No punto 1 do artigo 5 modificase a letra d) e
incorpdérase unha nova letra e) que quedan redactadas
do seguinte modo:

«d) Os que soliciten duplicados das autoriza-
cions administrativas para conducir ou para circu-
lar por cambio de domicilio.

e) Os que soliciten a baixa definitiva dun vehi-
culo por entrega nun establecemento autorizado
para a sua destrucion.»

Dous. Os puntos 4 e 4 bis, primeira columna da
esquerda do grupo IV do artigo 6, quedan redactados do
seguinte xeito:

«4. Duplicados de permisos, autorizacidns por
extravio, subtraccion, deterioracion, prérroga de
vixencia ou calquera modificacién daqueles.

4 bis. Duplicados de licenzas de conducién e
de circulaciéon de ciclomotores por extravio, sub-
traccion, deterioracion, prorroga de vixencia ou
calquera modificacién daqueles.»
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Disposicion derradeira sexta. Habilitacion para a regu-
lacion do teletraballo na Administracion xeral do
Estado.

O Ministerio de Administracions Publicas, en colabo-
racion cos ministerios de Economia e Facenda, de Indus-
tria, Turismo e Comercio e deTraballo e Asuntos Sociais,
regularan antes do 1 de marzo de 2008 as condicions do
teletraballo na Administracion xeral do Estado.

Disposicion derradeira sétima. Desenvolvemento regu-
lamentario do artigo 4.c).

O Goberno desenvolverd regulamentariamente o
previsto no artigo 4.c) desta lei para garantir que todos
os cidadans, con especial atencién as persoas con algin
tipo de discapacidade e maiores, que se relacionan coa
Administracidon xeral do Estado poidan acceder aos ser-
vizos electronicos en igualdade de condicions con inde-
pendencia das sUas circunstancias persoais, medios ou
conecementos.

Disposicion derradeira oitava. Desenvolvemento e
entrada en vigor da lei.

1. Correspéndelle ao Goberno e as comunidades
auténomas, no ambito das suas respectivas competen-
cias, ditar as disposicidons necesarias para o desenvolve-
mento e a aplicacion desta lei.

2. Estalei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua
publicacion no «Boletin Oficial del Estado».

Por tanto, mando a todo os espanois, particulares e
autoridades, que cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 22 de xuno de 2007.
JUAN CARLOS R.

Presidenta do Goberno
en funcions

MARIATERESA FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

ANEXO
Definicions
Para efectos desta lei, enténdese por:

a) Actuacion administrativa automatizada: actua-
cion administrativa producida por un sistema de infor-
macion adecuadamente programado sen necesidade de
intervencion dunha persoa fisica en cada caso singular.
Inclie a producion de actos de tramite ou resolutorios de
procedementos, asi como de meros actos de comunica-
cion.

b) Aplicacién: programa ou conxunto de programas
cuxo obxecto é a resolucion dun problema mediante o
uso de informaética.

c) Aplicacion de fontes abertas: aquela que se dis-
trible cunha licenza que permite a liberdade de execu-
tala, de conecer o codigo fonte, de modificala ou mello-
rala e de redistribuir copias a outros usuarios.

d) Autenticacion: acreditacion por medios electro-
nicos da identidade dunha persoa ou ente, do contido da
vontade expresada nas suas operacions, transaccions e
documentos, e da integridade e autoria destes ultimos.

e) Canles: estruturas ou medios de difusiéon dos
contidos e servizos; incluindo a canle presencial, a tele-
fénica e a electronica, asi como outras que existan na
actualidade ou poidan existir no futuro (dispositivos
mobiles, TDT, etc).

f) Certificado electrénico: segundo o artigo 6 da Lei
59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electrénica,
«Documento asinado electronicamente por un prestador
de servizos de certificacién que vincula uns datos de
verificacion de sinatura a un asinante e confirma a sua
identidaden.

g) Certificado electréonico reconecido: segundo o
artigo 11 da Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura
electronica: «Son certificados reconecidos os certifica-
dos electronicos expedidos por un prestador de servizos
de certificacion que cumpra os requisitos establecidos
nesta lei en canto & comprobaciéon da identidade e
demais circunstancias dos solicitantes e a fiabilidade e
as garantias dos servizos de certificacion que prestenn».

h) Cidadan: calquera persoa fisica, persoa xuridica
e ente sen personalidade que se relacione, ou sexa sus-
ceptible de se relacionar, coas administracions publicas.

i) Enderezo electronico: identificador dun equipo
ou sistema electrénico desde o que se prové de informa-
cion ou servizos nunha rede de comunicacions.

j)  Documento electrénico: informacion de calquera
natureza en forma electrénica, arquivada nun soporte
electronico segundo un formato determinado e suscepti-
ble de identificacion e tratamento diferenciado.

k) Estandar aberto: aquel que reuna as seguintes
condicidns:

— Sexa publico e a sua utilizacion sexa disponible
de maneira gratuita ou a un custo que non supona unha
dificultade de acceso.

— O seu uso e aplicacion non estea condicionado ao
pagamento dun dereito de propiedade intelectual ou
industrial.

I) Sinatura electrénica: segundo o artigo 3 da Lei
59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electrdnica,
«conxunto de datos en forma electronica, consignados
xunto a outros ou asociados con eles, que poden ser
utilizados como medio de identificacion do asinante».

m) Sinatura electronica avanzada: segundo o artigo
3 da Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electré-
nica, «sinatura electréonica que permite identificar o asi-
nante e detectar calquera cambio ulterior dos datos asi-
nados, que esta vinculada ao asinante de maneira Unica
e aos datos a que se refire e que foi creada por medios
que o asinante pode manter baixo o seu exclusivo con-
trol».

n) Sinatura electrénica reconecida: segundo o
artigo 3 da Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura
electronica, «sinatura electrénica avanzada baseada nun
certificado reconecido e xerada mediante un dispositivo
seguro de creacion de sinatura».

o) Interoperabilidade: capacidade dos sistemas de
informacion, e por tanto dos procedementos aos que
estes dan soporte, de compartir datos e posibilitar o
intercambio de informacion e conecemento entre eles.

p) Medio electronico: mecanismo, instalacion,
equipamento ou sistema que permite producir, almace-
nar ou transmitir documentos, datos e informaciéns;
incluindo calquera rede de comunicacion aberta ou res-
trinxida como a internet, telefonia fixa e mobil ou
outras.

q) Punto de acceso electronico: conxunto de paxi-
nas web agrupadas nun dominio da internet cuxo obxec-
tivo é ofrecerlle ao usuario, de forma facil e integrada, o
acceso a unha serie de recursos e de servizos dirixidos a
resolver necesidades especificas dun grupo de persoas
ou o acceso a informacion e aos servizos dunha institu-
cion publica.

r) Sistema de sinatura electronica: conxunto de ele-
mentos intervenientes na creacion dunha sinatura elec-
tronica. No caso da sinatura electrénica baseada en cer-
tificado electronico, componen o sistema, cando menos,
o certificado electrdnico, o soporte, o lector, a aplicacién
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de sinatura utilizada e o sistema de interpretacién e veri-
ficacién utilizado polo receptor do documento asinado.

s) Selaxe de tempo: acreditacion por conta dun ter-
ceiro de confianza da data e hora de realizacion de cal-
quera operacion ou transaccion por medios electréoni-
cos.

t) Espazos comuns ou portelos Unicos: modos ou
canles (oficinas integradas, atencion telefonica, paxinas
na internet e outros) a que os cidadans se poden dirixir
para acceder as informacidéns, trdmites e servizos publi-
cos determinados por acordo entre varias administra-
cions.

u) Actividade de servizo: calquera actividade eco-
némica por conta propia, prestada normalmente a cam-
bio dunha remuneracion.

v) Prestador de actividade de servizo: calquera per-
soa fisica ou xuridica que ofreza ou preste unha activi-
dade de servizo.

12353 REAL DECRETO LEI 5/2007 do 22 de xufo,

polo que se adoptan medidas urxentes para
reparar os danos causados polas inundacions
producidas polas tormentas de chuvia, sara-
bia e vento que afectaron na segunda quin-
cena do mes de maio de 2007 diversas comu-
nidades autéonomas. («BOE» 150, do 23-6-2007)

Durante a segunda quincena do mes de maio de 2007
fortes tormentas de chuvia, vento e sarabia azoutaron
gran parte de Espana, con especial incidencia na zona
centro da peninsula.

Na Comunidade Autdnoma de Castilla-La Mancha
produciuse un fendmeno meteoroldxico singular, ao se
formar unha tormenta estacionaria que provocou chu-
vias constantes e continuadas sobre unha determinada
zona, e afectou con especial gravidade algiuns munici-
pios como Alcazar de San Juan, Villarubia de los Ojos e
Daimiel, na provincia de Ciudad Real, e Madridejos,
Camunas, Consuegra e Villacanas, na provincia de
Toledo. Na provincia de Jaén, as inundacions tiveron
unha incidencia significativa en poboacidns como La
Puerta de Segura, Puente Génave ou Santiago-Pontones,
danos que se reproduciron noutros lugares do territorio
nacional.

Os feitos descritos produciron danos en infraestrutu-
ras de titularidade publica, asi como en bens privados,
especialmente en vivendas. Por outra parte, estas inun-
dacions afectaron tamén grandes extensidns en cultivos,
fundamentalmente en vinedos, cereais, oliveirais e culti-
vos horticolas, tanto da Comunidade Auténoma de Cas-
tilla-La Mancha, como de Castilla y Ledn, Extremadura e
Madrid. E de resaltar, para comprender a excepcionali-
dade destes feitos que, en provincias como Toledo ou
Ciudad Real, non se rexistraban indices de precipitacién
de tal envergadura desde mediados do século pasado.

Débese resaltar, por outro lado, que tamén as explo-
taciéns agricolas se viron sometidas a determinados
fendmenos extraordinarios asimilables a desastres natu-
rais na Rexién de Murcia con ocasién dos fortes ventos
que se rexistraron durante os dias 7 e 8 de marzo, que
provocaron graves danos na colleita de producions tem-
peras e extratemperas, que non se encontraban ampara-
dos pola cobertura do sistema de seguros agrarios.

Co fin de lle dar unha resposta inmediata & grave
situacion xerada por estas inundaciéns, o Goberno da
Nacion acordou a tramitacion urxente daqueles proce-
dementos de caracter ordinario que xa ten previstos
ante situacions de similar caracter. Neste sentido, o
pasado dia 25 de maio de 2007, o Consello de Ministros

acordou a aplicacion do Real decreto 307/2005, do 18 de
marzo, modificado polo Real decreto 477/2007, do 13 de
abril, a estes feitos, co fin de axilizar a realizacion das
valoracidons e a tramitacién das subvenciéns que van
permitir facer chegar aos cidadans as axudas paliativas
necesarias para restaurar a normalidade nunha primeira
fase da emerxencia.

Non obstante, e unha vez que se puido levar a cabo
unha correcta avaliacion dos danos producidos, compro-
bouse que existen sectores da actividade econdmica
necesitados de medidas complementarias de caracter
fiscal ou laboral. Asi mesmo, constatase que, tras as
actuacions de caracter inmediato das entidades locais,
cuxos gastos serdn subvencionados a través das axudas
de emerxencia antes citadas, que xestiona o Ministerio
do Interior, resulta necesario emprender reparaciéons ou
reposiciéns de infraestruturas de titularidade municipal,
para o cal se debe habilitar unha lina de axudas para tal
fin, xestionada polo Ministerio de Administracions Publi-
cas.

Con todo isto perséguese, en definitiva, favorecer o
restablecemento dos servizos, a reparacién de danos
producidos e a volta 4 normalidade das zonas sinistra-
das polas inundacions.

O obxectivo, polo tanto, desta norma, é aprobar, con
caracter urxente, un catalogo de medidas que afectan
varios departamentos ministeriais e abranguen aspectos
moi diferentes, pois mentres que unhas se dirixen a
diminuir as cargas tributarias, outras, como a concesion
de créditos privilexiados, intentan paliar o impacto nas
empresas e particulares afectados.

Por outra parte, as perdas de producion ocasionadas
polas citadas tormentas, ventos e inundacions nos culti-
vos e territorios afectados configuran, pola magnitude
dos danos ocasionados, unha situacion de desastre
natural, nos termos establecidos polas directrices comu-
nitarias sobre axudas estatais ao sector agrario e no
Regulamento (CE) n° 1857/2006 da Comision, do 15 de
decembro de 2006, sobre a aplicacion dos artigos 87 e 88
doTratado as axudas estatais para as pequenas e media-
nas empresas dedicadas & producidén de produtos agri-
colas e polo que se modifica o Regulamento (CE) n°® 70/2001.

Tendo en conta que estas continxencias non tenen
cobertura completa no marco do seguro agrario combi-
nado, faise necesario arbitrar medidas paliativas ade-
cuadas, en consonancia coa natureza e incidencia dos
danos ocasionados nas produciéns dos territorios afec-
tados e nas rendas dos agricultores.

Na sua virtude, en uso da autorizacion contida no
artigo 86 da Constitucion, por proposta da vicepresidenta
primeira do Goberno e ministra da Presidencia, do vice-
presidente segundo do Goberno e ministro de Economia
e Facenda e dos ministros do Interior, de Fomento, de
Traballo e Asuntos Sociais, de Agricultura, Pesca e Ali-
mentacion, de Administracions Publicas e de Medio
Ambiente e logo da deliberacion do Consello de Minis-
tros na sua reunion do dia 22 de xuno de 2007,

DISPONO:

Artigo 1. Ambito de aplicacion.

1. As medidas establecidas neste real decreto lei
aplicaranse a reparacion dos danos ocasionados polas
inundacions derivadas das tormentas de chuvia, vento e
sarabia que afectaron as comunidades auténomas de
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura e
Madrid, asi como a provincia de Jaén durante a ultima
quincena do mes de maio de 2007 e os danos ocasiona-
dos polos fortes ventos na Rexion de Murcia durante o
mes de marzo.



