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22950 LE/44/20086, do 29 de decembro, de mellora da

proteccion dos consumidores e usuarios.
(«BOE» 312, do 30-12-2006.)

JUAN CARLOS |

REI DE ESPANA

Saiban todos os que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

A defensa dos consumidores configlrase no artigo 51
da nosa Constitucion como un principio reitor da politica
social e econdmica, que os poderes publicos deben
garantir. A este proposito responde esta lei, na cal se
introducen determinadas modificaciéns na nosa lexisla-
cién sobre esta materia, por unha parte, para lle dar cum-
primento a unha recente sentenza do Tribunal de Xustiza
das Comunidades Europeas e, por outra, para incorporar
unha serie de melloras na proteccién dos consumidores
nunha serie de ambitos en que se considerou necesario.

Mediante Sentenza do 9 de setembro de 2004, no
Asunto C-70/2003, o Tribunal de Xustiza das Comunidades
Europeas declarou que o Reino de Espana incumprira as
obrigas que lle incumben en virtude da Directiva 93/13/CEE
do Consello, do 5 de abril de 1993, sobre as clausulas abu-
sivas nos contratos celebrados con consumidores. En
concreto, o Tribunal de Xustiza entende que Espana non
adaptou correctamente o seu dereito interno aos artigos 5
e 6, punto 2, da citada directiva.

A Directiva 93/13/CEE foi incorporada ao noso dereito
interno mediante a Lei 7/1998, do 13 de abril, sobre condi-
cions xerais de contratacion, a cal, a través da sua dispo-
sicidon adicional primeira, modifica a Lei 26/1984, do 19 de
xullo, xeral para a defensa dos consumidores e usuarios.

O incumprimento que o Tribunal de Xustiza considera
que se produciu en relacion co artigo 5 da Directiva
93/13/CEE, obedece a que cando este precepto establece
a regra de interpretacion mais favorable aos consumido-
res das clausulas dos contratos celebrados por estes,
exceptia as denominadas accions de cesacion do
artigo 7.2 da directiva. Porén, cando o artigo 10.2 da Lei
xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e o
artigo 6 da Lei sobre condiciéns xerais de contratacién
incorporaron este principio ao noso ordenamento xuri-
dico, non incluiron ningunha restricién en relacion coas
accions colectivas de cesacion.

Por esta razén, o Tribunal de Xustiza considerou que
non se tivo en conta a precisién recollida na terceira frase
do artigo 5 da directiva, cando sinala que a norma de
interpretacién favorable ao consumidor non sera aplica-
ble no marco dos procedementos correspondentes as
accions de cesacion que establece o punto 2 do artigo 7
da Directiva 93/13/CEE.

Como manifestou na citada Sentenza do 9 de setembro
de 2004 oTribunal de Xustiza, «a distincion que establece o
artigo 5 da directiva, no que atinxe a regra de interpreta-
cion aplicable, entre as accidons que implican un consumi-
dor individual e as accions de cesacion, que implican as
persoas ou organizacidns representativas do interese
colectivo, explicase pola distinta finalidade de ambos os
tipos de accions. No primeiro caso, os tribunais ou érganos
competentes deben efectuar unha apreciacion in concreto

do caracter abusivo dunha clausula contida nun contrato
xa celebrado, mentres que, no segundo caso, lles incumbe
efectuar unha apreciacion in abstracto do caracter abusivo
dunha clausula cuxa posible inclusion se prevé en contra-
tos que ainda non se celebraron. No primeiro suposto,
unha interpretacion favorable ao consumidor individual-
mente afectado beneficia inmediatamente a este. No
segundo suposto, en cambio, para obter con caracter pre-
ventivo o resultado mais favorable para o conxunto dos
consumidores, non procede, en caso de dubida, interpretar
a clausula no sentido de que produce efectos favorables
para eles. Deste modo, unha interpretacion obxectiva per-
mite prohibir con maior frecuencia a utilizacion dunha
clausula escura ou ambigua, o que ten como consecuencia
unha protecciéon mais ampla dos consumidores».

A vista desta argumentacién, resulta necesaria a
modificacion dos artigos 10.2 da Lei xeral para a defensa
dos consumidores e usuarios e 6 da Lei sobre condiciéns
xerais de contratacion, recollendo a doutrina do Tribunal
de Xustiza, para matizar que o principio de interpretacién
favorable ao consumidor das clausulas escuras s6 se vai
aplicar nos supostos en que se exerzan accions indivi-
duais, pero non as colectivas.

v

Polo que se refire ao punto 2 do artigo 6 da Directiva
93/13/CEE, este precepto dispon que «os Estados mem-
bros adoptaran as medidas necesarias para que o consu-
midor non se vexa privado da protecciéon que ofrece a
presente directiva polo feito de ter elixido o dereito dun
Estado terceiro como dereito aplicable ao contrato cando
o contrato mantefa unha estreita relacién co territorio
dun Estado membro da Comunidaden».

A incorporacién ao dereito espanol desta norma pro-
duciuse, por un lado, mediante o artigo 10 bis, punto 3, da
Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios,
que remite a estas normas de proteccion dos consumido-
res fronte as clausulas abusivas, «calquera que sexa a lei
que as partes elixisen para rexer o contrato, nos termos
previstos no artigo 5 do Convenio de Roma de 1980, sobre
a lei aplicable as obrigas contractuais».

Por outro lado, a Lei sobre condicidns xerais de con-
tratacion dispdén no seu artigo 3, paragrafo segundo, que
esta norma «tamén se lles aplicard aos contratos someti-
dos a lexislacion estranxeira cando o adherente emitise a
sua declaracién negocial en territorio espanol e tena neste
a sua residencia habitual, sen prexuizo do establecido en
tratados ou convenios internacionais».

Fronte a estes preceptos, o Tribunal de Xustiza consi-
dera, na sia Sentenza do 9 de setembro de 2004, que o
ambito de aplicacion material da proteccion ao consumi-
dor que outorga a directiva abrangue todos os contratos
celebrados entre un profesional e un consumidor, men-
tres que o artigo 5 do Convenio de Roma so se aplica a
determinados contratos. Tamén considera que o concepto
«estreita relacién» utilizado no punto 2 do artigo 6 da Direc-
tiva non debe resultar restrinxido pola combinacion de
criterios de conexion previamente definidos, tales como os
requisitos acumulativos a residencia e celebracion do con-
trato, recollidos no artigo 5 do Convenio de Roma.

Todo isto supuxo, segundo o Tribunal de Xustiza,
que Espana teria introducido neste ambito unha restri-
cion incompatible co nivel de proteccion fixado na
Directiva 93/13/CEE.

Débese aclarar que co obxecto de cumprir con este
aspecto da sentenza se tivo en conta que a regulacion do
artigo 6 da Lei sobre condicions xerais de contratacion se
dirixe non tanto aos consumidores como as relacidéns
entre empresarios ou profesionais, polo que se matiza
que para os supostos en que o adherente sexa un consu-
midor, a sua regulacién atépase na Lei xeral para a defensa
de consumidores e usuarios.
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Pola sua parte, a redaccion do artigo 10 bis, punto 3,
da Lei xeral para a defensa de consumidores e usuarios,
aproximase a do precepto da Directiva 93/13/CEE, enga-
dindo un segundo paragrafo, cun claro caracter explica-
tivo, proposto pola Seccion Primeira de Dereito Civil da
Comision Xeral de Codificacion.

Vv

A vista da mencionada sentenza, compre que se
modifiquen os preceptos que se comentaron co obxecto
de adecualos aos termos da Directiva 93/13/CEE. Unhas
modificacions puntuais que se van reducir aos artigos 10.2
e 10 bis, punto 3, da Lei xeral para a defensa dos consumi-
dores e usuarios e aos artigos 3, paragrafo segundo, e 6.2
da Lei sobre condicidns xerais de contratacion.

\

Por outra parte, esta lei pretende incrementar a pro-
teccion do consumidor en diferentes ambitos, en que a
experiencia puxo de manifesto a existencia de diversos
déficit de proteccion.

Co fin de reforzar a proteccion dos consumidores e a
leal competencia introdlicense, en materia de contratos
cos consumidores, diversas modificaciéns destinadas a
regular aspectos esenciais das relacions xuridicas priva-
das cos consumidores.

Para evitar aimposicién aos consumidores de obstacu-
los onerosos ou desproporcionados para o exercicio dos
dereitos reconecidos no contrato e en coherencia co pre-
visto na Directiva 2005/29/CEE do Parlamento Europeo e
do Consello, do 11 de maio de 2005, sobre practicas
comerciais desleais, que prohibe os obstaculos non con-
tractuais para o exercicio de tales dereitos, e en tal sen-
tido debera ser trasposta ao noso ordenamento xuridico,
prohibense as clausulas contractuais que establezan estas
limitacions e, en particular, a imposicion de prazos de dura-
cidn excesiva ou as limitacions que exclian ou obstaculi-
cen o dereito do consumidor a poner fin ao contrato.

Nos contratos de prestacion de servizos ou subminis-
tracién de bens de tracto sucesivo ou continuado observa-
ronse practicas obstrucionistas ao dereito do consumidor a
lles poner fin. Para evitalas, introducense reformas para
que quede claramente establecido, tanto na fase previa de
informacion coma na efectiva formalizacién contractual, o
procedemento mediante o cal o consumidor pode exercer
este dereito e asegurase que o poida exercer na mesma
forma en que contratou, sen sancidns ou cargas.

Estas regras complétanse con duas previsiéns. Dun
lado, a integracién do contrato conforme a boa fe obxec-
tiva, segundo as regras de interpretacion e integracion do
Codigo civil e as exixencias da leal competencia. Refor-
zase asi a posicidon contractual do consumidor e establé-
cese con claridade na norma a interpretacion que do
artigo 1258 do Codigo civil mantinan a doutrina e xuris-
prudencia mais avanzada.

Doutro lado, establécese a necesidade de que a infor-
macion precontractual obrigatoria se lle facilite ao consu-
midor de forma gratuita, sen custos adicionais. Esta pre-
visién ten por obxecto evitar practicas lesivas, conforme
as cales o cumprimento das obrigas legais dos empresa-
rios non so lles supon custos adicionais aos consumido-
res, sendn unha retribucién adicional ao operador,
mediante a utilizacién das novas tecnoloxias. Novas tec-
noloxias que, por outra parte, permiten a prestacion gra-
tuita da informacién minima exixible, conforme xa esta
previsto nalguns dambitos da actividade econdmica.

Refdrzase, asi mesmo, a proteccion do consumidor
adquirente de vivenda ao precisar o caracter abusivo das
clausulas que lle trasladen gastos que corresponden ao
vendedor, tal é o caso dos impostos en que o suxeito
pasivo € o vendedor, ou os gastos das conexions as sub-

ministracidéns xerais da vivenda, tales como enganche da
subministracién de auga, rede de sumidoiros, etc., co fin
de evitar practicas desleais que trasladan estes gastos ao
consumidor por clausulas non negociadas.

Esta lei pretende, igualmente, dar maior claridade nas
modalidades de célculo do prezo dos contratos, evitando a
facturacion de servizos non prestados efectivamente.

En materia contractual, por ultimo, clarificase no
artigo 10 bis 1 a equiparacion entre as estipulacidéns con-
tractuais non negociadas e as practicas non consentidas
expresamente con idénticos efectos para os usuarios.

Vi

Por outro lado, tamén se constatou a ineficacia do
artigo 10.4 da Lei xeral para a defensa dos consumidores
e usuarios, para previr a imposicion ao consumidor de
arbitraxes distintas do Sistema Arbitral de Consumo. Isto
xustifica a modificacién que agora se realiza, suprimindo
este precepto e reconducindo, no artigo 31, os pactos de
submisién ao momento en que o consumidor pode ava-
liar correctamente o alcance da decision que, na maior
parte dos casos, se ve obrigado a adoptar, e que é aquel
en que xorde a controversia. Elévase con isto a protec-
cion do usuario ante férmulas arbitrais non sempre licitas
e garantese a non renuncia previa aos dereitos recofneci-
dos legalmente. Esta regra complétase coa determina-
cion da nulidade dos pactos subscritos contravindoa, en
aplicacion das previsions da propia Lei xeral para a
defensa dos consumidores e usuarios sobre a irrenuncia-
bilidade dos dereitos reconecidos pola lei ao consumidor.
A tipificacion da sua vulneracidon, como infraccién de
consumo, deducese claramente do artigo 34, punto 11,
segundo a modificacion efectuada por esta norma, no cal
se cualifica como tal o incumprimento dos requisitos,
obrigas ou prohibiciéns establecidas nesta lei e disposi-
cions que a desenvolven.

Aclarase, asi mesmo, a eficacia desta prevision en
todos os sectores, incluido o de seguros, e para este
efecto cOmpre introducir unha lixeira modificacion no
artigo 61, punto 3 do Real decreto lexislativo 6/2004, do 29
de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei
de ordenacién e supervisiéon dos seguros privados.

Transcorridos catro anos desde a entrada en vigor da
Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de axuizamento civil, facilitase
o exercicio das accidéns en defensa dos intereses difusos
dos consumidores e usuarios e daselle cumprimento ao
previsto no artigo 11.3 da dita norma. En materia de lexitima-
cién procesual, ampliase a concedida ao Instituto Nacional
do Consumo para o exercicio de accions de cesacién.

VI

Asi mesmo, modificase a regulacion do capitulo VI da
Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios
para establecer, conforme o disposto no artigo 1.3 da Lei
organica 1/2002, do 22 de marzo, reguladora do dereito de
asociacion, a regulaciéon especifica basica a que quedan
sometidas as asociacions de consumidores, conforme a
actual distribucion de competencias entre o Estado e as
comunidades auténomas, e modificar o réxime xuridico
das asociacions de consumidores de ambito nacional e de
todas aquelas que non desenvolven principalmente as
suas funciéns no dambito dunha comunidade auténoma,
aclarando alguns aspectos escuros ou non abordados
polas normas preexistentes e as relacions entre o rexistro
nacional e os rexistros autondémicos e reforzando as obri-
gas de transparencia das asociacions de consumidores,
obrigas estritamente precisas para asegurar a sua inde-
pendencia, maxime nos supostos de colaboracién con
empresas ou institucions que directa ou indirectamente
intervenen no mercado.
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Establécese, por outra parte, con absoluto respecto as
competencias autondmicas, un réxime minimo sobre
regras de competencia nas infraccidéns interautondmicas,
acompanado da obriga do Goberno de presentar ante as
Cortes Xerais, no prazo de dous anos, un proxecto de lei
que, no marco das competencias estatais, estableza as
regras sobre infraccidns e sanciéns.

Con obxecto de superar calquera dificultade no cum-
primento das obrigas impostas as administraciéns publi-
cas polo artigo 8 da Directiva 2001/95/CEE, do Parlamento
Europeo e do Consello, do 3 de decembro de 2001, rela-
tiva a seguranza xeral de produtos, e de conformidade co
previsto na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, aclarase o alcance das competen-
cias atribuidas a estas polo Real decreto 1801/2003, do 26
de decembro, sobre seguranza xeral de produtos.

Modificase tamén o artigo 8 da Lei xeral para a
defensa dos consumidores e usuarios para eliminar do
texto da lei o inciso «constituidas de acordo co estable-
cido nesta lei», en cumprimento da sentenza do Tribunal
Constitucional 15/1989, do 26 de xaneiro, e para adecuar
a redaccién do precepto & posterior lexislacion sobre
publicidade, conforme a cal os procedementos estableci-
dos para facer cesar a publicidade falsa ou enganosa son
de carécter xudicial.

IX

Por ultimo, en relacion ao contrato de aparcamento de
vehiculos, determinanse legalmente, sen necesidade de
desenvolvemento regulamentario, os requisitos que debe
conter o xustificante que debe entregar o titular do apar-
camento, flexibilizando as formas de identificacion do
vehiculo; asi como as formas admisibles de célculo do
prezo que debe pagar o consumidor nos estacionamentos
rotatorios. Ampliase, asi mesmo, o d&mbito de aplicacién da
lei a todas as actividades de estacionamento realizadas no
marco dunha actividade empresarial ou profesional.

Artigo 1. Modificacion da Lei 26/1984, do 19 de xullo,
xeral para a defensa dos consumidores e usuarios.

Introducense as seguintes modificaciéns nalLei 26/1984,
do 19 de xullo, xeral para a defensa dos consumidores e
usuarios:

Un. Incorpdérase un novo artigo, o sexto bis, do
seguinte teor:

«1. Ante situacidns de risco para a saude e
seguranza dos consumidores e usuarios, as admi-
nistraciéns publicas competentes poderan adoptar
as medidas que resulten necesarias e proporciona-
das para a desaparicion do risco, incluida a interven-
cion directa sobre as cousas e a compulsion directa
sobre as persoas. Nestes supostos, todos os gastos
gue se xeren serdn por conta de quen coa sua con-
duta os orixinase, con independencia das sancidns
que, de ser o caso, se poidan impor. A exaccion de
tales gastos e sancidons poderase levar a cabo polo
procedemento administrativo de constrinximento.

2. Os responsables da coordinacién dos siste-
mas estatais de intercambio de informacion integra-
dos nos sistemas europeos de alertas trasladaran as
comunicacions que reciban as autoridades alfande-
gueiras cando, conforme a informacién facilitada
nas comunicacions, os bens ou servizos alertados
procedan de terceiros paises.»

Dous. Modificase o artigo oitavo, punto 3, nos
seguintes termos:

«3. A oferta, promocion e publicidade falsa ou
enganosa de produtos, actividades e servizos sera

perseguida e sancionada como fraude. As asocia-
cions de consumidores estaran lexitimadas para
iniciar e intervir nos procedementos legalmente
habilitados para facelas cesar.»

Tres. Modificase o artigo décimo, suprimindo o seu
punto 4 e dando ao seu punto 2 a seguinte redaccion:

«2. Cando se exerzan acciéns individuais, en
caso de dubida sobre o sentido dunha clausula pre-
valecerd a interpretacion mais favorable ao consu-
midor.»

Catro. Os puntos 1, paragrafo primeiro, 2 e 3 do
artigo 10 bis, quedan redactados da seguinte maneira:

«1. Consideraranse clausulas abusivas todas
aquelas estipulaciéons non negociadas individual-
mente e todas aquelas practicas non consentidas
expresamente que, en contra das exixencias da boa
fe causen, en prexuizo do consumidor, un desequili-
brio importante dos dereitos e obrigas das partes
que deriven do contrato. En todo caso, considera-
ranse clausulas abusivas os supostos de estipula-
ciéns que se relacionan na disposicion adicional
primeira desta lei.

2. Seran nulas de pleno dereito e teranse por
non postas as clausulas abusivas. A parte do con-
trato afectada pola nulidade integrarase consonte o
disposto polo artigo 1258 do Cddigo civil e o princi-
pio de boa fe obxectiva. Para estes efectos, o xuiz
que declare a nulidade das ditas clausulas integrara
o contrato e dispora de facultades moderadoras res-
pecto dos dereitos e obrigas das partes, cando sub-
sista o contrato, e das consecuencias da sua inefica-
ciaen caso de prexuizo apreciable para o consumidor
ou usuario. Sé cando as cldusulas subsistentes
determinen unha situacién non equitativa na posi-
cién das partes que non se poida emendar, podera
declarar a ineficacia do contrato.

3. As normas de protecciéon dos consumidores
fronte as clausulas abusivas seran aplicables cal-
quera que sexa a lei que as partes elixisen para rexer
o contrato, cando este mantena unha estreita rela-
cion co territorio dun Estado membro do Espazo
Econdmico Europeo.

Entenderase, en particular, que existe un vinculo
estreito cando o profesional exercese as suas activi-
dades nun ou varios Estados membros do Espazo
Econdmico Europeo, ou por calquera medio de
publicidade ou comunicacion dirixise tales actividades
a un ou varios Estados membros e o contrato estivese
comprendido no marco desas actividades. Nos contra-
tos relativos a inmobles entenderase, asi mesmo, que
existe un vinculo estreito cando se encontren situados
no territorio dun Estado membro.»

Cinco. O punto 1 do artigo décimo primeiro pasa a
ter a seguinte redaccién:

«O réxime de comprobacion, reclamacion,
garantia e posibilidade de renuncia ou de evolucion
gue se estableza nos contratos debera permitir que
o consumidor ou usuario se asegure da natureza,
caracteristicas, condicidns e utilidade ou finalidade
do produto ou servizo; poida reclamar con eficacia
en caso de erro, defecto ou deterioracion; poida
facer efectivas as garantias de calidade e nivel de
prestacion e obter a devolucion equitativa do prezo
de mercado do produto ou servizo, total ou parcial-
mente, en caso de incumprimento ou cumprimento
defectuoso do contrato.

A devolucion do prezo do produto debera ser
total no caso de que se encontre dentro do prazo de
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garantia legal, nos termos previstos na Lei de garan-
tias na venda de bens de consumo.»

Seis. Modificase o artigo décimo segundo, que pasa

a quedar redactado nos seguintes termos:

«1. Na contrataciéon con consumidores debe
constar de forma inequivoca a sua vontade de con-
tratar ou, de ser o caso, de poner fin ao contrato.

2. Prohibense, nos contratos con consumido-
res, as clausulas que impofan obstaculos onerosos
ou desproporcionados para o exercicio dos dereitos
reconecidos ao consumidor no contrato.

3. En particular, nos contratos de prestacion de
servizos ou subministracién de bens de tracto suce-
sivo ou continuado prohibense as clausulas que
establezan prazos de duracion excesiva ou limita-
cidéns que exclian ou obstaculicen o dereito do con-
sumidor a poner fin ao contrato.

O consumidor podera exercer o seu dereito a
poner fin ao contrato na mesma forma en que o
celebrou, sen ningun tipo de sancidon ou de cargas
onerosas ou desproporcionadas, tales como a perda
das cantidades aboadas por adiantado, o aboa-
mento de cantidades por servizos non prestados
efectivamente, a execucion unilateral das clausulas
penais que se fixasen contractualmente ou a fixa-
cién de indemnizacions que non se correspondan
cos danos efectivamente causados.

4. Os contratos de prestacion de servizos ou
subministracion de bens de tracto sucesivo ou con-
tinuado deberan recoller expresamente o procede-
mento a través do cal o consumidor pode exercer o
seu dereito a poner fin ao contrato.

5. Salvo o previsto legalmente en relacion cos
contratos que, por prescricion legal, se deban formali-
zar en escritura publica, a formalizacion do contrato
sera gratuita para o consumidor, cando legal ou regula-
mentariamente se deba documentar este por escrito ou
en calquera outro soporte de natureza duradeira.

6. Os contratos cos consumidores integraranse,
en beneficio do consumidor, conforme o principio de
boa fe obxectiva, tamén nos supostos de omision de
informacion precontractual relevante.

7. Non se podera facer obrigatoria a compare-
cencia persoal do consumidor ou usuario para reali-
zar cobros, pagamentos ou tramites similares.»

Sete. Modificase o artigo décimo terceiro, engadindo

unha nova letra, a g), no seu punto 1, e dous novos pun-
tos, o 3 e 0 4, e modificando a letra d) do punto 1, coa
seguinte redaccion:

«d) As condicidons esenciais do contrato, en
particular sobre as suas condicidns xuridicas e eco-
némicas e a informaciéon sobre o prezo completo,
incluidos os impostos, ou orzamento, de ser o caso.
En toda informacién ao consumidor sobre o prezo
dos bens ou servizos, incluida a publicidade, infor-
marase do prezo final completo, desagregando, de
ser o caso, o importe dos incrementos ou descontos
que sexan de aplicacién, dos gastos que lle repercu-
tan ao consumidor e usuario e dos gastos adicionais
por servizos accesorios, financiamento ou outras
condiciéns de pagamento similares.»

«g) Procedemento de que dispon o consumi-
dor para poner fin ao contrato.»

«3. A informacion precontractual débeselle
facilitar ao consumidor de forma gratuita.»

«4. As oficinas e os servizos de informacion e
atencidén ao cliente que as empresas ponan a dispo-
sicion do consumidor deberan asegurar que este
tena constancia das suas queixas e reclamacions. Se
tales servizos utilizan a atencion telefénica ou elec-

tronica para levar a cabo as suas funcions, deberan
garantir unha atencion persoal directa, mais ala da
posibilidade de utilizar complementariamente
outros medios técnicos ao seu alcance.»

Oito. Modificase o capitulo VI, que pasa a ter o

seguinte contido:

«Artigo vixésimo.

O presente capitulo ten por obxecto adoptar,
conforme o previsto no artigo 1.3 da Lei orgéanica
1/2002, do 22 de marzo, reguladora do dereito de
asociacion, o réxime basico das asociacions de con-
sumidores e a regulacion especifica a que quedan
sometidas as asociacions de consumidores e usua-
rios de ambito supraautondémico.

Artigo vixésimo bis.

1. Son asociacidons de consumidores e usuarios
as organizaciéons sen animo de lucro que, constitui-
das conforme o previsto na lexislacidon sobre asocia-
cions e reunindo os requisitos especificos exixidos
nesta lei e as suas normas de desenvolvemento e,
de ser o caso, na lexislacion autondmica que lles
resulte de aplicacién, tenan como finalidade a
defensa dos dereitos e intereses lexitimos dos con-
sumidores, incluindo a sua informacion, formacion
e educacion, ben sexa con caracter xeral, ben en
relacion con produtos ou servizos determinados.

Tamén son asociacidéns de consumidores e usua-
rios as entidades constituidas por consumidores
consonte a lexislacion de cooperativas, que respec-
ten os requisitos bdasicos exixidos nesta lei e entre
cuxos fins figure, necesariamente, a educacion e
formacion dos seus socios e estean obrigadas a
constituir un fondo con tal obxecto, segundo a sua
lexislacion especifica.

2. As asociacions de consumidores e usuarios
poderanse integrar en unions, federacions ou confe-
deraciéns que tenan idénticos fins e cumpran os
requisitos especificos exixidos por esta lei.

3. As asociacions de consumidores e usuarios
constituidas conforme o previsto neste capitulo son
as Unicas lexitimadas para actuar en nome e repre-
sentacion dos consumidores e usuarios.

As asociacions ou cooperativas que non rednan
os requisitos exixidos nesta lei ou na normativa
autondémica que lles resulte de aplicacion, sé pode-
ran representar os intereses dos seus asociados ou
da asociacion, pero non os intereses xerais, colecti-
vos ou difusos, dos consumidores.

4. Prohibeselles utilizar os termos consumidor
ou usuario, a denominacién de asociacion de consu-
midores e usuarios ou calquera outra expresion
similar que induza a erro ou confusion sobre a sua
natureza ou a suUa lexitimidade para a defensa dos
dereitos e intereses dos consumidores e usuarios, a
aquelas organizaciéns que non rednan os requisitos
exixidos nesta lei ou na normativa autonémica que
lles resulte de aplicacién.

Artigo vixésimo primeiro.

1. As asociacions de consumidores e usuarios
deben actuar para o cumprimento dos seus fins con
independencia fronte aos operadores do mercado e
aos poderes publicos, sen que a obtencién de sub-
vencidons ou outros recursos publicos concedidos
con base en criterios de obxectividade poidan min-
guar tal independencia.

2. En particular, as asociacions de consumido-
res non poderan:

a) Incluir como asociados persoas xuridicas
con animo de lucro.
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b) Percibir axudas econédmicas ou financeiras
das empresas ou grupo de empresas que submi-
nistran bens ou servizos aos consumidores ou
usuarios.

Non terdn a consideracién de axudas econdmi-
cas as achegas que se realicen nas condicidons de
transparencia establecidas nesta lei e normas regu-
lamentarias, que non minglien a independencia da
asociacién e tenan a sua orixe nos convenios ou
acordos de colaboracién a que se refire o artigo
seguinte.

c) Realizar comunicaciéns comerciais de bens
e servizos.

Para estes efectos enténdese por comunicacién
comercial todo acto, conduta ou manifestacién,
incluida a publicidade, non simplemente informa-
tiva, que se relacione directamente coa promocién
ou venda de bens e servizos.

d) Autorizar o uso da sia denominacién, imaxe
ou calquera outro signo representativo na publici-
dade comercial realizada polos operadores do mer-
cado, ou non realizar as actuacidons tendentes a
impedir tal utilizacién, a partir do momento en que
se teha conecemento desta conduta.

Para estes efectos non se consideraran operado-
res de mercado as sociedades mercantis en que
participen as asociacions de consumidores nos ter-
mos previstos no punto 3.

e) Dedicarse a actividades distintas da defensa
dos intereses dos consumidores ou usuarios, salvo
o previsto no artigo 20 bis 1, paragrafo segundo.

f) Incumprir as obrigas de transparencia pre-
vistas no artigo 21 bis.

g) Actuar a organizacién ou os seus represen-
tantes legais con manifesta temeridade, xudicial-
mente apreciada.

h) Incumprir calquera outra obriga imposta as
asociaciéns de consumidores e usuarios, legal ou
regulamentariamente.

3. As asociaciéns de consumidores poderan
participar en sociedades mercantis sempre que
rednan os seguintes requisitos:

a) Tenan como obxecto social exclusivo o
desenvolvemento de actividades instrumentais con-
cretamente delimitadas que sirvan aos fins de infor-
macion, formacion e defensa dos consumidores e
usuarios.

b) O seu capital social corresponda integra-
mente a asociacions de consumidores que rednan
os requisitos exixidos pola lexislacion que lles
resulte de aplicacion e cuxos beneficios so se repar-
tan entre as asociacidns de consumidores que parti-
cipen no capital social.

Estas sociedades mercantis estdn sometidas as
prohibicidns previstas no punto anterior e a obriga
de depositar as suas contas, que en todo caso se
deberan axustar & normativa que lles resulte de apli-
cacion segundo a sua natureza, no Instituto Nacio-
nal do Consumo, de conformidade co disposto no
artigo vixésimo primeiro bis, 3.

Do cumprimento por estas sociedades mercan-
tis do disposto nesta lei seran responsables as aso-
ciacions de consumidores que participen no seu
capital social nos termos previstos nela, podendo
derivar, de ser o caso, na perda da condicion de aso-
ciacién de consumidores.

4. As organizacions que incorran nalgunha das
prohibiciéns previstas pola lexislacion que lles
resulte de aplicacion perderan, en todo caso e por
un periodo non inferior aos cinco anos seguintes
desde que deixaron de concorrer tales circunstan-

cias, a suia condicién de asociacion de consumido-
res e usuarios.

Artigo vixésimo primeiro bis.

1. Estatutariamente, ou por acordo adoptado
en asemblea xeral, as asociacidns de consumidores
e usuarios definiran, con pleno respecto ao estable-
cido nesta lei, cal € o marco lexitimo da sua colabo-
racion cos operadores do mercado de calquera sec-
tor de actividade, en defensa dos dereitos dos
consumidores e a leal competencia, asi como os
supostos en que se poderan celebrar convenios ou
acordos de colaboracion con estes, o seu alcance e
modo de instrumentalos.

Os estatutos ou acordos de asemblea xeral en
que se estableza este marco de colaboracion cos
operadores do mercado das asociacions de ambito
supraautonémico depositaranse no Instituto Nacio-
nal do Consumo e na Secretaria do Consello de
Consumidores e Usuarios.

2. Os convenios ou acordos de colaboracion,
de duracidon temporal ou indefinida, das asociacions
de consumidores e usuarios con empresas, agrupa-
cions ou asociacions de empresas, fundacions ou
calquera organizacion sen animo de lucro, deberan
cumprir os seguintes requisitos:

a) Ter como finalidade exclusiva o desenvolve-
mento de proxectos especificos de informacion,
formacién e defensa dos consumidores e usuarios,
mellorando a sua posicion no mercado.

b) Respectar os principios de independencia e
transparencia.

c) Consistir na realizacion de actuacions, traba-
llos, estudos ou publicaciéns de interese xeral para
os consumidores e usuarios.

d) Ser depositados, asi como as suas modifica-
cidns, prorrogas ou denuncias, no Instituto Nacional
do Consumo e na Secretaria do Consello de Consu-
midores e Usuarios.

3. As contas anuais da entidade depositaranse
no Instituto Nacional do Consumo no prazo dun mes
desde o dia seguinte 4 data da sua aprobacién polos
organos estatutarios correspondentes.

Tales contas anuais, integradas polo balance, a
conta de resultados e a memoria, deberanse forma-
lizar cumprindo as exixencias do Real decreto
776/1998, do 30 de abril, polo que se aproban as nor-
mas de adaptacion do Plan Xeral de Contabilidade
as entidades sen fins lucrativos e as normas de
informacion orzamentaria destas entidades.

4. A informacion a que se refiren as alineas
precedentes sera publica.

5. Regulamentariamente poderanse establecer
os prazos, condicions e requisitos adicionais das
obrigas de deposito e acceso reguladas neste
artigo.

Artigo vixésimo primeiro ter.

1. As asociaciéns de consumidores e usuarios
de ambito estatal e todas aquelas que non desenvol-
van principalmente as suas funcidns no ambito
dunha comunidade auténoma deberan figurar ins-
critas no Rexistro Estatal de Asociacions de Consu-
midores que se xestiona no Instituto Nacional do
Consumo.

Tras a sUa denominacion, estas asociacions de
consumidores e usuarios indicaran o seu numero de
inscricion rexistral.

2. O cumprimento dos requisitos exixidos
neste capitulo serd condicion indispensable para
acceder a inscricion no Rexistro Estatal de Asocia-
cions de Consumidores.
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Non obstante o previsto no paragrafo anterior,
regulamentariamente se estableceran os requisitos
minimos de implantacion territorial, nUmero de aso-
ciados e programas de actividades que desenvolve-
ran, que deberan acreditar as asociacions de consu-
midores e usuarios para a sua inscricion no Rexistro
Estatal de Asociaciéns de Consumidores.

3. Para os exclusivos efectos de publicidade,
no Rexistro Estatal de Asociaciéns de Consumidores
podera figurar informacion sobre as asociacidons de
consumidores inscritas nos rexistros que, con tal
finalidade, se puidesen crear nas comunidades
autonomas.

4. O Instituto Nacional do Consumo cooperara
coas comunidades autonomas para que a informa-
cion a que se refire a alinea anterior figure no
Rexistro Estatal de Asociacions de Consumidores e
facilitaralles informacion das asociacions de consu-
midores de ambito nacional ou que non desen-
volvan principalmente as suas funciéns no ambito
dunha comunidade autonoma inscritas nel.

5. O Instituto Nacional do Consumo poderalles
pedir as asociacions de consumidores e usuarios
que soliciten a sua inscricion no Rexistro Estatal de
Asociacidons de Consumidores ou as xa inscritas nel,
canta documentacion e informacion sexa precisa
para verificar o cumprimento e mantemento dos
requisitos exixidos neste capitulo.

Asi mesmo poderan realizar, por si ou mediante
a contratacion con entidades externas e indepen-
dentes, auditorias de contas con idéntica finalidade.

6. A realizacion polas asociaciéns de consumi-
dores e usuarios inscritas no Rexistro Estatal de
Asociaciéns de Consumidores dalgunha das actua-
ciéns prohibidas polo artigo 21, dara lugar a sua
exclusion do citado rexistro, logo de tramitacion do
procedemento administrativo previsto regulamen-
tariamente.

A resolucion de exclusion do Rexistro Estatal de
Asociacions de Consumidores determinara a perda
desta condicion, en todo caso, e por un periodo non
inferior a cinco anos desde a data da exclusion, sen
prexuizo do mantemento da sUa personalidade xuri-
dica consonte a lexislacién xeral de asociacions ou
cooperativas.

Artigo vixésimo segundo.

1. As asociacions de consumidores e usuarios
de dmbito supraautondmico, legalmente constitui-
das e inscritas no Rexistro Estatal de Asociaciéons de
Consumidores regulado no artigo 21 ter, teran
dereito, nos termos que legal ou regulamentaria-
mente se determinen, a:

a) Ser declaradas de utilidade publica.

b) Percibir axudas e subvencidns publicas.

c) Representar, como asociacion de consumi-
dores e usuarios, 0os seus asociados e exercer as
correspondentes accions en defensa deles, da aso-
ciacion ou dos intereses xerais, colectivos ou difu-
sos, dos consumidores e usuarios.

d) Desfrutar do dereito de asistencia xuridica
gratuita na forma prevista na Lei 1/1996, do 10 de
xaneiro, de asistencia xuridica gratuita.

e) Integrarse, nos termos que regulamentaria-
mente se determinen, no Consello de Consumidores
e Usuarios.

2. Para efectos do previsto no artigo 11.3 da Lei
de axuizamento civil, teran a consideracién legal de
asociacions de consumidores e usuarios representa-
tivas as que formen parte do Consello de Consumi-
dores e Usuarios, salvo que o ambito territorial do
conflito afecte fundamentalmente a unha comuni-

dade autdnoma, caso en que se aplicara a sua lexis-
lacion especifica.

Artigo vixésimo segundo bis.

1. Como 6rgano nacional de consulta e repre-
sentacién institucional dos consumidores e usua-
rios a través das suas organizacions, o Consello de
Consumidores e Usuarios integrara as asociacions
de consumidores e usuarios de dmbito supraauto-
némico que, atendendo a sua implantacién territo-
rial, nimero de socios, traxectoria no ambito da
proteccién dos consumidores e usuarios e progra-
mas de actividades que desenvolvan, sexan mais
representativas.

Regulamentariamente determinarase a compo-
sicion e funcions do Consello de Consumidores e
Usuarios.

2. A Administracién fomentara a colaboracion
entre o Consello de Consumidores e Usuarios e as
asociaciéns de consumidores que o integran coas
organizaciéns de empresarios.

3. O Consello de Consumidores e Usuarios arti-
culard mecanismos de cooperacién cos organos de
consulta e representacion dos consumidores consti-
tuidos polas comunidades autonomas. A través dos
mecanismos habilitados polo Consello de Consumi-
dores e Usuarios, este e os respectivos érganos
consultivos poderan colaborar na elaboracién dos
ditames que lles sexan solicitados en tramite de
audiencia.

Artigo vixésimo segundo ter.

1. O Consello de Consumidores e Usuarios sera
oido en consulta, no procedemento de elaboracion
de disposicions de caracter xeral de ambito estatal
relativas a materias que afecten directamente os
consumidores e usuarios.

2. Sera preceptiva a sua audiencia nos seguin-
tes casos:

a) Regulamentos de aplicacion desta lei.

b) Regulamentaciéns sobre bens ou servizos
de uso e consumo.

c) Ordenacion do mercado interior e disciplina
do mercado.

d) Prezos e tarifas de servizos, en canto afecten
directamente os consumidores ou usuarios e se
encontren legalmente suxeitos a control das admi-
nistracidons publicas.

e) Condicions xerais dos contratos ou modelos
de contratos regulados ou autorizados polos pode-
res publicos en servizos de interese xeral ou presta-
dos aos consumidores por empresas publicas.

f) Nos demais casos en que unha lei asi o esta-
bleza.

3. As asociaciéns empresariais seran oidas en
consulta no procedemento de elaboracion das dis-
posicidéns de caracter xeral relativas a materias que
lles afecten directamente.

Sera preceptiva a sua audiencia nos supostos
contidos nas alineas a), b), c) e f) do punto anterior.

4. Entenderase cumprido este tramite precep-
tivo de audiencia cando as asociacions citadas se
encontren representadas nos 6rganos colexiados
que participen na elaboracion da disposicion. Nos
demais casos, a notificacion ou comunicacion dirixi-
rase a federacion ou agrupacion empresarial corres-
pondente.»

Nove. Modificase o artigo trixésimo primeiro, enga-

dindolle un novo punto, o cuarto, do seguinte teor:

«4. Os convenios arbitrais cos consumidores
distintos da arbitraxe de consumo prevista neste artigo
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s6 se poderan pactar unha vez xurdido o conflito mate-
rial ou controversia entre as partes do contrato, salvo
que se trate da submisidn a drganos de arbitraxe insti-
tucionais creados por normas legais ou regulamenta-
rias para un sector ou un suposto especifico.

Os convenios arbitrais pactados contravindo o
disposto no paragrafo precedente seran nulos.»

Dez. Modificase o artigo trixésimo segundo para

engadir os novos puntos 3, 4 e 5, coa seguinte redaccion:

ser

«3. As administraciéns espanolas que en cada
caso resulten competentes sancionaran as infrac-
ciéns de consumo cometidas en territorio espanol
calquera que sexa a nacionalidade, o domicilio ou o
lugar en que radiquen os establecementos do res-
ponsable.

4. As infraccions entenderanse cometidas en
calquera dos lugares en que se desenvolvan as
accions ou omisidons constitutivas destas e, ade-
mais, salvo no caso de infraccions relativas aos
requisitos dos establecementos e instalacions ou do
persoal, en todos aqueles en que se manifeste a
lesidn ou risco para os intereses dos consumidores
e usuarios protexidos pola norma sancionadora.

5. As autoridades competentes en materia de
consumo sancionaran, asi mesmo, as infraccions
tipificadas como infraccions en materia de defensa
dos consumidores e usuarios dos empresarios e
profesionais dos sectores que conten con regula-
cion especifica.»

Once. O punto 10 do artigo trixésimo cuarto pasa a
o punto 11, de maneira que o punto 10 queda redac-

tado da seguinte forma:

«10. As limitacions ou exixencias inxustificadas
ao dereito do consumidor de poner fin aos contratos
de prestacién de servizos ou subministracién de
bens de tracto sucesivo ou continuado, a obstaculi-
zacion ao exercicio de tal dereito do consumidor a
través do procedemento pactado, a falta de previ-
sion deste ou a falta de comunicacién ao usuario do
procedemento para se dar de baixa no servizo.»

Doce. Engadese un punto, o 4, ao artigo trixésimo

sexto, do seguinte teor:

«4. Conforme o previsto no artigo 130.2 da
Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico
das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, no procedemento sanciona-
dor poderaselle exixir ao infractor a reposicion da
situacion alterada pola infraccién ao seu estado
orixinal e, de ser o caso, a indemnizaciéon de danos e
perdas probados causados ao consumidor, que
seran determinados polo érgano competente para
imponer a sancién, debéndoselle notificar ao infrac-
tor para que no prazo dun mes proceda & suUa satis-
faccion, quedando, de non se facer asi, expedita a
via xudicial.»

Trece. Engadese un novo artigo 42, coa seguinte

redaccion:

«Artigo 42. A Conferencia Sectorial de Consumo.

1. A Conferencia Sectorial de Consumo, presi-
dida polo ministro de Sanidade e Consumo e inte-
grada por este e os conselleiros competentes nesta
materia polas comunidades auténomas, € o maximo
o6rgano de cooperacion institucional do Estado coas
comunidades auténomas.

2. Son funcidons da Conferencia Sectorial de
Consumo:

a) Servir de canle de colaboracion, comunica-
cién e informacion entre as comunidades autono-

mas e a Administracién do Estado en materia de
consumo.

b) Aprobar os criterios comuns de actuacion e
coordinacion, asi como as propostas en relacion coa
politica do sector.

c) Aprobar os plans, proxectos e programas
conxuntos.

d) Facer efectiva a participacion das comunida-
des autbnomas nos asuntos comunitarios europeos
na materia.

e) Facilitar a informacién reciproca en materia
de consumo, desenar estatisticas comuns e poner a
disposicion dos cidadans os datos das estatisticas
estatais obtidas por ela.

f) Cooperar e impulsar as campahnas nacionais
de inspeccién e control.

g) Promover a promulgacién da normativa
oportuna en materia de consumo ou a sua reforma e
informar, de ser o caso, as disposicidéns regulamen-
tarias sobre a materia.

h) Establecer criterios de actuacién cando
resulten competentes varias comunidades auténo-
mas.

i) Programar o emprego racional de medios
materiais de posible utilizacién comun.

j) Articular un sistema de formacion e perfec-
cionamento do persoal con tarefas especificas no
ambito de consumo.

k) Cantas outras funcions lle atribua a lexisla-
cidon vixente.»

Catorce. Engadenselle duas novas clausulas, a 7 bis

e a 17 bis, a disposicion adicional primeira e modificase a
clausula numero 22, nos seguintes termos:

«7 bis. As estipulacions que prevexan o arre-
dondamento & alza no tempo consumido ou no
prezo dos produtos ou servizos ou calquera outra
estipulacion que prevexa o cobro por produtos ou
servizos non efectivamente usados ou consumidos
de maneira efectiva.

Naqueles sectores en que o inicio do servizo leve
indisolublemente unido un custo para as empresas
ou os profesionais non repercutido no prezo, non se
considerara abusiva a facturacion por separado de
tales custos, cando se adecuen ao servizo efectiva-
mente prestado.»

«17 bis. Asestipulacions que imponan obstacu-
los onerosos ou desproporcionados para o exerci-
cio dos dereitos recofecidos ao consumidor no
contrato, en particular nos contratos de prestacion
de servizos ou subministracion de bens de tracto
sucesivo ou continuado, a imposicion de prazos de
duracion excesiva, a renuncia ou o establecemento
de limitaciéons que exclian ou obstaculicen o
dereito do consumidor a poner fin a estes contra-
tos, asi como a obstaculizacién ao exercicio deste
dereito a través do procedemento pactado, como é
o caso das que prevexan a imposicion de formalida-
des distintas das previstas para contratar ou a perda
das cantidades aboadas por adiantado, o aboa-
mento de cantidades por servizos non prestados
efectivamente, a atribucién ao profesional da facul-
tade de execucion unilateral das cldusulas penais
que se fixasen contractualmente ou a fixacion de
indemnizacions que non se correspondan cos
danos efectivamente causados.»

«22. A imposicion ao consumidor dos gastos
de documentacion e tramitacion que por lei lle
correspondan ao profesional. En particular, na com-
pravenda de vivendas:
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a) A estipulacion de que o consumidor debe
cargar cos gastos derivados da preparacién da titu-
lacion que pola stia natureza lle correspondan ao
profesional (obra nova, propiedade horizontal, hipo-
tecas para financiar a sia construcion ou a sua divi-
sién e cancelacion).

b) A estipulacion que obrigue o consumidor a
subrogarse na hipoteca do profesional da vivenda
ou impona penalizaciéns nos supostos de non
subrogacion.

c) A estipulacion que lle impona ao consumi-
dor o pagamento de tributos nos cales o suxeito
pasivo é o profesional.

d) A estipulacion que lle impona ao consumi-
dor os gastos derivados do establecemento dos
accesos as subministracions xerais da vivenda,
cando esta deba ser entregada en condicions de
habitabilidade.»

Quince. Modificase o punto 3 da disposicion adicio-
nal terceira, que quedara redactado nos seguintes termos:

«3. Alexitimacion para o exercicio desta accion
rexerase polo disposto no artigo 11, puntos 2 e 3, da
Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de axuizamento civil.

Asi mesmo estaran lexitimados para o exercicio
desta accion:

a) O Instituto Nacional do Consumo e os o6rga-
nos ou entidades correspondentes das comunida-
des auténomas e das corporacidns locais competen-
tes en materia de defensa dos consumidores.

b) O Ministerio Fiscal.»

Artigo 2. Modificacion da Lei 7/1998, do 13 de abiril,
sobre condicions xerais de contratacion.

Os artigos 3 e 6.2 da Lei sobre condiciéns xerais de
contratacion modificanse nos seguintes termos:

Un. O paragrafo segundo do artigo 3 da Lei sobre
condicidns xerais de contratacion queda redactado da
seguinte maneira:

«Tamén se lles aplicara aos contratos sometidos
a lexislacion estranxeira cando o adherente emitise
a sua declaracion negocial en territorio espanol e
tena neste a sua residencia habitual, sen prexuizo do
establecido nos tratados ou convenios internacio-
nais. Cando o adherente sexa un consumidor aplica-
rase o disposto no punto 3 do artigo 10 bis da Lei
xeral para a defensa de consumidores e usuarios.»

Dous. O artigo 6, punto 2, da Lei sobre condiciéns
xerais de contratacion, queda redactado da seguinte
maneira:

«As dubidas na interpretaciéon das condiciéns
xerais escuras resolveranse a favor do adherente.
Nos contratos con consumidores esta norma de
interpretacién so sera aplicable cando se exerzan
accions individuais.»

Artigo 3. Modificacion da Lei 40/2002, do 14 de novem-
bro, reguladora do contrato de aparcamento de
vehiculos.

Introducense as seguintes modificacions na Lei 40/2002,
do 14 de novembro, reguladora do contrato de aparca-
mento de vehiculos:

Un. Modificase o artigo 1 e engadeselle unha nova
alinea, nos seguintes termos:

«1. Esta lei establece o réxime xuridico aplica-
ble aos aparcamentos en que unha persoa cede,
como actividade mercantil, un espazo nun local ou

recinto do que é titular para o estacionamento de
vehiculos de motor, cos deberes de vixilancia e cus-
todia durante o tempo de ocupacion, a cambio dun
prezo determinado en funcion do tempo real de
prestacién do servizo.

2. Para os efectos desta lei, considéranse como
modalidades da prestacion deste servizo:

a) Estacionamento con reserva de praza en que
o titular do aparcamento se obriga a manter durante
todo o periodo de tempo pactado unha praza de
aparcamento a disposicion plena do usuario.

b) Estacionamento rotatorio, en que o titular
do aparcamento se obriga a facilitar unha praza de
aparcamento por un periodo de tempo variable, non
prefixado.

Nesta modalidade de estacionamento rotatorio
0 prezo pactarase por minuto de estacionamento,
sen posibilidade de arredondamentos a unidades
de tempo non efectivamente consumidas ou utili-
zadas.»

Dous. A letra b) do artigo 2 queda redactada da
seguinte maneira:

«b) Osestacionamentos non retribuidos directa
ou indirectamente.»

Tres. As letras b) e d) do artigo 3.1 quedan redacta-
dos da seguinte maneira:

«b) Entregarlle ao usuario en formato papel ou
en calquera outro soporte duradeiro que permita a
sUa conservacion, incluidos os soportes que permi-
tan o acceso a rexistros telematicos ou electronicos,
un xustificante do aparcamento. No xustificante
farase constar, en todo caso, a identificacién do
vehiculo e se o usuario lle fai entrega ao responsa-
ble do aparcamento das chaves do vehiculo. Desta
obriga de identificacion estardn exentos os aparca-
mentos de uso exclusivo para clientes de establece-
mentos comerciais con sistemas de control de
acceso e cuxo horario coincida co do establece-
mento. O vehiculo identificarase mediante a suUa
matricula ou calquera marcador que permita tal
identificacion no xustificante do aparcamento entre-
gado ao usuario.

No estacionamento rotatorio farase constar no
xustificante, ademais, o dia, a hora e o minuto de
entrada.»

«d) Indicar por calquera medio que posibilite o
seu conecemento antes de contratar e de maneira
facilmente perceptible os prezos, os horarios e as
normas de uso e funcionamento do aparcamento,
incluido se é practica habitual do aparcamento requi-
rirlle ao usuario a entrega das chaves do vehiculo.»

Catro. Modificase a letra a) do artigo 4, que queda
redactada nos seguintes termos:

«a) Aboar o prezo fixado para o aparcamento
nas condiciéns acordadas.»

Disposicién adicional primeira. Devolucion extraordina-
ria do imposto sobre hidrocarburos para agricultores
e gandeiros.

1. Reconécese o dereito & devolucion das cotas do
imposto sobre hidrocarburos satisfeitas ou soportadas
polos agricultores con ocasiéon das adquisicions de gaso-
leo que tributase ao tipo da epigrafe 1.4 do artigo 50.1 da
Lei 38/1992, do 28 de decembro, de impostos especiais,
que efectuasen durante o periodo comprendido entre o 1
de outubro de 2005 e 0 30 de setembro de 2006. O importe
das cotas que se devolvan serd igual ao resultado de apli-
car o tipo de 78,71 euros por 1000 litros sobre unha base
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constituida polo resultado de multiplicar o volume de
gasoleo efectivamente empregado na agricultura,
incluida a horticultura, gandaria e silvicultura durante o
periodo indicado, expresado en miles de litros, polo
coeficiente 0,998.

2. Para os efectos desta devolucién considéranse
agricultores as persoas ou entidades que, no periodo
indicado, tivesen dereito a utilizacion de gasoleo que tri-
buta ao tipo da epigrafe 1.4 do artigo 50.1 da Lei 38/1992 e
que, efectivamente, o empregasen como carburante na
agricultura, incluida a horticultura, gandaria e silvicultura
e que, ademais, estivesen inscritos, en relacion co exerci-
cio das ditas actividades, no censo de obrigados tributa-
rios a que se refire a disposicion adicional quinta da
Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria.

3. O procedemento para efectuar a devolucion sera
establecido polo ministro de Economia e Facenda e podera
comprender a obriga de que os interesados presenten
declaracions tributarias, incluso de caracter censual.»

Disposicién adicional segunda. Competencia sanciona-
dora en materia de telecomunicacions.

A sancidn polas infraccions previstas na Lei 32/2003,
do 3 de novembro, xeral de telecomunicaciéns, corres-
pondera, en todo caso, aos organismos previstos no
artigo 58 desta lei.

Disposicidn transitoria primeira. Réxime transitorio en
materia de contratos celebrados cos consumidores.

Os contratos cos consumidores deberanse adaptar as
modificacions introducidas por esta lei, no prazo de dous
meses desde a sua entrada en vigor. Transcorrido este
prazo, as clausulas contrarias ao previsto nesta lei seran,
por tanto, nulas de pleno dereito.

Disposicién transitoria segunda. Réxime transitorio en
materia de aparcamentos.

1. As novas obrigas impostas polo artigo 3 desta lei
non seran exixibles aos titulares dos aparcamentos ata
transcorridos cinco meses desde a sua entrada en vigor.

Aos aparcamentos que operen en réxime de conce-
sién administrativa, as obrigas impostas no artigo 1.2 da
Lei 40/2002, do 14 de novembro, reguladora do contrato
de aparcamento de vehiculos, non lles seran exixibles
ata transcorridos oito meses desde a entrada en vigor
desta lei.

2. Aos titulares dos aparcamentos dependentes ou
accesorios doutras instalacions non lles seran exixibles as
obrigas establecidas no artigo 3.1.b) da Lei 40/2002, do 14
de novembro, reguladora do contrato de aparcamento de
vehiculos, ata transcorridos oito meses desde a suUa
entrada en vigor.

Disposicién transitoria terceira. Réxime transitorio en
materia de asociacions de consumidores e usuarios.

1. As obrigas previstas no artigo 21 bis da Lei xeral
para a defensa dos consumidores e usuarios son exixi-
bles desde a entrada en vigor desta lei.

Non obstante o previsto no paragrafo precedente, os
convenios ou acordos de colaboracion que se subscribi-
sen con anterioridade a entrada en vigor desta lei e esti-
vesen vixentes na citada data, deberan depositarse no
Instituto Nacional do Consumo no prazo dun mes desde a
entrada en vigor desta lei.

2. No prazo de seis meses desde a entrada en vigor
desta lei, as asociacions de consumidores e usuarios
deberanse adaptar ao disposto nela.

Disposicién transitoria cuarta. Rexistro Estatal de Aso-
ciacions de Consumidores.

Sen prexuizo da regulacidén que regulamentariamente
se estableza do Rexistro Estatal de Asociacions de Consu-
midores, este adaptara o seu funcionamento ao previsto
nesta lei no prazo de seis meses desde a sUa entrada en
vigor.

Disposicién derradeira primeira. Reforma do texto
refundido da Lei de ordenacion e supervision dos
seguros privados.

O artigo 61, punto 3, do Real decreto lexislativo 6/2004,
do 29 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da
Lei de ordenacién e supervision dos seguros privados,
quedara redactado nos seguintes termos:

«3. En calquera caso, e salvo aqueles supostos
en que a lexislacién de proteccion dos consumido-
res e usuarios o impida, tamén poderan someter a
arbitraxe as cuestions litixiosas, xurdidas ou que
poidan xurdir, en materia de libre disposicién con-
forme a dereito, nos termos da Lei 60/2003, do 23 de
decembro, de arbitraxe.»

Disposicién derradeira segunda. Titulo competencial.

1. O artigo 1, punto un, desta lei ten o seu funda-
mento constitucional no artigo 149.1.16.°

2. O artigo 1, punto oito, artigos vixésimo bis, puntos 1
e 4, e vixésimo primeiro, puntos 1 e 4, ditanse ao abeiro
do previsto no artigo 149.1.1.% da Constitucion.

O artigo 1, punto oito, artigo vixésimo bis, punto 3,
ditase con base no disposto no artigo 149.1.1.% ¢ 6.7

Os demais preceptos do artigo 1, punto oito, seran de
aplicacion as asociacions de consumidores e usuarios de
competencia estatal.

3. O resto dos preceptos desta lei ditanse ao abeiro do
disposto no artigo 149, punto 1, 6.% e 8.7 da Constitucion.

Disposicién derradeira terceira. Incorporacion de dereito
comunitario.

Nos puntos tres e catro do artigo 1 e no artigo 2 desta
lei incorporanse aquelas disposicions da Directiva
93/13/CEE, do Consello, do 5 de abril de 1993, sobre as
clausulas abusivas nos contratos celebrados con consu-
midores que, de conformidade coa sentenza do Tribunal
de Xustiza das Comunidades Europeas do 9 de setembro
de 2004, no Asunto C-70/2003, non foran correctamente
traspostas ao dereito espanol.

Disposicién derradeira cuarta. Infraccions e sancions en
materia de consumo.

No prazo de dous anos desde a entrada en vigor desta
lei, o Goberno remitira as Cortes Xerais un proxecto de lei
de modificacion da Lei xeral para a defensa dos consumi-
dores e usuarios que estableza, no exercicio das compe-
tencias estatais, as regras sobre infraccidns e sancions en
materia de consumo.

Disposicién derradeira quinta. Habilitacion ao Goberno
para elaborar un texto refundido.

Habilitase o Goberno para que no prazo de 12 meses
proceda a refundir nun Unico texto a Lei 26/1984, do 19 de
xullo, xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e
as normas de transposicién das directivas comunitarias
ditadas en materia de proteccion dos consumidores e
usuarios, que inciden nos aspectos regulados nela, regu-
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larizando, aclarando e harmonizando os textos legais que
tenan que ser refundidos.

Disposicién derradeira sexta. Regulacion do Sistema
Arbitral do Consumo.

1. No prazo dun ano desde a entrada en vigor desta
lei, o Goberno, contando co parecer das comunidades
autonomas a través da Conferencia Sectorial de Consumo
e con audiencia do Consello de Consumidores e Usuarios,
ditara unha nova regulacion do sistema arbitral de con-
sumo, regulando tamén a arbitraxe virtual.

2. Regulamentariamente determinaranse 0s supos-
tos en que se podera interponer reclamacion ante a Xunta
Arbitral Nacional fronte as resolucidons das xuntas arbi-
trais territoriais sobre admisién ou inadmision das solici-
tudes de arbitraxe.

3. Regulamentariamente estableceranse os supos-
tos en que actuard un arbitro Unico na administracion da
arbitraxe de consumo.

Disposicién derradeira sétima. Actualizacion do Cata-
logo de bens e servizos de uso ordinario, comun e
xeneralizado.

No prazo dun ano procederase a actualizaciéon do
Catalogo de bens e servizos de uso comun, ordinario e xene-
ralizado, incluidos no anexo | do Real decreto 1507/2000, do 1
de setembro, que actualiza os catdlogos de produtos e
servizos de uso comun, ordinario e xeneralizado e de
bens de natureza duradeira, incorporando nel os servizos
da sociedade da informacion.

Disposicién derradeira oitava. Modificacion da Lei 11/2001,
do 5 de xullo, pola que se crea a Axencia Espanola de
Seguranza Alimentaria.

Un. Desde a entrada en vigor desta lei, a Axencia
Espanola de Seguranza Alimentaria cambia a sua deno-
minacion pola de «Axencia Espanola de Seguranza Ali-
mentaria e Nutricidén».

Dous. Modificase a letra a) do artigo 2.1, nos termos
seguintes:

«a) Propiciar a colaboracion e coordinacion
das administracions publicas competentes en mate-
ria de seguranza alimentaria e nutricion.»

Tres. Engadese unha nova alinea ao artigo 2.1, coa
seguinte redaccion:

«a.bis) Planificar, coordinar e desenvolver
estratexias e actuacions que fomenten a informa-
cidon, educacién e promocién da saude no ambito da
nutricion e en especial a prevencion da obesidade.»

Catro. Modificanse as letras a), d), e), g), h), k), p), t)
e u) do artigo 2.2, substituindo o termo «seguranza alimen-
taria» polo termo «seguranza alimentaria e nutricion».

Cinco. Engadense duas alineas ao artigo 2, coa
seguinte redaccion:

«3. A Axencia Espafnola de Seguranza Alimenta-
ria e Nutricién estard lexitimada para o exercicio da
accién de cesacion fronte a condutas que lesionen os
intereses colectivos ou difusos dos consumidores e
usuarios tanto no dmbito da seguranza dos alimen-
tos dirixidos ao consumo humano coma no referido
as alegacions nutricionais.

A accion de cesacion dirixirase a obter unha sen-
tenza que condene o demandado a cesar na conduta
e a prohibir a sua reiteracion futura. Asi mesmo, a
accion poderase exercer para prohibir a realizacion
dunha conduta cando esta finalizase ao tempo de

exercer a accion, se existen indicios suficientes que
fagan temer a sua reiteracion de modo inmediato.

4. Nos termos da Lei 34/1988, do 11 de novem-
bro, xeral de publicidade, a Axencia Espanola de
Seguranza Alimentaria e Nutricidon poderalle solicitar
ao anunciante a cesacion ou rectificacion da publici-
dade ilicita que afecte os intereses colectivos ou difu-
sos dos consumidores e usuarios tanto no ambito da
seguranza dos alimentos dirixidos ao consumo
humano coma no referido as alegacidns nutricionais.
Neste mesmo ambito, a Axencia estara lexitimada
para o exercicio da accién de cesacidén prevista no
artigo 29 e seguintes da Lei 34/1988.»

Disposicién derradeira novena. Modificacion da Lei
1/2004, do 21 de decembro, de horarios comerciais.

Modificase o punto 3 do artigo 5 da Lei 1/2004, do 21 de
decembro, de horarios comerciais, que pasara a ter a
redaccién seguinte:

«3. As comunidades autbnomas poderan modi-
ficar o disposto na alinea anterior en funcion das suas
necesidades comerciais, incrementando ou redu-
cindo a superficie de venda dos establecementos e
limitdndoos, cando asi o estimasen, a un determi-
nado tipo de produto ou produtos, sen que en ningun
caso esta limitacion se poida establecer por debaixo
dos 150 metros cadrados».

Disposiciéon derradeira décima. Habilitacion normativa.

Facultase o Goberno para ditar cantas disposiciéns
sexan necesarias para o desenvolvemento e a aplicacion
desta lei.

Disposicién derradeira décimo primeira. Entrada en
vigor.

Esta lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publi-
caciéon no «Boletin Oficial del Estado».

Por tanto,
Mando a todos os espanois, particulares e autoridades,
gue cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 29 de decembro de 2006.
JUAN CARLOS R.

O presidente do Goberno,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

22951 REAL DECRETO LEI 11/2006, do 29 de decem-

bro, polo que se autoriza a actualizacion das
contias da indemnizacion por residencia do
persoal en activo do sector publico estatal na
Comunidade Auténoma das llles Balears e
nas cidades de Ceuta e Melilla. («BOE» 312,
do 30-12-2006.)

A indemnizacion por residencia € unha retribucion
complementaria de caracter compensatorio e non retribu-
tivo, cunha longa tradicion na normativa de funcion
publica do noso pais e que encontra a sta orixe histérica
nas especiais caracteristicas, fundamentalmente xeogra-
ficas, dalguns dos nosos territorios.

Este complemento historico que percibe o persoal
destinado en determinados territorios e que consolidou o
seu caracter compensatorio, ten por obxecto resarcir os
funcionarios publicos dos gastos que se vexan precisados
a realizar, en razéon do servizo ou pola sua residencia,



