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suposto de que as tarifas sexan anuladas mediante
resolucién administrativa.

No non previsto nesta norma seran de aplica-
cion a Lei de taxas e prezos publicos, a Lei xeral tri-
butaria e as normas regulamentarias ditadas en
desenvolvemento delas.»

Disposicion derradeira terceira. Modificacion da Lei
16/1979, do 2 de outubro, sobre taxas da Xefatura
Central de Trafico.

Engadese un punto 5.1 ao grupo I.5 do artigo 6 da Lei
16/1979, do 2 de outubro, sobre taxas da Xefatura Central
deTréfico, co seguinte contido:

«5.1 Cambio de titularidade do permiso de cir-
culacion por transferencia do vehiculo que sexa
consecuencia das operaciéons de fusion, escision ou
achega que non sexa en dineiro de ramas de activi-
dade de entidades: 8,50 euros.»

Disposicion derradeira cuarta. Entrada en vigor.

Un. Esta lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua
publicacion no Boletin Oficial del Estado.

Dous. As modificacions introducidas polo artigo pri-
meiro no texto refundido da Lei do imposto sobre socie-
dades, aprobado polo Real decreto lexislativo 4/2004, do
5 de marzo, seran de aplicacién aos periodos impositivos
que se inicien a partir do 1 de xaneiro de 2005.

Tres. As modificaciéns introducidas polos artigos
segundo e terceiro no texto refundido da Lei do imposto
sobre sociedades, aprobado polo Real decreto lexislativo
4/2004, do 5 de marzo, seran de aplicacion aos periodos
impositivos que se inicien a partir do 1 de xaneiro de 2006.

Catro. As disposicions relativas ao réxime fiscal da
entidade de dereito publico portos do Estado e das auto-
ridades portuarias seran de aplicacion aos periodos impo-
sitivos a que se refire a disposicion derradeira terceira da
Lei 24/2001, do 27 de decembro, de medidas fiscais, admi-
nistrativas e da orde social.

Por tanto,
Mando a todos os espanois, particulares e autorida-
des, que cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 17 de xullo de 2006.
JUAN CARLOS R.

O presidente do Goberno,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

12916 LEI 26/2006, do 17 de xullo, de mediacién de

seguros e reaseguros privados. («BOE» 170,
do 18-7-2006.)

JUAN CARLOS |

REI DE ESPANA

Saiban todos os que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei.

PREAMBULO

A Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeo e do
Consello, do 9 de decembro de 2002, sobre a mediaciéon

nos seguros, establece as bases para a harmonizacion da
actividade de mediacién de seguros na Unién Europea.
Esta directiva responde & necesidade de establecer un
marco legal comunitario que lles permita aos mediadores
de seguros exercer libremente en toda a Unidn, coa fina-
lidade de contribuir ao correcto funcionamento do mer-
cado Unico de seguros, sen esquecer nunca a proteccion
dos consumidores neste dmbito.

En relacién co primeiro dos obxectivos citados, a
directiva establece o principio de rexistro pola autoridade
competente do Estado membro de orixe de todas as per-
soas que accedan ou exerzan a actividade de mediacion
de seguros e reaseguros, sempre e cando cumpran uns
requisitos profesionais minimos que se refiren funda-
mentalmente & sia competencia profesional, honorabili-
dade, a existencia dun seguro de responsabilidade civil
profesional e & suia capacidade financeira.

Respecto ao outro aspecto fundamental referido a
proteccion da clientela que recorra aos servizos dos
mediadores de seguros, establécense obrigas de informa-
cién previa a subscricion do contrato de seguro que
recaen sobre os intermediarios de seguros, asi como a
necesidade de establecer mecanismos extraxudiciais de
resolucion de conflitos entre os intermediarios de segu-
ros e a sua clientela, e establécese tamén a obriga de
sancionar as condutas contrarias 4s normas que rexen
esta actividade.

A incorporacién desta directiva ao ordenamento xuri-
dico espanol fai necesario introducir importantes modifi-
cacions na Lei 9/1992, do 30 de abril, de mediacion en
seguros privados.

Ademais, a evolucion experimentada nos ultimos
anos na actividade de mediacién en seguros privados
determinou a aparicion dalgunhas practicas non previstas
na normativa vixente, a consolidacion de novas formas
de mediacion no mercado asegurador, asi como a necesi-
dade de superar as deficiencias postas de manifesto nos
anos de vixencia da Lei 9/1992, do 30 de abril.

Estas circunstancias aconsellan a elaboracion dunha
nova lei que, sen prexuizo de inspirarse na Lei 9/1992, do
30 de abril, substitua esta disposicién para regular de
forma unitaria a actividade de mediaciéon de seguros no
ambito da Unidon Europea e adaptar a nova lexislacion a
situacion real do mercado.

A Lei 9/1992, do 30 de abril, supuxo o reconecemento
a importancia econdmica e social da actividade de media-
cion de seguros. Iso levou o lexislador a incrementar as
exixencias requiridas para actuar como mediador de
seguros co propdsito de mellorar a calidade do servizo e
de protexer os tomadores de seguros e asegurados.

Estas medidas de proteccién foron acompanadas
doutras destinadas a conseguir unha maior liberalizacién
neste sector; non obstante, a realidade do mercado
demostrou que tal liberalizacién comportou, en certos
supostos, unha falta de transparencia na mediacion de
seguros. Para mellorar esta transparencia e garantir a pro-
teccion dos consumidores e usuarios, ditase esta nova lei
cuxa regulacién se asenta en tres principios basicos:

a) A regulacién de novas formas de mediacion, coa
incorporacién das figuras do axente de seguros vinculado
a varias entidades aseguradoras e do corredor de rease-
guros.

b) O principio de igualdade de trato das distintas
clases de mediadores para o cal se prevén requisitos pro-
fesionais equivalentes para todos eles atendendo & sua
especial natureza.

c) O principio de transparencia que garanta axeita-
damente a proteccién dos consumidores neste ambito.
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Asi, en relacién co primeiro principio, a lei regula a
figura do axente de seguros vinculado a varias entidades
aseguradoras, referida a aqueles mediadores que, de
acordo coa lexislacidon anterior, non se adaptaban plena-
mente nin & figura do corredor de seguros, por careceren
da necesaria independencia, nin ao axente de seguros,
por non estar permitida a sua vinculacién con varias enti-
dades aseguradoras, polo que se recolle asi unha figura
que vina sendo reclamada pola realidade do mercado.
Esta regulacion ten, ademais, a finalidade de situar os
mediadores de seguros residentes ou domiciliados en
Espana en condiciéns de igualdade cos mediadores pro-
cedentes doutros Estados membros da Unidén Europea,
nos cales se permite esta forma de mediacidn. Todo iso
sen prexuizo de prever a figura do axente de seguros
exclusivo dunha compania aseguradora que xa se regu-
laba na lexislacion anterior.

Dentro dos axentes de seguros, require especial men-
cién a regulacion da mediacion a través das redes de dis-
tribucion das entidades de crédito, reservandose a deno-
minacion de operadores de banca-seguros a esta forma
de mediacion, cuxa regulacién pretende recoller unha
realidade consolidada no mercado espanol e dotar esta
forma de distribucion de maior transparencia.

Regulase igualmente a figura do corredor de reasegu-
ros, figura que non se recollia na lexislacion anterior, para
adaptar a nova lei as exixencias da directiva.

v

A lei establece, de acordo coa directiva, uns requisitos
profesionais minimos exixibles aos distintos mediadores
e prevé a sua aplicacidon para cada clase deles.

Asi, en relacion cos axentes de seguros, establécese
un réxime diferenciado atendendo & sua posible vincula-
cion cunha ou con varias entidades aseguradoras.

Para o axente de seguros exclusivo mantense, en ter-
mos Xxerais, o réxime existente na lexislacion que se
derroga; corresponderalles as entidades aseguradoras
responder da sua actuacion, asi como subministrarlle a
formacion técnica necesaria e verificar a sua honorabili-
dade e deberadn comprobar o cumprimento destes requi-
sitos con anterioridade & celebracion do contrato de axen-
cia e & sua inscricion no rexistro de axentes da compania
aseguradora.

No caso de axentes de seguros vinculados con varias
entidades aseguradoras, correspdndelle ao propio axente
acreditar o cumprimento dos requisitos exixidos e garan-
tir que dispon dos cohecementos necesarios para exercer
a sUa actividade, asi como de honorabilidade e de capaci-
dade financeira cando manexen fondos alleos da clien-
tela. En canto & responsabilidade civil derivada da sua
actuacion, establécese a posibilidade de que esta sexa
asumida pola entidade no nome da cal se mediase, ou
ben, alternativamente, prevese a subscricion por parte do
axente dun seguro de responsabilidade civil profesional
ou outra garantia financeira, sen prexuizo da posible res-
ponsabilidade penal ou da responsabilidade en que o
axente puidese incorrer fronte 4 Administracion.

En relacién cos operadores de banca-seguros, establé-
cese 0 mesmo réxime previsto para os axentes de seguros,
xa sexan exclusivos ou vinculados con varias entidades
aseguradoras, e destaca, ademais, a obriga de formacién
das redes de distribucion, obriga que recae nas entidades
aseguradoras coas cales concertasen o contrato de axencia
de seguros e tamén nas entidades de crédito a través das
cales distriblan os contratos de seguros.

Respecto aos corredores de seguros, mantense o
réxime previsto para esta clase de mediadores na lexisla-
cién que se derroga, e destaca a necesaria independencia
destes respecto das entidades aseguradoras, principio

que se concreta na nova lei na necesidade de lle prestar
ao cliente un asesoramento obxectivo sobre os produtos
disponibles no mercado. Asi mesmo, adaptanse as
exixencias da directiva as garantias financeiras requiri-
das, para o que se prevé a necesidade de dispor dunha
capacidade financeira unicamente no caso daqueles
corredores que manexen fondos da sua clientela.

Finalmente, establécense para os corredores de rea-
seguros iguais requisitos aos previstos para os corredo-
res de seguros, agas a exixencia de acreditar a sua infra-
estrutura e dispor de capacidade financeira, por tratarse
de mediadores que asesoran entidades aseguradoras,
que non requiren unha especial proteccion.

\Y%

A lei establece, ademais, unha serie de exixencias
encaminadas a garantir a transparencia neste ambito.
Neste sentido, a obriga de establecer un punto Unico de
informacidon que contena os datos procedentes do rexis-
tro estatal e dos rexistros que, de ser o caso, existan nas
comunidades autonomas constitie un mecanismo indis-
pensable de cara & proteccién do consumidor, pois sO os
mediadores que acreditasen os requisitos profesionais
requiridos poderan figurar inscritos nel. Este punto Unico
debera estar actualizado e ser de doado acceso para o
publico.

Outro aspecto destacado pola lei é a informacién que,
con caracter previo a subscricién do contrato de seguro,
debe proporcionar o mediador de seguros ao seu cliente,
para que este poida ter conecemento da clase de media-
dor que o asesora e da sua situacion de dependencia ou,
de ser o caso, de independencia respecto das entidades
aseguradoras que concorren no mercado.

Exixese, igualmente, para que a clientela poida obter
informacion abonda para adoptar as suas decisions de
aseguramento que o mediador de seguros, basedndose
nas peticiéns e necesidades do cliente, especifique os
motivos que o levan a proponerlle un determinado con-
trato de seguro.

O mecanismo a través do cal se intenta garantir a
independencia que debe presidir toda a actuacién dos
corredores de seguros é o da chamada analise obxectiva.
Entenderase que o asesoramento cumpre con este requi-
sito sempre que o corredor de seguros basee a sua actua-
cion nunha analise dun numero suficiente de contratos de
seguros; para tal efecto, a lei especifica cando se presu-
mird que existiu a devandita analise.

Asi mesmo, a lei incide na proteccidn da clientela dos
servizos de mediacion ao establecer a exixencia de prever
procedementos para atender e resolver as queixas e
reclamaciéns que a clientela dos mediadores poida pre-
sentar conforme o establecido nesta lei e na normativa
sobre proteccién do cliente dos servizos financeiros,
incluidas as normas de proteccion dos consumidores e
usuarios. Para estes efectos a lei establece para todos os
mediadores de seguros que operen en Espana a obriga de
dispor dun departamento ou servizo de atencién ao
cliente ou dun defensor do asegurado.

\

Outros aspectos da nova regulacion que merecen des-
tacarse son:

a) Alei deixa fora do seu ambito de aplicaciéon deter-
minadas actividades que, ainda que se cualifican de
mediacion, se exclien pola sta consideracion de comple-
mentarias doutras principais, sempre que concorran
determinadas circunstancias.

b) A regulacion dunha figura unica, os auxiliares
externos dos mediadores de seguros que, por non teren a
condicion de mediadores de seguros, tenen limitadas as
suas funcidéns & mera captaciéon de clientela e que actuan
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baixo a responsabilidade do mediador de seguros por
conta do cal traballan. Esta regulacion obedece a un
intento de aclarar a confusion xerada no mercado nos
ultimos anos pola actuacion desenvolvida polos denomi-
nados subaxentes e colaboradores previstos na lexisla-
cidén que se derroga.

c) O requisito necesario para que os axentes de
seguros vinculados, os corredores de seguros e 0s corre-
dores de reaseguros poidan actuar no mercado da media-
cion concrétase na superacion dun curso ou proba de
aptitude. O contido desta proba ou curso podera modu-
larse segundo que o aspirante posua ou non previamente
un titulo universitario.

d) O sistema retributivo dos corredores de seguros
trata de garantir a necesaria independencia que debe pre-
sidir a sua actuacion, asi como a transparencia nas rela-
cidns cos seus clientes.

e) Polo que se refire as actividades en réxime de
dereito de establecemento e de libre prestaciéon de servi-
zos na Unidén Europea, regulase o procedemento de noti-
ficacion con caracter previo a sua iniciacion, tanto para os
mediadores residentes ou domiciliados en Espana que
pretendan operar noutros Estados membros da Union
Europea, como para os procedentes doutros Estados
membros que pretendan operar en Espana.

f) Recollese o réxime de infraccions e sancions
administrativas especifico da actividade de mediacion en
seguros e establece novas infraccions de acordo coa
directiva e coas exixencias previstas nesta lei.

g) Por outra parte, tendo en conta a existencia dun
rexistro en que deberan figurar inscritos todos os media-
dores de seguros e de reaseguros, ao cal se accede logo
de acreditacion de requisitos minimos e, en particular,
duns cofecementos suficientes en funcion das distintas
clases de mediadores, suprimese o Rexistro de diplomas
de mediadores de seguros titulados para evitar duplicida-
des innecesarias.

En consonancia co anterior suprimese o anterior-
mente denominado diploma de mediador de seguros
titulado, requisito que se substitie pola acreditacidon
dunha formacion previa que se concreta na superacion
dun curso de formacion ou proba de aptitude.

h) Finalmente, hai que sinalar que o ambito territo-
rial de aplicacion das disposicions da lei, segundo o pre-
visto na directiva, abrangue todo o Espazo Econdmico
Europeo, conforme a Decision do Comité Mixto do Espazo
Econdémico Europeo, do 26 de setembro de 2003, pola
que se modifica o anexo IX do Acordo do Espazo Econé-
mico Europeo.

Vil

A Lei articulase en 68 artigos, agrupados en tres titulos.

Completan o texto once disposicions adicionais. Na
primeira establécese a supletoriedade do texto refundido
da Lei de ordenacioén e supervision dos seguros privados,
aprobado polo Real decreto lexislativo 6/2004, do 29 de
outubro; na segunda declarase a condicion de exclusivi-
dade de todos os contratos de axencia celebrados con
anterioridade a entrada en vigor da lei. A disposicion adi-
cional terceira aclara a natureza xuridica das axencias de
subscricion e establece normas de transparencia en canto
a sua identificacion na publicidade e documentacién mer-
cantil, imputandose a responsabilidade pola sua actua-
cion as entidades aseguradoras para as cales actuan. Na
cuarta regulase a taxa por inscricion dos mediadores no
Rexistro da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sidéns. Na quinta validase o diploma de mediador de segu-
ros titulado ao requisito de superar un curso de formacion
ou proba de aptitude. Na disposicién adicional sexta
modificase a denominacion dos colexios de mediadores
de seguros titulados e do seu Consello Xeral. Na sétima
regulase a aplicacién da lexislacién de estranxeiria aos

mediadores de seguros e reaseguros. Na oitava modifi-
case a Lei do imposto sobre o valor engadido no relativo
a actividade de mediacidon de seguros e de reaseguros. A
disposicién adicional novena refirese ao tratamento de
datos en caso de contrato de reaseguro. Na disposicidn
adicional décima modificase a Lei de contrato de seguro
no relativo a necesidade de que no contrato se faga refe-
rencia ao mediador que intervena neste, comunicaciéns
ao corredor e tratamento en caso de contrato de rease-
guro. E finalmente, na disposicion adicional décimo pri-
meira habilitase a Direccion Xeral de Seguros e Fondos
de Pensidns para establecer os requisitos e principios
basicos dos programas de formacion dos mediadores de
seguros e das persoas que participan na mediacion dos
seguros e reaseguros.

Por ultimo, a lei contén seis disposicions transitorias
que regulan con detalle o transito ao novo réxime xuridico
gue se establece, unha disposicién derrogatoria e tres dis-
posicions derradeiras en que se declara a lexislacion basica
estatal, se habilita para o desenvolvemento regulamenta-
rio da lei e se fixa a data da sua entrada en vigor.

TITULO |

Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto da lei.

Esta lei ten por obxecto regular as condiciéns en que
se deben ordenar e desenvolver as actividades mercantis
de mediacién de seguros e reaseguros privados, esta-
blece as normas sobre 0 acceso e exercicio por parte das
persoas fisicas e xuridicas que as realicen e o réxime de
supervision e disciplina administrativa que lles resulte de
aplicacion.

Artigo 2. Ambito de aplicacién e definiciéns.

1. As actividades a que se refire o artigo 1 compren-
derdn a mediacién entre os tomadores de seguros ou de
reaseguros e asegurados, dunha parte, e as entidades
aseguradoras ou reaseguradoras autorizadas para exer-
ceren a actividade aseguradora ou reaseguradora priva-
das, doutra. Para tales efectos entenderase por mediacién
aquelas actividades consistentes na presentacion, pro-
posta ou realizacion de traballos previos & celebracion
dun contrato de seguro ou de reaseguro, ou de celebra-
cién destes contratos, asi como a asistencia na xestion e
execucion dos devanditos contratos, en particular en caso
de sinistro.

Igualmente, quedan sometidas a esta lei, naquilo que
lles sexa de aplicacidn, as actividades mercantis de distri-
bucién de seguros que as entidades aseguradoras reali-
cen a través doutras vias distintas dos mediadores de
seguros.

2. Os preceptos desta lei seran de aplicacion:

a) As persoas fisicas e xuridicas que, a cambio
dunha remuneracién, emprendan ou realicen as activida-
des de mediacidon de seguros ou de reaseguros definidas
no punto anterior.

b) Aos que, baixo calquera titulo, desempenen car-
gos de administracién ou de direccion de persoas xuridi-
cas que desenvolvan as actividades de mediacion de
seguros ou de reaseguros; as entidades aseguradoras e
reaseguradoras, as entidades que subscriban os docu-
mentos previstos nesta lei ou nas suas disposicions com-
plementarias de desenvolvemento e a aquelas persoas
para as cales legalmente se estableza algunha prohibicion
ou mandato en relacién co seu ambito de aplicacion.
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3. As actividades e operacions definidas no punto 1
axustaranse ao disposto nesta lei:

a) Cando sexan realizadas por mediadores de segu-
ros e corredores de reaseguros residentes ou domicilia-
dos en Espana.

b) Cando sexan realizadas en Espana por mediado-
res de seguros e de reaseguros domiciliados no territorio
de calquera dos restantes paises membros do Espazo
Econdmico Europeo.

4. Para os efectos do previsto nesta lei considera-
rase:

a) Estado membro de orixe: o Estado do Espazo Eco-
nomico Europeo en que o mediador de seguros ou de
reaseguros tena a sua residencia e exerza as suas activi-
dades, se € unha persoa fisica, ou o seu domicilio social,
se o0 mediador é unha persoa xuridica. Neste ultimo caso
se, conforme o seu dereito nacional, non ten domicilio
social, o Estado membro do Espazo Econdmico Europeo
en que tena a sua oficina principal.

b) Estado membro de acollida: o Estado membro do
Espazo Econdmico Europeo en que un mediador de segu-
ros ou reaseguros tena unha sucursal ou subministre
Servizos.

Artigo 3. Exclusions.

1. Non se consideraran actividades de mediacion de
seguros ou reaseguros privados:

a) A actuacion das entidades aseguradoras como
abridoras nas operacions de coaseguro.

b) As actividades de presentacion, proposta ou reali-
zacién de traballo previo a celebracién dun contrato de
seguro ou de reaseguros, ou de celebracidon destes con-
tratos, ou ben a asistencia en xestion e execucioén dos
ditos contratos, en particular en caso de sinistro, cando as
devanditas actividades as leve a cabo unha entidade ase-
guradora ou reaseguradora, ou un empregado destas que
actue baixo a responsabilidade desa entidade, sen
prexuizo do disposto no artigo 2.1, paragrafo segundo,
desta lei.

c) A informacion prestada con caracter accesorio no
contexto doutra actividade profesional, sempre que esta
actividade non tena como obxectivo nin axudar o cliente
a celebrar ou a subscribir un contrato de seguro ou de
reaseguro, nin tena como finalidade a xestidon de sinistros
dunha entidade aseguradora ou reaseguradora a titulo
profesional, ou a realizacion de actividades de peritaxe e
liquidacién de sinistros.

2. Esta lei non se aplicara &s persoas que realicen a
actividade de mediacién de seguros cando concorran
todas as circunstancias seguintes:

a) Que a actividade profesional principal da persoa
en cuestion sexa distinta da de mediacion de seguros.

b) Que o contrato de seguro s6 exixa que se coneza
a cobertura do seguro que se ofrece.

¢) Que o contrato de seguro non sexa un contrato de
seguro de vida, non cubra ningun risco de responsabili-
dade civil e que o seguro sexa complementario do ben ou
do servizo prestado por algun provedor, cando o dito
seguro cubra:

1.° O risco de avaria, perda ou dano as mercadorias
subministradas polo devandito provedor.

2.° Os danos a equipaxe ou perda desta e demais
riscos relacionados cunha viaxe contratada co devandito
provedor, mesmo cando o seguro cubra os riscos de acci-
dentes ou enfermidade, ou os de responsabilidade civil,
sempre que a devandita cobertura sexa accesoria & cober-
tura principal relativa aos riscos relacionados coa devan-
dita viaxe.

d) O importe da prima anual non sexa superior a 500
euros e a duracion total do contrato de seguro, incluidas
as posibles prérrogas, non sexa superior a cinco anos.

3. Quedan expresamente excluidos do ambito de
aplicacion desta lei:

a) Os servizos de mediacién en seguros e reasegu-
ros e de distribucién de seguros subministrados en rela-
cién con riscos e compromisos localizados fora do Espazo
Econdmico Europeo.

b) As actividades de mediacion en seguros ou rease-
guros exercidas en paises terceiros e as exercidas polas
entidades aseguradoras ou reaseguradoras a través de
mediadores establecidos en paises terceiros.

Artigo 4. Distribucion de produtos de seguro a través
das redes das entidades aseguradoras.

1. As entidades aseguradoras poderan aceptar a
cobertura de riscos, sen intervencion de mediador de
seguros privados.

Sen prexuizo dos contratos de axencia celebrados
conforme esta lei, as entidades aseguradoras que cum-
pran os requisitos legalmente exixidos para operar en
Espana tamén poderan celebrar contratos consistentes na
prestacién de servizos para a distribucidon, baixo a sua
responsabilidade civil e administrativa, das suas pdlizas
de seguro por medio das redes de distribucién doutras
entidades aseguradoras.

Os devanditos contratos deberdn ser presentados
polas entidades que os celebren na Direccion Xeral de
Seguros e Fondos de Pensidons para a sua toma de razén
no rexistro previsto no artigo 52 desta lei, e deberan indi-
car, polo menos, as entidades aseguradoras subscriben-
tes, o ambito, a duracién, os ramos ou contratos de
seguro ou clase de operacions que comprende, as obri-
gas das partes, os movementos econdomicos e financeiros
das operacions e as mencions que se deben incluir nos
documentos contractuais e publicitarios.

2. Sen necesidade de contrato de axencia e sen
prexuizo da posibilidade de celebralo, os empregados
que formen parte dos cadros de persoal das entidades
aseguradoras poderan promover a contratacion de segu-
ros a favor da entidade de que dependan, ben nas oficinas
desta, ben mediante técnicas de comunicacion a distancia
ou contratos a distancia. Estes seguros entenderanse rea-
lizados pola devandita entidade aseguradora para todos
os efectos, e esta actividade non alterara a relacion exis-
tente entre empresa e empregado por razén do contrato
de traballo.

3. Calquera outra actividade de distribucion de segu-
ros ou de reaseguros que non sexa o de mediacion de
seguros ou de reaseguros definida nesta lei entenderase,
para todos os efectos, realizada directamente polas enti-
dades aseguradoras ou reaseguradoras.

Artigo 5. Prohibicidns.

1. Non poderan exercer a actividade de mediador de
seguros e de reaseguros privados as persoas que non figu-
ren inscritas no rexistro previsto no artigo 52 desta lei.

Tampouco poderan exercer a actividade de mediador
de seguros privados, nin por si nin por medio de persoa
interposta, as persoas que por disposicion xeral ou espe-
cial tenan prohibido o exercicio do comercio. Igualmente,
non se podera exercer a actividade de mediacion de segu-
ros, nin por si nin por medio de persoa interposta, en
relacion coas persoas ou entidades que se atopen suxei-
tas por vinculos de dependencia ou suxeicion especial co
mediador, por razon das especificas competencias ou
facultades de direccién deste ultimo, que poidan pér en
concreto perigo a liberdade dos interesados na contrata-
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cién dos seguros ou na elecciéon da entidade asegura-
dora.

2. Os mediadores de seguros e de reaseguros priva-
dos non poderan:

a) Asumir directa ou indirectamente a cobertura de
ningunha clase de riscos nin tomar ao seu cargo, en todo
ou en parte, a sinistralidade obxecto do seguro, sendo
nulo todo pacto en contrario.

b) Realizar actividades de mediacién para as socie-
dades, mutuas e cooperativas a prima variable.

c) Realizar a actividade de mediacién en favor de
entidades que non cumpran os requisitos legalmente
exixidos para operar en Espana, ou que actuen transgre-
dindo os limites da autorizacién concedida.

d) Utilizar na denominacion social e na publicidade e
identificacion das sUas operacions mercantis expresions
que estean reservadas as entidades aseguradoras ou rea-
seguradoras que poidan inducir a confusidn con elas, sen
prexuizo do previsto no artigo 17.1, no artigo 22, no artigo
25.3 e no artigo 33.3 desta lei.

e) Impor directa ou indirectamente a celebracién
dun contrato de seguro.

f) Engadir recargas aos recibos de prima emitidos
polas entidades aseguradoras, sendo nulo calquera pacto
en contrario.

g) Celebrar en nome do seu cliente un contrato de
seguro sen o consentimento deste.

3. Excepto os supostos previstos no artigo 3.2 desta
lei, as entidades aseguradoras ou reaseguradoras non
poderan aceptar os servizos proporcionados por media-
dores de seguros ou de reaseguros que non estean inscri-
tos nun rexistro legalmente admisible conforme a norma-
tiva dun Estado membro do Espazo Econdmico Europeo.

TiITULO II

Das actividades dos mediadores de seguros e dos
corredores de reaseguros privados residentes ou
domiciliados en Espaina

CAPITULO |
Dos mediadores de seguros
SecciON 1.7 OBRIGAS XERAIS E CLASES DE MEDIADORES
Artigo 6. Obrigas xerais.

1. Os mediadores de seguros ofreceran informacién
veraz e suficiente na promocion, oferta e subscricién dos
contratos de seguro e, en xeral, en toda a sua actividade
de asesoramento.

2. O mediador de seguros considerarase, en todo
caso, depositario das cantidades recibidas dos seus clien-
tes en concepto de pagamento das primas de seguro, asi
como das cantidades entregadas polas entidades asegu-
radoras en concepto de indemnizacions ou reembolso
das primas destinadas aos seus clientes.

3. En toda a publicidade e documentacion mercantil
de mediacion de seguros privados, xa sexa en papel, xa
utilizando calquera técnica de comunicacién a distancia
ou contrato a distancia, deberan destacar as expresions e
mencions que se establecen nesta lei para cada clase de
mediador de seguros e, en todo caso, deberase facer
constar o numero de inscricidén no rexistro a que se refire
o artigo 52.

4. Os mediadores de seguros, antes de iniciaren a
sUa actividade, deberan figurar inscritos no Rexistro espe-
cial administrativo de mediadores de seguros, corredores

de reaseguros e dos seus altos cargos, a que se refire o
artigo 52.

Artigo 7. Clasificacion.

1. Os mediadores de seguros clasificanse en axentes
de seguros, xa sexan exclusivos ou vinculados, e en corre-
dores de seguros. Os axentes de seguros e os corredores
de seguros poderan ser persoas fisicas ou xuridicas.

A condicion de axente de seguros exclusivo de axente
de seguros vinculado e de corredor de seguros son
incompatibles entre si en canto ao seu exercicio ao
mesmo tempo polas mesmas persoas fisicas ou xuridi-
cas. Calquera mediador de seguros poderad cambiar a sua
inscriciéon no Rexistro administrativo especial de media-
dores de seguros, de corredores de reaseguros e dos seus
altos cargos para exercer outra clase de mediacién de
seguros se acredita previamente o cumprimento dos
requisitos que sexan exixidos para ela.

2. As denominacions axente de seguros exclusivo,
axente de seguros vinculado e corredor de seguros que-
dan reservadas aos mediadores definidos nesta lei.

As entidades de crédito e, de ser o caso, as sociedades
mercantis controladas ou participadas por estas cando
exerzan a actividade de axente de seguros adoptaradn a
denominacion de operador de banca-seguros exclusivo
ou, de ser o caso, o de operador de banca-seguros vincu-
lado, que quedara reservada a elas.

Artigo 8. Os auxiliares externos dos mediadores de
seguros.

1. Os mediadores de seguros poderan celebrar con-
tratos mercantis con auxiliares externos que colaboren
con eles na distribucién de produtos de seguros actuando
por conta dos ditos mediadores e poderan realizar traba-
llos de captacion da clientela, asi como funcions auxilia-
res de tramitacion administrativa, sen que as ditas opera-
cions impliquen a asuncién de obrigas.

2. Os auxiliares externos non teran a condicion de
mediadores de seguros nin poderan asumir funcions
reservadas por esta lei aos referidos mediadores. En nin-
gun caso poderan prestar asistencia na xestién, execu-
cion e formalizacion dos contratos de seguro, nin tam-
pouco en caso de sinistro.

3. Os mediadores de seguros levaran un libro rexis-
tro en que anotardn os datos persoais identificativos dos
auxiliares externos, con indicacion da data de alta e, de
ser o caso, a de baixa.

4. Por orde do ministro de Economia e Facenda
poderan concretarse as funciéns dos auxiliares dos
mediadores de seguros, sen incluir en ningln caso o ase-
soramento.

SeccioN 2.2 Dos AXENTES DE SEGUROS
Subseccion 1.7 Réxime xeral dos axentes de seguros
Artigo 9. Concepto e clases de axentes de seguros.

1. Son axentes de seguros as persoas fisicas ou xuri-
dicas que, mediante a celebracién dun contrato de axen-
cia cunha ou varias entidades aseguradoras e a inscricidon
no Rexistro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos car-
gos, se comprometen fronte a estas a realizar a actividade
definida no artigo 2.1 desta lei.

2. Os axentes de seguros clasificanse en axentes de
seguros exclusivos e en axentes de seguros vinculados.
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Artigo 10. Contrato de axencia de seguros.

1. Envirtude do contrato de axencia adquirese a con-
dicion de axente de seguros da entidade aseguradora con
que se celebre.

Para celebrar un contrato de axencia cunha entidade
aseguradora serd preciso ter capacidade legal para exer-
cer o comercio nos termos previstos na lexislacion mer-
cantil e ser unha persoa con honorabilidade comercial e
profesional.

Para tales efectos, concorre honorabilidade comercial
e profesional naqueles que vinesen observando unha
traxectoria persoal de respecto as leis mercantis ou outras
que regulen a actividade econdmica e a vida dos nego-
cios, asi como as boas practicas comerciais, financeiras e
de seguros.

En ningun caso poderan exercer como axentes de
seguros nin como administradores ou como persoas que
exerzan a direccion das sociedades de axencia de segu-
ros, nin como persoal que participe directamente na
mediaciéon dos seguros, os que tefan antecedentes
penais por delitos de falsidade, violacion de segredos,
descubrimento e revelacién de segredos contra a Facenda
publica e contra a Seguridade Social, malversacion de
bens publicos e calquera outro delito contra a propiedade;
os inhabilitados para exercer cargos publicos ou de admi-
nistracién ou direccion en entidades financeiras, asegura-
doras ou de mediacidén de seguros ou de reaseguros; os
suspendidos por sancion firme para o exercicio da activi-
dade de mediacion conforme o previsto no artigo 56
desta lei; os inhabilitados conforme o disposto na Lei
22/2003, do 9 de xullo, concursal, mentres non concluise
o periodo de inhabilitacion fixado na sentenza de cualifi-
caciéon do concurso e, en xeral, os incursos en incapaci-
dade ou prohibicién conforme a lexislacion vixente.

2. O contrato de axencia de seguros terd sempre
caracter mercantil, consignarase por escrito e entende-
rase celebrado en consideracidn as persoas contratantes.

3. O contido do contrato sera o que as partes acorden
libremente e rexerase supletoriamente pola Lei 12/1992,
do 27 de maio, sobre contrato de axencia.

4. Os axentes de seguros poderan utilizar os servizos
dos auxiliares externos a que se refire o artigo 8 da lei,
que colaboren con eles en distribucion de produtos de
seguros, nos termos en que se acorde coa entidade ase-
guradora en contrato de axencia de seguros.

Artigo 11.  Contido econdmico e extincion do contrato de
axencia de seguros.

1. Os axentes de seguros non poderan promover o
cambio de entidade aseguradora en todo ou en parte da
carteira dos contratos de seguros que se celebrasen coa
stia mediacién. Tampouco poderan levar a cabo, sen con-
sentimento da devandita entidade aseguradora, actos de
disposicidon sobre a sua posiciéon mediadora na devandita
carteira.

2. O contrato de axencia de seguros sera retribuido e
especificara a comision ou outros dereitos econdmicos
que a entidade aseguradora lle aboara ao axente de segu-
ros pola mediacién dos seguros durante a vixencia do
contrato e, de ser o caso, unha vez extinguido este.

3. Producida a extincién do contrato de axencia, a
entidade aseguradora deberalles comunicar a dita cir-
cunstancia aos que figurasen como tomadores de segu-
ros nos contratos celebrados coa intervencion do axente
cesante e, de ser o caso, o cambio da posicion mediadora
a favor doutro axente. O axente de seguros cesante pode-
ralles comunicar a devandita circunstancia aos que figu-
rasen como tomadores de seguros nos contratos de segu-
ros celebrados coa sua mediacion.

Artigo 12. Obrigas fronte a terceiros.

1. As comunicaciéns que efectue o tomador do
seguro ao axente de seguros que medie ou que mediase
no contrato produciran os mesmos efectos que se se rea-
lizasen directamente a entidade aseguradora.

2. Aentidade aseguradora que subscriba un contrato
de axencia de seguros con persoa que fose debedora
doutra entidade da mesma clase por razén de operacions
propias de axente de seguros vira obrigada a cancelar a
devandita débeda, sen prexuizo do seu dereito de resarci-
mento.

SUBSECCION 2.2  AXENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS

Artigo 13. Concepto e requisitos dos axentes de seguros
exclusivos.

1. Son axentes de seguros exclusivos as persoas fisi-
cas ou xuridicas que, mediante a celebracion dun contrato
de axencia de seguros cunha entidade aseguradora e a
inscricion no Rexistro administrativo especial de media-
dores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus
altos cargos, se comprometen fronte & devandita enti-
dade aseguradora a realizar a actividade de mediacion de
seguros definida no artigo 2.1 desta lei, nos termos acor-
dados no devandito contrato.

Os axentes de seguros exclusivos no exercicio da acti-
vidade de mediacién de seguros someteranse ao réxime
xeral dos axentes de seguros que se regula na subseccion
1.2 desta seccioén 2.7

2. Unha vez celebrado o contrato de axencia de
seguros, a entidade aseguradora procederd & inscriciéon
do axente de seguros exclusivo no Rexistro de axentes de
seguros exclusivos que levard de conformidade co dis-
posto no artigo 15 desta lei.

3. Os importes aboados polo cliente ao axente de
seguros exclusivo consideraranse aboados & entidade
aseguradora, mentres que os importes aboados pola enti-
dade aseguradora ao axente non se consideraran aboa-
dos ao cliente ata que este os reciba efectivamente.

4. Os axentes de seguros exclusivos, persoas fisicas
e, polo menos, a metade das persoas que integran a
direccion das sociedades de axencia de seguros exclusi-
vas, posuiran os conecementos necesarios para o exerci-
cio do seu traballo, en funcién dos seguros que medien.
Asi mesmo, aquelas persoas que participen directamente
na mediacion dos seguros baixo a direccion daqueles
deberan estar en posesion dos conecementos necesarios
para o exercicio do seu traballo.

5. As entidades aseguradoras comprobaran, con
anterioridade & celebracion do contrato de axencia de
seguros, o cumprimento dos requisitos recollidos no
punto anterior, asi como os de honorabilidade comercial
e profesional a que se refire o artigo 10.1 de acordo coa
informacion facilitada polo axente de seguros. Para tal fin
verificaran o cumprimento dos devanditos requisitos polo
axente de seguros e expediran certificacion que acredite
que o devandito axente posue os conecementos necesa-
rios para o exercicio do seu traballo. A devandita certifica-
cién xuntarase ao contrato de axencia de seguros e estara
a disposicion da Direcciéon Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidns.

Artigo 14. Actuacion por conta doutra entidade asegura-
dora.

1. A entidade aseguradora coa cal o axente de segu-
ros exclusivo tefa subscrito o contrato de axencia de
seguros podera autorizarlle unicamente a celebracién
doutro contrato de axencia de seguros distinto con outra
entidade aseguradora para operar en determinados
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ramos de seguros, riscos ou contratos nos cales non
opere a entidade autorizante.

A entidade aseguradora autorizante debera informar
por escrito a entidade coa cal o axente de seguros pre-
tenda celebrar outro contrato de axencia dos termos en
que se outorga a autorizacion, e procedera a sua anota-
cion no Rexistro de axentes a que se refire o artigo 15
desta lei.

A autorizacion debera ser concedida por escrito no
contrato de axencia de seguros ou como modificacién
posterior ao contrato por quen exerza a representacion
legal na stia condiciéon de administrador da entidade auto-
rizante, con indicacidén expresa da duracion da autoriza-
cién, da entidade aseguradora a que se refire e dos ramos
ou contratos de seguro ou clase de operaciéns que com-
prende.

2. Non se aplicara o réxime previsto no punto ante-
rior cando varias entidades aseguradoras convenan por
escrito a utilizacion conxunta das suas redes de distribu-
cién ou de parte delas conforme o previsto no artigo 4.1
desta lei.

Artigo 15. Rexistro de axentes de seguros exclusivos.

1. Os axentes de seguros exclusivos deberan estar
inscritos no Rexistro de axentes de seguros da entidade
aseguradora coa cal celebrasen contrato de axencia de
seguros. No devandito rexistro faranse constar os datos
identificativos destes, o numero de rexistro, as datas de
alta e de baixa e as autorizacidéns que, de ser o caso, tive-
sen concedidas conforme o disposto no artigo 10.4 e no
artigo 14.1 desta lei. No caso de persoas xuridicas, ade-
mais, indicaranse os nomes das persoas fisicas, que inte-
gren a direccion, responsables da actividade de media-
cion.

O devandito rexistro quedara sometido ao control da
Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions.

2. Os datos contidos no Rexistro de axentes de segu-
ros exclusivos deberan estar actualizados e seran remiti-
dos por cada entidade aseguradora & Direccion Xeral de
Seguros e Fondos de Pensidns por via telematica para a
stia inscricion no Rexistro administrativo previsto no
artigo 52 desta lei. O axente de seguros exclusivo non
podera iniciar a sua actividade ata que a Direccion Xeral
de Seguros e Fondos de Pensidns o inscriba no devandito
rexistro.

3. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions determinara o contido e forma en que debera remi-
tirse esta informacion.

Artigo 16. Formacion dos axentes de seguros exclusivos.

1. As entidades aseguradoras adoptaran as medidas
necesarias para a formacién continua dos seus axentes
de seguros exclusivos e para os auxiliares externos des-
tes. Para tal fin estableceran programas de formacion nos
cales se indicaran os requisitos que deberdn cumprir os
axentes de seguros aos cales se destinen e os medios que
se van empregar para a sua execucion.

2. A documentacion correspondente aos programas
de formacion estara a disposicion da Direccion Xeral de
Seguros e Fondos de Pensidns, que podera requirir que
se efectuen as modificacions que resulten necesarias no
contido do programa para adecualo ao deber de forma-
cién a que se refire o punto 1.

3. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions establecera as linas xerais e os principios basicos
que deberan cumprir os programas de formacién dos
axentes de seguros exclusivos.

Artigo 17. Publicidade e documentacion mercantil de
mediacion de seguros privados dos axentes de segu-
ros exclusivos.

1. En toda a publicidade e en toda a documentaciéon
mercantil de mediacion de seguros privados que realicen
os axentes de seguros exclusivos debera figurar a expre-
sidén «axente de seguros exclusivo» ou «axencia de segu-
ros exclusiva», segundo se trate de persoas fisicas o xuri-
dicas, seguida da denominacién social da entidade
aseguradora para a cal estean realizando a operacion de
mediacidn de que se trate, en virtude do contrato de axen-
cia con ela celebrado, ou do contrato subscrito entre enti-
dades aseguradoras de prestacion de servizos para a dis-
tribucion por medio da cesidn das suas redes, asi como o
numero de inscricion no rexistro previsto no artigo 52
desta lei.

2. Os auxiliares externos dos axentes de seguros
exclusivos deberanse identificar como tales e deberan
informar o cliente dos datos de inscricion corresponden-
tes ao axente de seguros por conta do cal actuan.

Artigo 18 Responsabilidade civil profesional e fronte a
Administracion dos axentes de seguros exclusivos.

Sen prexuizo da responsabilidade penal ou doutra
indole en que puidese incorrer o axente de seguros exclu-
sivo no exercicio da sua actividade de mediacién de segu-
ros privados, seran imputadas as entidades aseguradoras
con que celebrase un contrato de axencia de seguros a
responsabilidade civil profesional derivada da sua actua-
cion e dos seus auxiliares externos e as infraccions da
lexislacion sobre mediacion en seguros privados que
cometesen.

Artigo 19 Incompatibilidades dos axentes de seguros
exclusivos.

Os axentes de seguros exclusivos non poderan exer-
cer como axentes de seguros vinculados, nin como corre-
dores de seguros ou como auxiliares externos deles ou
doutros axentes de seguros exclusivos.

Tampouco poderdn exercer como terceiro perito, nin
como perito de seguros ou comisario de avarias & desig-
nacion dos tomadores de seguros, asegurados, e benefi-
ciarios dos contratos de seguro en que intervinesen como
axentes de seguros.

SuBSECCION 3.2 AXENTES DE SEGUROS VINCULADOS
Artigo 20. Concepto.

Son axentes de seguros vinculados as persoas fisicas
ou xuridicas que, mediante a celebracion dun contrato de
axencia de seguros con varias entidades aseguradoras e
a inscricion no Rexistro administrativo especial de media-
dores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus
altos cargos, se comprometen fronte a estas a realizar a
actividade de mediacion de seguros definida no artigo 2.1
desta lei, nos termos acordados no contrato de axencia de
seguros.

Artigo 21. Requisitos para exercer como axente de segu-
ros vinculado.

1. Os axentes de seguros vinculados no exercicio da
actividade de mediacion de seguros privados somete-
ranse ao réxime xeral dos axentes de seguros que se
regula na subseccién 1.% desta seccién 2.2

2. En todo caso, o axente de seguros exclusivo que
queira operar como axente de seguros vinculado necesi-
tara o consentimento da entidade aseguradora con que
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primeiro celebrase contrato de axencia de seguros en
exclusiva para subscribir outros contratos de axencia con
outras entidades aseguradoras.

No resto dos casos abondara con que se faga constar
nos contratos de axencia que se subscriban o caracter de
axente vinculado con outras entidades aseguradoras.

3. Para figurar inscrito no correspondente rexistro
como axente de seguros vinculado sera necesario cum-
prir e manter en todo momento os seguintes requisitos:

a) Os axentes de seguros vinculados, persoas fisi-
cas, deberan ter capacidade legal para exercer o comercio
e, no caso das persoas xuridicas, deberan ser sociedades
mercantis ou cooperativas inscritas no Rexistro Mercantil
previamente a solicitude de inscricion administrativa,
cuxos estatutos prevexan, dentro da epigrafe correspon-
dente ao obxecto social, a realizacion de actividades de
mediacién de seguros como axencia de seguros vincu-
lada. Cando a sociedade sexa por accions, estas deberan
ser nominativas.

b) Os axentes de seguros vinculados, persoas fisi-
cas, deberan acreditar ter superado un curso de forma-
cién ou unha proba de aptitude en materias financeiras e
de seguros privados que reunan os requisitos estableci-
dos por resolucién da Direccion Xeral de Seguros e Fon-
dos de Pensions. Aquelas persoas que participen directa-
mente na mediacion baixo a direccion do axente de
seguros vinculado deberan estar en posesion dos conece-
mentos e aptitudes necesarios para o exercicio do seu
traballo.

Nas sociedades de axencia de seguros vinculadas
debera designarse un érgano de direccidén responsable da
mediacién de seguros e, polo menos, a metade das per-
soas que o compofan e, en todo caso, as persoas que
exerzan a direccion técnica ou posto asimilado deberan
acreditar superar un curso de formacion ou proba de apti-
tude en materias financeiras e de seguros privados que
reluna os requisitos establecidos por resolucién da Direc-
cion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions.

Asi mesmo, calquera outra persoa que participe direc-
tamente na mediacién dos seguros debera acreditar os
conecementos e aptitudes necesarios para o exercicio do
seu traballo.

c) Os axentes de seguros vinculados, persoas fisi-
cas, asi como as persoas que integren o drgano de direc-
cidon nas persoas xuridicas, e todo o persoal que participe
directamente na mediacion dos seguros, seran persoas
con honorabilidade comercial e profesional, conforme o
previsto no artigo 10.1 desta lei.

d) Presentar unha memoria en que se indiquen os
ramos de seguro e as entidades aseguradoras para as
cales se medien os seguros; o ambito territorial de actua-
cién e os mecanismos adoptados para a solucion de con-
flitos por queixas e reclamaciéns da clientela. Debera,
igualmente, incluir unha mencién expresa ao programa
de formacion a que se refire a letra e) deste punto.

e) Os axentes de seguros vinculados disporan dun
programa de formacion para as persoas que integren o
érgano de direccidon previsto no segundo paragrafo da
letra b) deste punto e para os empregados e auxiliares
externos.

Asi mesmo, as entidades aseguradoras adoptaran as
medidas necesarias para a formacidn dos seus axentes de
seguros vinculados nos produtos de seguro mediados
por estes.

A documentacidon correspondente aos programas de
formacion estara a disposicion da Direccion Xeral de
Seguros e Fondos de Pensiéns, que podera requirir que
se efectuen as modificacidons que resulten necesarias.

A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
establecerd as linas xerais e os principios basicos que
deberan cumprir os programas de formacién dos axentes

de seguros vinculados en canto ao seu contido, organiza-
cion e execucion.

f) Non incorrer nas causas de incompatibilidade pre-
vistas no artigo 24 desta lei.

g) Dispor dunha capacidade financeira que debera
en todo momento alcanzar o catro por cento do total das
primas anuais percibidas, na forma que regulamentaria-
mente se determine, salvo que contractualmente se pac-
tase de forma expresa coas entidades aseguradoras que
os importes aboados pola clientela se realizaran directa-
mente a través de domiciliacion bancaria en contas aber-
tas a nome daquelas, ou que, de ser o caso, 0 axente de
seguros vinculado lle ofreza ao tomador unha cobertura
inmediata entregando o recibo emitido pola entidade ase-
guradora, e, nun e noutro caso, que as cantidades aboa-
das en concepto de indemnizacions seran entregadas
directamente polas entidades aseguradoras aos tomado-
res de seguros, asegurados ou beneficiarios.

h) Acreditar que as entidades aseguradoras con que
vaia celebrar un contrato de axencia de seguros asumen
a responsabilidade civil profesional derivada da sua
actuaciéon como axente de seguros vinculado, ou que o
devandito axente dispon dun seguro de responsabilidade
civil profesional ou calquera outra garantia financeira que
cubra en todo o territorio do Espazo Econémico Europeo
as responsabilidades que puidesen xurdir por neglixencia
profesional, coa contia que regulamentariamente se
determine.

4. A solicitude de inscricion como axente de seguros
vinculado dirixirase & Direccion Xeral de Seguros e Fon-
dos de Pensidons e debera ir acompanada dos documen-
tos acreditativos do cumprimento dos requisitos a que se
refire o anterior punto 3. O prazo maximo en que se debe
notificar a resolucion expresa da solicitude sera de seis
meses a partir da data de presentacion da devandita soli-
citude. A inscricion especificara as entidades asegurado-
ras para as cales o axente de seguros vinculado podera
realizar a actividade de mediacidon de seguros. En ningun
caso se producira a inscricidon en virtude do silencio admi-
nistrativo, e a solicitude de inscricion sera denegada
cando non se acredite o cumprimento dos requisitos
exixidos para a suia concesion.

Artigo 22. Documentacion e publicidade mercantil da
actividade de mediacion de seguros privados dos
axentes de seguros vinculados.

Na documentacion e publicidade mercantil da activi-
dade de mediacién de seguros privados dos axentes de
seguros vinculados debera figurar de forma destacada a
expresion «axente de seguros vinculado» ou «sociedade
de axencia de seguros vinculada», segundo se trate de
persoas fisicas ou xuridicas, salvo o previsto no artigo
25.3 para os operadores de banca-seguros. Igualmente,
faran constar a circunstancia de estaren inscritos no rexis-
tro previsto no artigo 52 desta lei e, de ser o caso, teren
concertado un seguro de responsabilidade civil ou outra
garantia financeira, asi como de disporen da capacidade
financeira, todo isto conforme o artigo 21 desta lei.

Na publicidade que o axente de seguros vinculado rea-
lice con caracter xeral ou a través de medios telematicos,
ademais, debera facer mencién as entidades aseguradoras
coas cales celebrase contrato de axencia de seguros.

Artigo 23. Responsabilidade dos axentes de seguros
vinculados fronte a Administracion.

1. Sen prexuizo da responsabilidade penal ou doutra
indole, os axentes de seguros vinculados, as sociedades de
axencia de seguros vinculadas, asi como as persoas que
integran o 6rgano de direccién e de administracion destas
ultimas, seran responsables fronte @ Administracion das
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infraccions tipificadas nesta lei que cometesen no exercicio
da actividade de mediacion de seguros privados.

2. Os axentes de seguros vinculados que no exerci-
cio da sua actividade utilicen os servizos dos auxiliares
externos a que se refire o artigo 8 serdn responsables
fronte 4 Administracion pola actuacion destes ultimos.

Artigo 24 Incompatibilidades dos axentes de seguros
vinculados.

1. Os axentes de seguros vinculados, xa sexan per-
soas fisicas ou xuridicas, non poderan exercer simulta-
neamente como axentes de seguros exclusivos nin como
corredores de seguros ou como auxiliares duns ou
outros.

Tampouco poderdn exercer como terceiro perito, nin
como perito de seguros ou comisario de avarias & desig-
nacion dos tomadores de seguros, asegurados, e benefi-
ciarios dos contratos de seguro nos cales intervinesen
como axentes de seguros.

2. Nas sociedades de axencia de seguros vinculadas
as persoas que integran o érgano de direccidon responsa-
ble na mediacidon dos seguros non poderan exercer como
axentes de seguros exclusivos nin como corredores de
seguros ou como auxiliares externos duns ou outros.
Tampouco poderan desempenar cargos de direccién ou
de administracion en sociedades de axencia de seguros
exclusivas ou en sociedades de corredoria de seguros.

Subseccion 4. Operadores de banca-seguros

Artigo 25. Exercicio da actividade de axente de seguros
como operador de banca-seguros.

1. Terdn a consideracion de operadores de banca-
seguros as entidades de crédito e as sociedades mercan-
tis controladas ou participadas por estas conforme o
indicado no artigo 28 desta lei que, mediante a celebra-
cion dun contrato de axencia de seguros cunha ou varias
entidades aseguradoras e a inscricion no Rexistro admi-
nistrativo especial de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros e dos seus altos cargos, realicen a activi-
dade de mediacion de seguros como axente de seguros
utilizando as redes de distribucién das entidades de cré-
dito. A entidade de crédito s6 podera por a sua rede de
distribucion a disposicion dun unico operador de banca-
seguros.

Cando a actividade de mediacion de seguros se rea-
lice a través dunha sociedade mercantil controlada ou
participada pola entidade de crédito ou grupo de entida-
des de crédito, as relacidons coa devandita sociedade mer-
cantil regularanse por un contrato de prestacién de servi-
zos consistentes na cesién da rede de distribucion de
cada unha da devanditas entidades de crédito ao opera-
dor de banca-seguros para a mediacién dos produtos de
seguro. No devandito contrato as entidades de crédito
deberadn asumir a obriga de formacién axeitada das per-
soas que forman parte da rede e que participen directa-
mente na mediacion dos seguros para o exercicio das
suas funcions.

O operador de banca-seguros, no exercicio da activi-
dade de mediacién de seguros, someterase ao réxime
xeral dos axentes de seguros que se regula na subseccion
1.% e axustarase ao regulado, respectivamente, na subsec-
cion 2.2 ou na subseccion 3. desta seccién 2.7 segundo
exerza como operador de banca-seguros exclusivo ou
como operador de banca-seguros vinculado.

2. Para figurar inscrito como operador de banca-
seguros no Rexistro administrativo especial de mediado-
res de seguros, de corredores de seguros e dos seus altos
cargos, sera necesario, ademais, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ser entidade de crédito; en tal caso, non sera de
aplicacion o disposto no artigo 21.3.a) desta lei. Tamén
podera ser sociedade mercantil controlada ou participada
polas entidades de crédito; neste caso, o obxecto social
debera prever a realizacion da actividade de axente de
seguros privados como operador de banca-seguros
exclusivo ou vinculado.

b) Debera designarse un o6rgano de direccion res-
ponsable da mediacién de seguros e, polo menos, a
metade das persoas que o componan e, en todo caso, as
persoas que exerzan a direccion técnica ou posto asimi-
lado, deberan acreditar ter superado un curso de forma-
cion ou proba de aptitude en materias financeiras e de
seguros privados que rednan os requisitos establecidos
por resolucion da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidns.

Asi mesmo, calquera outra persoa que participe direc-
tamente na mediacién dos seguros deberd acreditar os
conecementos e aptitudes necesarios para o exercicio do
seu traballo.

c) Programa de formacién que as entidades de cré-
dito impartiran as persoas que forman parte da sua rede
de distribucidon e que participen directamente na media-
cion dos seguros.

Para estes efectos, a Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions establecera as linas xerais e os prin-
cipios basicos que deberan cumprir estes programas de
formacion en canto ao seu contido, organizacion e execu-
cion.

d) Cando exerza como operador de banca-seguros
vinculado, a memoria a que se refire o artigo 21.3.d) desta
lei debera indicar, ademais, a rede ou as redes das entida-
des de crédito a través das cales o operador de banca-
seguros mediara os seguros.

3. Na documentacion e publicidade mercantil da
actividade de mediacién de seguros privados dos opera-
dores de banca-seguros debera figurar de forma desta-
cada a expresion operador de banca-seguros exclusivo
ou, de ser o caso, o de operador de banca-seguros vincu-
lado. Igualmente, faran constar a circunstancia de estar
inscrito no Rexistro previsto no artigo 52 desta lei.

Na publicidade que o operador de banca-seguros vin-
culado realice con caracter xeral ou a través de medios
telematicos, ademais, debera facer mencién as entidades
aseguradoras coas cales celebrasen un contrato de axen-
cia de seguros.

4. As redes de distribucidon das entidades de crédito
que participan na mediacion dos seguros non poderan
exercer simultaneamente como auxiliar doutros media-
dores de seguros.

Seccion 3.2 Dos CORREDORES DE SEGUROS
Artigo 26. Corredores de seguros.

1. Son corredores de seguros as persoas fisicas ou
xuridicas que realizan a actividade mercantil de media-
cion de seguros privados definida no artigo 2.1 desta lei
sen manter vinculos contractuais que supofnan afeccidn
con entidades aseguradoras, e que ofrecen asesoramento
independente, profesional e imparcial aos que demanden
a cobertura dos riscos a que se encontran expostos as
sllas persoas, 0s seus patrimonios, os seus intereses ou
responsabilidades.

Para estes efectos entenderase por asesoramento
independente, profesional e imparcial o realizado con-
forme a obriga de levar a cabo unha anélise obxectiva de
conformidade co previsto no artigo 42.4 desta lei.

2. Os corredores de seguros deberan informar a quen
trate de concertar o seguro sobre as condiciéns do con-
trato que ao seu xuizo convén subscribir e ofrecer a cober-
tura que, de acordo co seu criterio profesional, mellor se
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adapte as necesidades daquel; asi mesmo, velaran pola
concorrencia dos requisitos que debera reunir a poliza de
seguro para a sua eficacia e plenitude de efectos.

3. Igualmente estaran obrigados, durante a vixencia
do contrato de seguro en que intervinesen, a lles facilitar
ao tomador, ao asegurado e ao beneficiario do seguro a
informacion que reclamen sobre calquera das clausulas
da pdliza e, en caso de sinistro, a lles prestar a sua asis-
tencia e asesoramento.

4. O pagamento do importe da prima efectuado polo
tomador do seguro ao corredor non se entendera reali-
zado a entidade aseguradora, salvo que, a cambio, o
corredor lle entregue ao tomador do seguro o recibo de
prima da entidade aseguradora.

Artigo 27. Requisitos para exercer a actividade de corre-
dor de seguros.

1. Para exercer a actividade de corredor de seguros
serd precisa a previa inscriciéon no Rexistro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de rease-
guros e dos seus altos cargos. Seran requisitos necesa-
rios para obter e manter a inscricion no citado rexistro
como corredor de seguros os seguintes:

a) Os corredores de seguros persoas fisicas deberan
ter capacidade legal para exercer o comercio; no caso das
persoas xuridicas, deberan ser sociedades mercantis ou
cooperativas inscritas no Rexistro Mercantil previamente
a solicitude de inscricion administrativa, cuxos estatutos
prevexan, dentro da epigrafe correspondente ao obxecto
social, a realizacion de actividades de corredoria de segu-
ros. Cando a sociedade sexa por acciéns, estas deberan
ser nominativas.

Asi mesmo, deberan facilitar informacion sobre a
existencia de vinculos estreitos con outras persoas ou
entidades nos termos previstos no artigo 28 desta lei.

b) Os axentes de seguros persoas fisicas deberan
acreditar ter superado un curso de formacion ou unha
proba de aptitude en materias financeiras e de seguros
privados que reuna os requisitos establecidos por resolu-
cién da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns.
Aquelas persoas que participen directamente na media-
cién baixo a direccion do corredor de seguros deberan
estar en posesion dos cofiecementos necesarios para o
exercicio do seu traballo.

Nas sociedades de corredoria de seguros deberd
designarse un érgano de direccion responsable da media-
cién de seguros e, polo menos, a metade das persoas que
0 componan e, en todo caso, as persoas que exerzan a
direccién técnica ou posto asimilado deberan acreditar ter
superado un curso de formacidon ou unha proba de apti-
tude en materias financeiras e de seguros privados que
redna os requisitos establecidos por resolucién da Direc-
cion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions. Asi mesmo,
calquera outra persoa que participe directamente na
mediacién dos seguros, debera acreditar os conecemen-
tos e aptitudes necesarios para o exercicio do seu traballo.

c) Nas sociedades de corredoria de seguros a
metade, polo menos, dos administradores deberan dis-
por de experiencia axeitada para exercer funcions de
administracion.

Para estes efectos posuien experiencia os que desem-
penasen, durante un prazo non inferior a dous anos, fun-
ciéns de administracion, direccion, control e asesora-
mento en entidades publicas ou privadas de dimension
analoga ao proxecto empresarial para exercer a activi-
dade de corredoria de seguros ou funcions de similar
responsabilidade como empresario individual.

d) Os corredores de seguros persoas fisicas, os
administradores e as persoas que exerzan a direccion das
sociedades de corredoria de seguros e todo o persoal que
participe directamente na mediacién dos seguros seran

persoas con honorabilidade comercial e profesional, con-
forme o previsto no artigo 10.1 desta lei.

e) Contratar un seguro de responsabilidade civil profe-
sional ou calquera outra garantia financeira que cubra en
todo o territorio do Espazo Econémico Europeo as respon-
sabilidades que puidesen xurdir por neglixencia profesional,
coa contia que regulamentariamente se determine.

f) Dispor dunha capacidade financeira que deberéa en
todo momento alcanzar o catro por cento do total das
primas anuais percibidas, na forma que regulamentaria-
mente se determine, salvo que contractualmente se pac-
tase de forma expresa coas entidades aseguradoras que
os importes aboados pola clientela se realizaran directa-
mente a través de domiciliacion bancaria en contas aber
tas a nome daquelas, ou que, de ser o caso, o corredor de
seguros lle ofreza ao tomador unha cobertura inmediata
entregando o recibo emitido pola entidade aseguradora,
e, nun e noutro caso, que as cantidades aboadas en con-
cepto de indemnizacions lles seran entregadas directa-
mente polas entidades aseguradoras aos tomadores de
seguros, asegurados ou beneficiarios.

g) Presentar un programa de actividades no cal se
deberan indicar, polo menos, os ramos de seguro e a clase
de riscos en que se proxecte mediar, os principios reitores e
ambito territorial da sUa actuacién; a estrutura da organiza-
cion que inclua os sistemas de comercializacion, os medios
persoais e materiais dos cales se vaia dispor para o cumpri-
mento do devandito programa e os mecanismos adoptados
para a solucion de conflitos por queixas e reclamacions da
clientela. Ademais, para os tres primeiros exercicios sociais,
debera conter un plan no cal se indiquen de forma detallada
as previsions de ingresos e gastos, en particular os gastos
xerais correntes, e as previsions relativas a primas de seguro
que se van intermediar, coa xustificacion das previsions que
prevexa e da adecuacion a estas dos medios e recursos dis-
ponibles.

Debera, igualmente, incluir o programa de formacion
que se comprometa a aplicar a aquelas persoas que como
empregados ou auxiliares externos daquel deban asumir
funciéns que suponan unha relacion mais directa cos posi-
bles tomadores do seguro e asegurados. Para estes efectos,
a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns estable-
cera as linas xerais e os principios bdasicos que deberan
cumprir os programas de formacién dirixidos aos emprega-
dos e auxiliares externos dos corredores de seguros en
canto ao seu contido, organizacion e execucion.

h) Non incorrer nas causas de incompatibilidade
previstas nos artigos 31 e 32 desta lei.

2. A solicitude de inscricion como corredor de segu-
ros dirixirase a Direccién Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidns e debera ir acompanada dos documentos acre-
ditativos do cumprimento dos requisitos a que se refire o
punto anterior. O prazo maximo en que se debe notificar
a resolucion expresa da solicitude serad de seis meses a
partir da data de presentacion da solicitude de inscricion.
En ningln caso se producird a inscricién en virtude do
silencio administrativo, e a solicitude de inscricidon sera
denegada cando non se acredite o cumprimento dos
requisitos exixidos para a sta concesion.

Artigo 28. Vinculos estreitos e réxime de participacions
significativas.

1. As sociedades de corredoria de seguros deberan
informar a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sidns de calquera relaciéon que pretendan establecer con
persoas fisicas ou xuridicas que poida implicar a existen-
cia de vinculos estreitos, asi como da proxectada transmi-
sién de accidns ou participacidéns que puidese dar lugar a
un réxime de participacions significativas. Serad necesaria
a autorizacion previa da Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions para levar a cabo estas operacions.
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2. Non poderan ter vinculos estreitos ou participacion
significativa nas sociedades de corredoria de seguros as
persoas fisicas ou xuridicas que fosen suspendidas nas suas
funcions de direccion de entidades aseguradoras, de socie-
dades de mediacién en seguros ou como corredores de
seguros, ou separadas das devanditas funciéns.

3. Para os efectos do disposto nesta lei, enténdese
por vinculo estreito e por participacion significativa os asi
definidos nos artigos 8 e 22, respectivamente, do texto
refundido da Lei de ordenacion e supervisién dos seguros
privados, aprobado polo Real decreto lexislativo 6/2004,
do 29 de outubro, cuxas disposicidons se aplicaran, pero
entendéndose substituida a referencia a entidades asegu-
radoras pola de sociedades de corredoria de seguros.

Artigo 29. Relacions coas entidades aseguradoras e coa
clientela.

1. As relacidons coas entidades aseguradoras deriva-
das da actividade de mediacion do corredor de seguros
rexeranse polos pactos que as partes acorden libremente,
sen que os devanditos pactos poidan en ningun caso
afectar a independencia do corredor de seguros.

2. As relacions de mediacién de seguros entre os
corredores de seguros e a sua clientela rexeranse polos
pactos que as partes acorden libremente e supletoria-
mente polos preceptos que o Codigo de Comercio dedica
a comision mercantil.

A retribucion que perciba o corredor de seguros da
entidade aseguradora pola sua actividade de mediacién
de seguros descrita no artigo 2.1 desta lei revestira a
forma de comisidns.

O corredor e o cliente poderan acordar por escrito que
a retribucion do corredor inclua honorarios profesionais
que se facturen directamente ao cliente, expedindo neste
caso unha factura independente polos devanditos hono-
rarios de forma separada ao recibo de prima emitido pola
entidade aseguradora. Se, ademais dos honorarios, parte
da retribucion do corredor se satisfai con ocasiéon do
pagamento da prima a entidade aseguradora, debera
indicarse, s6 neste caso, no recibo de prima o seu importe
e o nome do corredor a quen corresponda.

O corredor de seguros non podera percibir das entida-
des aseguradoras calquera retribucion distinta as comi-
siéns.

Artigo 30. Responsabilidade dos corredores de seguros
fronte a Administracion.

1. Sen prexuizo da responsabilidade penal ou doutra
indole, os corredores de seguros, as sociedades de corre-
doria de seguros, asi como os que exerzan cargos de
administracion ou direcciéon destas Uultimas, cando
infrinxan normas sobre mediacién en seguros privados,
incorreran en responsabilidade administrativa.

2. No exercicio da sua actividade, os corredores de
seguros poderan utilizar os servizos dos auxiliares exter-
nos a que se refire o artigo 8 da lei, de cuxa actuacion se
responsabilizaran fronte 4 Administracion.

Artigo 31. Incompatibilidades dos corredores de seguros.

1. Non podera exercer a actividade de corredor de
seguros, nin por si nin por medio de persoa interposta,
quen por razén do seu cargo ou funcion poida ter limitada
a sUa capacidade para ofrecer un asesoramento obxec-
tivo respecto as entidades aseguradoras que concorren
no mercado e aos distintos tipos de pdlizas, coberturas e
prezos ofrecidos por aquelas aos mandantes.

2. En particular, consideraranse incompatibles para
exercer a actividade como corredores de seguros as per-
soas fisicas seguintes:

a) Os administradores, delegados, directores, xeren-
tes, os apoderados xerais ou os que baixo calquera titulo
leven a direccién de entidades aseguradoras ou reasegu-
radoras, asi como os empregados destas.

b) Os axentes de seguros, xa sexa exclusivos ou vin-
culados, e os administradores, delegados, directores,
xerentes, os apoderados xerais ou os que baixo calquera
titulo leven a direccion das sociedades que exerzan a acti-
vidade de axencia de seguros, xa sexa exclusiva ou vincu-
lada, asi como os empregados e auxiliares externos dos
devanditos axentes e sociedades de axencia.

c) Os peritos de seguros, comisarios de avarias e
liguidadores de avarias a non ser que limiten a sua activi-
dade como tales a prestar servizos a clientela asegurada.

d) Os administradores, delegados, directores, xeren-
tes, os apoderados xerais ou os que baixo calquera titulo
leven a direccion de bancos, caixas de aforro, demais
entidades de crédito e financeiras, e operadores de banca-
seguros, asi como os empregados destas.

Artigo 32 Incompatibilidades nas sociedades de corre-
doria de seguros.

1. No caso de que a actividade de corredoria de
seguros sexa realizada por unha persoa xuridica, aquela
non poderd simultanearse coa actividade aseguradora ou
reaseguradora, a de axencia de subscricion, a de axente
de seguros, xa sexa exclusivo ou vinculado, a de operado-
res de banca-seguros, nin con aquelas outras para o exer-
cicio das cales se exixa obxecto social exclusivo. Tam-
pouco se podera simultanear coa peritacion de seguros,
comisariado de avarias ou liquidacién de avarias, salvo
que estas actividades se desenvolvan en exclusiva para
asesoramento de tomadores do seguro, asegurados ou
beneficiarios do seguro.

2. Aos directores, xerentes, delegados, apoderados
xerais ou aos que baixo calquera titulo leven a direccion
xeral e a direccidon técnica das sociedades de corredoria
de seguros seralles de aplicacion no exercicio da devan-
dita funcion o réxime de incompatibilidades previsto no
artigo 31.2 desta lei.

Artigo 33. Obrigas fronte a terceiros.

1. Os corredores de seguros deberdn destacar en
toda a publicidade e documentacién mercantil de media-
cion en seguros as expresions «corredor de seguros» ou
«corredoria de seguros», segundo se trate de persoas fisi-
cas o xuridicas, asi como as circunstancias de estar ins-
crito no Rexistro previsto no artigo 52 desta lei, ter concer-
tado un seguro de responsabilidade civil ou outra garantia
e, de ser o caso, dispor da capacidade financeira, todo isto
conforme o artigo 27

2. No caso de que o corredor de seguros exerza a
sla actividade en determinados produtos baixo a direc-
cion doutro corredor que asuma a total responsabilidade
dos actos daquel, deberd informar previamente por
escrito diso a sua clientela.

3. Nas sociedades de corredoria de seguros, cando
no consello de administracién houbese presenza de per-
soas que se encontren nalguin dos supostos previstos no
artigo 31.2 desta lei, ou cando no capital social tivesen
unha participacion significativa entidades aseguradoras
ou reaseguradoras ou axentes de seguros, persoa fisica
ou xuridica, ou cando a sociedade de corredoria de segu-
ros estivese presente, por si ou a través de representan-
tes, no consello de administracion dunha entidade asegu-
radora ou reaseguradora ou tivese unha participacion
significativa no seu capital social deberan facer constar
de maneira destacada esta vinculacion en toda a publici-
dade e en toda a documentacion mercantil de mediacién
en seguros privados.
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Seran de aplicacion a estes supostos as disposicions
contidas no artigo 28 desta lei.

CAPITULO I

Dos corredores de reaseguros
Artigo 34. Concepto.

Son corredores de reaseguros as persoas fisicas ou
xuridicas que, a cambio dunha remuneracién, realicen a
actividade de mediacion de reaseguros, definida no artigo
2.1 desta lei.

Artigo 35. Requisitos para exercer a actividade de corre-
dor de reaseguros.

1. Para exercer a actividade de corredor de reasegu-
ros, sera preciso estar inscrito no Rexistro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de rease-
guros e dos seus altos cargos. Para figurar inscrito no
citado rexistro como corredor de reaseguros sera necesa-
rio cumprir e manter en todo momento o cumprimento
dos requisitos exixidos no artigo 27.1, letras a) b) c) d) e e)
desta lei, entendéndose feitas aos corredores de reasegu-
ros as referencias que no devandito precepto se fan aos
axentes de seguros.

2. A solicitude de inscricion como corredor de rease-
guros dirixirase a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidons e debera ir acompanada dos documentos acre-
ditativos do cumprimento dos requisitos a que se refire o
punto anterior. O prazo maximo en que se debe notificar
a resolucion expresa da solicitude sera de seis meses a
partir da data de entrada en calquera dos rexistros do
Ministerio de Economia e Facenda. En ningun caso se
producird a inscricion en virtude do silencio administra-
tivo, e a solicitude de inscricién sera denegada cando non
se acredite o cumprimento dos requisitos exixidos para a
sUa concesion.

3. Ainscricion so habilitara para exercer como corre-
dor de reaseguros. Se o corredor de reaseguros preten-
dese exercer simultaneamente a mediacion de seguros,
debera figurar inscrito tamén como mediador de segu-
ros.

Artigo 36. Contido das relacions mercantis coas entida-
des reaseguradoras.

1. As relaciéns entre os corredores de reaseguros e
as entidades reaseguradoras rexerase polo contrato que
as partes acorden libremente, que tera caracter mercantil,
e aplicaranse supletoriamente os preceptos que o Codigo
de Comercio dedica a comision mercantil.

2. O contrato sera retribuido e especificarad as comi-
sidns sobre as primas ou outros dereitos econdémicos que
lle correspondan ao corredor de reaseguros durante a
vixencia do contrato e, de ser o caso, unha vez extinguido
este.

Artigo 37. Obrigas fronte a terceiros.

1. Os corredores de reaseguros deberan destacar en
toda a publicidade e documentacién mercantil de media-
cién de reaseguros a sua condicién de corredor de rease-
guros, asi como as circunstancias de estar inscrito no
rexistro previsto no artigo 52 desta lei, e ter concertado un
seguro de responsabilidade civil, ou outra garantia finan-
ceira, conforme o artigo 35.1.

2. Os corredores de reaseguros deberan informar a
parte que trate de concertar o reaseguro sobre as condi-
cions do contrato que debera subscribir e velaran pola

concorrencia dos requisitos que debera reunir para a sua
eficacia e plenitude de efectos. Consideraranse en todo
caso depositarios das cantidades que percibisen por
conta daqueles polos cales actuen.

Artigo 38 Responsabilidade dos corredores de reasegu-
ros fronte a Administracion.

Sen prexuizo da responsabilidade penal ou doutra
indole, os corredores de reaseguros, asi como os que
exerzan cargos de administracidén ou direccién nas socie-
dades de corredoria de reaseguros, seran responsables
fronte & Administracion das infraccions que cometan no
exercicio da actividade de mediacion en reaseguros pri-
vados.

CAPITULO llI

Cursos de formacion e probas de aptitude en materias
financeiras e de seguros privados

Artigo 39. Requisitos e organizacion.

1. Para os efectos do disposto nesta lei, os axentes
de seguros vinculados, os corredores de seguros, os
corredores de reaseguros e, polo menos, a metade das
persoas que integran o 6rgano de direccion das persoas
xuridicas destes mediadores de seguros, dos operadores
de banca-seguros vinculados, e dos corredores de rease-
guros e, en todo caso, os que exerzan a direccion técnica
de todos eles deberan acreditar ter superarado un curso
de formacion ou unha proba de aptitude en materias
financeiras e de seguros privados que reliina os requisitos
establecidos por resolucion da Direccion Xeral de Segu-
ros e Fondos de Pensidns.

2. A Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions establecerd os requisitos e os principios basicos
que deberan cumprir os cursos de formacién en materias
financeiras e de seguros privados en canto ao seu con-
tido, organizacién e execuciéon, que deberan ser progra-
mados en funcion da titulacion e dos conecementos pre-
vios acreditados polos asistentes.

As organizacidons mais representativas dos mediado-
res de seguros e das entidades aseguradoras, asi como as
instituciéns universitarias publicas ou privadas que pre-
tendan realizar os cursos a que se refire o punto anterior,
deberan solicitalo previamente & Direccién Xeral de Segu-
ros e Fondos de Pensions. As devanditas organizacions
emitiran as certificacions que acrediten a superacion dos
cursos.

3. O Consello Xeral dos Colexios de Mediadores de
Seguros organizara as probas de aptitude, logo de solici-
tude & Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions,
e emitira as certificacions que acrediten a superacién das
devanditas probas.

4. O disposto no punto anterior, no ambito de com-
petencia das comunidades autbnomas, levarase a cabo
conforme estas establezan.

CAPITULO IV

Da actividade dos mediadores de seguros e dos corredores

de reaseguros residentes ou domiciliados en Espana en

réxime de dereito de establecemento e en réxime de libre
prestacion de servizos no Espazo Econémico Europeo

Artigo 40. Actividades en réxime de dereito de establece-
mento ou en réxime de libre prestacion de servizos.

1. Todo mediador de seguros ou corredor de rease-
guros residente ou domiciliado en Espana que se propona
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exercer por primeira vez nun ou mais Estados membros
do Espazo Econémico Europeo actividades en réxime de
dereito de establecemento ou en réxime de libre presta-
cion de servizos debera informar previamente do seu
proxecto a Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sidons e achegara a documentacién que acredite o mante-
mento dos requisitos que lle foron exixidos para exercer
a actividade de mediacion.

2. No prazo dun mes a partir da recepcién da infor-
macion a que se refire o punto anterior, a Direccién Xeral
de Seguros e Fondos de Pensiéns comunicarao ao Estado
ou Estados membros en cuxo territorio o mediador de
seguros ou corredor de reaseguros residente ou domici-
liado en Espana manifeste a intencion de desenvolver as
sUas actividades en réxime de dereito de establecemento
ou en réxime de libre prestacion de servizos.

A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
informard o mediador de seguros ou corredor de rease-
guros residente ou domiciliado en Espana da devandita
comunicacién, e o mediador podera iniciar a sua activi-
dade un mes despois da recepcion daquela. No suposto
de que o Estado membro de acollida non desexe ser infor-
mado, a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
comunicaralle ao mediador a devandita circunstancia, e o
mediador podera iniciar a sua actividade inmediatamente
a partir da recepcién da devandita comunicacion.

3. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions informara a autoridade competente do Estado
membro de acollida sobre a cancelacidon da inscricion dun
mediador de seguros ou de reaseguros residente ou
domiciliado en Espafna que opere en réxime de dereito de
establecemento ou en réxime de libre prestacion de servi-
zos, asi como de se foi obxecto dunha sancion firme ou
calquera medida que supona a cancelacion da inscricion
no Rexistro administrativo especial de mediadores de
seguros, de corredores de reaseguros e dos seus altos
cargos. Ademais, a Direccién Xeral de Seguros e Fondos
de Pensidns podera facilitar a informacidén que considere
pertinente por peticion de calquera das autoridades de
control dos Estados membros do Espazo Econdomico
Europeo.

Artigo 41.  Remisidn xeral.

En todo o demais, os mediadores de seguros e corre-
dores de reaseguros residentes ou domiciliados en
Espana que operen en réxime de dereito de establece-
mento ou en réxime de libre prestacién de servizos axus-
taranse as disposicions deste titulo Il.

CAPITULOV

Deber de informacion e proteccion da clientela
dos servizos de mediacion de seguros

SeccioN 1.2 OBRIGA DE INFORMACION DOS MEDIADORES DE SEGUROS

Artigo 42. Informacion que debera proporcionar o
mediador de seguros antes da celebracion dun con-
trato de seguro.

1. Antes de celebrarse un contrato de seguro o
mediador de seguros debera, como minimo, proporcio-
narlle ao cliente a seguinte informacion:

a) A suaidentidade e o seu enderezo.

b) O rexistro en que estea inscrito, asi como os
medios para poder comprobar a dita inscricion.

c) Se posue unha participacion directa ou indirecta
superior ao 10 por 100 no capital social ou nos dereitos de
voto nunha entidade aseguradora determinada.

d) Se unha entidade aseguradora determinada ou
unha empresa matriz dunha entidade do devandito tipo
posue unha participaciéon directa ou indirecta superior ao
10 por 100 dos dereitos de voto ou do capital do interme-
diario de seguros.

e) Os procedementos previstos no artigo 44 que lles
permitan aos consumidores e a outras partes interesadas
presentar queixas sobre os intermediarios de seguros e
de reaseguros e, de ser o caso, sobre os procedementos
de resolucion extraxudiciais, previstos nos artigos 45 e 46
desta lei.

f) O tratamento dos seus datos de caracter persoal,
de conformidade co establecido no artigo 5.1 da Lei orga-
nica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal.

2. Ademais, conforme a modalidade de mediacién
en seguros practicada e tamen con anterioridade a cele-
bracion dun contrato de seguro:

a) Os axentes de seguros exclusivos deberan infor-
mar o cliente de que estan contractualmente obrigados a
realizar actividades de mediacién en seguros exclusiva-
mente cunha entidade aseguradora ou, no caso de esta-
ren debidamente autorizados, con outra entidade asegu-
radora. Nese caso, por peticion do tomador, deberan
informar do nome da devandita entidade aseguradora.

Os axentes de seguros vinculados deberan informar o
cliente de que non estan contractualmente obrigados a
realizar actividades de mediacién en seguros exclusiva-
mente cunha ou varias entidades aseguradoras e de que
non facilitan asesoramento conforme a obriga de levar a
cabo unha andlise obxectiva que se lles impdn aos corre-
dores de seguros. Nese caso, por peticion da clientela,
deberan informar dos nomes das entidades aseguradoras
coas cales poidan realizar ou, de feito, realicen a activi-
dade de mediacidon no produto de seguro ofertado.

Para que o cliente poida exercer o dereito de informa-
ciéon sobre as entidades aseguradoras para as cales
median, os axentes de seguros deberan notificarlle o
dereito que o asiste a solicitar tal informacion.

b) Os operadores de banca-seguros, ademais do
previsto na letra anterior, deberan comunicarlle & sua
clientela que o asesoramento prestado se facilita coa fina-
lidade de contratar un seguro e non calquera outro pro-
duto que puidese comercializar a entidade de crédito.

c) Os corredores de seguros deberan informar o
cliente de que facilitan asesoramento conforme a obriga
establecida no punto 4 deste artigo de levar a cabo unha
analise obxectiva.

3. O deber de informacién previo regulado nos dous
puntos anteriores tamén sera exixible con ocasion da
modificacion ou prorroga do contrato de seguro se se
produciron alteraciéns na informacion inicialmente sub-
ministrada.

4. O asesoramento conforme a obriga de levar a
cabo unha analise obxectiva a que estan obrigados os
corredores de seguros facilitarase sobre a base da analise
dun numero suficiente de contratos de seguro ofrecidos
no mercado nos riscos obxecto de cobertura, de modo
que poida formular unha recomendacién, aténdose a cri-
terios profesionais, respecto do contrato de seguro que
seria adecuado as necesidades do cliente.

En todo caso, presumirase que existiu andlise obxec-
tiva dun numero suficiente de contratos de seguro en
calquera dos seguintes casos:

a) Cando fosen analizados polo corredor de seguros
de modo xeneralizado contratos de seguro ofrecidos por
polo menos tres entidades aseguradoras que operen no
mercado nos riscos obxecto de cobertura.

b) Cando fose desefnado especificamente o seguro
polo corredor de seguros e negociada a sua contratacion
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con, polo menos, tres entidades aseguradoras que ope-
ren no mercado nos riscos obxecto de cobertura para
ofrecerllo en exclusiva ao seu cliente en funcion das
caracteristicas ou necesidades xerais deste fundado no
criterio profesional do corredor de seguros.

5. En particular, baseandose en informacions facili-
tadas polo cliente, os mediadores de seguros deberan
especificar as exixencias e as necesidades do devandito
cliente, ademais dos motivos que xustifican calquera tipo
de asesoramento que lle puidesen dar sobre un determi-
nado seguro. As devanditas precisions deberan dar res-
posta, como minimo, a todas as cuestions formuladas na
solicitude do cliente e modularase en funcion da com-
plexidade do contrato de seguro proposto.

6. Non serd obrigatorio facilitar a informacion pre-
vista nos puntos anteriores cando se trate da mediacion
dun gran risco; nestes casos, os corredores de reaseguros
tampouco teran a obriga de facilitar a informacion pre-
vista nos puntos anteriores.

7. Os mediadores de seguros do Espazo Econémico
Europeo que exerzan en Espana en réxime de dereito de
establecemento ou en réxime de libre prestacion de servi-
zos deberan informar a sua clientela, nos mesmos termos
previstos nos puntos anteriores, verbo de se realizan un
asesoramento baseado nunha analise obxectiva ou de se
estadn contractualmente obrigados a realizar actividades
de mediacion de seguros exclusivamente cunha ou varias
entidades aseguradoras.

Artigo 43. Modalidades de transmision da informacion.

1. Toda informacién proporcionada a clientela en vir-
tude do artigo 42 desta lei debera comunicarse:

a) En papel ou noutro soporte duradeiro que permita
gardar, recuperar doadamente e reproducir sen cambios
a informacion.

b) De forma clara e precisa, comprensible para o
cliente.

c) Aeleccion do tomador do seguro, en calquera das
linguas espanolas oficiais no lugar onde aquela se facilite
ou, se o cliente o solicita, en calquera outra lingua acor-
dada polas partes.

2. Malia o disposto no punto 1.a), a informacién a
que se refire o artigo 42 podera facilitarse verbalmente
cando o cliente asi o solicite ou cando sexa necesaria
unha cobertura inmediata. En tales casos, a informacién
facilitarase ao cliente conforme o punto 1 deste artigo
inmediatamente despois de celebrarse o contrato de
seguro.

3. No caso dun contrato por teléfono ou, en xeral,
por calquera técnica de comunicacién a distancia, a infor-
macién previa facilitada ao cliente axustarase 4s normas
aplicables & contratacion a distancia de seguros. Ade-
mais, a informacion facilitaraselle ao cliente conforme o
punto 1 deste artigo inmediatamente despois de cele-
brarse o contrato. Para estes efectos entenderase por
«técnica de comunicacién a distancia» todo medio que se
poida utilizar para a prestacion dun servizo de mediacién
entre o mediador de seguros e o cliente sen que exista
unha presenza fisica simultdnea das partes.

SECCION 2.2  PROTECCION DO CLIENTE DOS SERVIZOS DE MEDIACION
DE SEGUROS

Artigo 44. Obriga de atender e resolver queixas e recla-
macions.

1. As entidades aseguradoras, respecto da actuacién
dos seus axentes de seguros e operadores de banca-
seguros, os corredores de seguros, xa sexan persoas fisi-
cas ou xuridicas, as sucursais en Espana de mediadores

de seguros e os mediadores doutros Estados membros
do Espazo Econdmico Europeo que actuen en Espana en
libre prestacion de servizos estadn obrigados a atender e
resolver as queixas e reclamacidons que a sua clientela
poida presentar, relacionadas cos seus intereses e derei-
tos legalmente reconecidos, conforme o establecido
nesta lei e na normativa sobre proteccién do cliente de
servizos financeiros.

2. Os departamentos e servizos de atencidn ao
cliente das entidades aseguradoras atenderan e resolve-
ran as queixas e reclamacions que se presenten en rela-
cién coa actuacion dos seus axentes de seguros e opera-
dores de banca-seguros, nos termos que estableza a
normativa sobre proteccién do cliente de servizos finan-
ceiros.

3. Oscorredores de seguros, as sociedades de corre-
doria de seguros e os mediadores de seguros residentes
ou domiciliados noutros Estados do Espazo Econdmico
Europeo que exerzan en Espana en réxime de dereito de
establecemento ou en réxime de libre prestacién de servi-
zos deberan contar cun departamento ou servizo de aten-
cion ao cliente para atender e resolver as queixas e recla-
maciéns, salvo que lle encomenden a atencién e
resolucién da totalidade das queixas e reclamaciéns que
reciban a un defensor do cliente nos termos establecidos
no artigo 45 desta lei.

Para estes efectos poderan contratar externamente o
desempeno das funcions do departamento ou servizo de
atencion ao cliente con outra persoa ou entidade allea a
estrutura da sua organizacion, sempre que o titular do
departamento ou servizo reuna os requisitos exixidos na
devandita normativa.

Artigo 45. Defensor do cliente.

As entidades aseguradoras, en relaciéon cos seus
axentes de seguros e operadores de banca-seguros, e 0s
corredores de seguros poderan designar, ben individual-
mente, ben agrupados por ramos de seguro, proximidade
xeografica, volume de negocio ou calquera outro criterio
un defensor do cliente que debera ser unha entidade ou
experto independente de recofnecido prestixio, a quen lle
corresponderd atender e resolver os tipos de queixas e
reclamaciéns que se sometan a sua decision no marco do
que dispona o seu regulamento de funcionamento, asi
como promover o cumprimento da normativa sobre
transparencia e proteccion do cliente e das boas practicas
e usos financeiros.

A decision do defensor do cliente favorable & reclama-
cion vincularad o mediador, ou a entidade aseguradora no
caso de actuaciéns de axentes de seguros ou operadores
de banca-seguros. Esta vinculacion non sera obstaculo a
plenitude da tutela xudicial, ao recurso a outros mecanis-
mos de solucién de conflitos nin & proteccién administra-
tiva.

Artigo 46. Proteccion administrativa do cliente dos ser
vizos financeiros.

O cliente dos servizos de mediaciéon de seguros
podera presentar queixas e reclamaciéns, relacionadas
cos seus intereses e dereitos legalmente reconecidos,
ante o 6rgano administrativo e conforme o procedemento
establecido na normativa sobre proteccion do cliente dos
servizos financeiros.

Tratdndose de queixas e reclamaciéns referentes a
actuacion de mediadores de seguros residentes ou domi-
ciliados en Espana e de sucursais en Espana de mediado-
res de seguros doutros paises do Espazo Econdmico
Europeo, serd imprescindible acreditar ter formulado a
queixa ou reclamacién previamente por escrito, ante o
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departamento ou servizo de atencion ao cliente da enti-
dade ou, de ser o caso, ante o defensor do cliente.

CAPITULO VI
Competencias de ordenacion e supervision

SeccionN 1.2 ComPETENCIAS DO EsTADO E DAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

Artigo 47. Distribucion de competencias.

1. As competencias da Administracién xeral do
Estado en mediacién en seguros privados exercerase a
través do Ministerio de Economia e Facenda.

2. As comunidades auténomas que, conforme os
seus estatutos de autonomia, asumisen competencia na
ordenacion de seguros, terana respecto dos axentes de
seguros vinculados, dos operadores de banca-seguros
vinculados, dos corredores de seguros, dos corredores de
reaseguros e dos colexios de mediadores de seguros,
cuxo domicilio e &mbito de operacidns se limiten ao terri-
torio da comunidade auténoma. As devanditas compe-
tencias exerceranse conforme os seguintes criterios:

a) No ambito de competencias normativas corres-
pondelles o desenvolvemento lexislativo das bases de
ordenacion e supervision da mediacién dos seguros pri-
vados contidas nesta lei e nas disposicions regulamenta-
rias basicas que as complementen. Ademais, teran com-
petencia exclusiva na regulacion da sua organizacion e
funcionamento.

b) No ambito de competencias de execucion, corres-
pondenlles as de ordenacion e supervision dos axentes
de seguros vinculados, dos operadores de banca-seguros
vinculados, dos corredores de seguros e dos corredores
de reaseguros que se outorgan 4 Administracién xeral do
Estado nesta lei, entendéndose feitas ao érgano autono-
mico competente as referencias que nela se contenen ao
Ministerio de Economia e Facenda e a Direccidon Xeral de
Seguros e Fondos de Pensidns, agas as reguladas no
capitulo IV do titulo Il e no titulo III.

En relacion cos axentes de seguros exclusivos e os
operadores de banca-seguros exclusivos, corresponde-
lles 4s comunidades autbnomas exercer as competencias
sobre eles, sempre que a entidade aseguradora para a cal
prestan os seus servizos estea sometida ao control e
supervision da referida comunidade autonoma, conforme
o previsto no artigo 69 do texto refundido da Lei de orde-
nacién e supervision dos seguros privados, aprobado
polo Real decreto lexislativo 6/2004, do 29 de outubro.

3. De conformidade co disposto no artigo 149.1.6.%,
11.% e 13.2 da Constitucioén, correspéndelle ao Estado o alto
control econédmico-financeiro dos mediadores de seguros
e dos corredores de reaseguros. Deberd manterse a nece-
saria colaboracién entre a Administracién xeral do Estado
e a da comunidade autonoma respectiva para os efectos
de homoxeneizar a informacion documental e coordinar,
de ser o caso, as actividades de ordenacion e supervision
de ambas as duas administracions.

Para estes efectos, as comunidades auténomas facili-
taranlle & Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions o acceso mediante medios telematicos a informa-
cion relativa aos seus rexistros administrativos de
mediadores de seguros e dos corredores de reaseguros,
que debera estar actualizada, e remitiralle, cunha periodi-
cidade anual, a informacion estatistico-contable a que se
refire o artigo 49 da lei relativa aos corredores de seguros
e aos corredores de reaseguros inscritos nos devanditos
rexistros. A Direccidon Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sidns establecerd a informacion ou os datos minimos que
necesariamente deben transmitirlle as comunidades
autonomas.

SeccioN 2.2 COMPETENCIAS DA ADMINISTRACION XERAL DO ESTADO

Artigo 48. Control dos mediadores de seguros e dos
corredores de reaseguros.

1. O Ministerio de Economia e Facenda, a través da
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns, exer-
cera o control regulado nesta lei sobre os mediadores de
seguros e os corredores de reaseguros residentes ou
domiciliados en Espana, incluidas as actividades que rea-
licen en réxime de dereito de establecemento e en réxime
de libre prestacion de servizos.

2. Os mediadores de seguros e os corredores de rea-
seguros subministraran a Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions a documentacion e informacién que
sexan necesarias para lle dar cumprimento ao disposto
no punto anterior, mediante a sua presentacién periodica
na forma que regulamentariamente se determine ou
mediante a atencion de requirimentos individualizados
que lles dirixa a citada direccién xeral.

3. Sera de aplicacion a inspeccion de mediadores de
seguros e de corredores de reaseguros privados o dis-
posto sobre inspeccion de entidades aseguradoras no
artigo 72 do texto refundido da Lei de ordenacion e super-
vision dos seguros privados, aprobado polo Real decreto
lexislativo 6/2004, do 29 de outubro, e entenderanse feitas
aos mediadores as referencias que no devandito precepto
se fan as entidades aseguradoras.

4. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions podera dar a difusion que considere necesaria para
informacion do publico cando tena constancia de media-
dores de seguros ou de corredores de reaseguros que
operen en Espana sen estaren legalmente habilitados
para iso.

Artigo 49. Obrigas contables e deber de informacion
estatistico-contable dos corredores de seguros e dos
de reaseguros.

1. Unha vez iniciada a actividade de mediacion de
seguros ou de reaseguros, os corredores de seguros e os
de reaseguros deberan levar os libros-rexistro contables e
remitir & Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions a informacion estatistico-contable co contido e a
periodicidade que regulamentariamente se determine.

2. O ministro de Economia e Facenda determinara
os supostos e condiciéns en que os corredores de segu-
ros e de reaseguros deberan presentar por medios tele-
maticos ante a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidons a documentacion e informacién que estan obri-
gados a subministrar conforme a sta normativa especi-
fica.

Artigo 50. Deber de segredo profesional.

1. Salvo o disposto no artigo 52 desta lei, os datos,
documentos e informacions que consten en poder do
Ministerio de Economia e Facenda en virtude de cantas
funcions lle encomenda esta lei teran caracter reservado
e todas as persoas que exerzan ou exercesen unha activi-
dade de supervision en materia de mediacidn en seguros
ou reaseguros, asi como aquelas as cales o Ministerio de
Economia e Facenda encomendase funcions respecto
daquelas, teran obriga de gardar segredo profesional
sobre as informacions confidenciais que reciban a titulo
profesional no exercicio de tal funcion.

2. Sera exixible o deber de segredo profesional nos
termos regulados no artigo 75 do texto refundido da Lei
de ordenacidén e supervision dos seguros privados, apro-
bado polo Real decreto lexislativo 6/2004, do 29 de outu-
bro, e deberan entenderse feitas aos mediadores de segu-
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ros e de reaseguros as referencias que no devandito
precepto se contenen as entidades aseguradoras.

Artigo 51. Deber de colaboracidon cos Estados membros
do Espazo Economico Europeo e obrigas de informa-
cion.

A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
colaborara coas autoridades supervisoras dos restantes
membros do Espazo Econdmico Europeo e intercambiara
con elas toda a informacidén que sexa precisa para o exer-
cicio das suas funciéns respectivas no ambito de supervi-
sion das operaciéns de mediacion de seguros e de rease-
guros.

SeccionN 3.2 Do REXISTRO ADMINISTRATIVO ESPECIAL
DE MEDIADORES DE SEGUROS, CORREDORES DE REASEGUROS
E DOS SEUS ALTOS CARGOS

Artigo 52. Inscricion.

1. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions levara o Rexistro administrativo especial de media-
dores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus
altos cargos, no cal deberan inscribirse, con caracter pre-
vio ao inicio das suas actividades, os mediadores de
seguros e os corredores de reaseguros residentes ou
domiciliados en Espana sometidos a esta lei. No caso das
persoas xuridicas, ademais, inscribiranse os administra-
dores e as persoas que formen parte da direccién, respon-
sables das actividades de mediacion.

Tamén se tomara razon dos mediadores de seguros e
de reaseguros domiciliados noutros Estados membros do
Espazo Econdmico Europeo que actien en réxime de
dereito de establecemento ou en réxime de libre presta-
cién de servizos.

No devandito rexistro tomarase razon igualmente dos
contratos de distribucion a que se refire o artigo 4.1 desta lei.

Este rexistro administrativo expresara as circunstan-
cias que regulamentariamente se determinen e os cida-
dans poderan acceder a el nos termos regulados na Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administra-
tivo comun.

2. Os mediadores de seguros e os corredores de rea-
seguros inscritos no rexistro a que se refire o punto ante-
rior deberan facilitar a documentacién e informacion
necesarias para permitir o seu mantemento actualizado.
Para estes efectos remitiran a Direccidon Xeral de Seguros
e Fondos de Pensions os documentos, datos e demais
informacion na forma e nos prazos que regulamentaria-
mente se determinen sen prexuizo da obriga de atender
tamén aos requirimentos individualizados de informacion
que se lles formulen.

3. Ainformacién a que se refiren os puntos anterio-
res podera ser remitida a través de medios telematicos,
de acordo cos procedementos e na forma que determine
o Ministerio de Economia e Facenda.

4. A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
sions establecera un punto Unico de informacién que
permitira un acceso facil e rapido que se nutrira da infor-
macioén procedente do rexistro a que se refire este artigo,
asi como da procedente dos rexistros administrativos de
mediadores de seguros e de corredores de reaseguros
que leven as comunidades auténomas.

Artigo 53. Cancelacion da inscricion.

1. A cancelaciéon da inscricion dos mediadores de
seguros e dos corredores de reaseguros inscritos no Rexis-
tro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros e dos seus altos cargos sera

acordada pola Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions cando concorra algunha das seguintes causas:

a) Cando a entidade aseguradora rescindise o con-
trato de axencia de seguros e comunique a baixa do
axente de seguros exclusivo ou operador de banca-segu-
ros exclusivo no seu rexistro.

b) Cando o mediador de seguros ou o corredor de
reaseguros deixe de cumprir algun dos requisitos exixi-
dos para figurar inscrito no Rexistro administrativo espe-
cial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros
e dos seus altos cargos.

c) Cando as sociedades de axencia de seguros vin-
culadas, as de corredoria de seguros ou as de corredoria
de reaseguros incorran en causa de disolucion.

d) Cando os corredores de seguros ou os de rease-
guros a que se refire esta lei non iniciasen a sua activi-
dade no prazo dun ano desde a sua inscricién ou deixen
de exercela durante un periodo superior a un ano.

A esta inactividade, por falta de iniciacion ou cesa-
mento no exercicio, equipararase a falta de efectiva acti-
vidade dos corredores de seguros e os de reaseguros, e
entenderase que se produce cando se aprecie durante
dous exercicios consecutivos que o volume anual de
negocio sexa inferior a 30.000 euros ao ano en primas de
seguros intermediadas.

Non sera de aplicacién o disposto nesta letra d) cando
se lle xustifiqguen fundadamente a Direccion Xeral de
Seguros e Fondos de Pensidns as razéns de falta de acti-
vidade, asi como as medidas adoptadas para superar a
devandita situacion.

e) Como sancion.

f) Cando o axente de seguros vinculado, o operador
de banca-seguros vinculado, o corredor de seguros ou o
corredor de reaseguros soliciten expresamente a cancela-
cién da suUa inscricion.

2. A cancelacién da inscricion dara lugar & exclusion
do Rexistro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos car-
gos. A Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensiéns
podera dar publicidade & resolucién que acorde a cance-
lacion da inscricion cando aprecie que existe perigo de
que continle o exercicio da actividade de mediacion de
seguros ou de reaseguros.

SEccION 4.7  RESPONSABILIDADE FRONTE A ADMINISTRACION
E REXIME DE INFRACCIONS E SANCIONS

Artigo 54 Responsabilidade fronte & Administracion.

1. Asentidades aseguradoras, os axentes de seguros
vinculados, os operadores de banca-seguros vinculados,
os corredores de seguros e os corredores de reaseguros,
asi como os mediadores de seguros e de reaseguros
domiciliados noutro Estado membro do Espazo Econé-
mico Europeo, asi como os que exerzan cargos de admi-
nistracién ou direccién de todos eles, que infrinxan nor-
mas sobre mediacion en seguros e reaseguros privados,
incorreran en responsabilidade administrativa sanciona-
ble conforme o disposto nos artigos seguintes.

Consideraranse:

a) Cargos de administracion, os administradores ou
membros dos érganos colexiados de administracion; e
cargos de direccion, os seus directores xerais, director
técnico ou asimilados entendéndose por tales aquelas
persoas que desenvolvan na sociedade de mediacion fun-
cions de alta direccion baixo a dependencia directa do seu
6rgano de administracion, de comisions executivas ou de
conselleiros delegados daquel.

b) Normas sobre mediacion de seguros e de rease-
guros privados, as comprendidas nesta lei e no seu regu-
lamento e, en xeral, as que figuren en leis e disposicidons
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administrativas de caracter xeral que contenan preceptos
especificamente referidos 4 mediacidn en seguros priva-
dos e de obrigada observancia para os que concorren a
devandita actividade.

2. O réxime de responsabilidade administrativa
axustarase ao seguinte:

a) Sera aplicable integramente o disposto no punto
anterior aos axentes de seguros vinculados, aos operado-
res de banca-seguros vinculados, aos corredores de segu-
ros e aos corredores de reaseguros, xa sexan persoas
fisicas ou xuridicas.

b) Aos que exerzan cargos de administraciéon ou
direccidon das sociedades de axencia de seguros vincula-
das, dos operadores de banca-seguros vinculados, das
sociedades de corredorias de seguros e de reaseguros
serd aplicable o réxime sancionador previsto no artigo 57
desta lei.

c) As entidades aseguradoras e aos que exerzan car-
gos de administracion ou direccidn nelas seran aplicables
as sancions que pola comisién de infraccidns moi graves,
graves o leves prevé para eles o texto refundido da Lei de
ordenacion e supervision dos seguros privados, apro-
bado polo Real decreto lexislativo 6/2004, do 29 de outu-
bro.

Artigo 55. Infraccions.

1. As infraccions de normas reguladoras da media-
cién de seguros privados clasificanse en moi graves, gra-
ves e leves.

2. Teran a consideracién de infracciéns moi graves:

a) O exercicio da actividade de mediacién en segu-
ros ou de corredoria de reaseguros privados sen estar
inscrito como tal nun rexistro legalmente admisible para
o efecto conforme a normativa do Estado membro de
orixe do Espazo Econdmico Europeo, ou excedéndose
nas funcions a que o habilita a inscricién, asi como o exer-
cicio da dita actividade por persoa interposta. Excep-
tuanse os supostos previstos no artigo 3.2 desta lei.

b) A aceptacion por parte das entidades asegurado-
ras ou reaseguradoras dos servizos de mediacion en
seguros ou reaseguros proporcionados por persoas que
non estean inscritas nun rexistro legalmente admisible
para o efecto conforme a normativa do Estado membro
de orixe do Espazo Econdmico Europeo, ou excedéndose
nas funciéns a que o habilita a inscricion. Exceptiuanse os
supostos previstos no artigo 3.2 desta lei.

c) A realizacién reiterada de actos ou operacions
prohibidas por normas sobre mediacion de seguros e de
reaseguros privados con rango de lei ou con incumpri-
mento dos requisitos establecidos nelas.

d) O incumprimento da obriga de someter as suas
contas anuais a unha auditoria de contas conforme a
lexislacion vixente na materia.

e) A negativa ou resistencia & actuacion inspectora
sempre que medie requirimento expreso e por escrito ao
respecto.

f) A realizacidon de actos fraudulentos ou a utilizacion
de persoas fisicas ou xuridicas interpostas para conseguir
un resultado cuxa obtencion directa implicaria a comision
de, polo menos, unha infraccion grave.

g) A comisién de infraccion grave, cando durante os
cinco anos anteriores a esta fose imposta unha sancién
firme polo mesmo tipo de infraccion.

h) O reiterado incumprimento dos acordos ou reso-
lucions emanados da Direccion Xeral de Seguros e Fon-
dos de Pensiéns.

i) A adquisicion ou o incremento de participacion
significativa nunha sociedade de corredoria de seguros
ou de reaseguros incumprindo o disposto no artigo 28.1
desta lei.

j) A coaccién na mediacion de seguros ou de rease-
guros, asi como a informacion inexacta ou inadecuada
aos tomadores de seguro, aos asegurados, aos beneficia-
rios das poélizas de seguro ou aos aseguradores, sempre
que polo numero de afectados ou pola importancia da
informacion tal incumprimento se poida considerar espe-
cialmente relevante.

k) O incumprimento reiterado do deber de informa-
cién previa a subscricion dun contrato de seguro & clien-
tela do mediador, asi como a informacién inexacta sen
cumprir cos requisitos previstos no artigo 29.2 e no capi-
tulo V do titulo Il desta lei, cando pola importancia da
informacion tal incumprimento se poida considerar espe-
cialmente relevante.

I) No caso dos corredores de seguros, a perda reite-
rada de independencia que, conforme o artigo 26 desta
lei, é requisito da condicién de corredor de seguros.

m) A mediacion de seguros ou de reaseguros en
favor de entidades non autorizadas legalmente para ope-
rar en Espana, ou excedéndose nos termos para os cales
estan autorizadas.

n) A utilizaciéon de denominacions propias dos axen-
tes de seguros e operadores de banca-seguros ou outras
gue poidan inducir a confusidn con elas por persoas fisi-
cas ou xuridicas que non celebrasen un contrato de axen-
cia de seguros, as dos corredores de seguros e as de
corredores de reaseguros, ou outras que poidan inducir a
confusién por persoas fisicas ou xuridicas que non se
atopen habilitadas legalmente para exercer as devanditas
actividades.

n) A utilizacién por mediadores de seguros ou de
corredores de reaseguros privados de denominacions e
expresions que estean reservadas as entidades asegura-
doras ou reaseguradoras privadas ou que poidan inducir
a confusion con elas, sen prexuizo do establecido nos
artigos 17.1, 22 e 25.3 desta lei.

o) A realizacién de practicas abusivas que prexudi-
quen o dereito dos tomadores de seguros, dos asegura-
dos, dos beneficiarios de pdlizas ou dos aseguradores,
salvo que tales actos tenan un caracter meramente oca-
sional ou illado.

p) Carecer da contabilidade e dos libros e rexistros
exixidos na lexislacion mercantil aplicable e nas normas
sobre mediacidon de seguros e de reaseguros privados ou
o0 mantemento destes con irregularidades esenciais que
impidan cofiecer o alcance e a natureza das operacions
realizadas.

q) A falta de remisién & Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions de cantos datos ou documentos
deban remitirse, mediante a sua presentacion perma-
nente ou periédica, ou mediante a atencidon de requiri-
mentos individualizados, asi como a sua falta de veraci-
dade cando con iso se dificulte a apreciacion do alcance e
natureza das operaciodns realizadas. Entenderase que hai
falta de remision cando non se produza dentro do prazo
concedido para o efecto pola Direccion Xeral de Seguros
e Fondos de Pensidns ao recordar por escrito a obriga ou
reiterar o requirimento individualizado.

r) A actuacion de varios axentes de seguros exclusi-
vos de distintas entidades aseguradoras en condiciéns
tales que o resultado conxunto das suas actividades
supona o exercicio de feito dunha actividade que apareza
como corredoria de seguros.

s) O atraso ou a falta de remisién polo corredor de
seguros ao asegurador das cantidades entregadas polo
tomador do seguro en concepto de pagamento da prima
cando, conforme o previsto no artigo 26.4 desta lei, a dita
conduta deixe o asegurado sen cobertura do seguro ou lle
cause un prexuizo.

t) O incumprimento das medidas de control especial
adoptadas pola Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions conforme o artigo 61 desta lei.
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u) A delegacion dos mediadores de seguros a favor
dos seus auxiliares externos de funcions que a lei reserva
para os mediadores de seguros.

v) A falta de autorizacion do cliente para a celebra-
cién dun contrato de seguro na mediacién do cal intervi-
nese un mediador de seguros.

3. Teran a consideracién de infraccions graves:

a) A realizacion meramente ocasional ou illada de
actos ou operacions prohibidas por normas sobre media-
cion de seguros e reaseguros privados con rango de lei,
ou con incumprimento dos requisitos establecidos nelas.

b) A realizacion reiterada de actos ou operacions
prohibidas por normas regulamentarias sobre mediacién
de seguros e de reaseguros privados ou con incumpri-
mento dos requisitos establecidos nelas.

c) Arealizacion de actos fraudulentos ou a utilizacion
de persoas fisicas ou xuridicas interpostas coa finalidade
de conseguir un resultado contrario as normas de ordena-
cion e disciplina sempre que tal conduta non estea com-
prendida na letra f) do punto 2 anterior.

d) A perda daindependencia exixible aos corredores
de seguros conforme o artigo 26 desta lei que tefa un
caracter meramente ocasional ou illado.

e) A comision de infraccion leve cando, durante os
dous anos anteriores a ela, fose imposta unha sancion
firme non prescrita polo mesmo tipo de infraccion.

f) O incumprimento do deber de veracidade infor-
mativa cando non concorran as circunstancias a que se
refire a letra k) do punto 2 anterior.

g) A realizacion meramente ocasional ou illada de
practicas abusivas que prexudiquen o dereito dos toma-
dores do seguro, dos asegurados, dos beneficiarios das
pélizas ou dos aseguradores ou reaseguradores.

h) A falta de remision & Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions de cantos datos ou documentos
deban remitirselle, xa mediante a sUa presentacion per-
manente ou periddica, xa mediante a atencion de requiri-
mentos individualizados, ou a falta de veracidade neles,
salvo que iso supoha a comision dunha infracciéon moi
grave conforme a letra q) do punto 2 anterior. Para os
efectos desta letra h), entenderase que hai falta de remi-
sion cando non se produza dentro do prazo concedido
para o efecto pola Direcciéon Xeral de Seguros e Fondos
de Pensidns ao recordar por escrito a obriga ou reiterar o
requirimento individualizado.

i) O mantemento irregular dos libros e rexistros
exixidos na lexislacién mercantil aplicable e nas normas
sobre mediacion de seguros e de reaseguros privados
cando non concorran as especiais circunstancias previs-
tas na letra p) do punto 2 anterior.

4. Terdn a consideracion de infraccions leves os
incumprimentos ocasionais ou illados de normas regula-
mentarias sobre mediacidon de seguros e reaseguros pri-
vados ou con incumprimento dos requisitos establecidos
nelas.

Artigo 56. Sancions.

1. Pola comision de infraccions moi graves seralles
imposta en todo caso ao axente de seguros vinculado, ao
operador de banca-seguros vinculado, ao corredor de
seguros e ao corredor de reaseguros, xa sexan persoas
fisicas ou xuridicas, algunha das seguintes sancions:

a) Cancelacién da sua inscricion no Rexistro admi-
nistrativo especial de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros e dos seus altos cargos.

b) Suspensidon por un prazo maximo de 10 anos para
o exercicio da actividade de axente de seguros vinculado,
operador de banca-seguros vinculado, corredor de segu-
ros ou de reaseguros.

c) Dar publicidade & conduta constitutiva da infrac-
cién moi grave.
d) Multa por importe desde 15.001 ata 30.000 euros.

Malia o disposto no paragrafo anterior, no caso de
imposicién das sancidons previstas nas letras a) b) e d)
podera imponerse simultaneamente a sancidén prevista
na letra c).

2. Pola comision de infraccions graves polos axentes
de seguros vinculados, os operadores de banca-seguros
vinculados, os corredores de seguros ou de reaseguros,
Xxa sexan persoas fisicas ou xuridicas, imporaselles unha
das seguintes sancidns:

a) Suspension por un prazo maximo dun ano para o
exercicio da actividade de axente de seguros vinculado,
operador de banca-seguros vinculado, corredor de segu-
ros ou de reaseguros.

b) Dar publicidade & conduta constitutiva de infrac-
cion grave.

c) Amoestacion publica.

d) Multa por un importe desde 6.001 ata 15.000
euros.

Malia o disposto no paragrafo anterior, no caso de
imposicién das sancions previstas nas letras a) c) e d)
podera imponerse simultaneamente a sancidén prevista
na letra b).

3. Pola comisién de infraccions leves polos axentes
de seguros vinculados, os operadores de banca-seguros
vinculados, os corredores de seguros e os de reaseguros,
xa sexan persoas fisicas ou xuridicas, imporaselles unha
das seguintes sancidns:

a) Amoestacion privada.
b) Multa por importe de ata 6.000 euros.

Artigo 57. Responsabilidade dos que exercen cargos de
administracion e direccion nas sociedades de axencia
de seguros vinculadas, operadores de banca-seguros
vinculados, sociedades de corredoria de seguros e
sociedades de corredoria de reaseguros.

1. Quen exerza cargos de administracion ou direc-
cion sera responsable das infracciéns moi graves ou gra-
ves cometidas polas sociedades de axencia de seguros
vinculadas, operadores de banca-seguros vinculados,
sociedades de corredoria de seguros e sociedades de
corredoria de reaseguros cando estas sexan imputables a
sua conduta dolosa ou neglixente.

2. Para os efectos do disposto no punto anterior, non
seran considerados responsables das infraccions moi
graves ou graves cometidas polas sociedades de axencia
de seguros vinculadas, operadores de banca-seguros vin-
culados, sociedades de corredoria de seguros e socieda-
des de corredoria de reaseguros, nos seguintes casos:

a) Cando os que formen parte de 6rganos colexiados
de administracién non asistisen por causa xustificada as
reunidns correspondentes ou votasen en contra ou salva-
sen o seu voto en relacidon coas decisidéns ou acordos que
desen lugar as infraccions.

b) Cando as ditas infraccions sexan exclusivamente
imputables a comisidons executivas, conselleiros delega-
dos, directores xerais ou dorganos asimilados, ou outras
persoas con funcidns directivas na sociedade.

3. Ademais, e con independencia da sancién que
corresponda impor a sociedade de axencia de seguros
vinculada, ao operador de banca-seguros vinculado e &
sociedade de corredoria de seguros ou de reaseguros
pola comision de infraccions moi graves, imporaselles
unha das seguintes sancions a aqueles que, exercendo
cargos de administracién, de feito ou de dereito, ou de
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direccion na sociedade, sexan responsables das ditas
infraccions:

a) Separaciéon do cargo con inhabilitacion para exer-
cer cargos de administracion ou direccion en calquera
sociedade de mediacion de seguros ou de corredoria de
reaseguros, por un prazo maximo de 10 anos.

b) Suspensién temporal no exercicio do cargo por
un prazo non inferior a un ano nin superior a cinco anos.

c) Multa, a cada un deles, por un importe entre
30.001 e 60.000 euros.

Malia o disposto no paragrafo anterior, no caso de
imposicion da sancion prevista na letra a) podera impo-
nerse simultaneamente a sancion prevista na letra c).

4. Ademais, e con independencia da sancién que
corresponda impor a sociedade de axencia de seguros
vinculada, ao operador de banca-seguros vinculado e &
sociedade de corredoria de seguros ou de reaseguros
pola comision de infraccions graves, imporaselles unha
das seguintes sancidons a aqueles que, exercendo cargos
de administracion, de feito ou de dereito, ou de direccion,
sexan responsables da infraccion:

a) Suspension temporal no exercicio do cargo por
prazo non superior a un ano.

b) Multa, a cada un deles, por importe non superior
a 30.000 euros.

Esta sancion podera imponerse simultaneamente coa
prevista na letra a).

c) Amoestacion publica.

d) Amoestacion privada.

Artigo 58. Prescricion de infraccions e sancions.

1. As infraccions moi graves prescribirdn aos cinco
anos, as graves aos tres anos e as leves aos dous anos.

2. As sanciéns por infraccions moi graves prescribi-
rdn aos cinco anos, as graves aos tres anos e as sancions
por infraccidns leves aos dous anos.

Artigo 59. Competencias administrativas.

A competencia para a instrucion dos expedientes san-
cionadores e para a imposicion das sancidns correspon-
dentes rexerase polas seguintes regras:

a) Sera competente para a instrucion dos expedien-
tes o 6rgano da Direccién Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidons que regulamentariamente se determine.

b) Aimposicidon de sancidns por infraccidons graves e
leves corresponderalle ao director xeral de Seguros e
Fondos de Pensidns.

¢) A imposicion de sancidns por infraccidons moi gra-
ves corresponderalle ao ministro de Economia e Facenda
por proposta da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidns.

Artigo 60. Remision ao réxime sancionador das entida-
des aseguradoras.

En todo o non previsto expresamente nesta lei sera de
aplicacidon o réxime sancionador que para as entidades
aseguradoras se prevé no texto refundido da Lei de orde-
nacion e supervision dos seguros privados, aprobado
polo Real decreto lexislativo 6/2004, do 29 de outubro,
singularmente no concernente aos criterios de gradacioén
de sancions que se recollen no seu artigo 43, 4s medidas
inherentes & imposicion de sancions administrativas que
se prevén no seu artigo 44, ao computo e interrupcién do
prazo de prescricion que regula o seu artigo 45 e as nor-
mas complementarias para o exercicio da potestade san-
cionadora do seu artigo 47.

Artigo 61. Medidas de control especial.

Con independencia da sancién que, de ser o caso,
proceda aplicar, a Direccidon Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions podera adoptar sobre os mediadores de segu-
ros e de reaseguros algunha das medidas de control
especial conforme o disposto no artigo 39 do texto refun-
dido da Lei de ordenacion e supervision dos seguros pri-
vados, sempre que se atopasen nalgunha das situacions
previstas nas letras d) a g), ambas inclusive, do devandito
artigo 39.1, no que lles sexa de aplicacion.

SeccioN 5.2 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL

Artigo 62. Condicion de responsable ou encargado do
tratamento.

1. Para os efectos previstos na Lei organica 15/1999,
do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal:

a) Os axentes de seguros exclusivos e os operadores
de banca-seguros exclusivos terdn a condicién de encar-
gados do tratamento da entidade aseguradora coa cal
tivesen celebrado o correspondente contrato de axencia,
nos termos previstos nesta lei.

b) Os axentes de seguros vinculados e os operado-
res de banca-seguros vinculados terdn a condicion de
encargados do tratamento das entidades aseguradoras
coas cales tivesen celebrado o correspondente contrato
de axencia, nos termos previstos nesta lei.

Cando o cliente asinase un contrato de seguro, os
axentes de seguros vinculados e os operadores de banca-
seguros vinculados deberan tratar os datos do contrato
de forma que unicamente poidan ser conecidos pola enti-
dade aseguradora coa cal se tivese celebrado o contrato,
sen que poidan ter acceso aos devanditos datos as restan-
tes entidades aseguradoras por conta das cales actuen.

c) Os corredores de seguros e os corredores de rea-
seguros teran a condicion de responsables do tratamento
respecto dos datos das persoas que acudan a eles.

d) Os auxiliares externos a que se refire o artigo 8
desta lei terdan a condicion de encargados do tratamento
dos axentes ou corredores de seguros cos cales celebra-
sen o correspondente contrato mercantil. Neste caso, s6
poderan tratar os datos para os fins previstos no punto 1
do devandito artigo 8.

2. Nos supostos previstos nas letras a) e b) do punto
1 anterior, no contrato de axencia deberan facerse constar
os extremos previstos no artigo 12 da Lei organica
15/1999, do 13 de decembro, €, en particular, a indicacion
de se o0 axente de seguros vai celebrar contratos mercan-
tis cos auxiliares externos, aos cales se refire o artigo 8
desta lei.

Do mesmo modo, no suposto previsto no punto 1.d)
anterior deberadn incluirse no contrato mercantil cele-
brado cos auxiliares externos os extremos previstos no
artigo 12 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro.

Artigo 63. Outras normas de proteccion de datos.

1. Na publicidade que remitan a terceiros os media-
dores de seguros e os corredores de reaseguros a través
de comunicaciéns electréonicas deberad observarse o dis-
posto nos artigos 21 e 22.1 da Lei 34/2002, do 11 de xullo,
de servizos da sociedade da informacidén e de comercio
electrénico.

2. Os axentes de seguros e operadores de banca-
seguros unicamente poderan tratar os datos dos interesa-
dos nos termos e co alcance que se desprenda do con-
trato de axencia de seguros e sempre en nome e por
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conta da entidade aseguradora coa cal tivesen celebrado
o contrato.

Os operadores de banca-seguros non poderan tratar
os datos relacionado coa sua actividade mediadora para
fins propios do seu obxecto social sen contar co consenti-
mento inequivoco e especifico dos afectados.

3. Os corredores de seguros poderan tratar os datos
das persoas que se dirixan a eles, sen necesidade de con-
tar co seu consentimento:

a) Antes de que aqueles celebren o contrato de
seguro coas finalidades de ofrecerlles o asesoramento
independente, profesional e imparcial a que se refire esta
lei e de lle facilitar os devanditos datos & entidade asegu-
radora ou reaseguradora coa cal se fose celebrar o corres-
pondente contrato.

b) Despois de celebrado o contrato de seguro, exclu-
sivamente para ofrecerlles o asesoramento independente,
profesional e imparcial a que se refire esta lei ou para os
fins previstos no seu artigo 26.3.

Para a utilizacién e tratamento dos datos para cal-
quera outra finalidade distinta das establecidas nas duas
letras anteriores, os corredores de seguros deberan con-
tar co consentimento dos interesados.

4. Resolto o contrato de seguro en cuxa mediaciéon
intervinese un corredor de seguros ou un corredor de rea-
seguros, este debera proceder & cancelacion dos datos, a
menos que o interesado lle autorizase o tratamento dos
seus datos para outras finalidades e, en particular, para a
celebraciéon dun novo contrato.

En todo caso, o corredor de seguros e o corredor de
reaseguros non lle poderan facilitar os datos do intere-
sado a outra entidade distinta daquela coa cal o intere-
sado celebrase o contrato resolto se non media o seu
consentimento inequivoco para iso.

CAPITULO VI

Dos colexios de mediadores de seguros e do seu Consello
Xeral

Artigo 64. Colexios de mediadores de seguros.

1. Os colexios de mediadores de seguros son corpo-
racions de dereito publico, con personalidade xuridica e
plena capacidade de obrar para o cumprimento dos seus
fins, aos cales se incorporaran as persoas que voluntaria-
mente o desexen sempre que figuren inscritas no Rexis-
tro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros e dos seus altos cargos, pre-
visto no artigo 52 desta lei.

2. Son fins esenciais dos colexios de mediadores de
seguros a representacion da devandita actividade, sen
prexuizo do dereito de asociacién consagrado na Consti-
tucion, e a defensa dos intereses corporativos dos
colexiados.

3. Os colexios de mediadores de seguros e, de ser o
caso, os consellos autondmicos de colexios relaciénanse
a través do Consello Xeral de Colexios de Mediadores de
Seguros coa Administracion xeral do Estado a través da
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensions.

4. Quen figure inscrito no rexistro previsto no artigo
52 desta lei e reina as condicions sinaladas estatutaria-
mente terad dereito a ser admitido no colexio que corres-
ponda.

5. En ninguln caso sera requisito para o exercicio da
actividade de mediador de seguros a incorporacion a cal-
quera dos colexios de mediadores de seguros, sexa cal
for o ambito territorial en que se pretenda exercer a pro-
fesion.

6. Os colexios de mediadores de seguros determina-
rdn o seu dmbito territorial e existird un consello xeral de

ambito nacional ao cal lle corresponden, ademais das que
atrible a lexislacion vixente, a organizacion das probas
previstas no artigo 39 desta lei. Neste suposto, a Direc-
cion Xeral de Seguros e Fondos de Pensidons podera reali-
zar a supervision, coa colaboracion das comunidades
autébnomas competentes, da celebracion das probas
mediante a designacidon de representantes nos tribunais
que as xulguen.

TITULO 1l

Da actividade en Espaina dos mediadores de seguros
e de reaseguros residentes ou domiciliados noutros
Estados membros do Espazo Econémico Europeo

Artigo 65. Inicio da actividade.

Os mediadores de seguros ou de reaseguros que figu-
ren inscritos no rexistro dun Estado membro do Espazo
Econdomico Europeo distinto de Espana cando tal rexistro
sexa legalmente admisible conforme a normativa do
devandito Estado membro de orixe, poderan iniciar a sta
actividade en Espana en réxime de dereito de establece-
mento ou en réxime de libre prestacion de servizos un
mes despois da data en que as autoridades competentes
do Estado membro de orixe o informasen de que lle
comunicaron & Direccién Xeral de Seguros e Fondos de
Pensidns a sua intencion de exercer a actividade de
mediacién de seguros en Espana.

Artigo 66. Ordenacion e supervision de mediadores de
seguros e de reaseguros inscritos.

1. Os mediadores de seguros e de reaseguros referi-
dos no artigo 65 desta lei deberan respectar as disposi-
ciéns ditadas por razons de interese xeral e as de protec-
cion do asegurado que resulten aplicables.

2. Se a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pen-
siéns comprobar que un mediador de seguros ou de rea-
seguros dos referidos no punto 1 anterior non respecta as
disposicions espanolas que lle son aplicables, requirirao
para que acomode a sUa actuacion ao ordenamento xuri-
dico. En defecto da pertinente adecuacion por parte do
mediador de seguros ou de reaseguros, a Direcciéon Xeral
de Seguros e Fondos de Pensions informara diso a autori-
dade supervisora do Estado membro de orixe, co obxecto
de que adopte as medidas pertinentes para que o media-
dor de seguros ou de reaseguros pona fin a esa situacién
irregular e llas notifique & Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensidns.

Asi mesmo, a Direccién Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions podera facilitar e solicitar &4 autoridade supervi-
sora do Estado membro de orixe a informacion que con-
sidere conveniente.

3. Presentarase en castelan a documentacion e
demais informacion que a Direccion Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions ten dereito a exixirlles a estes media-
dores de seguros e de reaseguros ou deba serlle remitida
por estes.

4.Tales mediadores de seguros e de reaseguros pode-
ran realizar publicidade dos seus servizos en Espana nos
mesmos termos que os mediadores de seguros ou de
reaseguros residentes ou domiciliados en Espana.

5. Destes mediadores de seguros e de reaseguros,
asi como dos titulares dos seus departamentos ou servi-
zos de atencion ao cliente e, de ser o caso, do defensor do
cliente dos mediadores de seguros, tomarase razén no
rexistro administrativo a que se refire o artigo 52 desta lei,
separadamente para 0os que exerzan a sUa actividade en
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Espana en réxime de dereito de establecemento ou en
réxime de libre prestacién de servizos.

Artigo 67. Medidas de intervencion.

1. Cando a autoridade supervisora dun mediador de
seguros ou de reaseguros residente ou domiciliado nun
Estado membro do Espazo Econémico Europeo distinto
de Espafna, que opere nela en réxime de dereito de esta-
blecemento ou en réxime de libre prestacion de servizos,
acorde a cancelacidon da sua inscricion no rexistro legal-
mente admisible conforme a normativa do devandito
Estado membro de orixe, a Direccién Xeral de Seguros e
Fondos de Pensions tomara razén da devandita cancela-
cion no Rexistro administrativo especial de mediadores
de seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos
cargos.

A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
podera acordar a publicidade que considere necesaria da
devandita cancelacion.

2. Os mediadores de seguros ou de reaseguros resi-
dentes ou domiciliados noutro Estado membro do Espazo
Econdmico Europeo que operen en Espana en réxime de
dereito de establecemento ou en réxime de libre presta-
cion de servizos estan suxeitos 4 potestade sancionadora
do Ministerio de Economia e Facenda nos termos dos
artigos 54 e seguintes desta lei no que sexa de aplicacién
e coas seguintes precisions:

a) A sancion de cancelacién da inscricion entende-
rase substituida pola prohibicion de que inicie novas ope-
racions no territorio espanol.

b) A iniciacion do procedemento comunicaraselles
as autoridades supervisoras do Estado membro de orixe
para que, sen prexuizo das sancidéns que procedan con-
forme esta lei, adopten as medidas que consideren apro-
piadas para que, de ser o caso, o mediador pona fin & sta
actuacion infractora ou evite a sua reiteracién no futuro.
Ultimado o procedemento, o Ministerio de Economia e
Facenda notificaralles a decision adoptada &s citadas
autoridades.

c) Considéranse cargos de administracion ou direc-
cién das sucursais o apoderado xeral e as demais persoas
que dirixan a devandita sucursal.

Artigo 68. Informacion que debera proporcionar o
mediador de seguros.

Os mediadores de seguros residentes ou domiciliados
noutro Estado membro do Espazo Econdmico Europeo
que operen en Espana en réxime de dereito de establece-
mento ou en réxime de libre prestacion de servizos debe-
ranlle facilitar ao cliente a informacién a que se refiren os
artigos 42 e 43 desta lei.

Disposicién adicional primeira. Lexislacion supletoria.

No non previsto nesta lei, aplicarase con caracter
supletorio o texto refundido da Lei de ordenacién e super-
vision dos seguros privados, aprobado polo Real decreto
lexislativo 6/2004, do 29 de outubro.

Disposicién adicional segunda. Contratos de axencia.

Os contratos de axencia de seguros celebrados con
anterioridade & entrada en vigor desta lei rexeranse pola
lexislacidon vixente no momento en que foron subscritos,
tendo, para todos os efectos, a consideracion de contra-
tos de axencia de seguros en exclusiva nos termos regu-
lados nesta lei.

Disposicion adicional terceira. Axencias de subscricion.

1. As actividades que leven a cabo as axencias de
subscricion de riscos por conta e en representacion das
entidades aseguradoras ou reaseguradoras que cumpran
os requisitos para operar legalmente en Espana entende-
ranse realizadas directamente pola devanditas entidades
aseguradoras ou reaseguradoras e non podera conside-
rarse que constitien as actividades de mediacion de
seguros ou de reaseguros privados, definidas no artigo
2.1 desta lei.

2. En toda a documentacién mercantil das axencias
de subscricion deberan identificarse como tales e desta-
carse, ademais, a denominacién da entidade aseguradora
ou reaseguradora por conta da cal subscriben os contra-
tos de seguro e en cuxo nome e representacion exercen a
actividade aseguradora.

3. As entidades aseguradoras ou reaseguradoras
seran responsables fronte & Administracién das infrac-
cions da lexislacion de mediacion e de seguros privados
que cometesen as devanditas axencias de subscricion no
exercicio das suas actividades.

4. As axencias de subscricion que pretendan subscri-
bir riscos ou compromisos situados en Espana deberan
comunicarlle 4 Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions, con caracter previo ao inicio da sua actividade
en Espana, os poderes de representacion outorgados
polas entidades aseguradoras para a subscricion dos con-
tratos de seguro en nome e por conta destas, especifi-
cando, ademais, as actividades que as devanditas axen-
cias van realizar. Tamén deberan comunicar a revogacion
do devandito apoderamento.

Disposicién adicional cuarta. Taxa por inscricion de
mediadores de seguros e corredores de reaseguros
no Rexistro da Direccion Xeral de Seguros e Fondos
de Pensions.

1. Constitte o feito imponible da taxa:

a) A inscricion no Rexistro administrativo especial
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros e
dos seus altos cargos, das persoas que exerzan como
axentes de seguros ou operadores de banca-seguros, xa
sexa exclusivos ou vinculados, como corredores de segu-
ros ou como corredores de reaseguros.

b) A inscriciéon dos cargos de administracion e de
direccion responsables das actividades de mediacion de
seguros ou de reaseguros das persoas xuridicas inscritas
como mediadores de seguros ou corredores de reasegu-
ros que, conforme esta lei e as suas disposicidons regula-
mentarias de desenvolvemento, deban ser inscritos.

¢) Ainscricidon dos actos relacionados cos anteriores,
sempre que deban ser inscritos de acordo co exixido en
normas sobre mediacion de seguros e de reaseguros pri-
vados.

d) A expedicion de certificados relativa & informa-
cion incluida no rexistro a que se refire a letra a).

2. A taxa regularase polo previsto nesta lei e polas
demais fontes normativas que para as taxas se estable-
cen no artigo 9 da Lei 8/1989, do 13 de abril, de taxas e
prezos publicos.

3. A taxa non sera exixible nos supostos de inscri-
ciéns relativas a cancelacion da inscricién.

4. Sera suxeito pasivo da taxa a persoa fisica ou xuri-
dica a cuxo favor se practique a inscricion no Rexistro
administrativo especial de mediadores de seguros, corre-
dores de reaseguros e dos seus altos cargos e a persoa
fisica ou xuridica solicitante dun certificado do devandito
rexistro.
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5. A contia da taxa sera:

a) Pola inscricion dun axente de seguros exclusivo,
persoa fisica, unha cota fixa de 10 euros.

b) Pola inscricién dun axente de seguros vinculado,
dun corredor de seguros ou de reaseguros persoas fisi-
cas, unha cota fixa de 60 euros.

c) Pola inscricion dunha sociedade de axencia de
seguros ou dun operador de banca-seguros, xa sexan
exclusivos ou vinculados, dunha sociedade de corredoria
de seguros ou de reaseguros, unha cota fixa de 140
euros.

d) Pola inscricion de cargos de administracion e de
direccién responsables das actividades de mediacion de
seguros ou de reaseguros das sociedades de axencia de
seguros ou dos operadores de banca-seguros, xa sexan
exclusivos ou vinculados, de corredoria de seguros ou de
corredoria de reaseguros, unha cota fixa de 10 euros por
cada alto cargo.

e) Pola inscricion de calquera outro acto inscritible
ou pola modificacidon dos inscritos, unha cota fixa de 10
euros por cada un deles.

f) Pola expedicion de certificados relativos & infor-
macién incluida no mencionado rexistro, unha cota fixa
de 10 euros.

6. A taxa devengarase cando se presente a solici-
tude, que non se tramitard sen que se efectuase o paga-
mento correspondente.

7. O importe da taxa poderase recadar mediante
autoliquidacién, na forma e prazos que determine o
ministro de Economia e Facenda.

8. A taxa correspondente a inscricion dos axentes de
seguros exclusivos, dos operadores de banca-seguros
exclusivos e dos cargos de administraciéon e de direccion
responsables das actividades de mediacion de seguros
serd autoliquidada pola entidade aseguradora en cuxo
rexistro de axentes figuren inscritos, en calidade de subs-
tituto do contribuinte.

9. A administracién, liquidacion e recadacion en
periodo voluntario da taxa correspondelle & Direccién
Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns.

A recadacion en periodo executivo correspondelle a
Axencia Estatal de Administracion Tributaria, de acordo
coa lexislacion vixente.

10. Os importes da taxa poderan actualizarse pola
Lei de orzamentos xerais do Estado.

Disposiciéon adicional quinta. Validacion do diploma de
mediador de seguros titulado.

O diploma de mediador de seguros titulado regulado
na lexislacion que se derroga producira os efectos de ter
superado o curso de formacidon ou proba de aptitude, pre-
vistos no artigo 39 desta lei.

Disposicién  adicional sexta. Transformacion dos
colexios de mediadores de seguros titulados e do seu
consello xeral.

1. Os colexios de mediadores de seguros titulados e
o seu consello xeral transférmanse, con cambio de deno-
minacion, nos colexios de mediadores de seguros e o seu
consello xeral, respectivamente.

2. A transformacion asi efectuada non cambiara a
personalidade xuridica das entidades afectadas, que con-
tinuaran subsistindo baixo a forma nova con todos os
seus dereitos e obrigas, e continuaran na titularidade do
seu patrimonio e mantendo todas as suas relacidns xuri-
dicas.

3. Aquelas persoas que non figurasen inscritas no
rexistro previsto no artigo 52 desta lei e estivesen incor-
poradas aos colexios previstos na lexislacién derrogada

na data de entrada en vigor desta lei poderan permanecer
en tal situacion, pero sen o caracter de elixibles.

Disposicién adicional sétima. Aplicacion da lexislacion
de estranxeiria.

O previsto nesta lei entenderase sen prexuizo do esta-
blecido na Lei orgénica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espana e a sUa
integracion social, en particular no seu artigo 36, no refe-
rente 4 necesidade de dispor dunha autorizacién adminis-
trativa para o exercicio de actividades lucrativas, asi
como no seu regulamento, aprobado polo Real decreto
2393/2004, do 30 de decembro.

Disposicién adicional oitava. Modificacion da Lei do
imposto sobre o valor engadido.

Modificase a redaccién do n.° 16 do punto un do artigo
20 da Lei 37/1992, do 28 de decembro, do imposto sobre o
valor engadido, nos seguintes termos:

«16.° As operacions de seguro, reaseguro e capitali-
zacion.

Asi mesmo, os servizos de mediacién incluindo a cap-
tacion de clientes, para a celebraciéon do contrato entre as
partes intervenientes na realizacion das anteriores opera-
cions, con independencia da condicion do empresario ou
profesional que os preste.

Dentro das operacions de seguro entenderanse com-
prendidas as modalidades de prevision.

Disposicién adicional novena. Tratamento de datos en
caso de contrato de reaseguro.

O asegurador directo podera comunicarlle ao rease-
gurador, sen consentimento do tomador ou do asegu-
rado, os datos que sexan estritamente necesarios para a
celebracién do contrato de reaseguro, nos termos previs-
tos no artigo 77 da Lei 50/1980, do 8 de outubro, de con-
trato de seguros.

Disposicién adicional décima. Modificacion da Lei
50/1980, do 8 de outubro, de contrato de seguro.

Un. O punto 9 do artigo 8 da Lei 50/1980, do 8 de
outubro, de contrato de seguro, pasa a ter a seguinte
redaccion:

«9. Se intervén un mediador no contrato, o nome e
tipo de mediador.»

Dous. O artigo 21 da Lei 50/1980, do 8 de outubro, de
contrato de seguro, modificase nos seguintes termos:

«As comunicacions efectuadas por un corredor de
seguros ao asegurador en nome do tomador do seguro
produciran os mesmos efectos que se a realizase o propio
tomador, salvo indicacion en contrario deste.

En todo caso, precisarase o consentimento expreso
do tomador do seguro para subscribir un novo contrato
ou para modificar ou rescindir o contrato de seguro en
vigor.»

Disposicién adicional décimo primeira. Requisitos e
principios basicos dos programas de formacion para
os mediadores de seguros e corredores de reaseguros
e demais persoas que participan na mediacion dos
seguros e reaseguros privados.

1. No prazo dun mes a partir da entrada en vigor da
lei, a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
ditard unha resolucién para establecer as lifas xerais e os
principios basicos que deberan cumprir os cursos e pro-
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gramas de formacion exixidos nesta lei co fin de acreditar
0s conecementos necesarios para o exercicio das fun-
cions propias dos mediadores de seguros e de reasegu-
ros, das persoas que formen parte das redes de distribu-
cion dos operadores de banca-seguros, e dos empregados
e auxiliares dos mediadores de seguros e de reaseguros
que participen directamente na mediacion dos seguros
ou reaseguros.

Para asegurar o nivel de profesionalidade axeitado
das persoas a que se refire o paragrafo anterior, a Direc-
cién Xeral de Seguros e Fondos de Pensidns establecera
as lihas xerais e os requisitos basicos que deberan cum-
prir os programas de formacion en canto ao seu contido,
duracion, medios precisos para a slla organizacion e sis-
temas de control.

2. Para efectos do disposto no artigo 39 desta lei,
ademais do previsto no punto anterior, as persoas que
participen nos cursos de formacién e nas probas de apti-
tude en materias financeiras e de seguros privados debe-
ran acreditar, no momento do seu comezo, o requisito
minimo de estaren en posesién do titulo de bacharelato
ou equivalente.

O contido e a duracidon dos cursos en materias de
seguros e financeiras e de seguros privados modularase
en funcion da titulacion e dos conecementos previos,
adquiridos mediante a superacién de programas de for-
macién ou a experiencia profesional en seguros e rease-
guros privados, que acrediten as devanditas persoas no
momento do seu comezo.

A Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions
podera requirir que se efectuen as modificacions que
resulten necesarias para adecuar os citados cursos ao
deber de formacion previsto nesta lei.

Disposicién transitoria primeira. Adaptacion dos axen-
tes de seguros exclusivos.

As entidades aseguradoras deberan adaptarse ao dis-
posto no artigo 15 no prazo dun ano a partir da data da
entrada en vigor desta lei, para o cal deberan remitir a
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensiéns os
datos correspondentes ao rexistro dos seus axentes de
seguros exclusivos na forma en que esta o determine.

Estara exenta da taxa por inscriciéon de mediadores de
seguros e corredores de reaseguros a inscriciéon realizada
para lle dar cumprimento & adaptacion regulada nesta
disposicién transitoria primeira.

Disposicién transitoria seqgunda. Adaptacion dos opera-
dores de banca-seguros, dos corredores de seguros e
dos corredores de reaseguros.

1. As entidades de crédito e as sociedades mercantis
controladas ou participadas por estas que vinesen reali-
zando actividades de mediacion de seguros de conformi-
dade coa Lei 9/1992, do 30 de abril, de mediacion en segu-
ros privados, poderan exercer como operador de
banca-seguros, xa sexa exclusivo ou vinculado, a partir
da entrada en vigor desta lei, para o cal disporan do prazo
dun ano a partir da data da sua entrada en vigor para
adaptaren a sua situacién ao regulado na subseccion 4.7
da seccion 2.* do capitulo | do titulo Il; para tal efecto,
deberan achegar previamente, no caso de exerceren
como operador de banca-seguros vinculado, ante a Direc-
cion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions, a informa-
cion e documentaciéon necesaria para a sua inscricion no
Rexistro administrativo especial de mediadores de segu-
ros, de corredores de reaseguros e dos seus altos car-
gos.

Non sera de aplicaciéon o previsto no artigo 11.3 desta
lei cando dentro do referido prazo se proceda @ modifica-
cioén do obxecto social ou a disolucion dunha sociedade

de axencia de seguros controlada ou participada pola
entidade de crédito ou por entidades do seu grupo con
cesién ao operador de banca-seguros dos dereitos da
carteira de seguros ata ese momento mediada.

2. As persoas fisicas ou xuridicas que na data de
entrada en vigor desta lei vinesen exercendo legalmente
a actividade de corredor de seguros conforme a lexisla-
cion anterior que agora se derroga deberan, no prazo dun
ano contado desde aquela data, acreditar ante a Direccién
Xeral de Seguros e Fondos de Pensidéns que reunen os
requisitos exixidos no artigo 27.1.e) e f) desta lei para a
concesion e a conservacion da inscricion para exercer a
actividade de mediacion de seguros como corredor de
seguros.

3. Aquelas persoas fisicas ou xuridicas que vinesen
exercendo a actividade de mediacién de reaseguros con
anterioridade & data de entrada en vigor desta lei poderan
solicitar, no prazo dun ano desde a devandita data, ser
inscritos no Rexistro administrativo especial de mediado-
res de seguros, de corredores de reaseguros e dos seus
altos cargos, unha vez acreditado previamente ante a
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensidéns o cum-
primento do requisito establecido no artigo 27.1.e) desta
lei e achegada a informacion e documentacidon necesaria
para a sua inscricién no devandito rexistro.

4. Transcorrido o prazo previsto nos puntos anterio-
res, os que non acreditasen terse adaptado a esta lei con-
forme o establecido nesta disposicion transitoria non
poderan exercer as actividades de mediacion de seguros
ou de reaseguros privados.

5. Estara exenta da taxa por inscricion de mediado-
res de seguros e corredores de reaseguros a inscricion
realizada para lle dar cumprimento a adaptacion regulada
nesta disposicién transitoria segunda.

6. Asi mesmo, estara exenta da taxa por inscricion a
solicitude daqueles corredores de seguros que opten por
transformarse en axentes de seguros vinculados dentro
do prazo dun ano desde a entrada en vigor desta lei.

Disposicién transitoria terceira. Normas provisionais
sobre os requisitos para exercer como axente de
seguros vinculado, operador de banca-seguros vincu-
lado, corredor de seguros e corredor de reaseguros.

1. Mentres o Ministerio de Economia e Facenda non
fixe normas ao respecto, sera de aplicacion para os axen-
tes de seguros vinculados, operadores de banca-seguros
vinculados e para os corredores de seguros e de reasegu-
ros o seguinte:

a) O seguro de responsabilidade civil profesional
que cubra todo o territorio do Espazo Econdmico Europeo
ou outra garantia financeira, nos termos que se estable-
zan regulamentariamente, para as responsabilidades que
puidesen xurdir por neglixencia profesional, sera de polo
menos un milldén de euros por sinistro e, en suma,
1.500.000 euros para todos os sinistros correspondentes a
un determinado ano.

b) A capacidade financeira a que se refiren os artigos
21.3 g) e 27.1.f) non podera ser inferior a 15.000 euros, e
podera acreditarse mediante a contratacién de aval emi-
tido por unha entidade financeira ou dun seguro de cau-
cion, co obxecto de protexer os clientes fronte & incapaci-
dade dos axentes de seguros vinculados, operadores de
banca-seguros vinculados e dos corredores de seguros
para transferiren a prima a entidade aseguradora ou para
transferiren a cantidade da indemnizacién ou o reem-
bolso da prima ao asegurado.

2. Ascontias mencionadas nas letras a) e b) do punto
anterior revisaranse con efectos do 15 de xaneiro de 2008
e cada 5 anos desde esa data, para ter en conta a evolu-
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cion do indice europeo de prezos de consumo, publicado
por Eurostat.

As contias seran adaptadas automaticamente incre-
mentandose a sla base en euros na porcentaxe de varia-
cién do citado indice no periodo comprendido entre o 15
de xaneiro de 2003 e a data da primeira revision, ou entre
a data da ultima revisién e a data da nova revision, e
redondearase ao euro superior.

Para os devanditos efectos, para facilitar o seu cone-
cemento e aplicacion, por resolucion da Direccion Xeral
de Seguros e Fondos de Pensiéns faranse publicas as
devanditas actualizacidns.

Disposiciéon transitoria cuarta. Adaptacion do Rexistro
administrativo actual ao especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos
cargos.

1. Todas as mencidns que se contenen no artigo 124
do Regulamento de ordenacién e supervision dos segu-
ros privados, aprobado polo Real decreto 2486/1988, do
20 de novembro, ao Rexistro administrativo especial de
corredores de seguros, sociedades de corredoria de segu-
ros e 0s seus altos cargos entenderanse realizadas ao
Rexistro administrativo especial de mediadores de segu-
ros, corredores de reaseguros e dos seus altos cargos que
se regula nesta lei. Asi mesmo, todas as menciéons e
exixencias previstas no devandito artigo serdn aplicables
tamén aos axentes de seguros, operadores de banca-
seguros, xa sexan exclusivos ou vinculados, e aos corre-
dores de reaseguros.

2. Inscribiranse tamén no dito rexistro a mencion a
entidade aseguradora coa cal tefen subscrito contrato de
axencia de seguros os axentes de seguros exclusivos e os
operadores de banca-seguros exclusivos e, no caso de
estaren autorizados para exercer a sua actividade de
mediacién con outra entidade aseguradora, indicaranse
os produtos en que pode mediar para ela, asi como as
datas de inicio e fin da dita autorizacion.

3. Seran tamén actos inscritibles no mencionado
rexistro os relativos ao dereito de establecemento ou ao
exercicio da actividade en libre prestacion de servizos dos
mediadores de seguros e de reaseguros residentes en
Espana en cada un dos Estados membros do Espazo Eco-
némico Europeo. Ademais, deberan inscribirse a designa-
cion do titular do departamento ou servizo de atenciéon ao
cliente e, se procede, do defensor do cliente dos mediado-
res de seguros e, de ser o caso, a mencion ao dominio ou
ao enderezo da internet.

Disposicion transitoria quinta. Probas de aptitude e cur-
sos de formacion.

Os cursos homologados previstos na lexislacion ante-
rior derrogada, cuxa imparticién estivese iniciada na data
de entrada en vigor desta lei, continuaran ata a realizacién
dos exames de acordo co previsto naquela normativa. Ata
a resoluciéon da Direcciéon Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions na cal se establezan os requisitos para a forma-
cion dos mediadores de seguros, o Consello Xeral de
Mediadores de Seguros podera continuar coa organiza-
cion das probas selectivas de aptitude para a obtencion
do diploma de mediador de seguros titulado.

O disposto no paragrafo anterior, no &mbito de com-
petencias das comunidades autonomas, levarase a cabo
conforme estas establezan.

Disposicion transitoria sexta. Informacion a clientela da
retribucion do corredor de seguros.

Os corredores de seguros disporan dun prazo de seis
meses, a partir da entrada en vigor desta lei, para emitiren

o xustificante a que se refire o artigo 29.2 relativo 4 obriga
d_q informar a clientela do importe total da sua retribu-
cion.

Disposicién derrogatoria.

Quedan derrogadas cantas disposiciéns de igual ou
inferior rango se oponan ao disposto nesta lei e, en parti-
cular, as seguintes:

a) ALei9/1992, do 30 de abril, de mediacién en segu-
ros privados.

b) A disposicion adicional sétima da Lei 30/1995, do
8 de novembro, de ordenacion e supervision dos seguros
privados.

c) A disposicion adicional primeira da Lei 34/2003,
do 4 de novembro, de modificacion e adaptacién & nor-
mativa comunitaria da lexislacion de seguros privados.

Disposicién derradeira primeira. Habilitacion competen-
cial e lexislacion basica.

A regulaciéon do contrato de axencia de seguros esta-
blécese en virtude da competencia exclusiva que ten o
Estado no ambito da lexislacion mercantil de acordo co
artigo 149.1.6.7 da Constitucion.

A disposicion adicional cuarta, a disposicion adicional
oitava e os puntos 5 e 6 da disposicién transitoria segunda
ditanse ao abeiro do disposto no artigo 149.1.14.% da
Constitucion.

Para os efectos do disposto no artigo 149.1.11.% da
Constitucion, as disposicions contidas nesta lei tenen a
consideracion de bases da ordenacion dos seguros priva-
dos, agas os seguintes preceptos ou alineas destes:

a) O artigo 64, que non tera caracter basico, salvo no
concernente a natureza e denominacion dos colexios de
mediadores de seguros, a voluntariedade da incorpora-
cién a estes e a existencia do seu consello xeral, que ten a
consideraciéon de bases do réxime xuridico das adminis-
tracions publicas ao abeiro do artigo 149.1.18.% da Consti-
tucion.

b) O punto 4 do artigo 21; o punto 2 do artigo 27; o
punto 2 do artigo 35; o punto 3 do artigo 39; o punto 3 do
artigo 52 e a disposicion transitoria cuarta, que non teran
caracter de lexislacion basica e so6 resultan de aplicacién
no ambito da Administracion xeral do Estado.

Nos supostos en que as comunidades autonomas
exerzan as competencias en materia de mediacién de
seguros e reaseguros privados a que se refire o artigo 47.2
desta lei, as referencias que se fan aos érganos da Admi-
nistracion xeral do Estado entenderanse feitas ao 6rgano
competente da comunidade autonoma.

Disposicién derradeira segunda. Potestade regulamen-
taria.

1. Correspoéndelle ao Goberno, por proposta do minis-
tro de Economia e Facenda e logo de audiencia da Xunta
Consultiva de Seguros e Fondos de Pensions, desenvolver
esta lei nas materias que se atriblen expresamente a
potestade regulamentaria, asi como, en xeral, en todas
aquelas susceptibles de desenvolvemento regulamenta-
rio en que sexa preciso para a sua correcta execucion,
mediante a aprobacion do seu regulamento e as modifi-
cacions ulteriores deste que sexan necesarias.

2. Correspondelle ao ministro de Economia e Facenda,
por proposta da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions e logo de audiencia da Xunta Consultiva de Segu-
ros e Fondos de Pensidns, desenvolver esta lei nas mate-
rias que especificamente atrible & potestade regulamenta-
ria do devandito ministro e, asi mesmo, desenvolver o seu
regulamento en canto sexa necesario e asi se prevexa nel.
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Tamén queda facultado para levar a cabo as modifica-
cidons que resulten necesarias na regulacion dos libros-
rexistro e nos modelos de informacion estatistico-contable
anual, co obxecto de adaptar o Real decreto 301/2004, do
20 de febreiro, polo que se regulan os libros-rexistro e o
deber de informacion estatistico-contable dos corredores
de seguros e das sociedades de corredoria de seguros, as
disposicions desta lei en relacion cos corredores de segu-
ros e os de reaseguros, xa sexan persoas fisicas ou xuridi-
cas.

Disposicidon derradeira terceira. Entrada en vigor.

Esta lei entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publi-
cacion no Boletin Oficial del Estado.

Por tanto, . ] )
Mando a todos os espanois, particulares e autoridades,
que cumpran e fagan cumprir esta lei.

Madrid, 17 de xullo de 2006.
JUAN CARLOS R.

O presidente do Goberno,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

13010 LEI27/2006, do 18 de xullo, pola que se regulan

os dereitos de acceso a informacion, de partici-
pacion publica e de acceso a xustiza en materia
de ambiente (incorpora as Directivas 2003/4/CE
e 2003/35/CE). («BOE 171», do 19-7-2006.)

JUAN CARLOS |
REI DE ESPANA

Saiban todos os que a viren e a entenderen que as
Cortes Xerais aprobaron e eu sanciono a seguinte lei.

EXPOSICION DE MOTIVOS

O artigo 45 da Constitucion configura o ambiente
como un ben xuridico de cuxo desfrute son titulares todos
os cidadans e cuxa conservacion é unha obriga que com-
parten os poderes publicos e a sociedade no seu
conxunto. Todos tenen o dereito a exixir aos poderes
publicos que adopten as medidas necesarias para garan-
tir a adecuada proteccion do medio, para desfrutar do
dereito a vivir nun ambiente san. Correlativamente,
impén a todos a obriga de preservar e respectar ese
mesmo medio. Para que os cidadans, individual ou colec-
tivamente, poidan participar nesa tarefa de proteccion de
forma real e efectiva, resulta necesario disponer dos
medios instrumentais adecuados, cobrando hoxe espe-
cial significacion a participacion no proceso de toma de
decisidns publicas. Pois a participacion, que con caracter
xeral consagra o artigo 9.2 da Constitucion, e para o
ambito administrativo o artigo 105, garante o funciona-
mento democratico das sociedades e introduce maior
transparencia na xestion dos asuntos publicos.

A definicion xuridica desta participacidon e a sua ins-
trumentacion a través de ferramentas legais que a fagan
realmente efectiva constitien na actualidade un dos
terreos en que con maior intensidade progresou o dereito
ambiental internacional e, por extensidn, o dereito comu-
nitario e o dos Estados que integran a Unién Europea.
Nesta lina, débese destacar o convenio da Comisién Eco-
némica para Europa de Nacions Unidas sobre acceso &
informacion, a participaciéon do publico na toma de deci-
siéns e o acceso & xustiza en materia de ambiente, feito
en Aarhus o 25 de xuno de 1998. Conecido como Conve-

nio de Aarhus, parte do seguinte postulado: para que os
cidadans poidan desfrutar do dereito a un medio sauda-
ble e cumprir o deber de respectalo e protexelo, deben ter
acceso a informacién ambiental relevante, deben estar
lexitimados para participar nos procesos de toma de deci-
sions de caracter ambiental e deben ter acceso & xustiza
cando tales dereitos lles sexan negados. Estes dereitos
constitlen os tres piares sobre os que se asenta o Conve-
nio de Aarhus:

— O piar de acceso a informacion ambiental desem-
pefa un papel esencial na concienciaciéon e educacion
ambiental da sociedade, constituindo un instrumento
indispensable para poder intervir con conecemento de
causa nos asuntos publicos. Dividese en duas partes: o
dereito a buscar e obter informacién que estea en poder
das autoridades publicas, e o dereito a recibir informacién
ambientalmente relevante por parte das autoridades
publicas, que deben recollela e facela publica sen necesi-
dade de que medie unha peticion previa.

— O piar de participacion do publico no proceso de
toma de decisidns, que se estende a tres ambitos de
actuacion publica: a autorizacion de determinadas activi-
dades, a aprobacién de plans e programas e a elabora-
cion de disposicions de caracter xeral de rango legal ou
regulamentario.

— O terceiro e ultimo piar do Convenio de Aarhus estéa
constituido polo dereito de acceso & xustiza e ten por
obxecto garantir o acceso dos cidadans aos tribunais para
revisar as decisiéns que potencialmente puidesen violar
os dereitos que en materia de democracia ambiental lles
reconece o propio convenio. Preténdese asi asegurar e
fortalecer, a través da garantia que dispensa a tutela xudi-
cial, a efectividade dos dereitos que o Convenio de Aar-
hus reconece a todos e, por conseguinte, a propia execu-
cién do convenio. Finalmente, introducese unha prevision
que habilitaria o publico a emprender procedementos
administrativos ou xudiciais para impugnar calquera
accion ou omisiéon imputable, ben a outro particular, ben
a unha autoridade publica, que constitia unha vulnera-
cion da lexislacion ambiental nacional.

Espana ratificou o Convenio de Aarhus en decembro
de 2004, e entrou en vigor o 31 de marzo de 2005. A pro-
pia Unidon Europea, ao igual que todos os Estados mem-
bros, tamén asinou este convenio, ben que condicionou a
sUa ratificacion 4 adecuacion previa do dereito comunita-
rio s estipulacions contidas naquel, o que efectivamente
xa se produciu: en efecto, a tarefa lexislativa emprendida
pola Unién Europea deu como resultado un proxecto de
Regulamento comunitario polo que se regula a aplicacion
do convenio ao funcionamento das institucions comuni-
tarias, e duas directivas a través das cales se incorporan
de maneira harmonizada para o conxunto da Unién as
obrigas correspondentes aos piares de acceso a informa-
cién e de participacidén nos asuntos ambientais. Tratase da
Directiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeo e do Conse-
llo, do 28 de xaneiro de 2003, sobre o acceso do publico &
informacion ambiental e pola que se derroga a Directiva
90/313/CEE, do Consello, e da Directiva 2003/35/CE, do
Parlamento Europeo e do Consello, do 26 de maio de
2003, pola que se establecen medidas para a participa-
cién do publico en determinados plans e programas rela-
cionados co medio e pola que se modifican, no que se
refire & participacion publica e o acceso a xustiza, as
Directivas 85/337/CEE e 96/61/CE. En consecuencia, o
obxecto desta lei & definir un marco xuridico que ao
mesmo tempo responda aos compromisos asumidos coa
ratificacion do convenio e leve a cabo a transposiciéon das
devanditas directivas ao ordenamento interno.

A lei estrutirase en catro titulos. O primeiro ocupase
das disposicions xerais, identificando como obxecto da
norma o reconecemento dos dereitos de acceso a infor-
macion, de participacion e de acceso a xustiza, dereitos



