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urbanitzables i urbanitzables, tenint en compte que la
delimitacié del contingut del dret de propietat del sol
esta condicionada per la peculiaritat del fet insular, per
la seva capacitat limitada de desenvolupament territorial
i per la necessitat de compatibilitzar una oferta suficient
de sol urbanitzable amb la proteccid i la preservacio dels
elements essencials del territori.

Disposicié addicional cinquena.

Aquesta Llei s'aplicara sens perjudici dels régims
forals especifics vigents en materia d’hisenda, regim tri-
butari, regim economicofinancer municipal i regim dels
béns municipals.

Disposicié transitoria primera. Régim urbanistic.

El regim urbanistic del sol que estableix aquesta Llei,
sens perjudici de les especialitats sobre gestié i us del
sol de la legislacié urbanistica, sera aplicable des de
I'entrada en vigor d'aquesta Llei als plans i les normes
vigents en aquell moment, tenint en compte les regles
seguents:

a) Al sol urba i al sol no urbanitzable, se’ls aplicara
respectivament el régim que estableix aquesta Llei per
al sol urba i per al no urbanitzable.

b) Al sol urbanitzable programat, al sol apte per
urbanitzar i al sol urbanitzable no programat se’ls aplicara
el regim de drets i deures que estableix aquesta Llei
per al sol urbanitzable. El desenvolupament del sol urba-
nitzable no programat es podra promoure directament,
sense necessitat de concurs, mitjancant els instruments
de planejament que preveu la legislacié urbanistica.

Disposicio transitoria segona.
vigent.

Planejament general

El planejament general vigent a l'entrada en vigor
d’aquesta Llei haura d'adaptar la seva classificacié de
sol al que disposat aquesta Llei quan es procedeixi a
la fer-ne la revisio.

Disposicié transitoria tercera.
tramitacio.

Planejament general en

1. El planejament general en tramitacié a I'entrada
en vigor d'aquesta Llei es podra continuar tramitant sen-
se adaptar les seves classificacions de sol a aquesta
Llei.

2. S’entén que es troba en la situacié que preveu
I'apartat anterior al planejament general, o la seva revisio,
en la tramitacié de la qual s’hagi dictat acord d’aprovacié
inicial.

Disposicié transitoria quarta. Planejament en execucio.

En els procediments de distribucié de beneficis i carre-
gues que no hagin assolit I'aprovacioé definitiva a la data
d’entrada en vigor d'aquesta Llei, hi és aplicable, pel
que fa a la cessid de sol en qué s’hagi de materialitzar
el percentatge d’aprofitament que correspon a I'’Admi-
nistracio actuant, el regim urbanistic que estableix aques-
ta Llei, segons la classe de sol.

Disposicio transitoria cinquena. Valoracions.

En els expedients d'expropiacid, hi sén aplicables les
disposicions sobre valoracié que preveu aquesta Llei
sempre que no s’hagi assolit la fixacio definitiva de I'a-
preuament en via administrativa.

Disposicié derogatoria Unica.

1. Queda derogat el Reial decret legislatiu 1/1992,
de 26 de juny, pel qual es va aprovar el text refés de
la Llei sobre regim del sol i ordenacié urbana, llevat dels
preceptes seglients:

Articles 104.3; 113.2; 124.1 i 124.3; 133; 134.1;
136.2; 137.5; 138.b); 159.4; 168; 169; 170.1; 183;
204; 210; 211.3; 213; 214; 222; 224, 242.1 i 242.6;
243.1 1 243.2; 244.2, 2443 i 244.4; 245.1; 246.2;
255.2; 258.2 i 258.3; 259.3; 274, 276; 280.1; 287.2
i 287.3; 288.2 1 288.3; 289; 299; 300; 301; 302; 303;
304; 305; 306; 307; 308; 309; 310; la disposicié addi-
cional quarta 1a i 3a ; la disposicié addicional sisena
i la disposicio transitoria cinquena 1.

2. Aixi mateix, queden derogats els articles 1, 2,
3, la disposicié transitoria i la disposicié final primera
de la Llei 7/1997, de 14 d’abril, de mesures liberalit-
zadores en mateéria de sol i de collegis professionals.

3. També queden derogats tots els preceptes legals
que s’oposin o siguin incompatibles amb el que preveu
aquesta Llei.

Disposici6 final Gnica.

Tenen el caracter de legislacié basica, en virtut del
que preveuen l'article 149.1.13a, 18ai 23a de la Cons-
titucié espanyola i, si s'escau, de condicions basiques
de I'exercici dels drets d’acord amb el que disposa I'ar-
ticle 149.1.1a del mateix text constitucional, els pre-
ceptes seguents: 1; 2; 3; 4, 5; 6; 7; 8, 9; 10; 11; 12;
13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 34; 41; 42; 43; 44.1;
les disposicions addicionals segona, tercera, quarta i cin-
quena; i les disposicions transitories primera, segona,
tercera i quarta; la resta correspon a la competéencia
exclusiva de I'Estat en virtut de l'article 149.1.4.a, 8a
i 18a d'aquest text.

Per tant,
Mano a tots els espanyols, particulars i autoritats,
que compleixin aquesta Llei i que la facin complir.

Madrid, 13 d'abril de 1998.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE MARIA AZNAR LOPEZ

8789 LLEI 7/1998, de 13 d‘abril, sobre condicions
generals de la contractacié. («BOE» 89, de

14-4-1998.)

JUAN CARLOS |
REI D'ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei.
Sapigueu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei
seglient i jo la sanciono.

EXPOSICIO DE MOTIUS

Preambul

La present Llei té per objecte la transposicid de la
Directiva 93/13/CEE, del Consell, de b d'abril de 1993,
sobre clausules abusives als contractes celebrats amb
consumidors, aixi com la regulacié de les condicions
generals de la contractacid, i es dicta en virtut dels titols
competencials que la Constitucié espanyola atribueix en
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exclusiva a I'Estat en l'article 149.1.6a i 8a, perqué afec-
ten la legislacié mercantil i civil.

S’ha optat per dur a terme la incorporacio de la Direc-
tiva esmentada mitjancant una Llei de condicions gene-
rals de la contractacid, que alhora, a través de la seva
disposicié addicional primera, modifiqui el marc juridic
preexistent de proteccidé al consumidor, constituit per
la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa
dels consumidors i usuaris.

La proteccid de la igualtat dels contractants és pres-
suposit necessari de la justicia dels continguts contrac-
tuals i constitueix un dels imperatius de la politica juridica
en I'ambit de I'activitat econdmica. Per aixo la Llei pretén
protegir els legitims interessos dels consumidors i usua-
ris, pero també de qualsevol que contracti amb una per-
sona que utilitzi condicions generals en la seva activitat
contractual.

Es pretén aixi distingir el que sén clausules abusives
del que sén condicions generals de la contractacié.

Una clausula és condicié general quan esta predis-
posadaiincorporada a una pluralitat de contractes exclu-
sivament per una de les parts, i no té per qué ser abusiva.
Clausula abusiva és la que en contra de les exigéncies
de la bona fe causa en detriment del consumidor un
desequilibriimportant i injustificat de les obligacions con-
tractuals i pot tenir o no el caracter de condicié general,
ja que també pot donar-se en contractes particulars quan
no hi ha negociacié individual de les seves clausules,
és a dir, en contractes d’adhesié particulars.

Les condicions generals de la contractacié es poden
donar tant en les relacions de professionals entre si com
d’aquests professionals amb els consumidors. En un i
altre cas, s’exigeix que les condicions generals formin
part del contracte, siguin conegudes o —en certs casos
de contractacié no escrita— existeixi possibilitat real de
ser conegudes, i que es redactin de forma transparent,
amb claredat, concrecié i senzillesa. Perd, a més, s'exi-
geix, quan es contracta amb un consumidor, que no
siguin abusives.

El concepte de clausula contractual abusiva té aixi
el seu ambit propi en la relacié6 amb els consumidors.
| pot donar-se tant en condicions generals com en clau-
sules predisposades per a un contracte particular a qué
el consumidor es limita a adherir-se. Es a dir, sempre
gue no ha existit negociacié individual.

Aixo no vol dir que en les condicions generals entre
professionals no hi pugui haver abus d'una posicié domi-
nant. Pero tal concepte se subjectara a les normes gene-
rals de nullitat contractual. Es a dir, res no impedeix
que també judicialment pugui declarar-se la nuHitat d'una
condicid general que sigui abusiva quan sigui contraria
a la bona fe i causi un desequilibri important entre els
drets i les obligacions de les parts, fins i tot encara que
es tracti de contractes entre professionals o empresaris.
Perd haura de tenir en compte en cada cas les carac-
teristiques especifiques de la contractacid entre empre-
ses.

En aquest sentit, només quan existeix un consumidor
davant un professional és quan operen plenament la
llista de clausules contractuals abusives recollides en
la Llei, en concret en la disposicié addicional primera
de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la
defensa dels consumidors i usuaris, que ara s’introdueix.
De conformitat amb la Directiva traslladada, el consu-
midor protegit sera no només el destinatari final dels
béns i els serveis objecte del contracte, siné qualsevol
persona que actui amb un proposit alié a la seva activitat
professional.

En l'article 10 bis i en la disposicié addicional primera
de la mateixa Llei, que ho desplega, s’han recollit les
clausules declarades nulles per la Directiva i a més les

que d'acord amb el nostre dret s’han considerat clara-
ment abusives.

Amb aix0 s’exercita la facultat de I'Estat obligat a
traslladar la Directiva comunitaria de poder incrementar
el nivell de proteccié més enlla de les obligacions mini-
mes que aquella imposa.

La Llei s’estructura en set capitols, tres disposicions
addicionals, una disposicid transitoria, una disposicid
derogatoria i tres disposicions finals.

El capitol | relatiu a «Disposicions generals» recull
el concepte de condicié general de la contractacié basat
en la predisposicié i incorporacié unilateral d’aquestes
al contracte. En la seva formulacioé s’han tingut en compte
orientacions jurisprudencials anteriors, les aportacions
doctrinals sobre la materia i els criteris utilitzats pel dret
comparat.

També es regula el seu ambit d'aplicacié tant des
d'un punt de vista territorial com objectiu, seguint en
el primer cas el criteri d’'inclusié no només dels contractes
sotmesos a la legislacié espanyola siné també d’aquells
contractes en els quals, fins i tot sotmesos a la legislacio
estrangera, I'adhesié I'ha realitzat a Espanya qui té la
residencia o el domicili en el seu territori. En definitiva,
quan la declaracié negocial s’hagi produit en territori
espanyol regira (quant a les condicions generals) la llei
espanyola, de conformitat amb el Conveni sobre la Llei
aplicable a les obligacions contractuals, obert a la sig-
natura a Roma el 19 de juny de 1980, ratificat per Ins-
trument de 7 de maig de 1993 («Butlleti Oficial de I'Estat»
de 19 de juliol), en atribuir-li el caracter de disposicid
imperativa (articles 3 i 5.2 de 'esmentat Conveni).

Des del punt de vista objectiu s’exclouen certs con-
tractes que, per les seves caracteristiques especifiques,
per la materia que tracten i per l'alienitat de la idea
de predisposicié contractual, no han d'estar compresos
en la Llei, com sén els administratius, els de treball, els
de constitucié de societats, els que regulin relacions fami-
liars i els successoris. Tampoc no s’estén la Llei —seguint
el criteri de la Directiva— a aquells contractes en els
quals les condicions generals ja estiguin determinades
per un Conveni internacional en que Espanya sigui part
o per una disposicié legal o administrativa de caracter
general i d’aplicacié obligatoria per als contractants. Con-
forme al criteri de I'atés dese de la Directiva, tots aquests
suposits d’exclusio s’han d’entendre referits no solament
a lI'ambit de les condicions generals, sind també al de
clausules abusives que regula la Llei 26/1984, que ara
es modifica.

La Llei regula a més en aquest capitol els requisits
perque la incorporaciéo d'una clausula general es con-
sideri ajustada a dret i opta per la interpretacié de les
clausules fosques de la manera més avantatjosa per a
I'adherent.

El capitol Il sanciona amb nullitat les clausules gene-
rals no ajustades a la Llei, determina la ineficacia per
no-incorporacié de les clausules que no reuneixin els
requisits exigits en el capitol anterior per tal que es
puguin entendre com a incorporades al contracte. Aques-
ta nulitat, igual que la contravencié de qualsevol altra
norma imperativa o prohibitiva, podra ser invocada, si
s’'escau, pels contractants de conformitat amb les regles
generals de la nullitat contractual, sense que aquestes
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accions individuals es puguin confondre amb les accions
collectives de cessacid o retractacidé reconegudes amb
caracter general a les entitats o corporacions legitimades
per a aixo en el capitol IV i que tenen un breu termini
de prescripcio.

En el capitol lll la Llei crea un Registre de Condicions
Generals de la Contractacio, d'acord amb el que preveu
I'article 7 de la Directiva i conforme als preceptes legals
d'altres Estats membres de la Unié Europea. Registre
que s’estima summament convenient com a mitja per
fer efectiu I'exercici d'accions contra les condicions gene-
rals no ajustades a la Llei. Es tracta d'un Registre juridic,
regulat pel Ministeri de Justicia, que aprofitara I'estruc-
tura dispensada pels registradors de la propietat i mer-
cantils. No obstant aix0, les funcions qualificadores mai
no s'estendran a alld que és competéncia judicial, com
és l'apreciacié de la nullitat de les clausules, sens per-
judici de les funcions estrictament juridiques encami-
nades a la practica de les anotacions preventives que
regula la Llei, a la inscripcié de les resolucions judicials
i a la publicitat de les clausules en els termes en que
resultin dels assentaments corresponents. La inscripcié
en aquest Registre, per buscar un equilibri entre segu-
retat juridica i agilitat en la contractacio, es configura
com a voluntaria, si bé es legitima ampliament qualsevol
persona o entitat interessada per sollicitar-hi la inscripcio,
com a férmula per permetre la possibilitat efectiva d'un
coneixement de les condicions generals. No obstant aixo,
s’admet que en sectors especifics el Ministeri de Justicia,
a instancia de part interessada o d’ofici, i en proposta
conjunta amb altres departaments ministerials, pugui
configurar la inscripcié com a obligatoria.

El caracter eminentment juridic d’aquest Registre deri-
va dels efectes «erga omnes» que la inscripcio atribuira
a la declaracio judicial de nullitat, els efectes prejudicials
que produiran els assentaments relatius a sentencies fer-
mes en altres procediments referents a clausules iden-
tiques, aixi com del comput del termini de prescripcio
de les accions collectives, a més del dictamen de con-
ciliacié6 que haura d’emetre el seu titular. En definitiva,
el Registre de Condicions Generals possibilitara I'exercici
de les accions collectives i possibilitara coordinar I'ac-
tuacio judicial, de manera que permetra que aquesta
sigui uniforme i no es produeixi una multiplicitat de pro-
cessos sobre la mateixa matéria descoordinats i sense
possibilitat d’acumulacié.

v

El capitol IV regula les accions collectives encami-
nades a impedir la utilitzacié de condicions generals que
siguin contraries a la Llei, com sén l'accié de cessacio,
dirigida a impedir la utilitzacié de tals condicions gene-
rals; la de retractacid, dirigida a prohibir i retractar-se
de la seva recomanacié, sempre que en algun moment
hagin estat efectivament utilitzades, i que permetra
actuar no solament davant el predisponent que utilitzi
condicions generals nulles, siné també davant les orga-
nitzacions que les recomanin, i la declarativa, dirigida
a reconeixer la seva qualitat de condicié general i a ins-
tar-ne la inscripcid en el Registre de Condicions Generals
de la Contractacio. Tot aix0 sens perjudici de la pos-
sibilitat d’exercitar les accions individuals de nullitat d'a-
cord amb les regles comunes de la nullitat contractual
o la possibilitat de no-incorporacié de determinades clau-
sules generals.

La Llei parteix del fet que el control de la validesa
de les clausules generals només correspon als jutges
i als tribunals, sens perjudici de la publicitat registral

de les resolucions judicials relatives a aquelles a través
del Registre regulat en el capitol Il i del deure de colla-
boracié dels professionals que exerceixen funcions publi-
ques.

Aquest capitol IV també regula la legitimacié activa
per interposar les accions collectives de cessacio, retrac-
tacid i declarativa, i inclou entre les entitats legitimades
les associacions de consumidors i usuaris, encara que
sense ser-ne les Uniques perqué el camp d’'actuacié que
té la Llei és més gran.

També es regula la legitimacié passiva, el termini de
prescripcié (es considera suficient als efectes de segu-
retat juridica dos anys des de la inscripcié de les con-
dicions generals en el corresponent Registre, sens per-
judici del seu possible exercici en tot cas si no hagués
transcorregut un any des que s’hagués dictat una reso-
lucié judicial declarativa de la nullitat de les clausules),
les regles de la seva tramitacid i I'eficacia de les sen-
téncies, que podran ser invocades no només en altres
procediments sind que directament vincularan el jutge
en altres procediments dirigits a obtenir la nullitat con-
tractual de clausules idéntiques utilitzades pel mateix
predisposant.

\Y

El capitol V regula la publicitat, per decisié judicial,
de les senténcies de cessacio o retractacié (encara que
limita la publicitat a la decisid i a les clausules afectades
per no encarir el procés) i la seva necessaria inscripcio
al Registre de Condicions Generals de la Contractacio.

\

El capitol VI regula I'obligacié professional dels notaris
i dels registradors de la propietat i mercantils envers
el compliment d'aquesta Llei, aixi com dels corredors
de comerc en I'ambit de les seves respectives compe-
tencies.

VI

El capitol VII regula el regim sancionador per I'incom-
pliment de la normativa sobre condicions generals de
la contractacid, en particular la persisténcia en la uti-
litzacié o recomanacio de clausules generals nulles.

VI

La disposicié addicional primera de la Llei esta dirigida
a la modificacié de la Llei 26/1984, de 19 de juliol,
general per a la defensa dels consumidors i usuaris.

En la linia d'increment de proteccido respecte dels
minims establerts a la Directiva, la Llei manté el concepte
ampli de consumidor fins ara existent, i inclou tant la
persona fisica com la juridica que sigui destinataria final
dels bénsii els serveis, si bé s’ha d’entendre inclosa també
—segons el criteri de la Directiva— tota persona que actui
amb un proposit alié a la seva activitat professional enca-
ra que no sigui destinataria final dels béns o els serveis
objecte del contracte.

A diferéncia de les condicions generals, s’estima pro-
cedent que també les Administracions publiques quedin
incloses, com ho estaven fins ara, en el regim de pro-
teccid de consumidors i usuaris davant la utilitzacié de
clausules abusives.

La Llei introdueix una definicid de clausula abusiva,
afegint un article 10 bis a la Llei 26/1984, i considera
com a tal la que en contra de les exigéencies de la bona
fe causi, en detriment del consumidor, un desequilibri
important dels drets i les obligacions contractuals.
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Alhora s’afegeix una disposicié addicional primera a
I'esmentada Llei 26/1984, fent una enumeracié enun-
ciativa de les clausules abusives, extretes en les seves
linies generals de la Directiva, perdo afegint-hi també
aquelles altres que, encara que aquesta no les preveu,
s’estima necessari que estiguin incloses en el dret espa-
nyol pel seu caracter clarament abusiu.

La regulacio especifica de les clausules contractuals
en I'ambit dels consumidors, quan no s’han negociat
individualment (per tant també els contractes d’adhesié
particulars), no impedeix que quan tinguin el caracter
de condicions generals es regeixin també pels preceptes
de la Llei de condicions generals de la contractacio.

IX

La disposicié addicional segona modifica la Llei hipo-
tecaria per acomodar les obligacions professionals dels
registradors de la propietat a la normativa sobre pro-
teccid al consumidor i sobre condicions generals, i I'a-
dequa a aquestes i a la legislacid sobre proteccié de
dades de les tasques de qualificacid, informacioé i publi-
citat formal. Dins de I'ambit de la seguretat juridica extra-
judicial, sota I'autoritat suprema i salvaguarda dels jutges
i tribunals, les normes registrals, dirigides a l'actuacié
professional del registrador, atesos els importants efec-
tes dels assentaments que practiquen, s’/han d’acomodar
als nous requeriments socials, amb la garantia afegida
del recurs governatiu contra la qualificacid, que gaudeix
de la naturalesa juridica dels actes de jurisdiccié volun-
taria, la qual cosa contribuira a la desjudicialitzacié de
la contractacio privada i del transit juridic civil i mercantil,
sobre la base que la inscripcié assegura els drets, actes
i fets juridics objecte de publicitat.

X

La disposicié transitoria preveu la inscripcié voluntaria
dels contractes celebrats amb anterioritat a I'entrada en
vigor d’aquesta Llei, llevat que una norma expressa deter-
mini I'obligatorietat de la seva inscripcié al Registre de
Condicions Generals de la Contractacio, i aixd sens per-
judici de la immediata aplicacid dels preceptes relatius
a les accions cessacio i retractacio.

Xl

La disposicio derogatoria deixa sense efecte el punt
2 de la disposicié addicional segona de la Llei 36/1988,
de 5 de desembre, d'arbitratge, com a conseqiéencia
de la reforma de larticle 10, numero 3, de la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels
consumidors i usuaris.

Xl
~Ladisposicio final primera regula el titol competencial,
i atribueix aplicacié plena als preceptes de la Llei perquée

es tracta de materies que afecten el dret civil i mercantil,
i per la regulacié d'un Registre juridic estatal.

Xl

La disposicio final segona regula l'autoritzaci6 al
Govern per al desplegament reglamentari de la Llei.

XIv

La disposici6 final tercera determina la data d’entrada
en vigor de la Llei.

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Ambit objectiu.

1. Sén condicions generals de la contractacié les
clausules predisposades la incorporacié al contracte de
les quals sigui imposada per una de les parts, amb inde-
pendéncia de la seva autoria material, de la seva apa-
renca externa, de la seva extensio i de qualssevol altres
circumstancies, sempre que hagin estat redactades amb
la finalitat de ser incorporades a una pluralitat de con-
tractes.

2. El fet que certs elements d'una clausula o que
una o diverses clausules aillades s’hagin negociat indi-
vidualment no excloura I'aplicacié d'aquesta Llei a la res-
ta del contracte si I'apreciacio global porta a la conclusié
que es tracta d'un contracte d’adhesio.

Article 2. Ambit subjectiu.

1. La present Llei sera d’aplicacio als contractes que
continguin condicions generals celebrats entre un pro-
fessional —predisposant— i qualsevol persona fisica o
juridica —adherent.

2. Alsefectes d’aquesta Llei s'entén per professional
tota persona fisica o juridica que actui dins el marc de
la seva activitat professional o empresarial, ja sigui publi-
ca o privada.

3. L'adherent podra ser també un professional, sen-
se necessitat que actui en el marc de la seva activitat.

Article 3. Ambit territorial. Disposicions imperatives.

La present Llei s'aplicara a les clausules de condicions
generals que formin part de contractes subjectes a la
legislacié espanyola.

També s’aplicara als contractes sotmesos a la legis-
lacié estrangera quan I'adherent hagi emés la seva decla-
racié negocial en territori espanyol i hi tingui la seva
residencia habitual, sens perjudici del que s’hagi establert
en tractats o convenis internacionals.

Article 4. Contractes exclosos.

La present Llei no s’aplicara als contractes adminis-
tratius, als contractes de treball, als de constitucié de
societats, als que regulen relacions familiars i als con-
tractes successoris.

Tampoc no sera d'aplicacié aquesta Llei a les con-
dicions generals que reflecteixin les disposicions o els
principis dels convenis internacionals en els quals sigui
part el Regne d’Espanya, ni les que siguin regulades espe-
cificament per una disposicid legal o administrativa de
caracter general i que siguin d’aplicacioé obligatoria per
als contractants.

Article 5. Requisits d'incorporacio.

1. Les condicions generals passaran a formar part
del contracte quan l'adherent accepti la seva incorpo-
racio i ho signin tots els contractants. Tot contracte haura
de fer referencia a les condicions generals incorporades.
No es podra entendre que hi ha hagut acceptacié de
la incorporacié de les condicions generals al contracte
quan el predisposant no hagi informat expressament I'ad-
herent sobre la seva existencia i no li hagi facilitat un
exemplar d’aquestes.

2. Quan el contracte no s’hagi de formalitzar per
escrit i el predisposant lliuri un resguard justificatiu de
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la contraprestacié rebuda, n'hi haura prou que el pre-
disposant anuncii les condicions generals en un lloc visi-
ble dins el lloc on se celebra el negoci, que les insereixi
a la documentacié del contracte que acompanya la seva
celebracid; o que, de qualsevol altra forma, garanteixi
al'adherent una possibilitat efectiva de conéixer-ne I'exis-
téncia i el contingut en el moment de la celebracio.

3. En els casos de contractacié telefonica o elec-
tronica caldra que consti en els termes que reglamen-
tariament s’estableixin I'acceptacié de totes i cada una
de les clausules del contracte, sense necessitat de sig-
natura convencional. En aquest suposit, s'enviara imme-
diatament al consumidor una justificacié escrita de la
contractacio efectuada, en la qual constaran tots els ter-
mes d’'aquesta contractacio.

4. Laredaccio de les clausules generals s’haura d'a-
justar als criteris de transparéncia, claredat, concrecié
i senzillesa.

Article 6. Regles d’interpretacid.

1. Quan existeixi contradiccié entre les condicions
generals i les condicions particulars previstes especifi-
cament per a aquest contracte, prevaldran aquestes
sobre aquelles, llevat del fet que les condicions generals
resultin més beneficioses per a I'adherent que les con-
dicions particulars.

2. Els dubtes en la interpretacié de les condicions
generals fosques es resoldran a favor de I'adherent.

3. Sens perjudici del que estableix aquest article,
i en el que no s'hi ha previst, seran d’aplicacio les dis-
posicions del Codi civil sobre la interpretacié dels con-
tractes.

CAPITOL Il

No-incorporacié i nullitat de determinades
condicions generals

Article 7.  No-incorporacio.
No quedaran incorporades al contracte les condicions
generals segients:

a) Les que I'adherent no hagi tingut oportunitat real
de coneixer de manera completa al temps de la cele-
bracié del contracte o quan no hagin estat firmades,
quan sigui necessari, en els termes resultants de I'ar-
ticle 5.

b) Les que siguin ilegibles, ambigies, fosques i
incomprensibles, llevat que, pel que fa a aquestes ulti-
mes, haguessin estat expressament acceptades per
escrit per I'adherent i s'ajustin a la normativa especifica
que disciplini en el seu ambit la necessaria transparéncia
de les clausules contingudes en el contracte.

Article 8. Nulitat.

1. Seran nulles de ple dret les condicions generals
que contradiguin en perjudici de I'adherent el que dis-
posa aquesta Llei o qualsevol altra norma imperativa
o prohibitiva, llevat del fet que s’hi estableixi un efecte
diferent per al cas de contravencid.

2. Enparticular, seran nules les condicions generals
que siguin abusives, quan el contracte s’hagi celebrat
amb un consumidor, entenent per tals en tot cas les
que defineixen l'article 10 bis i la disposicié addicional
primera de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general
per a la defensa dels consumidors i usuaris.

Article 9. Regim aplicable.

1. La declaracié judicial de no-incorporacié al con-
tracte o de nullitat de les clausules de condicions gene-
rals podra ser instada per I'adherent d’acord amb les
regles generals reguladores de la nullitat contractual.

2. Lasenténcia estimatoria, obtinguda en un procés
incoat mitjancant I'exercici de I'accié individual de nulitat
o de declaracié de no-incorporacio, decretara la nullitat
o no-incorporacié al contracte de les clausules generals
afectades i aclarira I'eficacia del contracte d’acord amb
I'article 10, o declarara la nullitat del mateix contracte
quan la nullitat d’aquelles o la seva no-incorporacié afecti
un dels seus elements essencials en els termes de l'article
1261 del Codi civil.

3. Eljutge competent sera el del domicili del deman-
dant.

Article 10. Efectes.

1. La no-incorporacié en el contracte de les clau-
sules de les condicions generals o la declaracié de nullitat
d'aquestes no determinara la ineficacia total del con-
tracte, si aquest pot subsistir sense aquestes clausules,
punt sobre el qual haura de pronunciar-se la sentencia.

2. La part del contracte afectada per la no-incor-
poracié o per la nullitat s'integrara d’acord amb el que
disposen l'article 1258 del Codi civil i les disposicions
en materia d’interpretacié que aquest conté.

CAPITOL Ill

Del Registre de Condicions Generals
de la Contractacié

Article 11. Registre de Condicions Generals.

1. Es crea el Registre de Condicions Generals de
la Contractacio, que estara a carrec d'un registrador de
la propietat i mercantil, d’acord amb les normes de pro-
visié que preveu la Llei hipotecaria.

L'organitzacié del Registre esmentat s’ha d’ajustar a
les normes que es dictin reglamentariament.

2. En l'esmentat Registre es podran inscriure les
clausules contractuals que tinguin el caracter de con-
dicions generals de la contractacié d’acord amb el que
disposa aquesta Llei, i a aquest efecte es presentaran
per al seu dipdsit, per duplicat, els exemplars, tipus o
models en els quals figurin, a instancia de qualsevol inte-
ressat, d’acord amb el que estableix I'apartat 8 d’aquest
article. No obstant aix0, el Govern, a proposta conjunta
del Ministeri de Justicia i del departament ministerial
corresponent, podra imposar la inscripcié obligatoria en
el Registre de les condicions generals en determinats
sectors especifics de la contractacio.

3. Seran objecte d'anotacié preventiva la interpo-
sicié de les demandes ordinaries de nullitat o de decla-
racié de no-incorporacié de clausules generals, aixi com
les accions collectives de cessacio, de retractacié i decla-
rativa previstes al capitol IV, aixi com les resolucions
judicials que acordin la suspensié cautelar de l'eficacia
d’una condicié general.

Aquestes anotacions preventives tindran una vigencia
de quatre anys a comptar des de la seva data, i seran
prorrogables fins a I'acabament del procediment en virtut
de manament judicial de prorroga.

4. Seran objecte d'inscripcid les executories en les
quals es recullin senténcies fermes estimatories de qual-
sevol de les accions a qué es refereix |I'apartat anterior.
També podran ser objecte d'inscripcié, quan s’acrediti
suficientment al registrador, la persisténcia en la utilit-
zacio6 de clausules declarades judicialment nulles.



34 Dilluns, 20 d‘abril 1998

Suplement nium. O

5. EIl Registre de Condicions Generals de la Con-
tractacié sera public.

6. Totes les persones tenen dret a conéixer el con-
tingut dels assentaments registrals.

7. La publicitat dels assentaments registrals es rea-
litzara sota la responsabilitat i el control professional del
registrador.

8. Podra sollicitar la inscripcié de les condicions
generals:

a) El predisposant.

b) L'adherent i els legitimats per exercir l'accio
collectiva, si consta l'autoritzacié en tal sentit del pre-
disposant. En cas contrari, caldra atenir-se al resultat
de I'acci6 declarativa.

c) En cas d’anotacié de demanda o resolucio judi-
cial, en virtut del mateix manament, el qual les incor-
porara.

9. Elregistrador estendra, en tot cas, I'assentament
sollicitat, previa qualificacié de la concurrencia dels requi-
sits establerts.

10. Contral'actuacioé del registrador es podran inter-
posar els recursos que estableix la legislacié hipotecaria.

CAPITOL IV

Accions collectives de cessacid, retractacié i decla-
rativa de condicions generals

Article 12. Accions de cessacio, retractacio i declara-
tiva.

1. Contra la utilitzacié o la recomanacio d'utilitzacié
de condicions generals que resultin contraries al que
disposen aquesta Llei, o altres lleis imperatives o pro-
hibitives, es podran interposar, respectivament, accions
de cessacio i retractacio.

2. L’accié de cessacio6 es dirigeix a obtenir una sen-
tencia per mitja de la qual es condemni el demandat
a eliminar de les seves condicions generals les que es
considerin nulles i a abstenir—se d’utilitzar—les en enda-
vant. Declarada judicialment la cessacié, I'actor podra
sollicitar del demandat la devolucié de les quantitats
cobrades si s’ha escaigut, en ocasié de clausules nulles,
aixi com sollicitar una indemnitzacié pels danys i per-
judicis causats. En cas que no s’avingui a aquesta soli-
citud, es podra fer efectiva en tramit d’execucio de sen-
tencia.

3. Per mitja de I'accié de retractacio s’insta la impo-
sicid al demandat, sigui o no el predisposant, de |'o-
bligacié de retractar-se de la recomanacio que hagi efec-
tuat d'utilitzar les clausules de condicions generals que
es considerin nules i d'abstenir-se de continuar reco-
manant-les en el futur, sempre que hagin estat efec-
tivament utilitzades pel predisposant alguna vegada.

4. L'accio declarativa tindra per objecte el reco-
neixement d'una clausula com a condicié general de
contractacio i instar la seva inscripcié Unicament quan
aquesta sigui obligatoria de conformitat amb l'article
11.2, incis final, d’aquesta Llei.

Article 13. Submissio a dictamen de conciliacio.

Previament a la interposicié de les accions collectives
de cessacio, retractacio o declarativa, les parts podran
sotmetre la qliestid davant el registrador de Condicions
Generals, en el termini de quinze dies habils, sobre |'a-
dequacié de les clausules controvertides a la Llei, i
podran proposar-ne una redaccio alternativa. El dictamen
del registrador no sera vinculant.

Article 14. Competencia material i tramitacio del pro-
cés.

1. Les accions declarativa, de cessacié i de retrac-
tacio se substanciaran en tot cas davant la jurisdiccio
civil o ordinaria pels tramits del judici de menor quantia.

2. Els judicis en els quals se substanciin I'accié de
nullitat o de declaracié de no-incorporacio, i les accions
declarativa, de cessacio o retractacio es tramitaran sepa-
radament, sens perjudici de les acumulacions d’aquestes
ultimes entre si.

Article 15. Competéncia territorial.

1. En els judicis promoguts per les accions decla-
rativa, de cessacid o retractacié sera jutge competent
el de Primera Instancia del lloc on el demandat tingui
el seu establiment, i a falta d’'aquest, del seu domicili.

2. En cas que el demandat no tingui establiment
i domicili en el territori espanyol, sera competent el jutge
del lloc en el qual s’hagi realitzat I'adhesio.

Article 16. Legitimacio activa.
Les accions que preveu l'article 12 podran ser exer-
citades per les entitats segients:

1. Les associacions o corporacions d’empresaris,
professionals i agricultors que estatutariament tinguin
encomanada la defensa dels interessos dels seus mem-
bres.

2. Les cambres de comerg, industria i navegacio.

3. Les associacions de consumidors i usuaris cons-
tituides legalment i que tinguin estatutariament enco-
manada la seva defensa.

4. L’Institut Nacional de Consum i els organs corres-
ponents de les comunitats autdbnomes i de les corpo-
racions locals competents en materia de defensa dels
consumidors.

5. Els collegis professionals constituits legalment.

6. El Ministeri Fiscal.

Article 17. Legitimacio passiva.

1. L'accié de cessacidé sera procedent contra qual-
sevol professional que utilitzi condicions generals que
es considerin nulles.

2. L'accié de retractacio sera procedent contra qual-
sevol professional que recomani publicament la utilit-
zacié de determinades condicions generals que es con-
siderin nulles o manifesti de la mateixa manera la seva
voluntat d'utilitzar-les en el trafic, sempre que en alguna
ocasid hagin estat efectivament utilitzades per algun
predisposant.

3. L'accié declarativa sera procedent contra qual-
sevol professional que utilitzi les condicions generals.

4. Les accions esmentades als apartats anteriors
podran dirigir-se conjuntament contra diversos profes-
sionals del mateix sector economic o contra les seves
associacions que utilitzin o recomanin la utilitzacido de
condicions generals idéntiques que es considerin nulles.

Article 18.
sacio.

Intervinents en el procés i recurs de cas-

1. Les entitats legitimades de conformitat amb I'ar-
ticle 16 de la present Llei podran comparéixer en els
processos promoguts per qualsevol altra d’elles, si ho
estimen oportl, per a la defensa dels interessos que
representen.

2. L'intervinent sera tingut per part sense que es
retrocedeixi en les actuacions, perd en endavant podra
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utilitzar els mitjans de defensa o recursos amb indepen-
déncia de lI'actor o demandat.

3. En les accions de cessacio, retractacié o decla-
rativa, qualsevol que sigui la seva quantitat, s'admetra
sempre el recurs de cassacié davant el Tribunal Suprem.

Article 19. Prescripcid.

Les accions collectives de cessacio i retractacid pres-
criuen pel transcurs de dos anys des del moment en
el qual es va practicar la inscripcido de les condicions
generals la utilitzacid o recomanacié de les quals pre-
tenen fer cessar.

Aquestes accions, no obstant aixd, es podran exer-
citar en tot cas durant I'any segient de la declaracid
judicial ferma de nullitat o no-incorporacié que es pugui
dictar amb posterioritat com a conseqiiencia d'una accié
individual.

L'acci6 declarativa és imprescriptible.

Article 20. Efectes de la sentencia.

1. La senténcia estimatoria obtinguda en un procés
incoat mitjancant I'exercici de I'accié de cessacié impo-
sara al demandat l'obligacié d’eliminar de les seves con-
dicions generals les clausules que declari contraries al
que es preveu en aquesta Llei o en altres lleis imperatives,
i la d’abstenir-se d’utilitzar-les en endavant. D’altra banda,
aclarira I'eficacia del contracte.

2. Sil'accio exercitada fos la de retractacio, la sen-
tencia imposara al demandat I'obligacié de retractar—se
de la recomanacié efectuada i d'abstenir-se de la seva
recomanacio6 futura, d'aquelles clausules de condicions
generals que hagin estat considerades contraries a dret.

3. Sil'accio exercitada fos la declarativa, la senten-
cia declarara el caracter de condicié general de la clau-
sula o clausules afectades i disposara la seva inscripcio
al Registre de Condicions Generals.

4. La senténcia dictada en recurs de cassaci6 d'a-
cord amb l'article 18, apartat 3 d’aquesta Llei, una vega-
da constitueixi doctrina legal, vinculara tots els jutges
als eventuals ulteriors processos en els quals s'insti la
nullitat de clausules idéntiques a les que haguessin estat
objecte de I'esmentada senténcia, sempre que es tracti
del mateix predisposant.

CAPITOL V

Publicitat de les senténcies

Article 21.  Publicacid.

La decisio de la senténcia dictada en l'exercici d’'una
accié collectiva, una vegada ferma, juntament amb el
text de la clausula afectada, es podra publicar per decisio
judicial en el «Butlleti Oficial del Registre Mercantil» o
en un diari dels de més circulacié de la provincia corres-
ponent al jutjat on s’hagi dictat la senténcia, llevat del
fet que el jutge o tribunal acordi que es publiqui en
tots dos, amb les despeses a carrec del demandat i con-
demnat, per a la qual cosa se li donara un termini de
quinze dies des de la notificacié de la sentencia.

Article 22.
Generals.

Inscripciéo en el Registre de Condicions

En tots els casos en qué hagi prosperat una accié
collectiva o una accioé individual de nullitat o no-incor-
poracié relativa a condicions generals, el jutge haura
de dictar manament al titular del Registre de Condicions
Generals de la Contractacié per inscriure-hi la senténcia.

CAPITOL VI

Informacié sobre condicions generals

Article 23. Informacio.

1. Els notaris i registradors de la propietat i mer-
cantils hauran d’advertir en I'ambit de les seves respec-
tives competéncies de l'aplicabilitat d’aquesta Llei, tant
en els seus aspectes generals com en cada cas concret
sotmes a la seva intervencio.

2. Els notaris, en I'exercici professional de la seva
funcié publica, hauran de vetllar pel compliment, en els
documents que autoritzin, dels requisits d'incorporacio
a que es refereixen els articles 5 i 7 d’aquesta Llei. Igual-
ment hauran d’advertr de I'obligatorietat de la inscripcié
de les condicions generals en els casos establerts legal-
ment.

3. En tot cas, el notari fara constar en el contracte
el caracter de condicions generals de les clausules que
tinguin aquesta naturalesa i que figurin inscrites prévia-
ment en el Registre de Condicions Generals de la Con-
tractacio, o la manifestacid en contrari dels contractants.

4. Els corredors de comerc en I'ambit de les seves
competéncies, de conformitat amb els articles 93 i 95
del Codi de comerg, hauran d’informar sobre I'aplicacié
d’aquesta Llei.

CAPITOL VII

Régim sancionador

Article 24. Régim sancionador.

La falta d’inscripcié de les condicions generals de
la contractacié en el Registre regulat en el capitol Il
quan aquesta sigui obligatoria, o la persisténcia en la
utilitzacié o recomanacié de condicions generals respec-
te de les quals hagi prosperat una accié de cessacié
o retractacid, sera sancionada, per I’Administracié de
I'Estat, a través del Ministeri de Justicia, amb una multa
que ha de ser el doble de la quantitat de cada contracte
en els termes que reglamentariament es determinin, d'a-
cord amb el volum de contractacié, del nombre de per-
sones afectades i del temps transcorregut des de la seva
utilitzacio.

No obstant aixo, les sancions derivades de la infraccio
de la normativa sobre consumidors i usuaris es regiran
per la seva legislacio especifica.

Disposicié addicional primera. Modificacié de la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa
dels consumidors i usuaris.

S’introdueixen les modificacions segiients a la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels
consumidors i usuaris:

U. El paragraf b) de l'apartat 1 de l'article 2 queda
redactat de la manera segient:

«La proteccioé dels seus legitims interessos eco-
nomics i socials; en particular, davant la inclusio
de clausules abusives en els contractes.»

Dos. L’article 10 queda redactat en els termes
seguents:

«Article 10.

1. Les clausules, condicions o estipulacions
que s’apliquin a I'oferta o promocié de productes
o serveis, i les clausules no negociades individual-
ment relatives a tals productes o serveis, inclosos
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els que facilitin les administracions publiques i les
entitats i empreses que en depenguin, hauran de
complir els seglients requisits:

a) Concrecio, claredat i senzillesa en la redac-
cié, amb possibilitat de comprensié directa, sense
remissions a textos o documents que no es facilitin
préviament o simultaniament a la conclusié del con-
tracte, i als quals, en tot cas, s’haura de fer refe-
réncia expressa en el document contractual.

b) Lliurament, llevat de renlncia expressa de
I'interessat, d'un rebut justificant, una copia o un
document acreditatiu de l'operacid, o, si s'escau,
d’un pressupost explicat degudament.

c) Bona fe i just equilibri entre els drets i les
obligacions de les parts, la qual cosa exclou en
tot cas la utilitzacié de clausules abusives.

2. En cas de dubte sobre el sentit d'una clau-
sula prevaldra la interpretacié més favorable per
al consumidor.

3. Si les clausules tenen el caracter de con-
dicions generals, de conformitat amb la Llei sobre
condicions generals de la contractacié, també que-
daran sotmeses a les prescripcions d'aquesta.

4. Els convenis arbitrals establerts en la con-
tractacié a qué es refereix aquest article seran efi-
cacos si, a més de reunir els requisits que per a
la seva validesa exigeixen les lleis, resulten clars
i explicits. La negativa del consumidor o usuari de
sotmetre’s a un sistema arbitral diferent del previst
a l'article 31 d’aquesta Llei no podra impedir per
si mateixa la celebracié del contracte principal.

5. Les clausules, condicions o estipulacions
que utilitzin les empreses publiques o concessio-
naries de serveis publics estaran sotmeses a l'a-
provaci6 i el control de les administracions publi-
ques competents, quan aixi es disposi com a requi-
sit de validesa i amb independéncia de la consulta
que preveu l'article 22 d'aquesta Llei. Tot aix0 sens
perjudici de la seva submissié a les disposicions
generals d'aquesta Llei.

6. Els notaris i els registradors de la propietat
i mercantils, en I'exercici professional de les seves
respectives funcions publiques, no autoritzaran ni
inscriuran aquells contractes o negocis juridics en
els quals es pretengui la inclusié de clausules decla-
rades nulles per abusives en senténcia inscrita en
el Registre de Condicions Generals.

Els notaris, els corredors de comerc i els regis-
tradors de la propietat i mercantils, en |'exercici
professional de les seves respectives funcions publi-
ques, informaran els consumidors en els assumptes
propis de la seva especialitat i competencia.»

Tres. S’ afegeix un nou article 10 bis amb la redaccié

seguent:

«Article 10 bis.

1. Es consideraran clausules abusives totes
aquelles estipulacions no negociades individual-
ment que en contra de les exigencies de la bona
fe causin, en perjudici del consumidor, un dese-
quilibri important dels drets i les obligacions de
les parts que es derivin del contracte. En tot cas
es consideraran clausules abusives els suposits
d’estipulacions que es detallen a la disposicié addi-
cional d'aquesta Llei.

El fet que certs elements d'una clausula o que
una clausula aillada s’hagin negociat individual-
ment no excloura l'aplicacié d'aquest article a la
resta del contracte.

El professional que afirmi que una determinada
clausula ha estat negociada individualment assu-
mira la carrega de la prova.

El caracter abusiu d'una clausula s’'apreciara
tenint en compte la naturalesa dels béns o els ser-
veis objecte del contracte i considerant totes les
circumstancies concurrents en el moment de la sig-
natura, aixi com totes les altres clausules del con-
tracte o d'un altre del qual depengui aquest.

2. Seran nulles de ple dret i es tindran per no
posades les clausules, condicions i estipulacions
en les quals s’aprecii el caracter abusiu. La part
del contracte afectada per la nullitat s'integrara d’a-
cord amb el que disposa l'article 1258 del Codi
civil. A aquests efectes, el jutge que declari la nuli-
tat de les esmentades clausules integrara el con-
tracte i disposara de facultats moderadores respec-
te dels drets i obligacions de les parts, quan sub-
sisteixi el contracte, i de les conseqlieéncies de la
seva ineficacia en cas de perjudici apreciable per
al consumidor o usuari. Només quan les clausules
subsistents determinin una situacié no equitativa
en la posicid de les parts que no pugui ser esme-
nada podra declarar la ineficacia del contracte.

3. Les normes de proteccid dels consumidors
davant les clausules abusives seran aplicables, sigui
quina sigui la Llei que les parts hagin elegit perqué
regeixi el contracte, en els termes que preveu l'ar-
ticle 5 del Conveni de Roma de 1980, sobre la
Llei aplicable a les obligacions contractuals.»

Quatre. S’afegeix un ultim paragraf a l'article 23 en
els termes seglients:

«Els poders publics vetllaran aixi mateix per
I'exactitud en el pes i la mesura dels béns i els
productes, la transparéncia dels preus i les con-
dicions dels serveis postvenda dels béns duradors.»

Cinc. S'afegeix un nou apartat 9 a l'article 34 amb
la seglient redaccio:

«9. La introduccié de clausules abusives als con-
tractes.»

L'actual apartat 9 passa a numerar-se com a 10, amb
el mateix contingut.

Sis. S’afegeix una disposicié addicional primera amb
aquesta redaccio:

«Disposicié addicional primera. Clausules abusi-
ves.

Als efectes que preveu l'article 10 bis, tindran
el caracter d’abusives almenys les clausules o esti-
pulacions seglients:

I.  Vinculacié del contracte a la voluntat del
professional.

1. Les clausules que reservin al professional
que contracta amb el consumidor un termini exces-
sivament llarg o determinat com a insuficient per
acceptar o rebutjar una oferta contractual o satisfer
la prestacié deguda, aixi com les que prevegin la
prorroga automatica d'un contracte de durada
determinada si el consumidor no es manifesta en
contra, fixant una data limit que no permeti de
manera efectiva al consumidor manifestar la seva
voluntat de no prorrogar-lo.

2. Lareserva a favor del professional de facul-
tats d'interpretacié o modificacié unilateral del con-
tracte sense motius valids especificats en aquest,
aixi com la de resoldre avancadament un contracte
amb termini determinat si al consumidor no se li
reconeix la mateixa facultat, o la de resoldre en
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un termini desproporcionadament breu o sense pre-
via notificacié6 amb antelacié raonable un contracte
per temps indefinit, excepte per incompliment del
contracte o per motius greus que pertorbin les cir-
cumstancies que van motivar-ne la celebracié.

En els contractes referits a serveis financers, el
que s’ha establert en el paragraf anterior s’entendra
sens perjudici de les clausules per les quals el pres-
tador de serveis es reservi la facultat de modificar
sense previ avis el tipus d'interés degut pel con-
sumidor o al consumidor, aixi com lI'import d’altres
despeses relacionades amb els serveis financers,
quan aquells es trobin adaptats a un index, sempre
que es tracti d'indexs legals i es descrigui el mode
de variacio6 del tipus, o en altres casos de rad valida,
amb la condicid que el professional estigui obligat
a informar-ne en el termini més breu possible els
altres contractants i aquests puguin resoldre imme-
diatament el contracte. Igualment es podran modi-
ficar unilateralment les condicions d'un contracte
de durada indeterminada, sempre que el prestador
de serveis financers estigui obligat a informar el
consumidor amb antelacié raonable i que aquest
tingui la facultat de resoldre el contracte o, si s'es-
cau, rescindir unilateralment, sense previ avis en
el suposit de rad valida, amb la condicid del fet
que el professional n‘informi immediatament els
altres contractants.

3. La vinculacié incondicionada del consumi-
dor al contracte encara que el professional no hagi
complert les seves obligacions, o la imposicio d'una
indemnitzacié desproporcionadament alta al con-
sumidor que no compleixi les seves obligacions.

4. La supeditaciéo a una condicié la realitzacio
de la qual depengui Unicament de la voluntat del
professional per al compliment de les prestacions,
quan al consumidor se li hagi exigit un compromis
ferm.

5. La consignacio de dates de lliurament mera-
ment indicatives condicionades a la voluntat del
professional.

6. L'exclusié o limitacié de I'obligacio del pro-
fessional de respectar els acords o compromisos
adquirits pels seus mandataris o representants o
supeditar els seus compromisos al compliment de
determinades formalitats.

7. L'estipulacié del preu en el moment del lliu-
rament del bé o el servei, o la facultat del pro-
fessional per augmentar el preu final sobre el con-
vingut, sense que en ambdds casos hi hagi raons
objectives o sense reconéixer al consumidor el dret
a rescindir el contracte si el preu final resultés molt
superior a l'estipulat inicialment.

El que estableix el paragraf anterior s’entendra
sens perjudici de I'adaptacié de preus a un index,
sempre que siguin legals i que s’hi descrigui expli-
citament el mode de variacio del preu.

8. La concessié al professional del dret de
determinar si el bé o el servei s'ajusta al que s’ha
estipulat al contracte.

Il.  Privacié de drets basics del consumidor.

9. L'exclusié olalimitacié de forma inadequada
dels drets legals del consumidor per incompliment
total o parcial o compliment defectuds del profes-
sional.

En particular les clausules que modifiquin, en
perjudici del consumidor, les normes legals sobre
vicis ocults, llevat del fet que es limitin a reemplacar
I'obligacié de sanejament per la de reparacio o subs-
titucio de la cosa objecte del contracte, sempre
que I'esmentada reparacié o substitucié no impliqui

cap despesa per al consumidor i no exclogui o limiti
els drets d'aquest a la indemnitzacié dels danys
i perjudicis ocasionats pels vicis i al sanejament
d’acord amb les normes legals en el cas que la
reparacio o substitucié no fossin possibles o resul-
tessin insatisfactories.

10. L’exclusio o limitacié de responsabilitat del
professional en el compliment del contracte, pels
danys o per la mort o lesions causats al consumidor
deguts a una accid o omissié per part d'aquell, o
I'alliberament de responsabilitat per cessié del con-
tracte a tercer, sense consentiment del deutor, si
pot engendrar minva de les garanties d’aquest.

11. La privacié o restriccié al consumidor de
les facultats de compensacio de crédits, aixi com
de la de retencid o consignacio.

12. La limitacié o exclusié de forma inadequa-
da de la facultat del consumidor de resoldre el con-
tracte per incompliment del professional.

13. Laimposicid de renuncies al lliurament del
document acreditatiu de I'operacio.

14. La imposicié de renuncies o limitacié dels
drets del consumidor.

lll. Falta de reciprocitat.

15. La imposicié d'obligacions al consumidor
per al compliment de tots els seus deures i les
seves contraprestacions, encara que el professional
no hagi complert els seus.

16. Laretencié de quantitats abonades pel con-
sumidor per renuncia, sense preveure la indemnit-
zacié per una quantitat equivalent si hi renuncia
el professional.

17. L’autoritzacio al professional per rescindir
el contracte discrecionalment, si al consumidor no
se |li reconeix la mateixa facultat, o la possibilitat
que aquell es quedi amb les quantitats abonades
en concepte de prestacions encara no efectuades
quan sigui ell mateix el qui rescindeixi el contracte.

IV. Sobre garanties.

18. La imposicié de garanties desproporciona-
des al risc assumit. Es presumira que no hi ha des-
proporcié en els contractes de financament o de
garanties pactades per entitats financeres que s'a-
justin a la seva normativa especifica.

19. La imposicio de la carrega de la prova en
perjudici del consumidor en els casos en els quals
hauria de correspondre a l'altra part contractant.

V. Altres.

20. Les declaracions de recepcio o conformitat
sobre fets ficticis, i les declaracions d’adhesié del
consumidor a clausules de les quals no ha tingut
I'oportunitat de prendre coneixement real abans de
la celebracié del contracte.

21. La transmissié al consumidor de les con-
sequencies economiques d’errors administratius o
de gestié que no li siguin imputables.

22. La imposicié al consumidor de les despe-
ses de documentacid i tramitacié que per Llei impe-
rativa correspongui al professional. En particular,
en la primera venda d'habitatges, I'estipulacié
segons la qual el comprador ha de carregar amb
les despeses derivades de la preparacié de la titu-
lacié que per la seva naturalesa corresponguin al
venedor (obra nova, propietat horitzontal, hipote-
ques per financar la seva construccié o la seva divi-
sio i cancellacio).

23. La imposicié al consumidor de béns i ser-
veis complementaris o accessoris no sollicitats.
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24. Els increments de preu per serveis acces-
soris, financament, ajornaments, recarrecs, indem-
nitzacié o penalitzacions que no corresponguin a
prestacions addicionals susceptibles de ser accep-
tats o rebutjats en cada cas expressats amb la degu-
da claredat o separacié.

25. La negativa expressa al compliment de les
obligacions o prestacions propies del productor o
subministrador, amb remissié automatica a proce-
diments administratius o judicials de reclamacio.

26. La submissié a arbitratges diferents del de
consum, llevat del fet que es tracti d'organs d’ar-
bitratge institucionals creats per normes legals per
a un sector o un suposit especific.

27. La previsié de pactes de submissio expres-
sa a un jutge o un tribunal diferent del que corres-
pongui al domicili del consumidor, al lloc del com-
pliment de I'obligacié o a aquell on es trobi el bé
si fos immoble, aixi com el de renuncia o transaccié
respecte del dret del consumidor a I'eleccié de feda-
tari competent segons la Llei per autoritzar el docu-
ment public en que inicialment o ulteriorment s’hagi
de formalitzar el contracte.

28. Lasubmissié del contracte a un dret estran-
ger respecte al lloc on el consumidor emeti la seva
declaraciéd negocial o al lloc on el professional
desenvolupi I'activitat dirigida a la promocioé de con-
tractes de naturalesa igual o similar.

29. La imposicié de condicions de credit que
per als descoberts en compte corrent superin els
limits que conté l'article 19.4 de la Llei 7/1995,
de 23 de marg, de credit al consum.

Les clausules abusives referides a la modificacio
unilateral dels contractes i la resolucié anticipada
dels de durada indefinida, i a I'increment del preu
de béns i serveis no s’aplicaran als contractes rela-
tius a valors, amb independéncia de la seva forma
de representacio, instruments financers i altres pro-
ductes i serveis el preu dels quals estigui vinculat
a una cotitzacio, un index borsari, o un tipus del
mercat financer que el professional no controli, ni
als contractes de compravenda de divises, xecs de
viatge, o girs postals internacionals en divises.

S’ entendra per professional, als efectes d'aques-
ta disposicio addicional, la persona fisica o juridica
que actua dins de la seva activitat professional,
ja sigui publica o privada.»

Set. S’afegeix una disposicid addicional segona amb
la redacci6 seglent:

«Disposicié addicional segona. Ambit d‘aplicacio.

El que disposa aquesta Llei sera d’aplicacio a tot tipus
de contractes en els quals intervinguin consumidors, amb
les condicions i els requisits que s'hi estableixen, a falta
de normativa sectorial especifica, la qual en qualsevol
cas respectara el nivell de proteccié del consumidor pre-
vist en aquella.»

Disposicié addicional segona. Modlificacio de la legis-
lacioé hipotecaria.

Es modifiquen els articles 222, 253 i 258 de la Llei
hipotecaria, aprovada pel Decret de 8 de febrer de 1946,
en els termes seglients:

U. Larticle 222 sota I'epigraf «Seccié 1a De la infor-
macié registral» queda amb la seglient redaccio:

«1. Els registradors posaran de manifest els lli-
bres del Registre en la part necessaria a les per-
sones que, segons el seu parer, tinguin interés a
consultar—los, sense treure els llibres de I'oficina,

i amb les precaucions convenients per assegu-
rar—ne la conservacié.

2. La manifestacid, que ha de realitzar el regis-
trador, del contingut dels assentaments registrals
tindra lloc per nota simple informativa o per cer-
tificacid, mitjancant el seu tractament professional,
de manera que sigui efectiva la possibilitat de publi-
citat sense intermediacio, i s’asseguri, alhora, la
impossibilitat de la seva manipulacié o telebuidat-
ge.
Es prohibeix a aquests efectes a lI'accés directe,
per qualsevol mitja fisic o telematic, als arxius dels
registradors de la propietat, els quals respondran
de la seva custodia, integritat i conservacid, aixi
com la incorporacié de la publicitat registral obtin-
guda en bases de dades per a la seva comercia-
litzacio.

3. En cada tipus de manifestacio es fara cons-
tar el seu valor juridic. La informacié continuada
no pertorbara la naturalesa de la forma de mani-
festacio elegida, segons el seu respectiu valor juri-
dic.

4. L'obligacio del registrador al tractament pro-
fessional de la publicitat formal implica que aquesta
s’expressi amb claredat i senzillesa, sens perjudici
dels suposits previstos legalment de certificacions
literals a instancia d’autoritat judicial o administra-
tiva o de qualsevol interessat.

5. La nota simple té valor purament informatiu
i consisteix en un extracte succint del contingut
dels assentaments relatius a la finca objecte de
manifestacid, on consti la identificacid d'aquesta,
la identitat del titular o titulars dels drets inscrits
sobre aquesta, i I'extensio, la naturalesa i les limi-
tacions d'aquests. Aixi mateix, es faran constar les
prohibicions o restriccions que afectin els titulars
o drets inscrits.

6. Els registradors, en qualificar el contingut
dels assentaments registrals, informaran i vetllaran
pel compliment de les normes aplicables sobre la
proteccié de dades de caracter personal.

7. Els registradors en I'exercici professional de
la seva funcié publica hauran d’informar qualsevol
persona que ho solliciti en materies relacionades
amb el Registre. La informacié versara sobre els
mitjans registrals més adequats per a I'éxit de les
finalitats licites que es proposin els qui la sollicitin.

8. Els interessats podran elegir lliurement el
registrador a través del qual obtenir la informacié
registral relativa a qualsevol finca, encara que no
pertanyi a la demarcacio del seu Registre, sempre
que s’hagi d'expedir mitjancant nota simple infor-
mativa o consisteixi en informacié sobre el con-
tingut de lI'Index General Informatitzat de finques
i drets. La gestié de I'Index General esmentat per
part del Collegi de Registradors de la Propietat i
Mercantils no exclou la necessitat que les sollici-
tuds d’informacid sobre el seu contingut es realitzin
a través d'un registrador.

Els registradors, en l'exercici professional de la
seva funcié publica, estan obligats a collaborar
entre si, i estaran interconnectats per telefax o
correu electronic als efectes de sollicitud i remissié
de notes simples informatives.»

Dos. A continuacié de l'article 222, s’afegira I'epi-
graf segiient: «Seccié 2a De les certificacions».

Tres. L'article 253 queda redactat aixi:

«1. Alpeu de tot titol que s’inscrigui en el Regis-
tre de la Propietat, el registrador hi posara una nota,
signada per ell, que expressi la qualificacio realit-
zada, i en virtut d'aquesta el dret que s’hi ha inscrit,
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la persona a favor de qui s’ha practicat, I'especie
d’inscripcidé o assentament que hagi realitzat, el tom
i foli en el qual es trobi, el numero de finca i el
de la inscripcié practicada, i els efectes d’aquesta,
fent constar la proteccié judicial del contingut de
I'assentament. Aixi mateix, s'expressaran els drets
que s’han cancellat com a mencions o per cadu-
citat, en practicar la inscripcio del titol.

2. Simultaniament a la nota d’inscripcié, esten-
dra nota simple informativa expressiva de la llibertat
o gravamen del dret inscrit, aixi com de les limi-
tacions, restriccions o prohibicions que afectin el
dret inscrit.

3. En els supodsits de denegacié o suspensio
de la inscripcid del dret contingut en el titol, després
de la nota signada pel registrador, fara constar,
si ho sollicita lI'interessat a la practica de l'assen-
tament, en un apartat anomenat “observacions”,
els mitjans d’esmena, rectificacié o convalidacié de
les faltes o defectes esmenables i inesmenables
que pateixi la documentacié presentada als efectes
d’obtenir 'assentament sollicitat. En aquest suposit,
si la complexitat del cas ho aconsella, l'interessat
en la inscripcié podra sollicitar dictamen vinculant
o no vinculant, sota la premissa, quan sigui vin-
culant, del manteniment de la situacié juridicore-
gistral i de I'adequacié del mitja d’esmena al con-
tingut del dictamen esmentat. Tot aix0 sens per-
judici de la plena llibertat de l'interessat per esme-
nar els defectes a través dels mitjans que estimi
més adequats per a la proteccié del seu dret.»

Quatre. L'article 258, que anira precedit de I'epigraf
«Informacid i proteccié al consumidor», queda redactat
aixi:

«1. El registrador, sens perjudici dels serveis
prestats als consumidors pels centres d'informacio
creats pel seu collegi professional, garantira a qual-
sevol persona interessada la informacié que li sigui
requerida, durant I'horari hablilitat a I'efecte, amb
vista a la inscripcié de drets sobre béns immobles,
els requisits registrals, els recursos contra la qua-
lificacid i la minuta d'inscripcid.

2. El registrador denegara la inscripcié d'aque-
lles clausules declarades nules de conformitat amb
el que disposa el paragraf segon de larticle 10
bis de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general
per a la defensa dels consumidors i usuaris.

3. Els interessats en una inscripcid, anotacié
preventiva o cancellacié podran exigir que abans
que s’estenguin aquests assentaments en els llibres
se’ls doni coneixement de la seva minuta.

Si els interessats notessin en la minuta d’ins-
cripcio realitzada pel registrador algun error o omis-
sié podran demanar que s'esmeni, i caldra com-
pareixer al Jutjat de primera instancia en el cas
que el registrador es negués a fer-ho.

El jutge, en el termini de sis dies, resoldra el
que sigui procedent sense forma de judici, perd
escoltant el registrador.

4. El registrador quan, en qualificar si el titol
[liurat o trames reuneix els requisits de l'article 249
d'aquesta Llei, denegui si s'‘escau la practica de
I'assentament de presentacié sollicitat posara una
nota al peu de I'esmentat titol amb indicacié de
les omissions advertides i dels mitjans per esme-
nar-les, i ho comunicara el mateix dia o I'endema
habil a qui ho va lliurar o ho va trametre.

5. La qualificacié del registrador, amb vista a
la practica de la inscripcio del dret, acte o fet juridic,
i del contingut dels assentaments registrals, haura
de ser global i unitaria.

Disposicié addicional tercera.

Hi haura un Registre de Condicions Generals de la
Contractacié almenys a la capcalera de cada Tribunal
Superior de Justicia.

Disposici6 transitoria Unica. Aplicacid i adaptacio.

Els contractes celebrats abans de I'entrada en vigor
d’aquesta Llei, que continguin condicions generals, es
podran inscriure en el Registre de Condicions Generals
de la Contractacio, llevat del fet que per norma expressa
es determini I'obligatorietat de la inscripcid, cas en qué
hauran de fer-ho en el termini que indiqui I'esmentada
norma.

Des de la entrada en vigor d’aquesta Llei, es podran
exercitar les accions de cessacio, de retractacio i decla-
rativa que aquesta regula.

Disposicié derogatoria unica.

Queda derogat I'apartat 2 de la disposicié addicional
segona de la Llei 36/1988, de b de desembre, d'ar-
bitratge.

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Tot el contingut de la present Llei és, conforme a
I'article 149.1, 6a i 8a de la Constitucid espanyola, de
competéncia exclusiva de I'Estat.

Disposicié final segona. Autoritzacions.

S’autoritza el Govern per dictar les disposicions de
desenvolupament o execucid d'aquesta Llei, en les quals
es podran prendre en consideracio les especialitats dels
diferents sectors economics afectats, aixi com per fixar
el nombre i la residéncia dels Registres de Condicions
Generals de la Contractacio.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

Aquesta Llei entrara en vigor als vint dies de la seva
publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Per tant,

Mano a tots els espanyols, particulars i autoritats,
que compleixin aquesta Llei i que la facin complir.

Madrid, 13 d’abril de 1998.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
JOSE MARIA AZNAR LOPEZ

8912 LLEI 8/1998, de 14 d’abril, d’ampliacié del
concepte de familia nombrosa. («<BOE» 90, de

15-4-1998.)

JUAN CARLOS |
REI D’ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei.
Sapigueu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei
seglent i jo la sanciono.

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei 42/1994, de 30 de desembre, de mesures
fiscals, administratives i d'ordre social, en la disposicié
final quarta va modificar el concepte de familia nom-
brosa, que des d'aleshores compren les families amb
tres fills o més.



