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1072 Llei 7/1996, de 15 de gener, d’ordenacié del
comerg detallista. («kBOE» 15, de 17-1-1996, i

«BOE» 42, de 17-2-1996.)

JUAN CARLOS |
REI D’ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei.
Sapigueu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei
seguent i jo la sanciono.

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els canvis profunds que ha experimentat la distribucié
comercial detallista a Espanya, la incorporacié de noves
tecnologies i formes de venda i el repte que ha suposat la
Unid Europea, aixi com la dispersioé de la normativa vigent
obliguen a fer un esfor¢ legislatiu de sistematitzacio,
modernitzacio i adequacio a la realitat dels mercats.

Leconomia espanyola requereix, per al seu funciona-
ment adequat, un sistema de distribucio eficient que per-
meti assegurar I'aprovisionament dels consumidors amb
el millor nivell de servei possible i amb el minim cost de
distribucio. Per assolir aquest objectiu, és necessari que el
mercat garanteixi I'0Optima assignacié dels recursos a tra-
vés del funcionament de la competencia lliure i lleial.

En aquest sentit, I'establiment d’'un marc de bones
practiques comercials ha de produir un comportament
més adequat de tots els agents del sector, els efectes del
qual han de redundar en una millora del funcionament de
la competéncia. Aquests efectes s’aconsegueixen mitjan-
cant la creacié d’'un marc legal de minims, que es pot
completar amb els codis de conducta que lliurement sor-
geixin en el sector per a la seva autoregulacio.

D’altra banda, i a causa de I'evolucié experimentada els
ultims anys, coexisteixen a Espanya dos sistemes de distri-
bucié complementaris entre si: el primer constituit per
empreses i tecnologies modernes, i el segon integrat per
les formes tradicionals de comer¢ que segueixen prestant
importants serveis a la societat espanyola i que tenen un
paper transcendental en |'estabilitat de la poblacio activa,
pero que han d’emprendre una actualitzacio i tecnificacio
que els permeti afrontar el marc de la lliure competéncia.

La relacié de complementarietat entre els dos siste-
mes esmentats també I'ha de tenir especialment en
compte el legislador.

També és imprescindible no demorar I'establiment
del régim juridic de les noves modalitats de venda al
public que, pel seu caracter de materia mercantil, estan
lliurades actualment al principi de llibertat contractual, del
qual, no poques vegades, resulten abusos notoris en per-
judici dels adquirents, situacid que interessa corregir mit-
jancant la promulgacié de normes imperatives i una efi-
cac intervencio de les administracions publiques.

Per tant, la Llei no només pretén establir unes regles de
joc en el sector de la distribucid i regular noves férmules
contractuals, sind que també aspira a ser la base per a la
modernitzacié de les estructures comercials espanyoles i
contribuir a corregir els desequilibris entre les grans i les
petites empreses comercials i, sobretot, a mantenir la com-
peténcia lliure i lleial. No és necessari insistir en el fet que els
efectes més immediats i tangibles d’una situacio de compe-
téncia lliure i lleial es materialitzen en una millora continu-
ada dels preus i de la qualitat i altres condicions de I'oferta i
servei al public, cosa que significa, en definitiva, I'actuacio
més eficac en benefici dels consumidors.

Finalment, interessa destacar que, com ha posat de
relleu reiterada jurisprudéncia delTribunal Constitucional,
en aquest ambit material es produeix un complex entre-
creuament de titols competencials, tant estatals com
autonomics, la qual cosa comporta que els diversos

aspectes de la regulacié proposada hagin de tenir un grau
d’aplicacié divers, tal com especifica la disposicio final
Unica d’aquesta Llei.

TiTOL |

Principis generals

CAPITOL |

Conceptes basics

Article 1. Objecte.

1. Aquesta Llei té per objecte principal establir el
regim juridic general del comerg detallista, aixi com regu-
lar determinades vendes especials i activitats de promo-
cio comercial, sense perjudici de les lleis dictades per les
comunitats autonomes en I'exercici de les seves compe-
téncies en la matéria.

2. Al'efecte d'aquesta Llei, s’entén per comer¢ deta-
llista I'activitat duta a terme professionalment amb anim
de lucre que consisteix a oferir la venda de qualsevol
classe d’articles als destinataris finals utilitzant un establi-
ment o no.

Article 2. Establiments comercials.

1. Tenen la consideracio d’establiments comercials
els locals i les construccions o instal-lacions de caracter
fix i permanent, destinats a I'exercici regular d’activitats
comercials, ja sigui de forma continuada o en dies o en
temporades determinades.

2. Queden inclosos a la definicié anterior els quios-
cos i, en general, les instal-lacions de qualsevol classe que
compleixin la finalitat que s’hi assenyala, sempre que tin-
guin el caracter d'immobles d’acord amb I'article 334 del
Codi civil.

3. Les comunitats autonomes han d’establir els
requisits en virtut dels quals s’atorga la qualificacié de
gran establiment. En tot cas, tenen aquesta consideracio,
als efectes de les autoritzacions i del que estableix la nor-
mativa mercantil, els establiments comercials, destinats
al comerg al detall de qualsevol classe d’articles, que tin-
guin una superficie util per a I'exposicié i venda al public
superior als 2.500 metres quadrats.

Article 3. Llibertat d’empresa.

L'activitat comercial s’ha d’exercir sota el principi de
llibertat d’'empresa i en el marc de I'economia de mercat,
d’acord amb el que disposa l'article 38 de la Constitucio.

Article 4. Lliure circulacio de béns.

1. Es reconeix el principi de lliure circulacié de mer-
caderies dins del territori espanyol, d’acord amb el que
estableix I'article 139.2 de la Constitucio.

2. Les diferents administracions publiques han
d’adoptar les mesures adequades per evitar que la lliber-
tat de circulacié dels béns resulti falsejada.

Article 5. Llibertat d’establiment comercial.

1. La utilitzacid legitima del sol per a la instal-lacio
d’establiments comercials constitueix una facultat que
s’empara en el principi de llibertat d’empresa que recull
I"article 3 d’aquesta Llei.

2. Els poders publics han de protegir la lliure inicia-
tiva empresarial per a la instal-lacié i el condicionament
dels establiments comercials en el marc del que disposa
la legislacioé vigent.
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Article 6. Instal-lacio de grans establiments.

1. Lobertura de grans establiments comercials esta
subjecta a una llicencia comercial especifica, I'atorgament
de la qual correspon a I’Administracié autonomica, sense
perjudici que aquesta també pugui sotmetre a autoritzacio
administrativa altres suposits relacionats amb [I'activitat
comercial.

2. Latorgament o la denegacié de la llicencia esmen-
tada a lI'apartat anterior s'ha d’acordar ponderant especial-
ment I'existéncia o no d'un equipament comercial adequat a
la zona afectada pel nou emplacament i els efectes que
aquest pugui exercir sobre I'estructura comercial d’aquella.

En tot cas, és preceptiu lI'informe del Tribunal de
Defensa de la Competéencia, que té caracter no vinculant.

3. Es considera que una zona esta dotada d’'un equi-
pament comercial adequat si aquest garanteix a la pobla-
cid existent i, si s'escau, a la prevista a mitja termini, una
oferta d’articles en condicions de qualitat, varietat, servei,
preus i horaris de conformitat amb la situacié actual i amb
les tendéncies de desenvolupament i modernitzacié del
comerg al detall.

4. Lefecte sobre I'estructura comercial existent s’ha de
valorar tenint en compte la millora que per a la lliure compe-
téncia representa I'obertura d'un nou gran establiment a la
zona, aixi com els efectes negatius que aquella pot represen-
tar per al petit comerg existent amb anterioritat.

5. Les comunitats autbnomes amb competéncies en
la matéria poden crear comissions territorials d'equipa-
ments comercials per informar sobre la instal-lacié de
grans establiments, d’acord amb el que, si s’escau, esta-
bleixin les corresponents normes autonomiques.

Article 7 Tramitacio de les llicéncies.

Latorgament de les llicencies a que es refereix I'article
anterior correspon a la respectiva comunitat autonoma.

CAPITOL Il

Oferta comercial
Article 8. Prohibicio de vendes al detall.

1. No poden exercir el comerg al detall, a més de les
persones fisiques i juridiques a les quals els estigui espe-
cificament prohibit,, els empresaris individuals o socials
als quals la normativa especial de l'activitat que duen a
terme els exigeixi dedicar-s’hi exclusivament.

2. Es prohibeix expressament |I'exposicié i venda de
mercaderies al comprador si aquestes procedeixen de
persones |'activitat de les quals és diferent de la comercial
i, com a consequéncia de l'activitat que els és propia,
tenen com a finalitat principal la realitzacié de préstecs,
diposits 0 operacions de naturalesa analoga, adherides a
I'oferta comercial de la mercaderia, de manera que una
no es pugui fer efectiva sense |'altra.

En tot cas, es presumeix |'existéncia d'aquestes actua-
cions en el suposit que el comprador pugui fer comandes
o adquirir mercaderies en els establiments d’aquelles.

3. La infraccié al que disposa |'apartat anterior és
sancionable d'acord amb el que estableix aquesta Llei,
amb independéncia de les responsabilitats derivades, si
s’'escau, de la respectiva legislacio especial i sense perju-
dici de la improcedéncia del fet que un mateix fet sigui
objecte d'una doble sanci6 administrativa.

Article 9. Obligacio de vendre.

1. Loferta publica de venda o I'exposicio d'articles en
establiments comercials constitueix el titular en I'obliga-
cid de procedir a la seva venda a favor dels demandants
que compleixin les condicions d’adquisicio, atenent, en el

segon cas, l'ordre temporal de les sol-licituds. Queden
exceptuats d'aquesta obligacid els objectes sobre els
quals s’adverteixi, expressament, que no estan a la venda
o que, clarament, formin part de la instal-lacié o decorat.

2. Els comerciants no poden limitar la quantitat d’ar-
ticles que poden ser adquirits per cada comprador ni esta-
blir preus més elevats o suprimir reduccions o incentius
per a les compres que superin un determinat volum. En
cas que, en un establiment obert al public, no es disposi
d’existéncies suficients per cobrir la demanda, cal ate-
nir-se a la prioritat temporal en la sol-licitud.

Article 10. Dret de desistiment.

1. Quan en I'exercici d’'un dret préviament reconegut
es procedeixi a la devolucié d'un producte, el comprador
no té I'obligacié d'indemnitzar el venedor pel seu desgast o
deteriorament a causa exclusivament de la seva prova per
prendre una decisid sobre la seva adquisicio definitiva
sense alterar les condicions del producte en el moment del
lliurament. Es prohibeix al venedor exigir cap avangament
de pagament o prestacié de garanties, fins i tot I'acceptacio
d’efectes que garanteixin un eventual rescabalament a
favor seu per al cas que es retorni la mercaderia.

2. En cas que no s’hagi fixat el termini dins el qual el
comprador pot desistir del contracte, aquell és de set dies.

Article 11. Forma dels contractes.

1. Els contractes de compravenda a que es refereix
aquesta Llei no estan subjectes a cap formalitat llevat dels
suposits expressament assenyalats en els codis civil i de
comerg¢ i en aquesta Llei o en altres lleis especials.

2. No obstant aix0, quan la perfeccié del contracte
no sigui simultania amb el lliurament de I'objecte o quan
el comprador tingui la facultat de desistir del contracte, el
comerciant ha d’expedir la factura, el rebut o un altre
document analeg en el qual han de constar els drets o
garanties especials del comprador i la part del preu que, si
s’escau, hagi estat satisfeta.

3. En tot cas, el comprador pot exigir el lliurament
d’'un document en el qual, com a minim, hi consti I'ob-
jecte, el preu i la data del contracte.

Article 12. Garantia i servei postvenda.

1. El venedor ha de respondre de la qualitat dels arti-
cles venuts en la forma que determinen els codis civil i
mercantil, aixi com la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i les normes concordants i comple-
mentaries.

2. El termini minim de la garantia, en el cas de béns
de caracter durador, és de sis mesos a comptar de la data
de recepcio de l'article de qué es tracti, llevat que la seva
naturalesa ho impedeixi i sense perjudici de les disposici-
ons legals o reglamentaries especifiques per a béns o ser-
veis concrets.

3. El productor o, si no, I'importador han de garantir,
en tot cas, davant dels compradors, I'existéncia d'un ade-
quat servei técnic per als béns de caracter durador que
fabrica o importa, aixi com el subministrament de peces
de recanvi durant un termini minim de cinc anys a comp-
tar de la data en qué el producte es deixi de fabricar.

Per facilitar I'exercici d’aquest dret, el venedor en el
moment del lliurament del bé ha d’estendre per compte
del fabricant o importador, o, si no, en nom propi, el docu-
ment de garantia i li ha de proporcionar les instruccions
suficients per al correcte Us i instal-lacié de l'article, aixi
com per a la formulacio de les reclamacions pertinents.

4. Laccié o el dret de recuperacio dels generes lliu-
rats pel consumidor o usuari al comerciant per a la seva
reparacio prescriu al cap de tres anys a partir del moment
del lliurament. S’han d’establir per reglament les dades
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que ha de fer constar el comerciant en el moment en que
se li lliuri un objecte per a la seva reparacié i les formes en
que es pot acreditar el lliurament.

CAPITOL Ill

Preus
Article 13. Llibertat de preus.

1. Els preus de venda dels articles han de ser lliure-
ment determinats i oferts amb caracter general d’acord
amb el que disposa la legislacié de defensa de la compe-
téencia lliure i lleial, amb les excepcions que estableixen
lleis especials.

2. No obstant aix0, el Govern de I'Estat, prévia audi-
encia dels sectors afectats, pot fixar els preus o els mar-
ges de comercialitzacié de determinats productes, aixi
com sotmetre les seves modificacions a control o a auto-
ritzacié administrativa prévia, en els casos seglients:

a) Quan es tracti de productes de primera necessitat
o de primeres matéries estratégiques.

b) Quan es tracti de béns produits o comercialitzats
en régim de monopoli o mitjangcant concessié administra-
tiva.

¢) Com a mesura complementaria de les politiques
de regulacio de produccions o de subvencions, o altres
ajudes a empreses o sectors especifics.

d) Excepcionalmenti mentre persisteixin les circum-
stancies que aconsellin la intervencio, quan, en un sector
determinat, s'hi aprecii abséncia de competéncia efectiva,
hi hagi obstacles greus al funcionament del mercat o es
produeixin situacions de desproveiment.

Article 14. Prohibicio de la venda amb perdua.

1. No obstant el que disposa l'article anterior, no es
poden oferir ni realitzar vendes al public amb perdua, lle-
vat dels suposits que regulen els capitols IV i V del titol Il
d’aquesta Llei, llevat que, qui la realitzi, tingui per objectiu
assolir els preus d'un o diversos competidors amb capa-
citat per afectar, significativament, les seves vendes, o es
tracti d'articles peribles en les dates proximes a la seva
inutilitzacio.

En tot cas, s’ha de respectar el que disposa la Llei
sobre competéncia deslleial.

2. Als efectes assenyalats a I'apartat anterior, es con-
sidera que hi ha venda amb pérdua si el preu aplicat a un
producte és inferior al d’adquisicié segons factura, dedu-
ida la part proporcional dels descomptes que figurin en
aquesta, o al de reposicio si aquest és inferior a aquell o al
cost efectiu de produccié si I'article ha estat fabricat pel
mateix comerciant, incrementats en les quotes dels
imposts indirectes que gravin I'operacio.

3. Al'efecte de la deduccio en el preu a quée es refe-
reix el paragraf anterior, no s’"han de computar les retribu-
cions o les bonificacions de qualsevol tipus que signifi-
quin compensacio per serveis prestats.

4. Encap cas, les ofertes conjuntes o els obsequis als
compradors es poden utilitzar per evitar I'aplicacio del
que disposa aquest article.

Article 15. Vendes amb preus reduits per a col-lectius
especials.

Els establiments comercials creats per subministrar
productes a col-lectius determinats i que reben per a
aquesta finalitat qualsevol tipus d’ajuda o subvencio no
poden oferir els productes al public en general ni a perso-
nes diferents dels beneficiaris.

CAPITOL IV

Adquisicions dels comerciants

Article 16. Regim general.

El regim juridic de les adquisicions de qualsevol mena
de productes efectuades per comerciants s’ha de subjec-
tar al que disposa la legislacio civil i mercantil amb les
especialitats que conté I'article seglient.

Article 17. Pagaments als proveidors.

1. A falta de pacte exprés, s’entén que els comerci-
ants han d’efectuar el pagament del preu de les mercade-
ries que comprin el mateix dia de la seva recepcio.

2. Els comerciants, als quals s’efectuin els lliura-
ments corresponents, estan obligats a documentar, en el
mateix acte, I'operacié de lliurament i recepcié amb men-
cié expressa de la seva data.

De la mateixa manera, els proveidors han d’indicar en
la factura el dia del calendari en qué s’ha de produir el
pagament.

3. Quan els comerciants acordin amb les persones
a les quals comprin les mercaderies ajornaments de
pagament que excedeixin els seixanta dies des de la
data de lliurament i recepcié d'aquestes, el pagament
ha de quedar instrumentat en un document que com-
porti una accié canviaria amb mencio expressa de la
data de pagament, indicada a la factura. Aquest docu-
ment I'han d’emetre o acceptar els comerciants dins el
termini de trenta dies des de la data de la recepci6 de la
mercaderia, sempre que la factura hagi estat previa-
ment enviada. Per a la concessido d’ajornaments de
pagament superiors a cent vint dies, el venedor pot exi-
gir que quedin garantits mitjancant un aval bancari o
asseguranca de crédit o caucio.

4. En qualsevol cas, es produeix la meritacié d’inte-
ressos moratoris de manera automatica a partir de I'en-
dema del dia assenyalat per al pagament o, si no hi ha
pacte, d'aquell en el qual s’hauria hagut d’efectuar d’acord
amb el que estableix I'apartat 1. En aquests suposits, el
tipus aplicable per determinar la quantia dels interessos
és un 50 per 100 superior a l'assenyalat per a l'interés
legal, llevat que l'interés pactat sigui superior.

5. Als efectes que preveu aquest article i amb refe-
réncia exclusiva als béns consumibles, s’entén com a data
de lliurament aquella en la qual efectivament s’hagi pro-
duit, encara que, inicialment, el titol del lliurament sigui
diferent del de compravenda, sempre que les mercade-
ries hagin estat adquirides finalment pel receptor.

TiTOL Nl
Activitats de promocio de vendes

CAPITOL |

Generalitats

Article 18. Concepte.

1. Tenen la consideraci6 d’activitats de promocié de
vendes, les vendes en rebaixes, les vendes en oferta o
promocio, les vendes de saldos, les vendes en liquidacio,
les vendes amb obsequi i les ofertes de venda directa.

2. Les denominacions abans assenyalades Unica-
ment es poden fer servir per anunciar les vendes que
s’ajusten a la regulacidé respectivament que estableix
aquesta Llei, i queda expressament prohibida la utilitzacio
de les denominacions esmentades o altres de similars per
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anunciar vendes que no responen al concepte legal cor
responent.

Article 19. [Informacio.

1. En els anuncis de les vendes a que es refereix I'ar-
ticle anterior, s’hi han d’especificar la durada i, si s’escau,
les regles especials aplicables a aquestes.

2. Quan les ofertes especials no comprenguin,
almenys, la meitat dels articles posats a la venda, la prac-
tica de promocié de qué es tracti no es pot anunciar com
una mesura general, sin6 referida exclusivament als arti-
cles o sectors als quals realment afecti.

3. Es considera enganyosa I'oferta de productes amb
premi o regal si el consumidor no rep realment i efectiva-
ment el que raonablement es pugui esperar d’acord amb
I'oferta realitzada.

Article 20. Constancia de la reduccio de preus.

1. Sempre que s’ofereixin articles amb reduccio de
preu, ha de constar amb claredat, a cada un d’aquests, el
preu anterior juntament amb el preu reduit, llevat en el
cas que es tracti d’articles posats a la venda per primera
vegada.

S’entén per preu anterior el que s'hagi aplicat sobre
productes idéntics durant un periode continuat d’almenys
trenta dies en el curs dels sis mesos precedents.

2. No obstant el que assenyala |'apartat precedent,
quan es tracti d’'una reduccié percentual d'un conjunt
d’articles, n’hi ha prou amb I'anunci genéric d’aquesta
sense necessitat que consti individualment en cada arti-
cle ofert.

Article 21. Determinacio dels articles oferts.

En cas que s’ofereixin articles a preu normal i a preu
reduit, els uns i els altres han d’estar convenientment
separats, de manera que no hi pugui haver error raonable
entre els que sén objecte d'una oferta o els altres, i s'ha de
distingir, si s’escau, |I'existéncia de rebaixes, saldos, liqui-
dacions, promocions o obsequis.

Article 22. Venda multinivell.

1. La venda multinivell constitueix una forma espe-
cial de comerc¢ en la qual un fabricant o un comerciant
majorista ven els seus productes o serveis al consumidor
final a través d'una xarxa de comerciants i/o agents distri-
buidors independents, coordinats dins d'una mateixa
xarxa comercial i en qué els beneficis economics s’obte-
nen mitjancant un Unic marge sobre el preu de venda al
public, que es distribueix mitjancant la percepcio de per-
centatges variables sobre el total de la facturacio gene-
rada pel conjunt dels consumidors i dels comerciants i/o
distribuidors independents integrats a la xarxa comercial,
i proporcionalment al volum de negoci que cada compo-
nent hagi creat.

2. Entre el fabricant o el majorista i el consumidor
final només és admissible I'existéncia d’un distribuidor.

3. Queda prohibit organitzar la comercialitzacié de
productes i serveis si:

a) El benefici economic de I'organitzacio i dels vene-
dors no s’obté exclusivament de la venda o servei distri-
buit als consumidors finals, sind de la incorporacié de
nous venedors, o

b) No es garanteix adequadament que els distribui-
dors tinguin I'oportuna contractacié laboral o compleixin
els requisits que s’exigeixen legalment per a l'exercici
d’una activitat comercial.

c) Hi ha I'obligacié de fer una compra minima dels
productes distribuits per part dels nous venedors sense
pacte de recompra en les mateixes condicions.

4. En cap cas el fabricant o majorista titular de la
xarxa pot condicionar I'accés a aquesta a I'abonament
d’'una quota o canon d’entrada que no sigui equivalent als
productes i material promocional, informatiu o formatiu
lliurats a un preu similar al d’altres d’homolegs existents
en el mercat i que no poden superar la quantitat que es
determini per reglament.

Article 23. Prohibicid de vendes en piramide.

1. Es prohibeix la venda realitzada pel procediment
anomenat «en cadena o piramidal» i qualsevol altre d’ana-
leg, que consisteixi a oferir productes o serveis al public a
un preu inferior al seu valor de mercat o de forma gratu-
ita, amb la condicié que s’aconsegueixi I'adhesi6 d’altres
persones.

2. Es prohibeix proposar I'obtencié d’adhesions o
inscripcions amb I'esperanca d’obtenir un benefici econo-
mic relacionat amb la progressié geometrica del nombre
de persones reclutades o inscrites.

3. Les condicions contractuals contraries al que pre-
veu aquest article sén nul-les de ple dret.

CAPITOL Il

Venda en rebaixes

Article 24. Concepte.

1. S’entén que hi ha venda en rebaixes si els articles
objecte de la venda s’ofereixen, en el mateix establiment
en el qual s’exerceix habitualment I'activitat comercial, a
un preu inferior al fixat abans de la venda.

2. No es pot qualificar de venda en rebaixes la dels
productes no posats a la venda en condicions de preu
ordinari amb anterioritat, aixi com la dels productes dete-
riorats o adquirits per tal de ser venuts a un preu inferior
a l'ordinari.

Article 25. Temporada de rebaixes.

1. Les vendes en rebaixes només poden tenir lloc
com a tals en dues temporades anuals; una iniciada al
principi d'any, i I'altra, al voltant del periode estival de
vacances.

2. La durada de cada periode de rebaixes ha de ser
com a minim d’'una setmanai com a maxim de dos mesos,
d’acord amb la decisié6 de cada comerciant, dins de les
dates concretes que han de fixar les comunitats autono-
mes competents.

Article 26. Qualitat dels productes rebaixats.

1. Els articles objecte de la venda en rebaixes han
d’haver estat inclosos amb anterioritat i, durant el ter-
mini minim d’un mes, en |'oferta habitual de vendes i no
poden haver estat objecte de cap practica de promocié
en el curs del mes que precedeixi la data d’inici de la
venda en rebaixes.

2. Especialment, queda prohibit oferir, com a rebai-
xats, articles deteriorats.

CAPITOL Ill

Vendes de promocid

Article 27. Concepte.

1. Es consideren vendes de promocido o en oferta
aquelles no previstes especificament en un altre dels capi-
tols d’aquest titol, que es realitzin per un preu inferior o en
condicions més favorables que les habituals, amb la fina-
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litat de potenciar la venda de certs productes o el desen-
volupament d’un o diversos comergos o establiments.

2. Els productes en promocié no poden estar deteri-
orats o ser de pitjor qualitat que els mateixos productes
que hagin de ser objecte de futura oferta ordinaria a preu
normal.

3. Es aplicable a les vendes de promocio el que dis-
posen els articles 33 i 34 d’aquesta Llei.

CAPITOL IV

Venda de saldos

Article 28. Concepte.

1. Es considera venda de saldos la de productes el
valor de mercat dels quals apareix manifestament dismi-
nuit a causa del seu deteriorament, desperfecte, desus o
obsolescéncia.

2. No es pot qualificar de venda de saldos la dels pro-
ductes la venda dels quals sota aquest régim implica risc
o engany per al comprador, ni la dels productes que no es
venen realment per un preu inferior a I"habitual.

3. Tampoc es pot qualificar de venda de saldos aquella
en la qual els productes no pertanyien al comerciant sis
mesos abans de la data de comengcament d’aquest tipus
d’activitat comercial, llevat dels establiments dedicats
especificament a aquest sistema de venda.

Article 29. Deure d’informacio.

1. Les vendes de saldos s’han d’anunciar necessaria-
ment amb aquesta denominacié o amb la de «venda de
restes».

2. Quan es tracti d’articles deteriorats o defectuosos,
ha de constar aquesta circumstancia de manera precisa i
ostensible.

CAPITOLV

Vendes en liquidacio

Article 30. Concepte.

1. S’entén per venda en liquidacio la venda de carac-
ter excepcional i de finalitat extintiva de determinades
existéencies de productes que, anunciada amb aquesta
denominacié o una altra d’equivalent, tingui lloc en exe-
cucié d'una decisidé judicial o administrativa, o porta a
terme el comerciant o I'adquirent per qualsevol titol del
negoci d’aquell en algun dels casos segtlients:

a) Cessament total o parcial de I'activitat de comerg.
En el cas de cessament parcial, s’hi ha d’indicar la classe
de mercaderies objecte de liquidacid.

b) Canvi de ram de comer¢ o modificacié substancial
en l'orientacio del negoci.

c) Canvi de local o realitzacié d'obres d'importancia
en aquest.

d) Qualsevol cas de forgca major que causi un greu
obstacle al desenvolupament normal de l'activitat comer-
cial.

2. No poden ser objecte d'aquest tipus d’activitat
comercial els productes que no formin part de les existén-
cies de I'establiment, o aquells que van ser adquirits pel
comerciant per tal d’'incloure’ls en la mateixa liquidacio.

3. En tot cas, ha de cessar la venda en liquidacié si
desapareix la causa que la va motivar o si es liquiden
efectivament els productes objecte d’aquesta.

4. Els anuncis de les vendes en liquidacié han d’indi-
car la causa d'aquesta.

Article 31. Durada i reiteracio.

1. Ladurada maxima de la venda en liquidacié és de
tres mesos, llevat del cas de cessament total de I'activitat,
qgue és d'un any.

2. En el curs dels tres anys seguents a la finalitzacio
d’'una venda en liquidacid, el venedor no pot exercir el
comerg¢ a la mateixa localitat, sobre productes similars als
gue hagin estat objecte de liquidacid, per qualsevol dels
motius assenyalats als paragrafs a) i b) de I'apartat 1 de
I'article anterior.

Tampoc pot fer una nova liquidacié en el mateix esta-
bliment, excepte quan aquesta ultima tingui lloc en exe-
cucié d'una decisié judicial o administrativa, per cessa-
ment total de I'activitat o per causa de forgca major.

CAPITOLV

Vendes amb obsequis

Article 32. Concepte.

1. Amb la finalitat de promoure les vendes, es pot
oferir als compradors un altre producte o servei gratuit o
a preu especialment reduit, ja sigui en forma automatica,
o bé mitjancant la participacid en un sorteig o concurs.

2. Quan l'incentiu consisteixi en un sorteig, el que
disposa aquesta Llei és aplicable sense perjudici del que
estableixi la legislacié sectorial corresponent.

3. En tot cas, la comunicacié a qualsevol persona
que hagi resultat premiada amb un premi ha d’advertir
inexcusablement que aquest no esta condicionat a I'ad-
quisicio de determinats productes o serveis.

Article 33. Lliurament dels obsequis.

1. Els béns o serveis en qué consisteixin els obsequis
o incentius promocionals s’han de lliurar als compradors
en el termini maxim que han de determinar les comuni-
tats autdbnomes, sense que pugui excedir els tres mesos,
a comptar del moment en qué el comprador reuneixi els
requisits exigits. Quan I'oferiment s’hagi fet en els enva-
sos dels productes corresponents, el dret a obtenir la
prima oferta es pot exercir, com a minim, durant els tres
mesos seguents a la data de caducitat de la promocié.

2. En cas que els obsequis oferts formin part d'un
conjunt o col-leccid, I'empresa responsable de I'oferta
esta obligada a canviar qualsevol d'aquells productes per
un altre de diferent, llevat que en I'oferta publica de I'in-
centiu s’hagi establert un altre procediment per obtenir
les diferents peces de la col-leccio.

Article 34. Prohibicié d’ofertes conjuntes.

1. Queda prohibit oferir conjuntament i com una uni-
tat de contractaciéo dues o més classes o unitats d’articles
excepte en els casos seguents:

a) Quan hi hagi una relacié funcional entre els arti-
cles oferts.

b) Quan sigui practica comercial comuna vendre
determinats articles en quantitats superiors a un determi-
nat minim.

c) Quan s’ofereixi, simultaniament, la possibilitat
d’adquirir els articles per separat i al seu preu habitual.

d) Quan es tracti de lots o grups d’articles presentats
conjuntament per raons estétiques o per ser destinats a la
realitzacié d’obsequis.

2. En tot cas, és aplicable el que disposa sobre aixo
la legislacié sobre defensa de la competéncia.
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CAPITOL VI

Oferta de venda directa

Article 35. Veracitat de I’oferta.

Queda prohibit que, en I'oferta al public de mercade-
ries de qualsevol classe, el venedor invoqui la condicio de
fabricant o majorista, llevat que reuneixi les circumstan-
cies seguents:

a) Que, en el primer cas, fabriqui realment la totalitat
dels productes posats a la venda i, en el segon, realitzi les
operacions de venda fonamentalment a comerciants deta-
llistes.

b) Que els preus oferts siguin els mateixos que aplica
a altres comerciants, majoristes o detallistes, segons els
casos.

TiTOL 1l
Vendes especials

CAPITOL |

Generalitats

Article 36. Concepte.

1. Es consideren vendes especials, als efectes
d’aquesta Llei, les vendes a distancia, les vendes ambu-
lants o0 no sedentaries, les vendes automatiques i les ven-
des en publica subhasta.

2. Lesvendes de béns mobles a terminis es regeixen
per la seva normativa especifica.

Article 37. Autoritzacio.

Els comerciants que exerceixin qualsevol de les activi-
tats objecte d’aquest titol han de ser autoritzats per la res-
pectiva comunitat autonoma i figurar inscrits en el Regis-
tre que, a aquests efectes, puguin establir aquestes.

CAPITOL Il

Vendes a distancia

Article 38. Concepte.

1. Es consideren vendes a distancia les realitzades
sense la preséncia fisica simultania del comprador i del
venedor, en que la proposta de contractacio del venedor i
I"acceptacié del comprador es transmet per un mitja de
comunicacié a distancia de qualsevol naturalesa.

En particular estan incloses en aquest concepte les
que es realitzin mitjancant comandes sobre catalegs pré-
viament distribuits als possibles compradors.

2. Lautoritzacio de les vendes a distancia, aixi com la
inscripcio de les respectives empreses en el corresponent
registre i expedicié de credencials corresponen al Minis-
teri de Comerc i Turisme, quan les propostes es difonguin
per mitjans que abastin el territori de més d’'una comuni-
tat autonoma.

El Ministeri de Comerg i Turisme ha d’'informar les
comunitats autonomes de les empreses de venda a dis-
tancia registrades.

3. La regulacié que estableix aquesta Llei per a les
vendes a distancia no és aplicable a:

a) Lavenda mitjangant maquines automatiques.
b) Els productes realitzats a mida.

c) Els contractes de subministraments de productes
alimentaris, de begudes o altres articles de la llar no dura-
dors i de consum corrent.

Article 39. Proposta de contractacio.

1. En totes les propostes de contractacié ha de cons-
tar, inequivocament, que es tracta d’'una proposta comer-
cial.

2. Aixi mateix, s’ha d'informar el consumidor que la
utilitzacié d'una técnica de comunicacié a distancia per a
la transmissi6 de la comanda té caracter oneros, llevat
que aquest punt resulti evident.

3. En tot cas, s’han de complir les disposicions
vigents respecte a la intimitat i sobre proteccié dels
menors, i s’han de considerar només el nom, els cognoms
i el domicili de les persones que figuren en el cens electo-
ral com a dades accessibles al public en els termes que
estableix la Llei organica 5/1992, de 29 d’octubre, de regu-
lacié del tractament automatitzat de les dades de caracter
personal, i s’ha de donar l'oportunitat a les persones
d’oposar-se a rebre comunicacions comercials.

Article 40. Contingut de les propostes.

Loferta de venda a distancia ha d’incloure, com a
minim, els punts seglents:

a) Identitat del proveidor.

b) Caracteristiques especials del producte.

c) Preui, si s’escau, degudament separades, les des-
peses de transport.

d) Forma de pagament i modalitats de lliurament o
d’execucio.

e) Termini de validesa de I'oferta.

Article 41. Necessitat de consentiment exprés.

1. En cap cas la falta de resposta a |'oferta de venda
a distancia es pot considerar com a acceptacidé de la
venda.

2. Siel venedor, sense |I'acceptacio explicita del des-
tinatari de I'oferta, li envia el producte ofert, s’"ha d’aplicar
el que disposa l'article seglient.

Article 42. Prohibicié d’enviaments no sol-licitats.

1. Queda prohibit enviar al consumidor o usuari arti-
cles o mercaderies no demanades per ell mateix al comer-
ciant, excepte les mostres comercials. En cas que es faci
aixi, i sense perjudici de la infraccidé que aixd suposa, el
receptor d'aquests articles no esta obligat a retornar-los,
ni pot reclamar-I"hi el preu.

En el cas que decideixi retornar-lo, no ha d'indemnit-
zar pels danys o demeérits que hagi sofert el producte.

2. No és aplicable el que disposa el paragraf anterior
si és evident que I'enviament es devia a un error, ja que
tenia la finalitat de respondre a una demanda que, en rea-
litat, no s’havia produit. En aquest cas, el receptor ha de
guardar-lo a disposicié del venedor durant un mes des
que comuniqui la recepcio erronia de I'objecte, i té dret a
retenir-lo fins que sigui indemnitzat amb una quantitat
igual al 10 per 100 del seu valor en venda o a fer-lo seu
definitivament, si aquesta indemnitzacio no li és satisfeta
en el termini abans esmentat.

Article 43. Termini d’execucid i pagament.

1. Sino s’indica a I'oferta el termini d’execucié de la
comanda, aquesta s’ha de fer dins els trenta dies seglients
al de la seva recepcié pel venedor.

2. Només es pot exigir el pagament abans del lliura-
ment del producte si es tracta d'una comanda que s’ha
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elaborat amb algun element diferenciador per a un client
especific i a sol-licitud del mateix client.

Article 44. Dret de desistiment.

1. El comprador pot desistir lliurement del contracte
dins el termini de set dies comptats des de la data de
recepcio del producte.

En cas que I'adquisicié del producte s’efectui mitjan-
cant un acord de credit, el desistiment del contracte prin-
cipal implica la resolucio d’aquell.

2. Lexercici del dret o desistiment no esta subjecte a
cap formalitat, i és suficient que s’acrediti en qualsevol
forma admesa en dret.

3. Eldret de desistiment del comprador no pot impli-
car la imposicio de cap penalitat, per bé que el compra-
dor ha de satisfer les despeses directes de devolucié i, si
s’'escau, indemnitzar els desperfectes de I'objecte de la
compra.

Article 45. Excepcions al dret de desistiment.

El que disposa l'article anterior no és aplicable als
suposits seglients:

1) Alestransaccions de valors mobiliaris i altres pro-
ductes el preu dels quals estigui subjecte a fluctuacions
d'un mercat no controlat pel proveidor.

2) Als contractes subscrits amb la intervencié d’'un
fedatari public.

3) Tampoc s’estén el dret de desistiment, llevat que
hi hagi un pacte en contra, a les vendes d’objectes que
puguin ser reproduits o copiats amb caracter immediat,
que es destinin a la higiene corporal o que, per rad de la
seva naturalesa, no puguin ser retornats.

Article 46. Pagament mitjancant targeta de credit.

1. Quan I'import d’'una compra s’hagi carregat utilitzant
el nimero d’'una targeta de crédit sense que aquesta hagi
estat presentada directament o identificada electronicament,
el titular pot exigir la immediata anul-lacié del carrec.

En aquest cas, les corresponents anotacions de deute
i reabonament en els comptes del proveidor i del titular
s’han d’efectuar amb la maxima brevetat.

2. Tanmateix, si la compra ha estat efectivament rea-
litzada pel titular de la targeta i, per tant, s’ha realitzat
indegudament I'anul-lacio del carrec corresponent, aquell
esta obligat davant del venedor al rescabalament dels
danys i perjudicis ocasionats com a conseqliéncia de
I'anul-lacio.

Article 47. Informacio.

A I'execucié del contracte, el comprador ha d’haver
rebut informacio escrita i en la llengua utilitzada en la pro-
posta de contractacio, informacié comprensiva de totes
les dades assenyalades a l'article 40 i, a més, de les
seglients:

a) Adreca d'un dels establiments del venedor, aixi
com el seu domicili social.

b) Sis'escau, condicions de credit o pagament esca-
lonat.

¢) Document de desistiment o revocacio, identificat
clarament com a tal amb el nom i I'adreca de la persona a
qui s’ha d’enviar i les dades d’identificacioé del contracte i
dels contractants a que es refereix.

Article 48. Irrenunciabilitat dels drets.

La renuncia efectuada, explicitament o implicitament,
pel consumidor als drets que li son reconeguts en aquest
capitol és nul-la i no impedeix l'aplicacié deguda de les
normes que aquest conte.

CAPITOL Ill

Venda automatica

Article 49. Concepte.

1. Es venda automatica la forma de distribucié deta-
llista en qué es posa a disposicié del consumidor el pro-
ducte o servei perque aquest I'adquireixi mitjancant I'ac-
cionament de qualsevol tipus de mecanisme i previ
pagament del seu import.

2. Totes les maquines per a la venda automatica han
d’haver estat objecte d’homologacio previa per la comu-
nitat autbnoma corresponent.

3. Per a la instal-laci6 de maquines de venda auto-
matica es requereix |'autoritzacio especifica de les autori-
tats competents per raé del producte objecte de I'activitat
comercial i la de les autoritats competents en matéria de
comerc¢. També s’han d’exigir les autoritzacions que siguin
necessaries per altres raons de caracter sectorial.

Article 50. Adverténcies obligatories.

En totes les maquines de venda ha de constar amb
claredat quin és el producte que expenen, el preu, tipus
de monedes que admeten, instruccions per a |'obtencio
del producte desitjat, dades d’homologacié de I'aparell,
identitat de I'oferent i numero d’inscripcio en el registre
corresponent, aixi com una adrega i un telefon per aten-
dre les reclamacions.

Article 51. Recuperacio de I'import.

Totes les maquines de venda han de permetre la recu-
peracié automatica de I'import introduit en el cas de no
facilitar I'article sol-licitat.

Article 52. Responsabilitat.

En cas que les maquines de venda estiguin instal-lades
en un local destinat al desenvolupament d'una empresa o
activitat privada, els seus titulars responen solidariament
amb el de la mateixa maquina davant el comprador del
compliment de les obligacions derivades de la venda
automatica.

CAPITOL IV

Venda ambulant o no sedentaria

Article 53. Concepte.

Es considera venda ambulant o no sedentaria la realit-
zada per comerciants, fora d'un establiment comercial
permanent, de forma habitual, ocasional, periddica o con-
tinuada, en els perimetres o llocs degudament autoritzats
en instal-lacions comercials desmuntables o transporta-
bles, incloent-hi els camions botiga. En tot cas, la venda
no sedentaria Unicament es pot portar a terme en mercats
fixos, periodics o ocasionals, i també en llocs instal-lats a
la via publica per a productes de naturalesa estacional.

Article 54. Autoritzacio.

Correspon als ajuntaments atorgar les autoritzacions
per a I'exercici de la venda ambulant en els seus respec-
tius termes municipals, d’acord amb les seves normes
especifiques i les contingudes a la legislacié vigent.

Article 55. Identificacio.

Els qui exerceixin el comer¢ ambulant han de tenir
exposat en forma facilment visible per al public les dades
personals i el document en que consti I'autoritzacié muni-
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cipal corresponent, i també una adreca per a la recepcio
de les possibles reclamacions.

CAPITOLV

Venda en subhasta publica

Article 56. Concepte.

1. La celebracié d'una subhasta publica consisteix a
oferir, publicament i irrevocablement, la venda d'un bé a
favor de qui ofereixi, mitjangant el sistema de licitacions i
dins el termini concedit a aquest efecte, el preu més alt
per damunt d’'un minim, tant si aquest es fixa inicialment
o mitjancant ofertes descendents realitzades en el curs
del mateix acte.

2. La regulacio de les vendes en publica subhasta
que conté aquesta Llei s’aplica a les efectuades per empre-
ses que es dediquen habitualment a aquesta activitat o al
comerg al detall.

Les subhastes de titols, aixi com les subhastes judici-
als i administratives, es regeixen per la seva normativa
especifica.

Article 57. Contracte de subhasta.

1. En el suposit que els béns que se subhasten no
pertanyin a I'empresa que exerceix aquesta activitat, les
relacions amb el propietari dels béns s’han d’ajustar a
I'estipulat entre les parts d’acord amb la normativa gene-
ral sobre contractacio.

2. Sino hi ha un pacte exprés, s’entén que totes les
despeses de la subhasta, incloses les de custodia i, si s’es-
cau, taxacio, corresponen a lI’'empresa de subhastes, sense
que el propietari hagi de lliurar per aquest concepte cap
remuneracio addicional, llevat del preu o gratificaci6 esta-
blert.

També correspon a I'empresa, llevat que hi hagi una
estipulacié en contra, I'obligacié de custodia i exposicid
dels béns i, si s’escau, les d'inclusiod en el cataleg.

3. Lempresa subhastadora ha de comprovar, si s’es-
cau, el compliment dels requisits que estableix la legisla-
ci6 per a la proteccié del tresor artistic, historic i bibliogra-
fic d'Espanya.

4. Lencarrec de subhasta s’'ha de documentar per un
escrit en el qual s’han d’identificar les parts, |'objecte i les
condicions de la venda, aixi com la retribucié de I'em-
presa subhastadora.

Article 58. Oferta de venda en subhasta.

1. Loferta de venda en subhasta ha de contenir una
descripcio verac dels objectes que surten a la subhasta,
amb identificacié de si les qualitats son certes o, sim-
plement, suposades o adverades per un determinat
expert.

2. Enespecial, quan a sales especialitzades en objec-
tes d’art o de valor s’ofereixi la venda en subhasta d’'una
imitacié o d’'un article que, encara que aparentment pre-
cids, no ho sigui en realitat, s’"ha de fer constar, expressa-
ment, aquesta circumstancia tant en els anuncis com en
les invitacions a les licitacions.

Quan s’ofereixi la venda en subhasta d'un objecte
acompanyat del nom o de les inicials d'un determinat
autor o precisant que apareix signat per aquest, es consi-
dera que es ven com a original de l'autor, llevat que hi
constin clarament les adverténcies oportunes.

3. Elquedisposa l'apartat 2 d'aquest article també és
aplicable a les vendes d’objectes preciosos o artistics que
s’'ofereixin al public en forma diferent a la subhasta.

Article 59. Relacions entre 'empresa subhastadora i els
licitadors.

1. Unicament es pot exigir la constitucié d'una fianca
als licitadors si s’ha consignat expressament aquesta con-
dicio en els anuncis de la subhasta.

En cap cas, I'import de les fiances pot ser superior al 5
per 100 del preu de sortida dels béns en la licitacio dels
quals es vulgui participar.

2. La fianga constituida pels licitadors als quals no
hagi estat adjudicada la rematada, els ha de ser reinte-
grada dins el termini maxim de tres dies a comptar de la
finalitzacio de I'acte.

3. En cas que el rematant no satisfaci el preu en les
condicions en queé es va fer I'adjudicacio, perd la fianca
constituida que, si no hi ha pacte, correspon al titular del
bé subhastat, una vegada deduit el premi o la comissié
atribuible a I'empresa subhastadora, sense perjudici del
dret del venedor a exigir el compliment del contracte.

Article 60. Documentacio.

1. Una vegada adjudicat un bé, s’ha de consignar
immediatament per escrit i s’ha de procedir al lliurament
d’aquest una vegada satisfet el preu de la rematada o la
part d’aguest determinada en els anuncis corresponents.

2. Lesvendes en publica subhasta s’"han de formalit-
zar, necessariament, mitjancant un document public o pri-
vat que, si s’escau, pot ser atorgat per I'empresa subhas-
tadora com a mandataria del propietari del bé subhastat.

Article 61. Efectes de la venda en subhasta.

1. Ladquisicié de béns mobles mitjangant una venda
en publica subhasta d’acord amb el que preveu aquesta
Llei determina la irreivindicabilitat d’aquests en la forma
que estableix |'article 85 del Codi de comerg.

2. Lempresa subhastadora ha de respondre solidari-
ament amb el titular del bé subhastat pels vicis o defectes
ocults de la cosa venuda, quan hagi incomplert les obliga-
cions d’'informacioé que li imposa l'article 58 d’aquesta
Llei.

CAPITOLVI

De I'activitat comercial en réegim de franquicia

Article 62. Regulacid del regim de franquicia.

1. Lactivitat comercial en régim de franquicia és la
que es porta a terme en virtut d'un acord o contracte pel
qual una empresa, denominada franquiciadora, cedeix a
una altra, denominada franquiciada, el dret a I'explotacié
d’'un sistema propi de comercialitzacié de productes o
serveis.

2. Les persones fisiques o juridiques que vulguin dur
a terme a Espanya l'activitat de franquiciadors a que es
refereix |'apartat anterior, s’"han d’inscriure, si s’escau, en
el registre que poden establir les administracions compe-
tents.

3. Aixi mateix, amb una antelaci6 minima de vint
dies a la signatura de qualsevol contracte o precontracte
de franquicia o lliurament per part del futur franquiciat al
franquiciador de qualsevol pagament, el franquiciador ha
d’haver lliurat al futur franquiciat per escrit la informacio
necessaria perque pugui decidir lliurement i amb coneixe-
ment de causa la seva incorporacio a la xarxa de franqui-
cia i, en especial, les dades principals d’identificacié del
franquiciador, descripcio del sector d’activitat del negoci
objecte de franquicia, contingut i caracteristiques de la
franquicia i de la seva explotacid, estructura i extensio de
la xarxa i elements essencials de I'acord de franquicia.
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S’han d’establir per reglament les altres condicions basi-
ques per a l'activitat de cessio de franquicies.

TiTOL IV

Infraccions i sancions

CAPITOL |

Principis generals

Article 63. Competéncies sancionadores.

1. Les administracions publiques han de comprovar
el compliment del que disposa aquesta Llei, per a la qual
cosa poden dur a terme les actuacions inspectores neces-
saries a les empreses corresponents. També han de sanci-
onar les infraccions comeses, previa instruccié de I'expe-
dient oportu, sense perjudici de les responsabilitats civils,
penals o d'un altre ordre que hi puguin concorrer.

La competéncia sancionadora correspon a les comu-
nitats autdnomes respectives.

2. La instruccio de causa penal davant els tribunals
de justicia o laincoacié d'un expedient per infraccio de les
normes de defensa de la competéncia suspén la tramita-
cié de l'expedient administratiu sancionador que hagi
estat incoat pels mateixos fets i, si s’escau, I'eficacia de
les resolucions sancionadores.

3. Son aplicables a les infraccions que recull aquesta
Llei les regles i principis sancionadors que conté la legis-
lacié general sobre régim juridic de les administracions
publiques i procediment administratiu comu.

4. En cap cas es pot imposar una doble sanci6 pels
mateixos fets i en funcié dels mateixos interessos publics
protegits, per bé que s’han d’exigir les altres responsabili-
tats que es dedueixin d'altres fets o infraccions concurrents.

CAPITOL Il

Classes d’infraccions

Article 64. Infraccions lleus.

Tenen la consideracio d’infraccions lleus:

a) No exhibir la necessaria autoritzacid, homologa-
cié o comunicacié en la forma legalment o reglamentaria-
ment establerta.

b) La realitzacido d’activitats comercials en horari
superior al maxim que, si s'escau, s’hagi establert.

¢) Realitzar vendes en rebaixes fora dels casos auto-
ritzats en aquesta Llei.

d) No fer constar en els articles rebaixats els seus
preus habituals.

e) Lincompliment del que disposa aquesta Llei sobre
les ofertes de venda conjunta.

f) Ometre en els anuncis de les subhastes els requi-
sits que estableix aquesta Llei.

g) Elretard en la devolucié de les fiances constituides
pels licitadors no adjudicataris de les vendes en subhasta.

h) En general, I'incompliment de les obligacions que
estableix aquesta Llei o les normes dictades per al seu des-
plegament, que no siguin objecte de sancioé especifica.

Article 65. Infraccions greus.

1. Tenen la consideraci6 d’'infraccions greus:

a) Exercir una activitat comercial sense |'autoritzacio
prévia en cas que aquesta sigui preceptiva, o sense estar
inscrit en el corresponent registre especial, o no fer les

comunicacions o notificacions que la normativa vigent
exigeix a I'administracié comercial.

b) Exigir preus superiors a aquells que hagin estat
objecte de fixacio administrativa.

c) Realitzar vendes amb peérdua, llevat dels suposits
que assenyala la llei.

d) La realitzacio per part de les entitats a qué es refe-
reix I'article 15 d’operacions de venda amb persones dife-
rents dels seus socis o beneficiaris.

e) La realitzacié d’activitats comercials en diumen-
ges i dies festius en els casos de prohibicio.

f) La falta de lliurament pels comerciants als prove-
idors d'un document que comporti I'execucio canviaria
en els suposits i terminis que preveu l'apartat 3 de I'arti-
cle 17.

g) No deixar constancia documental de la data de
lliurament de mercaderies pels proveidors o falsejar
aquesta dada.

h) Loferta d’operacions comercials en piramide en la
forma prohibida per aquesta Llei.

i) La falta de veracitat en els anuncis de practiques
promocionals qualificant indegudament les vendes o
ofertes corresponents.

j) Oferir com a rebaixats articles defectuosos o adqui-
rits expressament amb aquesta finalitat.

k) Lincompliment del régim establert sobre lliura-
ment i bescanvi dels obsequis promocionals.

I) Anunciar o dur a terme operacions de venda en
liquidacié amb incompliment dels requisits establerts.

m) Anunciar vendes com a directes de fabricant o
majorista amb incompliment del que estableix aquesta
Llei.

n) Lincompliment del regim que estableix la Llei
26/1991, de 21 de novembre, per a les vendes domicilia-
ries.

n) Lomissio o falsejament dels requisits que exigeix
la llei en els anuncis i documentacio de la venda a distan-
cia.

o) Admetre objectes per a la seva venda en subhasta
sense haver comprovat el compliment dels requisits que
exigeix la legislaci6 en defensa del patrimoni historic,
artistic i bibliografic d’'Espanya.

p) La resisténcia, negativa o obstruccié a l'accio
comprovadora o inspectora de les administracions comer-
cials.

gq) Lareincidéncia a la comissié de faltes lleus.

r) Lincompliment per part dels qui atorguen con-
tracte de franquicia de I'obligacié d’inscripcié en el regis-
tre a que es refereix I'article 62.2.

2. La imposicio de sancions administratives en els
suposits recollits en els apartats f) i g) de |'apartat 1
d’aquest article no prejutja, de cap manera, la validesa
dels contractes corresponents o de les obligacions, res-
pectivament, assumides per les parts.

Article 66. Infraccions molt greus.

Es considera infracciéo molt greu qualsevol de les defi-
nides com a greus a l'article anterior si es donen algunes
de les circumstancies seguents:

a) Que el volum de la facturacio realitzada o el preu
dels articles oferts a que es refereix la infraccio és supe-
rior a 100.000.000 de pessetes.

b) Que hi ha reincidéencia.

Article 67. Reincidéncia.

1. S’entén que hi ha reincidéncia per la comissio en
el termini d'un any de més d'una infraccié de la mateixa
naturalesa si ha estat declarat per resolucié ferma.

2. No obstant el que assenyala el paragraf anterior,
per qualificar una infraccié de molt greu, només cal ate-
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nir-se a la reincidéncia en infraccions greus i la reinciden-
cia en infraccions lleus només determina que una infrac-
cié d’'aquest tipus sigui qualificada com a greu quan
s’incorri en el quart suposit sancionable.

CAPITOL Il

Sancions

Article 68. Quantia de les multes.

1. Les infraccions molt greus se sancionen amb una
multa de 2.500.001 pessetes fins a 100.000.000 de pesse-
tes.

2. Lesinfraccions greus se sancionen amb una multa
de 500.001 pessetes fins a 2.500.000 pessetes.

3. Les infraccions lleus se sancionen amb advertéen-
cia o multa de fins a 500.000 pessetes.

4. Quan la sancié ho sigui per la forma d’activitat
comercial que es realitza o pels productes comercialitzats,
les sancions comporten la confiscacio i pérdua de la mer-
caderia objecte de I'activitat comercial de qué es tracti.

5. En el cas de tercera reincidencia en infraccions
qualificades de molt greus, les comunitats autonomes
poden decretar el tancament temporal de I'empresa, |'es-
tabliment o la industria infractora, per un periode maxim
d’un any.

Lacord de tancament ha de determinar les mesures
complementaries per a la seva plena eficacia.

Article 69. Graduacio.

1. Les sancions es graduen especialment en funcié
del volum de la facturacié a qué afecti, quantia del bene-
fici obtingut, grau d’intencionalitat, termini de temps
durant el qual s’ha comeés la infraccié i reincidéencia.

2. La sancio no pot suposar més del 5 per 100 de la
facturacid del comerciant afectada per la infraccié en el
cas d’infraccions lleus, del 50 per 100 en el cas d'infracci-
ons greus i del volum total de la facturacio en el cas d’in-
fraccions molt greus.

Article 70. Prescripcid.

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de
tres anys, les greus al cap de dos anys i les lleus al cap de
sis mesos. Aquests terminis es compten a partir de la pro-
duccio del fet sancionable o de la terminacio del periode
de comissio si es tracta d’infraccions continuades.

2. Les sancions prescriuen en els mateixos termi-
nis comptats a partir de la fermesa de la resolucié san-
cionadora.

Article 71. Suspensio temporal de I’activitat.

La comunitat autbonoma competent pot adoptar la
mesura de tancament de les instal-lacions o els establi-
ments que no disposin de les autoritzacions preceptives o
la suspensié del seu funcionament fins que es rectifiquin
els defectes o es compleixin els requisits exigits en els
suposits de falta molt greu. Aixi mateix, pot suspendre la
venda quan, en el seu exercici, adverteixi les mateixes
irregularitats.

Disposicié addicional primera.

El que disposen els articles 38 al 48 d’aquesta Llei és
aplicable als contractes, negociats a distancia, referents a
la prestacio de serveis amb les particularitats seglients:

1. Laregulacio assenyalada no s’aplica a les assegu-
rances, els crédits ni als serveis d'inversid, excepte, per a
aquest ultim cas, pel que fa al contingut de I'oferta per
contractar.

2. Tampoc és aplicable als contractes de serveis amb
reserva.

Disposicié addicional segona.

Els organs de I’Administracio competent, aixi com els
organs, associacions o persones a queé es refereix I'article
25.1 de la Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de
publicitat, estan legitimats per instar, en el procediment
que estableix el capitol IV de la Llei esmentada, el cessa-
ment o, si s'escau, la rectificacié de la publicitat que sigui
contraria a la normativa vigent.

Disposicié addicional tercera.

S’'afegeix el seglent incis final a I'apartat 1 de I'article
221 de la Llei de societats anonimes:

«Quan la societat tingui un volum de facturacio
anual superior a 1.000.000.000 de pessetes, el limit
de la multa per a cada any de retard s’eleva a
50.000.000 de pessetes.»

Disposicié addicional quarta.

1. Les entitats de qualsevol naturalesa juridica que
es dediquin al comer¢ majorista o detallista o a la realitza-
cié d'adquisicions o prestin serveis d’'intermediacié per
negociar-les, per compte o encarrec dels comerciants al
detall, han de formalitzar la inscripcid, aixi com el diposit
anual dels seus comptes en el Registre mercantil en la
forma en que es determini per reglament, quan en |'exer-
ciciimmediatament anterior les adquisicions realitzades o
intermediades o les seves vendes hagin superat la xifra
de 100.000.000 de pessetes.

Aquestes obligacions no sén aplicables als comerci-
ants que soén persones fisiques.

2. La falta d'inscripcid o de diposit dels comptes se
sanciona tal com preveu l'article 221 de la Llei de societats
anonimes.

3. El que disposen els apartats 1 i 2 s’aplica sense
perjudici de I'obligacié d’inscripcié i diposit de comptes
establerta per a altres entitats d’acord amb les normes
especifiques.

Disposicié addicional cinquena.

Aquesta Llei no és aplicable als establiments dedicats
a la venda i expedicié de productes farmaceéutics, ni a les
expenedories de tabac i timbre de I'Estat, en els aspectes
regulats per les normatives especifiques.

Disposici6 transitoria Unica.
El que disposa I'article 8 no és aplicable a les ofertes i
promocions iniciades en la data de publicacié d’aquesta

Llei, fins que hagi transcorregut un termini de sis mesos
des de la data indicada.

Disposicié derogatoria unica.

Queden derogades totes les disposicions del mateix
rang o inferior que s’oposin al que disposen aquesta Llei
i I'article 5 del Reial decret llei 2/1985, de 30 d'abril, sobre
mesures de politica economica.

Disposici6 final unica.

Aquesta Llei és aplicable supletoriament en defecte de
les normes dictades per les comunitats autbnomes en
I'exercici de les seves competencies en aquestes mateéries.

No obstant aixo, els articles 1, 8, 10, 11, 16, 17, 41, 44,
45, 46, 48, 49.1, 51, 52, 53, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63, i les

disposicions addicionals primera, segona, tercera i quarta
d’aquesta Llei constitueixen legislacio civil i mercantil, i
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son d'aplicacié general perqué s’emparen en la compe-
téncia exclusiva de I'Estat per regular el contingut del dret
privat dels contractes, resultant dels numeros 6 i 8 de I'ar-
ticle 149.1 de la Constitucio.

Els articles 12.1, 14, 15, 23.3, 24, 25, 28.1, 30.1, 31.2 i
33 d’aquesta Llei s’emparen en la competéncia exclusiva
de I'Estat per regular el dret mercantil de la competén-
cia, que resulta del nimero 6 de I'article 149.1 de la Cons-
titucid.

Els articles 2, 3, 4, 5, 6.1, 6.2, 7, 13, 37, 62.2, 65.1.b),
65.1.c), 65.1.e), 65.1.f)i 65.1.r) d'aquesta Llei tenen la consi-
deracid de normes basiques, dictades a I'empara de I'arti-
cle 149.1.13a de la Constitucid.

Els articles 67, 69.1 i 70 es dicten a I'empara del que
disposa l'article 149.1.1a i 149.1.18a de la Constitucio.

Els altres preceptes d’aquesta Llei sén aplicables si no
hi ha la legislacié especifica dictada per les comunitats
autonomes.

Per tant,

Mano a tots els espanyols, particulars i autoritats, que
compleixin aquesta Llei i que la facin complir.

Madrid, 15 de gener de 1996.
JUAN CARLOS R.

El president del Govern,
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ

(Aquesta Llei s’inclou tenint en compte la Correccié d’errades
publicada en el BOE num. 42, de 17-2-1996.)



