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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO FISCAL

16737 Decreto de 18 de julio de 2023, del Fiscal General del Estado, por el que crea
la sede electronica del Ministerio Fiscal.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, introdujo el concepto de «sede electrénica». Actualmente, el
articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del sector Publico,
define la sede electronica como aquella direccion electronica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de
Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

El Ministerio Fiscal es un o6rgano de relevancia constitucional con personalidad
juridica propia, integrado con autonomia funcional en el Poder Judicial. Para el
cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico le atribuye, el Ministerio
Fiscal presenta ademdas una vertiente administrativa y gubernativa, propia de las
necesidades de su organizacion y funcionamiento interno, indispensable para poder
prestar el servicio publico que le corresponde.

El Ministerio Fiscal cuenta con un portal de internet, entendido, en los términos del
articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, como el punto de acceso electrénico cuya
titularidad corresponda a una Administracion Publica, organismo publico o entidad de
Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada.
Sin embargo, hasta la fecha no disponia de una sede electrénica que permitiera tener un
marco de comunicacion e interaccion segura con el ciudadano y con los profesionales.

Por otra parte, debe tenerse presente lo establecido en la Ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
Administracion de Justicia, que define y regula la sede judicial electronica y cuya
disposicion adicional novena extendia su aplicacion a las oficinas fiscales y expedientes
fiscales electronicos. Segun su exposicion de motivos, la Administracion de Justicia
presenta caracteristicas que la diferencian del resto de Administraciones publicas, dada
la funcién que tiene atribuida y por tratarse de un poder del Estado distinto del Ejecutivo,
en el que se encuadran las Administraciones publicas que, ademas, debe satisfacer un
derecho fundamental que es clave para sostener el Estado de derecho. Por ello, se
consideraba que la Ley 11/2007, de 22 de junio, no era plenamente aplicable a la
Administracion de Justicia, lo que generaba la necesidad de aprobar una norma
especifica para ella.

Por tales motivos, al amparo de lo establecido en el articulo 22.2 de la Ley 50/1981,
de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, y a
los efectos, del articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
sector Publico, se procede a la creacion de la sede electronica del Ministerio Fiscal, que
estara basada en los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

El Ministerio Fiscal es una institucion Unica que presta servicio a los ciudadanos a
través de sus diferentes 6rganos en todo el territorio nacional, siendo uno de sus
principios rectores el de unidad de actuacion. Por ello, resulta necesaria la constitucion
de una sede electronica que unifiqgue en un mismo espacio los servicios que se
ofreceran.

Por otra parte, la sede electronica se configura como una sede propia, no derivada o
como una subsede de otra que sea titularidad de otra Administracion u organismo
publico, lo cual es un reflejo de la autonomia funcional que constituye un principio basico
del Ministerio Fiscal.
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De esta forma, los medios técnicos para el desarrollo y la gestion tecnologica de la
sede electronica son prestados por el Ministerio de Justicia, conforme a las
competencias que ostenta, correspondiendo la titularidad de la sede al Ministerio Fiscal.

En virtud de lo anterior, dispongo:

Primero. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto la creacién de la sede electrénica del Ministerio
Fiscal.

Segundo. Ambito de aplicacién.

El &mbito de aplicacion de la sede electronica se extiende a todos los érganos del
Ministerio Fiscal.

Tercero. Direccion electrénica de la sede.

La direccion electronica de la sede sera: https://sedeelectronica.fiscal.es
Cuarto. Titularidad y gestion de la sede.

a) La titularidad de la sede electrénica correspondera a la Unidad de Apoyo de la
Fiscalia General del Estado, que sera responsable de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios de la misma.

b) La gestidn tecnoldgica de la sede corresponde al Ministerio de Justicia.

c) La responsabilidad de la gestién, de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos en la sede corresponde a los titulares de los distintos
6rganos del Ministerio Fiscal, de acuerdo con las competencias atribuidas por la
legislacion vigente.

d) La gestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinaciéon con los
servicios de los distintos érganos del Ministerio Fiscal le corresponde a la Unidad de
Apoyo de la Fiscalia General del Estado.

Quinto. Canales de acceso a los servicios.

La sede contendrd informacion sobre los distintos canales de acceso a los servicios
disponibles en la sede electrénica del Ministerio Fiscal:

a) Acceso electrénico, a través de internet, en los términos del presente Decreto.

b) Atencién presencial sobre el uso de la sede, a través de los servicios de atencion
a la ciudadania en las sedes de las fiscalias, conforme al articulo 17 del Real
Decreto 305/2022, de 3 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del Ministerio
Fiscal.

c) Atencion telefénica, a través del servicio de informacion previsto en la propia
sede y en el portal del Ministerio Fiscal.

d) Cualquier otro canal de acceso que se habilite en el futuro.

Sexto. Contenido de la sede.

1. La sede electrénica dispondra del contenido y servicios a disposicion de las 9
personas interesadas establecidos por el articulo 11 del Reglamento de actuacién y g
funcionamiento del sector puablico por medios electrénicos, aprobado por Real ,\‘é
Decreto 203/2021, de 30 de marzo. BE

En concreto, contendra todas las actuaciones, procedimientos y servicios que § 3
requieran mecanismos de autenticacién de los ciudadanos, fiscales y profesionales en 8%
sus relaciones con el Ministerio Fiscal en el &mbito administrativo y gubernativo. j%
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También se podran realizar aquellos otros respecto de los cuales se decida su
inclusion en la sede por razones de transparencia, eficacia y calidad en la prestacion de
servicios.

En todo caso, la sede electronica contendra:

a) La identificacion de la sede electronica, asi como del 6rgano titular de la mismay
los 6érganos competentes para la gestién de la informacion, servicios, procedimientos y
tramites puestos a disposicion en ella y, en su caso, de las subsedes derivadas.

b) La identificacién del acto o disposicion de creacion y el acceso al mismo.

c) La informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede electronica,
incluyendo su mapa o informacién equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relativa a propiedad
intelectual.

d) La relacién de sistemas de identificacién y firma electrénica que sean admitidos
o utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del registro electrénico accesible a través de la sede
electrénica.

f) Lafechay hora oficial.

g) Informacién acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e imposibilite
el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, asi como de la
ampliacién del plazo no vencido que, en su caso, haya acordado el 6rgano competente
debido a dicha circunstancia.

h) Relacién actualizada de los servicios, procedimientos y tramites disponibles.

i) Relacion actualizada de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos
electrénicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites
descritos en la letra anterior.

i) Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, que
incluird un enlace a la sede electrénica y a la pagina web de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

2. La sede electronica y, en su caso, las sedes electrénicas asociadas dispondran,
al menos, de los siguientes servicios a disposicion de las personas interesadas:

a) La carta de servicios.

b) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario.

¢) Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en
cada caso resulten competentes.

d) Un sistema de verificacién de los certificados de la sede electrénica.

e) La publicacion electronica, cuando proceda, de resoluciones y comunicaciones
que deban incluirse en tablones de anuncios o edictos.

f) Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
emitidos por los 6érganos comprendidos en el ambito de la sede electrénica, que hayan
sido autenticados mediante un cédigo seguro de verificacion.

g) Un servicio de consulta del directorio geografico de oficinas de asistencia en
materia de registros, que permita al interesado identificar la mas préxima a su direccion
de consulta.

Los procedimientos y servicios referidos en los apartados anteriores podran verse
ampliados o modificados, comunicandose a través de la propia sede electrénica.
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Séptimo. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en relaciéon con
el contenido, gestién y servicios ofrecidos en la Sede Electrénica de Ministerio Fiscal son
los siguientes:

a) Presentacion presencial o por correo postal ante los registros de la Fiscalia
General del Estado.

b) Presentacion telematica a través del registro electronico de la sede electrénica
del Ministerio Fiscal.

No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los servicios
de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede, sin
perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Octavo. Entrada en vigor y régimen transitorio.

La sede electronica entrara en funcionamiento en el momento en que determine su
titular y, en todo caso, en el plazo maximo de seis meses desde la publicacion de este
Decreto en el «Boletin Oficial del Estado».

Los formularios y procedimientos disponibles se incorporaran paulatinamente, segun
vayan estando disponibles, quedando reflejados en la propia sede electrénica.

El presente Decreto se publicard en el «Boletin Oficial del Estado», conforme a lo
establecido en el articulo 10.2 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, asi como en la sede electronica del Ministerio Fiscal.

Madrid, 18 de julio de 2023.—El Fiscal General del Estado, Alvaro Garcia Ortiz.
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