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I. DISPOSICIONS XERAIS

BANCO DE ESPANA

7869 Circular 4/2020, do 26 de xufio, do Banco de Espafa, sobre publicidade dos
produtos e servizos bancarios.

A publicidade constitue unha peza clave no marco da comercializacién de produtos e
servizos bancarios. Con caracter xeral, supén o primeiro punto de contacto entre unha
entidade e o seu potencial cliente. A través da publicidade, as entidades dan a cofiecer a
sUa oferta de produtos e servizos, mediante a utilizacion de técnicas especializadas co fin
de incentivar a sua contratacién, polo que a informacién transmitida nas mensaxes
publicitarias adoita ter un grande impacto nas expectativas do cliente e no conseguinte
proceso de toma de decisions. Neste contexto, a regulacion da publicidade financeira
devén un mecanismo esencial de proteccion da clientela bancaria. Resulta necesario, polo
tanto, articular medidas regulatorias e supervisoras encamifiadas a procurar que a
publicidade sexa clara, suficiente, obxectiva e non enganosa, e que as relacions dos
clientes coas sUas entidades nas fases posteriores a contrataciéon sexan menos conflitivas.

A Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio, de regulacién e control da publicidade dos
servizos e produtos bancarios, derrogou o réxime de autorizacion previa, establecido na
Orde do 12 de decembro de 1989 sobre tipos de xuro e comisiéns, normas de actuacion,
informaciéon a clientes e publicidade das entidades de crédito, e substituiuno por un
sistema de control da publicidade baseado nun dobre enfoque: un preventivo, consistente
na elaboracién polo Banco de Espafa de criterios que promovan a claridade, suficiencia e
obxectividade das mensaxes publicitarias, € no establecemento por parte das entidades
de procedementos e controis internos que garantan o seu cumprimento; e outro correctivo,
gue permita a cesacion ou rectificacion da publicidade sobre produtos e servizos bancarios
que non se axuste a sua normativa reguladora e a eventual sancién das condutas
inadecuadas.

Asi, por un lado, perséguese que o control da actividade publicitaria descanse, en
parte, nas propias entidades, a través da elaboracion de politicas de comunicacién
comercial e do establecemento de procedementos adecuados para protexer os lexitimos
intereses da clientela e xestionar os riscos derivados da dita actividade, que inclien a
adhesién voluntaria a sistemas de autorregulacion publicitaria. E, por outro, preténdese
garantir a correccion tempera das condutas inadecuadas.

Mediante a Circular 6/2010, do 28 de setembro, a entidades de crédito e entidades de
pagamento, sobre publicidade dos servizos e produtos bancarios, o Banco de Espafia
ditou as normas precisas para o desenvolvemento e execucién da Orde EHA/1718/2010,
do 11 de xufio, en exercicio da habilitacidon prevista na sua disposicién derradeira primeira.
A dita circular abordou tanto a determinacién dos principios e criterios xerais aos cales se
debe axustar a publicidade como cuestidéns relacionadas co control da actividade
publicitaria por parte das entidades; en particular, os procedementos e controis internos
exixibles antes mencionados.

Este sistema reforzou a disciplina na comercializacién de produtos e servizos
bancarios, a través da implicacion dos 6rganos de goberno das entidades, e especialmente
das funciéns de control interno, no desenvolvemento da actividade publicitaria, e contribuiu
asi a manter os estandares de calidade alcanzados durante o réxime de autorizacion
previa anterior. Non obstante, tras oito anos de control ex post da publicidade sobre
produtos e servizos bancarios por parte do Banco de Espana, resulta oportuno revisar
certos aspectos da sua normativa reguladora, co fin de adaptala a evoluciéon do sector
publicitario, principalmente como consecuencia do impacto da tecnoloxia dixital, e garantir,
asi mesmo, unha supervisidon mais eficaz do seu cumprimento.
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Esta circular consta de nove normas (estruturadas en tres capitulos), unha disposicion
adicional, duas disposicidns transitorias, unha disposicion derrogatoria, tres disposicidons
derradeiras e un anexo.

O capitulo 1, relativo as disposicidns xerais, introduce algunhas modificaciéns no
ambito de aplicacién da norma con respecto da circular que derroga, co fin de adaptar o
seu contido aos cambios introducidos no ambito de aplicacién da orde ministerial obxecto
de desenvolvemento polo artigo primeiro da Orde ECE/482/2019, do 26 de abiril, pola que
se modifican a Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio, de regulacién e control da publicidade
dos servizos e produtos bancarios, e a Orde EHA/2899/2011, do 28 de outubro, de
transparencia e proteccién do cliente de servizos bancarios. Os ditos cambios responden
a diversos obxectivos. En primeiro lugar, dado que o ambito de aplicacién da orde quedou
obsoleto a raiz da transformaciéon acometida no sector de entidades de crédito mediante a
incorporacion ao ordenamento xuridico espanol de diversas directivas europeas, aclarase
a tipoloxia de entidades cuxa actividade publicitaria esta suxeita ao cumprimento da
normativa sectorial sobre publicidade de produtos e servizos bancarios. En segundo lugar,
esténdese a aplicacion das regras de publicidade da actividade bancaria aos prestamistas
e aos intermediarios de crédito inmobiliario, coa finalidade de asegurar que a mesma
actividade se rexe polas mesmas normas, independentemente de quen a realice.
Finalmente, tratandose de normas de conduta cuxo propdsito € regular a publicidade de
produtos e servizos susceptibles de xeraren riscos para o patrimonio das persoas € que,
polo tanto, caen no ambito da orde publica, especificase que o ambito de aplicacion
subxectivo inclie tanto as entidades financeiras espafiolas como as entidades estranxeiras
que realicen actividade publicitaria sobre produtos e servizos bancarios en territorio
espafiol mediante sucursal, axente ou en réxime de libre prestacion de servizos.

Por outra parte, co fin de facilitar a interpretacion e aplicacién da norma, introddcense
definicidons e desenvélvese en profundidade o concepto de actividade publicitaria suxeita
ao previsto na Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufo, e na circular.

O capitulo Il establece unha serie de normas dirixidas a reforzar o control da actividade
publicitaria. En particular, determinanse con maior precision os principios e criterios xerais
sobre o contido e formato da mensaxe publicitaria aos cales se debera axustar a
publicidade sobre produtos e servizos bancarios. Asi mesmo, introdicese, como novidade,
un réxime especifico para a publicidade emitida a través de medios audiovisuais ou
radiofénicos e para a publicidade en medios dixitais e redes sociais. Todo iso foi obxecto
dunha profunda revisién e sistematizacion no anexo.

Adicionalmente, detallanse os procedementos e controis internos exixibles as
entidades e concrétanse as caracteristicas e o contido minimo do rexistro interno en que
estas anotaran e conservaran toda a documentacion correspondente a cada campana
publicitaria. Por ultimo, mantense a posibilidade, prevista na anterior circular, de adhesion
voluntaria por parte das entidades a sistemas de autorregulacion publicitaria como unha
das formas de acreditar que contan con controis para garantir que a sua publicidade se
axusta ao previsto na normativa reguladora da publicidade sobre produtos e servizos
bancarios, sempre que fagan un uso suficiente das suas ferramentas de control previo
voluntario.

O capitulo Il regula o procedemento mediante o cal o Banco de Espania, en exercicio
da sua funcién supervisora, prevista no artigo 50 da Lei 10/2014, do 26 de xufio, de
ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito, e da potestade administrativa
que lle atribue o artigo 5.1 da Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio, podera requirir o
cesamento ou a rectificacion da publicidade bancaria que non se axuste ao previsto nesta
circular. Todo iso sen prexuizo da aplicacién, cando proceda, do réxime sancionador
previsto na normativa exixible as entidades suxeitas ao seu ambito de aplicacion.

Na disposicién adicional introdicese unha obriga de notificacién de inicio de actividade
publicitaria para aquelas entidades que realicen por primeira vez publicidade sobre
produtos e servizos bancarios en territorio espafiol.
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Na disposicion transitoria primeira prevese que manteran a sua vixencia os efectos das
comunicaciéns de adhesion a sistemas de autorregulacién publicitaria remitidas ao Banco
de Espafia con anterioridade a data de entrada en vigor desta circular.

Para garantir a seguridade xuridica e, pola sua vez, asegurar que as entidades contan
con prazo abondo para adaptaren os seus procedementos aos novos requisitos
organizativos exixibles en relacién coas obrigas de rexistro da publicidade, na disposicién
transitoria segunda establécese que, ata a entrada en vigor da norma 7, conforme o
establecido na disposicion derradeira terceira, mantera a sua vixencia o previsto no
numero 4 da norma terceira e no numero 1 da norma cuarta da Circular 6/2010, do 28 de
setembro.

Na disposicion derradeira primeira introdicense modificaciéns a Circular 6/2001, do 29
de outubro, sobre titulares de establecementos de cambio de moeda, co obxecto de
actualizar e reforzar as obrigas de transparencia exixibles aos establecementos que
realicen operacions de compra e venda de billetes estranxeiros ou cheques de viaxeiro
contra euros.

Co obxecto de asegurar unha interpretacion da norma coherente e harmonizada e de
facilitar a adaptacion dos procedementos internos das entidades, na disposicion derradeira
segunda prevese a elaboracion polo Banco de Espafia das especificacions técnicas que
debera reunir o rexistro interno, conforme un formato normalizado.

Igualmente, polos motivos sinalados, e co fin de asegurar unha transiciéon ordenada a
nova regulacion, na disposicion derradeira terceira establécense duas excepcions na data
de entrada en vigor da circular. Asi, as obrigas de rexistro definidas na norma 7 entraran
en vigor aos seis meses da publicacion polo Banco de Espafia das especificacions técnicas
previstas na disposicion derradeira segunda, mentres que a obriga de notificacion de inicio
de actividade publicitaria recollida na disposicién adicional unica entrard en vigor o dia
seguinte ao da sua publicacién no Boletin Oficial del Estado.

Finalmente, no anexo regulanse os principios xerais aos cales se debera axustar a
actividade publicitaria sobre produtos e servizos bancarios e establécense, asi mesmo,
unha serie de regras e criterios xerais sobre o contido minimo e o formato da mensaxe
publicitaria, para promover, entre outros aspectos, o caracter equilibrado e obxectivo da
publicidade.

Esta circular ditase no exercicio da habilitacion normativa atribuida ao Banco de
Espafia na disposicion derradeira primeira e nos artigos 4 e 5 da Orde EHA/1718/2010,
do 11 de xufio, e de conformidade cos principios establecidos no artigo 129 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

En particular, a circular cumpre cos principios de necesidade e eficacia, ao tratarse
dunha disposicidén que, en esencia, substitie a normativa existente co fin de mellorar o seu
contido, adaptao as novas tendencias en publicidade dixital e reforza o control interno dos
riscos derivados da actividade publicitaria por parte das entidades. Aténdese tamén aos
principios de proporcionalidade, de seguridade xuridica e de eficiencia establecidos na
citada lei, posto que se prevén unicamente aquelas medidas e requisitos imprescindibles
para dar cumprimento efectivo ao mandato encomendado ao Banco de Espafa na Orde
EHA/1718/2010, do 11 de xufio. Asi mesmo, racionalizou, precisou e sistematizou o
contido da circular que se derroga, co fin de facilitar o seu coflecemento e comprensién por
parte dos seus destinatarios e contribuir a manter un marco normativo estable, predicible,
integrado e claro, que outorgue un nivel de proteccion axeitado & clientela e evite cargas
administrativas innecesarias as entidades.

Por ultimo, conforme o disposto no artigo 8 da Resolucion do 28 de marzo de 2000, do
Consello de Goberno do Banco de Espafia, pola que se aproba o Regulamento interno do
Banco de Espana, en aplicacién do principio de transparencia, a circular someteuse aos
procedementos de consulta, audiencia e informacion publicas regulados no artigo 133 da
Lei 39/2015, do 1 de outubro, mediante o acceso aos documentos propios da suUa
tramitacion no sitio web do Banco de Espafia, de forma que os potenciais destinatarios da
norma e os interesados en xeral tiveron a oportunidade de manifestar as stias observacions
durante o procedemento de elaboracion.
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Como consecuencia, en uso das facultades que ten concedidas, o Consello de
Goberno do Banco de Espafia, por proposta da Comisiéon Executiva, e de acordo co
Consello de Estado, aprobou a presente circular, que contén as seguintes normas:

CAPITULO |
Disposicions xerais
Norma 1. Obxecto.

O obxecto desta circular € desenvolver as normas, principios e criterios aos cales se
debe suxeitar a actividade publicitaria que se refira a produtos e servizos bancarios,
incluidos os servizos de pagamento, distintos dos instrumentos financeiros e servizos de
investimento previstos na Orde EHA/1717/2010, do 11 de xufio, de regulacién e control da
publicidade de servizos e produtos de investimento, todo iso de conformidade co previsto
na Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio, de regulacion e control da publicidade dos
servizos e produtos bancarios.

Norma 2. Definiciéns.
Para os efectos do previsto nesta circular, entenderase por:

a) «Actividade publicitaria»: toda forma de publicidade, segundo se define no artigo 2
da Lei 34/1988, do 11 de novembro, xeral de publicidade, realizada polas entidades no
ambito da sua actividade, independentemente dos medios de comunicacion, soportes e
formatos publicitarios utilizados para a sua difusién, tales como, entre outros, television e
cine (anuncios, publirreportaxes, programas patrocinados, colocacién de produto, etc.),
radio (cufas, indicativos, microprogramas, etc.), prensa, todo tipo de publicidade exterior
(valos fixos e mobiles, cartelaria, transportes publicos, mobiliario urbano, etc.), publicidade
a través da internet e dispositivos maébiles (baners, botons, ventds emerxentes, anuncios
animados, videos publicitarios, boletins informativos, publicidade en buscadores e redes
sociais, mensaxes de texto, mensaxes multimedia, aplicacions, codigos QR, etc.),
publicidade directa (reparticion de publicidade a domicilio, cartas personalizadas,
mercadotecnia por correo electrénico, mercadotecnia telefonica, cupdns, etc.), publicidade
no lugar de venda (estands, expositores, rétulos, displays publicitarios, adhesivos de chan,
proxeccions audiovisuais, etc.), folletos, catalogos, regalos promocionais, campafias de
fidelizacion, actos de patrocinio ou calquera outra forma de comunicaciéon comercial.

b) «Campana publicitaria»: conxunto de actuacidns que tefien por obxectivo publicitar
un produto ou servizo bancario a través dunha Unica peza ou dunha serie de pezas
publicitarias diferentes, pero agrupadas no tempo e relacionadas entre si, que se difunden
a través de diversos medios durante un periodo concreto.

c) «Comunicaciéon comercial»: calquera forma de transmision de informacién, verbal
ou visual, destinada a promocionar, directa ou indirectamente, a través de textos, imaxes
e/ou sons, a contratacion de produtos e servizos bancarios.

d) «Entidades»: as entidades previstas na norma 4, cando realicen actividade
publicitaria sobre produtos e servizos bancarios.

e) «Grupo de entidades»: un grupo de empresas no sentido do artigo 42 do Cédigo
de comercio ou dos artigos 4, 5, 6 e 7 do Regulamento delegado (UE) n° 241/2014 da
Comisién, do 7 de xaneiro de 2014, polo que se completa o Regulamento (UE) n°® 575/2013
do Parlamento Europeo e do Consello no relativo as normas técnicas de regulacion
aplicables aos requisitos de fondos propios das entidades, que estean vinculadas entre si
por unha relacion a teor do artigo 10.1 ou do 113.6 ou 113.7 do Regulamento (UE)
n° 575/2013 do Parlamento Europeo e do Consello, do 26 de xufio de 2013, sobre os
requisitos prudenciais das entidades de crédito e as empresas de investimento, e polo que
se modifica o Regulamento (UE) n° 648/2012.
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f) «Mensaxe publicitaria»: informacion incluida nunha comunicacién comercial que se
dirixe a captar a atencion do destinatario co obxectivo de que este adquira ou utilice un
produto ou servizo bancario.

g) «Peza publicitaria»: formato especifico (cufia, anuncio televisivo, baner, cartelaria,
etc.) a través do cal se transmite unha mensaxe publicitaria en funcién do medio de
comunicacion ou soporte publicitario utilizado.

h) «Peza publicitaria con contido diferencial»: formato especifico, desefiado no marco
dunha campana publicitaria para ser difundido a través dun medio de comunicacién ou
soporte publicitario concreto, en que os textos incluidos na mensaxe publicitaria que
poidan afectar a axeitada comprension das caracteristicas do produto ou servizo bancario
ofertado (en particular, os datos informativos relativos & suda natureza, o seu custo ou
rendibilidade e as advertencias legais, ou as suas condicidons de visibilidade) difiren de
xeito esencial dos doutras pezas publicitarias desefiadas nese mesmo formato e para esa
mesma campafa (por exemplo, introducindo novas condicidns ou requisitos para acceder
ao produto ou servizo bancario ou variando significativamente a forma de presentar a
informacion). Para estes efectos, entenderase que as pezas publicitarias que sexan
variacions doutra peza, en que simplemente se actualicen as condiciéns econdmicas
ofertadas ou se omita parte da informacion co fin de adaptala a distintos tamarfios ou
espazos de duracion, non teien a consideracién de peza publicitaria con contido
diferencial, sen prexuizo da obriga da entidade de asegurar que estas cumpren co previsto
na circular.

i) «Provedor de servizos»: terceiro que realiza un proceso, servizo ou actividade para
a entidade, ou partes destes, no ambito da actividade publicitaria, conforme un contrato
publicitario, segundo se regulan na Lei 34/1988, do 11 de novembro, xeral de publicidade,
un contrato de prestacion de servizos ou un acordo de externalizacion.

Norma 3. Ambito obxectivo.

1. Queda suxeita ao previsto nesta circular a actividade publicitaria, dirixida a clientes
ou potenciais clientes en territorio espafol, en que se ofrezan produtos ou servizos
bancarios ou se divulgue informacion sobre eles.

Considerarase actividade publicitaria sobre produtos e servizos bancarios aquela en
que se chame a atencion do publico sobre servizos de xestion, ou doutro tipo, que presten
as entidades con caracter adicional ou en relacion con outros produtos ou servizos
bancarios.

2. De conformidade co previsto no artigo 2.2 da Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufo,
non teran a consideracion de actividade publicitaria sobre produtos ou servizos bancarios:

a) As campafias ou pezas publicitarias dirixidas exclusivamente a divulgar
informacion corporativa, como a relacionada coa situacion e xestion da entidade (estrutura
organizativa, indicadores fundamentais de caracter financeiro e non financeiro,
responsabilidade social corporativa, etc.) ou o seu obxecto social, co propésito de darse a
conecer ao publico.

b) Os contidos informativos que resulten precisos para a contratacion dun produto ou
servizo bancario, ou para a realizacién dunha operacion, tales como a informacién
precontractual e contractual, incluidas nas paxinas de contido xeral ou transaccionais do
sitio web da entidade que dean soporte a execucion das ditas operacions.

c) As informaciéns, exemplos, simulaciéns ou advertencias legais sobre as
caracteristicas especificas das concretas operaciéns solicitadas polo usuario (custo,
prazos de execucion, etc.) incluidas nas paxinas transaccionais do sitio web da entidade
que dean soporte a execucion das ditas operacions.

3. As comunicacions sobre os produtos ou servizos bancarios contratados que as
entidades vefien obrigadas a facilitar aos seus clientes no marco da relacion contractual,
asi como as que contefan unicamente informacion relativa as suas funcionalidades
técnicas ou operativas, rexeranse polo previsto na stia normativa especifica.
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Norma 4. Ambito de aplicacion subxectivo.
1. Esta circular sera de aplicacién a actividade publicitaria das seguintes entidades:

a) As entidades de crédito.

b) As entidades de difieiro electrdnico.

c) As entidades de pagamento.

d) Os establecementos financeiros de crédito, incluidos os autorizados para operar
como entidades de pagamento hibridas ou entidades de difieiro electronico hibridas.

e) Os prestamistas inmobiliarios, os intermediarios de crédito inmobiliario ou os
representantes designados, segundo se definen nos artigos 4.2), 4.5) e 4.8) da Lei 5/2019,
do 15 de marzo, reguladora dos contratos de crédito inmobiliario.

f) As entidades indicadas nas letras a), b), c) e e) anteriores que estean autorizadas
nun Estado membro da Unién Europea ou nun terceiro Estado, cando operen en Espafia
mediante sucursal, axente ou intermediario establecido en territorio nacional.

2. Aactividade publicitaria das entidades sinaladas nas letras a), b), c) e e) do nimero
anterior que estean autorizadas nun Estado membro da Unién Europea, cando operen en
Espana en réxime de libre prestacion de servizos, ou que estean autorizadas nun terceiro
Estado, cando operen en Espafia sen sucursal, debera axustarse unicamente ao previsto
nas normas 5, 8 e 9, na disposicion adicional Unica e no anexo desta circular.

CAPITULO I

Control da publicidade

Norma 5. Contido e formato da mensaxe publicitaria.

1. A publicidade dos produtos e servizos bancarios debera respectar as previsions
desta circular, sen prexuizo do cumprimento do previsto na Lei 34/1988, do 11 de
novembro, xeral de publicidade; na Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal,
e demais normas reguladoras da publicidade de xeral aplicacién; nas normas reguladoras
dos produtos e servizos bancarios que contefian disposiciéns especificas en relacién coa
actividade publicitaria, e na Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio.

2. Ao desenar as campanfias publicitarias, e cada unha das pezas publicitarias que as
integran, as entidades axustaranse ao previsto no anexo. Para estes efectos, teran en
conta, en todo caso, a natureza e a complexidade do produto ou servizo bancario ofrecido,
as caracteristicas dos medios de difusion utilizados e o publico obxectivo a que se dirixan.

Norma 6. Politica de comunicacion comercial. Procedementos e controis internos.

1. As entidades deberan contar cunha politica de comunicacién comercial, co fin de
garantir o axeitado cumprimento do previsto nesta circular. A dita politica recollera
expresamente:

a) Unha descricion da actividade publicitaria desenvolvida pola entidade.

b) Os principios e criterios xerais recollidos no anexo, asi como unha relacién da
normativa aplicable & actividade publicitaria da entidade.

c) A designacion das areas funcionais da entidade que seran responsables da
revision interna das pezas publicitarias para os efectos de levar a cabo un axeitado control
do contido das campafas.

d) Unha descricion detallada dos procedementos e controis internos establecidos
pola entidade para protexer os lexitimos intereses da clientela e xestionar os riscos
derivados da sua actividade publicitaria, en que se especificara 0 modo en que se garante
o cofiecemento da politica de comunicacion comercial por parte de todas as areas
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involucradas na dita actividade. Como parte destes controis, incluiranse, entre outros, os
necesarios para:

1.° Garantir que o contido e o formato das mensaxes publicitarias se axustan ao
previsto nesta circular e, en particular, que se adaptan as caracteristicas do colectivo ao
cal se dirixen.

2.° Asegurar a revision das pezas publicitarias por parte das areas funcionais da
entidade designadas para estes efectos na politica de comunicacion comercial.

3.° Crear e manter un rexistro interno actualizado das campanas publicitarias, de
conformidade co previsto na norma 7.

4.° Cando proceda, levar a cabo un control e seguimento efectivo do desempefo dos
seus provedores de servizos no ambito da actividade publicitaria e, se € o caso, da
utilizacion por parte da entidade das ferramentas de control previo do sistema de
autorregulacion publicitaria a que estea adherida, de conformidade co previsto na politica
de comunicacion comercial.

5.° Garantir a execucion en tempo e forma do cesamento ou rectificacion das pezas
publicitarias por requirimento do Banco de Espafia.

2. O ¢drgano de administracion sera responsable de aprobar a politica de
comunicacién comercial, que debera contar co informe favorable do érgano que
desempeiie a funcién de cumprimento normativo e manterse debidamente actualizada e a
disposicion do Banco de Espana.

3. Na politica de comunicacién comercial designaranse as areas funcionais da
entidade responsables de controlar a adecuacion e a eficacia daquela e dos procedementos
e 0s mecanismos de control establecidos co fin de xestionar os riscos derivados da
actividade publicitaria, que seran obxecto de revision perioddica de conformidade co marco
de control interno e de xestion de riscos definido pola entidade.

Os procedementos e controis internos establecidos seran proporcionados ao tamario
e a estrutura da entidade, asi como ao caracter, escala e complexidade da sua actividade
publicitaria.

4. A entidade sera responsable da difusién das pezas publicitarias nos termos
previstos polas areas funcionais da entidade responsables da sua revisién interna e, se é
0 caso, polo sistema de autorregulacion publicitaria a cuxa verificacion se sometesen, e
efectuara en todos os casos, mesmo cando a sua difusion se leve a cabo a través de
terceiros, as comprobaciéns oportunas co fin de asegurar que o contido e o formato das
pezas publicitarias se axustan as suas instrucions expresas.

Igualmente, establecera os medios e as canles oportunas para retirar nun prazo
razoable a publicidade de produtos ou servizos que xa non estean dispofibles ao publico,
tendo en conta 0 medio de comunicacidn ou o soporte publicitario utilizado, e en todo caso
nun maximo de cinco dias habiles que se contaran desde a data de finalizacion da oferta
ou, en ausencia dun prazo de vixencia determinado, desde a data de peche da campafia.

Norma 7. Rexistro da publicidade.

1. As entidades manteran un rexistro interno, debidamente actualizado e a disposicion
do Banco de Espafa, en que anotaran e conservaran toda a documentacion
correspondente a cada unha das campafas publicitarias difundidas pola entidade,
separadas por anos naturais e identificadas por nimero de orde correlativa e nome
comercial.

2. Entre a documentacion correspondente a cada campafia publicitaria debera
figurar, polo menos, a seguinte informacion:

a) Datos xerais da campafia: data de inicio e de peche, ambito territorial, descricién
detallada do publico obxectivo e relacién dos medios de comunicacién e soportes
publicitarios utilizados para a sua difusion.

b) Informacion especifica sobre as pezas publicitarias: conservarase, polo menos, un
exemplar de todas as pezas publicitarias con distinta mensaxe (incluidas as aclaraciéns ou
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advertencias legais) ou formato publicitario (cufia de radio, anuncio televisivo, baner,
cartelaria, etc.) publicitario difundidas durante a campafa, no formato orixinal ou en
formato electrénico que permita a sta reproducién. Adicionalmente, cando proceda:

1.° Detallarase para cada exemplar a informacién requirida na letra a), se esta non
coincide coa xenérica da campana.

2.° Incluirase unha relacién dos distintos tamafios ou espazos de duracién en que se
difundise a peza publicitaria (por exemplo, nos casos de cartelaria, baners, anuncios en
television ou cufias publicitarias en radio).

3.° Identificaranse os intermediarios (axentes, distribuidores, intermediarios de
crédito vinculados, prescritores, etc.) que participasen na comercializacién dos produtos
ou servizos bancarios ofrecidos nas pezas publicitarias e, se é o caso, na difusién destas.

c) Informacién de control sobre a campafia:

1.° Data e documentacion acreditativa da revision polas areas funcionais da entidade
designadas para estes efectos na politica de comunicacion comercial de, polo menos, un
exemplar de todas as pezas publicitarias con distinta mensaxe (incluidas as aclaraciéns ou
advertencias legais) ou formato publicitario (cufia de radio, anuncio televisivo, baner,
cartelaria, etc.) difundidas durante a campafa, en que se fara constar expresamente que
se verificou o axeitado cumprimento do previsto no anexo en relacion coa informacién
sobre o custo ou rendibilidade do produto ou servizo bancario ofrecido e, en particular, co
relativo a inclusion da taxa anual equivalente (TAE) na mensaxe publicitaria, e
especificaranse os criterios que se tiveron en conta para o seu calculo.

2.° Cando a entidade estea adherida a un sistema de autorregulacién publicitaria,
data e documentacion acreditativa da obtencion do informe de consulta previa positivo de
cada unha das pezas publicitarias sometidas a sua revision, de conformidade co previsto
na norma 8.

3.° Se é o caso, copia dos requirimentos de cesamento ou rectificacion das pezas
publicitarias difundidas durante a campafa efectuados polo Banco de Espafia e das
resoluciéns emitidas polos drganos extraxudiciais dos sistemas de autorregulacién
publicitaria en relacién coas reclamaciéns ou controversias derivadas da campafa
publicitaria.

3. O rexistro interno previsto nesta norma custodiarase nas oficinas centrais da
entidade.

En caso de que un grupo de entidades suxeitas ao previsto nesta circular desenvolva
a sua actividade publicitaria de xeito centralizado, o rexistro podera ser Unico para todo o
grupo. Nestes casos, comunicarase a dita circunstancia ao Banco de Espafia, con
indicacion expresa da entidade que mantera o rexistro, e este levarase de forma
desagregada para cada entidade integrante do grupo, debidamente identificada polo
codigo do Banco de Espania.

Norma 8. Adhesién a sistemas de autorregulacion publicitaria.

1. Sen prexuizo do disposto na norma 6 e, en particular, da obriga da entidade de
levar a cabo unha revisién interna das pezas publicitarias, presumirase que as entidades
que se adherisen voluntariamente a sistemas de autorregulacion publicitaria que cumpran
co disposto no artigo 37.4 da Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal,
dispofien dos procedementos e controis internos previstos na norma 6.1.d).1.°, sempre
que os coédigos de conduta dos referidos sistemas de autorregulacion fagan propios os
principios e criterios recollidos no anexo e incluan medidas de autorregulacién previa dos
contidos publicitarios.

Esta presuncién non se estendera en ningln caso aos procedementos e controis
necesarios para garantir o cumprimento efectivo do resto das obrigas da entidade en
relacion coa axeitada xestion do risco derivado da sua actividade publicitaria.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplemento en lingua galega ao num. 193

Mércores 15 de xullo de 2020

Sec. I.

2. As entidades adheridas a sistemas de autorregulacion publicitaria faran un uso
suficiente das suas ferramentas de control previo voluntario.

Para tal efecto, obteran polo menos un informe de consulta previa positivo de todas as
pezas publicitarias con contido diferencial que se vaian emitir durante a campafa antes da
sua difusion, para o cal remitiran ao sistema de autorregulacién a informacion que este lles
requira co fin de poder emitir o citado informe, entre a que constara a seguinte:

a) Copia da peza publicitaria sometida a verificacion, no formato orixinal ou formato
electrénico que permita a stua reproducion.

b) Vixencia da oferta, dmbito territorial e descricion detallada do publico obxectivo da
peza publicitaria.

c) Medios de comunicacion e soportes publicitarios que se vaian utilizar para a sua
difusion.

d) Cando proceda, relacion dos distintos tamafios ou espazos de duracién en que se
vaia difundir a peza publicitaria e das adaptacions efectuadas para estes efectos sobre a
peza orixinal, co fin de que o sistema de autorregulacion poida facer as valoraciéns ou
advertencias que considere oportunas.

e) Cando proceda, identificacion dos intermediarios (axentes, distribuidores,
intermediarios de crédito vinculados, prescritores, etc.) que vaian participar na
comercializacion dos produtos ou servizos bancarios ofrecidos na peza publicitaria e, se é
0 caso, na difusién desta.

3. O Banco de Espafa informara no seu sitio web das entidades adheridas a
sistemas de autorregulacion publicitaria que cumpran cos requisitos previstos nesta norma
e especificara o sistema ao cal esta adherida cada entidade. Para tal fin, as entidades
comunicaran a dita informacion mediante a canle habilitada para o efecto no sitio web do
Banco de Espana.

CAPITULO Il

Supervisién da actividade publicitaria

Norma 9. Funcidén supervisora do Banco de Espafa. Procedemento para requirir o
cesamento ou a rectificacién da publicidade bancaria.

1. De conformidade co previsto no artigo 50 da Lei 10/2014, do 26 de xufio, de
ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito, no exercicio da sua funcién
supervisora, o Banco de Espafia podera requirir as entidades informacion especifica sobre
as campafas ou pezas publicitarias, co fin de valorar a sia adecuacién a normativa
aplicable.

A entidade debera atender o dito requirimento nun prazo de tres dias habiles.

2. Igualmente, o Banco de Espafia podera dirixirse as entidades para informalas dos
desaxustes que aprecia na sua actividade publicitaria e, se € o caso, en exercicio da
potestade administrativa a que se refire o artigo 5.1 da Orde EHA/1718/2010, do 11 de
xufio, requirir o cesamento da publicidade ou a stUa oportuna rectificacion.

3. En caso de recibir un requirimento de cesamento ou de rectificacion dunha
campana ou peza publicitaria, a entidade debera, ben acreditar o seu cumprimento ante o
Banco de Espana, polo procedemento que este estableza na dita comunicacion, ben
obxectalo, caso en que alegara as razéns motivadas en que se funda a dita obxeccion,
todo iso nun prazo maximo de tres dias habiles, salvo que, tendo en conta as concretas
circunstancias relativas ao contido das mensaxes publicitarias, aos medios de
comunicacion e formatos empregados, ou aos potenciais riscos derivados da campafia ou
peza publicitaria afectadas, o Banco de Espaia estableza un prazo distinto.

Recibidas as alegacions da entidade, se estas se basean en todo ou en parte en que
a peza publicitaria obxecto de requirimento conta cun informe de consulta previa positivo
emitido por un sistema de autorregulacion da actividade publicitaria de conformidade co
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previsto na norma 8, o Banco de Espafia dirixirase ao érgano de control do correspondente
sistema de autorregulacion co fin de que este xustifique, nun prazo maximo de tres dias
habiles, os criterios en que se basea o citado informe favorable.

Unha vez valoradas as alegaciéns presentadas pola entidade, ou transcorridos os
prazos previstos neste nimero sen que esta formulase alegaciéns, o Banco de Espafia
notificaralle, ben a confirmacién do requirimento, ben a sta modificacion no que proceda,
ou ben o arquivamento das actuacions, o que pofiera fin ao procedemento.

4. No suposto de que a resolucién que pofia fin ao procedemento confirme o
requirimento de cesamento ou rectificacion da publicidade en todos ou alguns dos seus
termos, a entidade debera cumprilo nun prazo maximo de tres dias habiles, salvo que o
Banco de Espaia estableza un prazo distinto na dita notificacion, a través dos mesmos
medios empregados para a difusion da campafia ou peza publicitaria e con idéntico
alcance, todo iso sen prexuizo da posibilidade de interpofier o recurso administrativo
correspondente.

5. As medidas previstas nesta norma adoptaranse sen prexuizo da aplicacién, cando
proceda, do réxime sancionador previsto no titulo IV da Lei 10/2014, do 26 de xuio, de
ordenacion, supervision e solvencia de entidades de crédito, en caso de incumprimento
das obrigas previstas nesta circular por parte das entidades sinaladas nas letras a), b), c),
d) e f) da norma 4.1, e no capitulo IV da Lei 5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos
contratos de crédito inmobiliario, en caso de incumprimento das obrigas previstas nesta
circular por parte das entidades sinaladas na letra e€) da norma 4.1.

En caso de actuacién administrativa no marco dun expediente sancionador, e no que
se refire unicamente ao cumprimento do previsto na norma 5 e no anexo, entenderase que
a entidade actuou dilixentemente se a peza publicitaria controvertida se axustase ao
contido do informe de consulta previa positivo emitido polo sistema de autorregulacion
publicitaria ao cal estea adherida, salvo que o dito informe contradiga manifestamente o
disposto nesta circular.

Disposicién adicional Unica. Inicio da actividade publicitaria.

As entidades mencionadas na norma 4 que realicen por primeira vez publicidade sobre
produtos e servizos bancarios dirixida a clientes ou potenciais clientes en territorio espafiol
deberan comunicar esta circunstancia ao Banco de Espafa e, cando esta lles resulte
exixible, remitir, asi mesmo, a politica de comunicacién comercial conforme o previsto na
norma 6, todo iso mediante transmision telematica a través da canle habilitada para tal
efecto no sitio web do Banco de Espafia e no prazo dun mes, que se contara desde o dia
seguinte ao de inicio da actividade publicitaria.

Disposicion transitoria primeira. Comunicacién da adhesion a sistemas de autorregulacion
publicitaria.

Sen prexuizo da obriga das entidades de comunicar calquera actualizaciéon da
informacién requirida na norma 8.2, manteran a sua vixencia os efectos das comunicacions
de adhesion a sistemas de autorregulacion publicitaria efectuadas ao Banco de Espafa
con anterioridade a data de entrada en vigor desta circular.

Disposicion transitoria segunda. Rexistro da publicidade.

Ata a entrada en vigor das disposicions previstas na norma 7, manteran a sua vixencia
as obrigas de rexistro previstas no niumero 4 da norma terceira e no numero 1 da norma
cuarta da Circular 6/2010, do 28 de setembro, do Banco de Espafa, a entidades de crédito
e entidades de pagamento, sobre publicidade dos servizos e produtos bancarios.

Disposicién derrogatoria. Derrogacién de normativa.

Queda derrogada a Circular 6/2010, do 28 de setembro, do Banco de Espafa, a
entidades de crédito e entidades de pagamento, sobre publicidade dos servizos e produtos
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bancarios, asi como cantas disposicions de igual ou inferior rango se opofian ao disposto
nesta circular.

Disposicion derradeira primeira. Modificacion da Circular 6/2001, do 29 de outubro, sobre
titulares de establecementos de cambio de moeda.

A norma novena da Circular 6/2001, do 29 de outubro, sobre titulares de
establecementos de cambio de moeda, queda redactada do seguinte modo:

«1. Informacién ao publico:

1.1 En relacion coa informacién ao publico sobre tipos de cambio, comisions e
gastos a que se refire o artigo 6.1 da Orde do Ministerio de Economia, do 16 de
novembro de 2000, de regulacion de determinados aspectos do réxime xuridico dos
establecementos de cambio de moeda e os seus axentes, os titulares de
establecementos de cambio de moeda que realicen coa sua clientela operacions de
compra e/ou venda de billetes estranxeiros ou cheques de viaxeiro contra euros
deberan publicar os tipos minimos de compra e maximos de venda das principais
moedas con que operen ou, se € 0 caso, os tipos Unicos que aplicaran para os
importes que non excedan os 3.000 euros.

1.2 Ainformacion sobre os tipos de cambio incluira, coa mesma relevancia e
de forma que capte a atencion do publico, o detalle das comisions e gastos, mesmo
minimos, que apliquen nas operacions citadas no numero anterior, e describira, de
xeito sinxelo e que facilite a comparacion entre entidades, os conceptos que
devindican comisién, ou os gastos aplicables, cando esta informacién non derive
claramente da sua propia denominacion.

1.3 Con caracter previo a realizacion dunha operaciéon de compra ou venda de
billetes estranxeiros ou cheques de viaxeiro contra euros, proporcionarase ao
cliente, para a sua conformidade expresa, que debera quedar debidamente
acreditada, informacion detallada e desagregada do tipo de cambio e de todas as
comisiéns ou gastos asociados & concreta operacion solicitada. A dita informacién
facilitarase de forma gratuita, en papel ou noutro soporte duradeiro, e expresarase
en termos claros e doadamente comprensibles.

1.4 Os establecementos de cambio de moeda dispofieran dun taboleiro de
anuncios permanente que se situara nun lugar destacado e visible, de forma que
atraia a atencién do publico, en cada un dos locais onde se realicen as operacions
de compra e/ou venda de billetes estranxeiros ou cheques de viaxeiro contra euros,
onde se faran constar:

a) A informacién sobre os tipos de cambio, comisions e gastos que apliquen
nas operacions coa clientela, de conformidade co previsto nos niUmeros anteriores.

b) A existencia dun departamento ou servizo de atencion ao cliente para
atender e resolver as reclamacions dos seus clientes, con indicacion expresa das
distintas vias para presentar unha reclamacion.

c) Os datos de contacto de, polo menos, unha entidade acreditada de
conformidade co previsto na Lei 7/2017, do 2 de novembro, pola que se incorpora
ao ordenamento xuridico espafiol a Directiva 2013/11/UE do Parlamento Europeo e
do Consello, do 21 de maio de 2013, relativa a resolucion alternativa de litixios en
materia de consumo, para a resolucion alternativa de litixios no ambito da sua
actividade, con indicacion expresa do procedemento para presentar unha
reclamacion.

d) Unha referencia a normativa que regula a transparencia das operacions coa
clientela, en que se detallara o contido das normas de transparencia da presente
circular que lles sexan de aplicacion.

e) Unha copia lexible da comunicacion do Banco de Espafia en que consten a
autorizacion obtida en virtude do disposto no Real decreto 2660/1998, do 14 de
decembro, e 0 niumero de inscricion no rexistro correspondente.
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2. Documentos de liquidacién de operacions de compravenda de billetes
estranxeiros e cheques de viaxeiro:

2.1 Como xustificante das operacions realizadas, os titulares de
establecementos de cambio de moeda entregaran aos clientes un documento de
liquidacion da operacién en papel ou noutro soporte duradeiro, en que se detallaran,
de forma clara e separada, os importes monetarios entregados e recibidos nas
unidades que corresponda, o tipo de cambio utilizado e, se é o caso, as comisions
ou gastos aplicados, con indicacion expresa do seu concepto.

2.2 Cando se trate de comisions porcentuais, especificarase a base de calculo
sobre a que se aplicou a porcentaxe correspondente, xunto co importe monetario
resultante en euros.

3. Medidas organizativas e identificativas:

3.1 Cando os titulares dos establecementos de cambio de moeda realicen a
actividade para a que foron autorizados no mesmo local en que se desenvolvan
outras actividades econdmicas, deberan contar coas medidas organizativas
necesarias para asegurar que a clientela identifique claramente o prestador do
correspondente servizo e poida relacionalo coas informaciéns mencionadas nos
numeros precedentes.

3.2 A mencién a redes ou organizaciéns internacionais na actividade dos
establecementos de cambio de moeda non podera inducir a confusién ao publico
sobre a identidade ou responsabilidade do titular co cal se contratan os servizos.

Cando se refira a condicion do establecemento como membro das ditas redes
ou organizacions internacionais, esta mencion incluirase, vinculada de forma menos
destacada a identidade do titular do establecemento de cambio de moeda autorizado
en Espafia, en todos os locais en que se exerza a actividade, nos documentos
propios do seu trafico e nos anuncios publicitarios en calquera medio. Esta obriga
estenderase a actividade dos axentes do establecemento.»

Disposicién derradeira segunda. Especificacions técnicas do rexistro interno.

O Banco de Espaia determinara as especificacions técnicas que debera reunir o
rexistro interno previsto na norma 7 conforme un formato normalizado.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor.

1. A presente circular entrara en vigor o 15 de outubro de 2020, sen prexuizo das
excepcions previstas nos niumeros seguintes.

2. Odisposto na norma 7 entrara en vigor aos seis meses da publicacion polo Banco
de Espafia das especificacions técnicas previstas na disposicién derradeira segunda.

3. O establecido na disposicion adicional unica entrara en vigor o dia seguinte ao da
sUa publicacion no Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 26 de xufio de 2020.—O gobernador do Banco de Espafia, Pablo Hernandez de
Cos.

ANEXO

Principios e criterios a que se debe axustar a actividade publicitaria sobre
produtos e servizos bancarios

|.  Principios xerais a que se debe axustar a publicidade

1. A publicidade sobre produtos e servizos bancarios sera clara, equilibrada,
obxectiva e non enganosa. Con este fin, as entidades utilizaran unha linguaxe sinxela e
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doada de comprender, evitaran a inclusion de informaciéon ambigua, nesgada, incompleta
ou contraditoria, que poida inducir a confusion, e non omitiran ou ocultaran informacién
necesaria para que o destinatario adopte ou poida adoptar unha decision relativa ao seu
comportamento econémico co debido cofiecemento de causa.

Nas comunicaciéns comerciais e pezas publicitarias suxeitas ao previsto nesta circular
debera desvelarse inequivocamente o caracter publicitario da mensaxe, cando non resulte
evidente polo contexto.

2. Distinguiranse claramente os produtos e servizos bancarios ofrecidos, e evitarase
0 emprego de vocabulos ou expresions que poidan xerar dubidas sobre a sua natureza e
caracteristicas ou sobre os riscos asociados a sua contratacion. Cando a denominacion
comercial do produto ou servizo ofrecido, ou o seu encadramento dentro da oferta
publicitaria da entidade, poida inducir a erro sobre a natureza xuridica da operacién, esta
debera aclararse expresamente.

De igual modo, cando se ofreza a contratacion simultanea de dous ou mais produtos
de diferente natureza, deberan indicarse claramente as distintas caracteristicas dun e
outro.

3. As comunicaciéns comerciais e pezas publicitarias que faciliten informacién sobre
o custo ou rendibilidade do produto ou servizo bancario para o publico deberan conter
informacion clara, exacta e actualizada sobre as suas caracteristicas esenciais, de forma
axeitada a natureza e complexidade do produto ou servizo bancario ofrecido, as
caracteristicas dos medios de difusion utilizados e o publico obxectivo ao cal se dirixan, co
fin de permitir que o destinatario poida tomar unha decisién informada sobre a contratacion.

4. Cando o medio de comunicacién ou o formato publicitario utilizado impofia
limitaciéns de espazo ou de tempo, a remision a fontes de informacioén alternativas non
debe inducir a erro ao destinatario acerca das caracteristicas do produto ou servizo
ofrecido, nin xerar naquel un comportamento econémico que presumiblemente non
adoptaria de ter cofecido toda a informacion precisa para a sUa axeitada comercializacion.

5. As mensaxes publicitarias e a forma de presentalas adaptaranse as caracteristicas
do colectivo ao cal se dirixan, promoveran a cabal comprension da peza publicitaria e
evitaran mecanismos de atraccion publicitaria que sexan manifestamente incompatibles
coa proteccién dos intereses do dito colectivo. En todo caso, a mensaxe publicitaria non
creara falsas impresiéns ou expectativas que, dalgun modo, actien a xeito de incentivo a
contrataciéon do produto ou servizo ofrecido ou poidan crear unha aparencia distinta a
realidade sobre as caracteristicas ou duracién da oferta anunciada.

6. Cando na peza publicitaria se inclian mensaxes de caracter secundario ou de
forma menos destacada, estas non poderan contradicir o contido da mensaxe principal nin
limitalo de xeito esencial. En todo caso, as aclaraciéns ou advertencias legais sobre os
produtos ou servizos bancarios ofrecidos incluidas na mensaxe publicitaria (por exemplo,
sobre os seus riscos, condicionantes que afecten o seu custo ou rendibilidade para o
publico, ou requisitos para a sua comercializacion) teran un formato, posicion e relevancia
apropiados, co fin de asegurar que son doadamente percibidos polo destinatario, e
avisarase sobre a sua existencia con chamadas de nota ao mesmo nivel do texto ou con
mensaxes destacadas na mensaxe principal.

7. Ainclusidon na mensaxe publicitaria de adxectivos superlativos ou diminutivos, ou
de expresions que indiquen preferencia, vantaxe ou liderado do anunciante ou do produto
ou servizo, podera acreditarse cando se trate de publicidade comparativa e evitarse nos
demais casos; en especial, cando se trate de expresions relacionadas co custo ou
rendemento do produto ou servizo bancario ofrecido.

Sen prexuizo do previsto na Lei 3/1991, do 10 de xaneiro, de competencia desleal, na
publicidade comparativa, os produtos ou servizos bancarios comparados teran a mesma
finalidade ou satisfaran as mesmas necesidades, e a comparacion realizarase de modo
obxectivo entre unha ou mais das suas caracteristicas esenciais, que teran que ser
pertinentes, verificables e representativas. En todo caso, detallaranse na peza publicitaria
0s supostos en que se basee a comparacién efectuada, sen omitir datos ou feitos
relevantes, e indicaranse expresamente as fontes empregadas.
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Il. Formato da mensaxe publicitaria

1. Aforma e a presentacién da mensaxe publicitaria (en particular, a tipografia, a cor
e o contraste de fondo) seran adecuadas para o medio de difusion empregado, de forma
que garantan a sia comoda e completa lectura.

2. O tipo de letra e as fontes empregadas na mensaxe publicitaria, mesmo as
utilizadas nas aclaracions ou advertencias legais, seran doadamente lexibles e destacaran
sobre o fondo. Evitarase o uso de fontes demasiado ornamentadas ou adornos (relevos,
etc.) que dificulten a lectura.

3. O tamafio minimo do 6valo ou corpo central da letra (en particular, a empregada
nas aclaraciéons ou advertencias legais) determinarase en funciéon do formato publicitario
utilizado e da distancia media a que estea previsto que o destinatario lea o texto,
procurando garantir, en todo caso, a sia doada lectura e comprension.

A xeito de exemplo, na elaboracién das pezas publicitarias utilizarase un corpo de letra
cuxa equivalencia en milimetros respecte a seguinte taboa orientativa:

Distancia Formatos publicitarios Tamafno minimo de letra

Prensa impresa, folletos, publicidade
directa (cartas personalizadas,
mercadotecnia por correo electrénico,
A menos de 0,5 metros etc.), publicidade a través da internet e 1,5 milimetros
dispositivos mébiles (videos
publicitarios, boletins informativos,
baners, etc.).

Publicidade en medios audiovisuais
(television), publicidade no lugar de
venda (cartelaria interior e exterior,
expositores, etc.).

Entre 1 e 3,6 metros 5 milimetros

Publicidade exterior (mobiliario urbano,

transportes publicos, etc.). 10 milimetros

Entre 3,6 e 12 metros
Publicidade en cine e publicidade

A mais de 12 metros exterior de gran tamafo (paneis 100 milimetros
publicitarios e lonas).

lll. Contido da mensaxe publicitaria
1. Criterios xerais.

1.1 O uso de acréonimos ou marcas comerciais das entidades na publicidade de
produtos ou servizos bancarios debe permitir a sua identificacion indubidable. No caso
contrario, acompafiaranse da sua denominacion rexistral.

1.2 Cando unha entidade publicite produtos ou servizos bancarios doutra, debera
delimitarse con claridade que entidade presta os servizos e que entidade actia como mera
comercializadora ou distribuidora dos produtos e servizos da primeira. A responsabilidade
pola omision desta informacién na peza publicitaria recaera sobre a entidade que actua
como comercializadora ou distribuidora.

Asi mesmo, cando na comercializacion dos produtos e servizos bancarios participen
axentes da entidade ou terceiros, como intermediarios de crédito, indicarase expresamente
na peza publicitaria o caracter con que estes actuan, e sera responsabilidade da entidade
asegurar o cumprimento dos requisitos e obrigas que se establecen nesta circular.

1.3 Cando unha oferta tefia un prazo de vixencia determinado, este farase constar
expresamente. Se o prazo de vixencia se condiciona a calquera outra variable (alcanzar
un volume determinado, existencia dun niumero limitado de produtos, etc.), a dita condicién
debera indicarse no corpo da mensaxe principal, coa relevancia axeitada.
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A ausencia de prazo na mensaxe publicitaria permitira considerar a oferta en vigor
para todos os efectos durante o periodo de difusidon da campafia ou peza publicitaria en
cuestion.

1.4 Se a mensaxe publicitaria fai referencia as vantaxes dun determinado tratamento
fiscal, debera aclararse se este é de caracter xeral ou depende da situaciéon persoal do
cliente ou potencial cliente, e informarase, en todo caso, de que o dito tratamento pode
estar suxeito a modificacions.

1.5 Evitarase aludir ao termo «regalo» ou outro termo equivalente naqueles casos en
que poida existir unha repercusion fiscal pola entrega dun ben ou dunha suma de difieiro
como incentivo para a contratacion dun produto ou servizo bancario, en particular en todas
aquelas operaciéns que a normativa fiscal cualifique como retribucién en especie.

2. Informacioén sobre o custo ou rendibilidade do produto ou servizo bancario.
Inclusion da taxa anual equivalente (TAE) na mensaxe publicitaria.

2.1 Toda informacién cuantitativa sobre o custo ou rendibilidade do produto ou
servizo bancario incluida na mensaxe publicitaria debera indicar expresamente o periodo
a que se refire. Cando se inclian duas ou mais magnitudes, estas deberan referirse ao
mesmo periodo.

En particular, a informacién sobre rendibilidades pasadas non se debera facilitar de
forma parcial ou nesgada, nin sobre periodos inferiores a doce meses. A rendibilidade
plurianual debera expresarse en termos de revalorizacion, sen prexuizo de que a esta
informacién se engada a TAE nos casos en que corresponda incluila. Cando se inclua
unha referencia a variacion maxima que tivo un determinado indice ou unha cotizacion
dentro dun determinado periodo, debera completarse cos datos correspondentes a
variacion -positiva ou negativa- do dito indice ou cotizacion, para o cal se tomaran como
referencia os seus valores na datas inicial e final do mesmo periodo.

Asi mesmo, deberan indicarse de forma explicita, clara e inequivoca, con chamadas
de nota ao mesmo nivel do texto ou mensaxes destacadas na mensaxe principal, as
condiciéns ou requisitos a que, se é o caso, estean condicionados o dito custo ou
rendibilidade, ou as variables de que puidese depender a sua evolucién.

2.2 Cando se inclua informacion relacionada co custo do produto ou servizo bancario,
a mensaxe publicitaria debera facer referencia, en todo caso, as comisidns, aos impostos
e a calquera outro tipo de gastos que deba aboar o cliente para a sua contratacién ou
mantemento, asi como, no caso dos créditos, aos xuros e ao custo dos servizos accesorios
cuxa contratacién sexa obrigatoria para a obtencion do crédito ou para obtelo nas
condiciéns ofrecidas, en particular as primas dos seguros.

2.3 Nas pezas publicitarias sobre depdsitos ou créditos en que se indique un tipo de
Xuro ou calquera cifra, como as comisions ou os gastos aplicables, ou de calquera outra
forma se faga referencia ao seu custo ou rendibilidade para o publico, a mensaxe
publicitaria debera expresar o dito custo ou rendibilidade en termos de TAE, mediante un
exemplo representativo determinado de forma clara, concisa e destacada.

Para o calculo da TAE teranse en conta as regras e criterios especificos establecidos
para o efecto na normativa aplicable ao tipo de produto ou servizo bancario de que se
trate.

2.4 A informacion sobre o tipo de xuro nominal (TXN) anual aplicable & operacién e
sobre os demais elementos que compofien a TAE incluirase de forma que non xere
confusion respecto a diferente natureza e utilidade desta ultima. En particular, cando a TAE
se poida ver alterada por determinadas circunstancias (por exemplo, a existencia dun tipo
de xuro fixo para certo periodo inicial, comisiéns ou outras causas), o exemplo
representativo fara mencion expresa a tales circunstancias e ao intervalo significativo en
que aquela se poida mover.

2.5 Cando a peza publicitaria deba incluir a TAE de conformidade co previsto na
normativa aplicable, daraselle relevancia fronte ao TXN, de forma que capte a atencion do
publico.
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2.6 Cando se trate de operaciéns a tipo de xuro variable, a expresion TAE
substituirase pola de TAEVariable e deberan mencionarse na peza publicitaria, coa
axeitada relevancia e claridade, o indice de referencia aplicable e a periodicidade da
revision. A informacion referida ao indice de referencia e ao calculo da TAEVariable debera
actualizarse periodicamente conforme o Ultimo dato dispoiiible, cun prazo maximo de tres
meses cando se trate de medios e soportes impresos, e dentro das 48 horas seguintes
cando se trate de pezas publicitarias difundidas a través de medios dixitais.

Nestes casos, 0 exemplo representativo incluira expresamente a advertencia de que a
TAEVariable se calculou baixo a hipotese de que os indices de referencia non varian e,
polo tanto, variara coas revisiéns do tipo de xuro.

Cando se establezan limites a variacion do tipo de xuro, os ditos limites indicaranse na
peza publicitaria de forma relevante. Asi mesmo, teranse en conta para o calculo da
TAEVariable e advertirase expresamente desta circunstancia no exemplo representativo.

2.7 Nas pezas publicitarias sobre depdsitos ou créditos sen xuros que estean
suxeitos a comisions ou outros gastos, ademais de detallar as ditas comisions e gastos,
incluirase a expresion «sen xuros» ou similar xunto a TAE resultante, que se destacara
especialmente na mensaxe publicitaria, de modo que o destinatario comprenda
axeitadamente o custo do depdsito ou crédito.

2.8 Cando exista remuneracion en especie, a peza publicitaria debera adaptarse aos
seguintes criterios:

a) Se non existe retribucion en efectivo, debera indicarse expresamente esta
circunstancia.

b) Avaloracién do produto para os efectos do calculo da TAE debera ser a que resulte
de conformidade coa lexislacion tributaria.

c) Tanto a retribucién en efectivo -se a houber- como a retribuciéon en especie deben
terse en conta para o calculo da TAE.

d) Debera indicarse expresamente que a retribucidn en especie esta suxeita a
tributacion.

e) En caso de que determinados importes -como o IVE ou o ingreso na conta- deban
ser satisfeitos polo cliente, farase mencion explicita destas circunstancias e reflectirase a
cuantificacion de tales importes, téndoos en conta para os efectos do calculo da TAE.

3. Contido minimo exixible nas ofertas de financiamento en que se inclda informacién
relacionada co seu custo para o publico.

Nas comunicaciéns comerciais e pezas publicitarias suxeitas ao previsto nesta circular
mediante as que se ofreza un crédito, ou a intermediacion para a celebracion dun contrato
de crédito, en que se indique un tipo de xuro ou calquera cifra, como as comisidons ou 0s
gastos aplicables, ou de calquera outra forma se faga referencia ao seu custo para o
publico, incluirase, polo menos, a seguinte informacion:

a) As caracteristicas esenciais do crédito (natureza, importe, TXN, comisiéns, custo
total, sistema de amortizacién, importe dos pagamentos e prazo para a sua devolucioén) e
calquera outra informacién requirida nas normas comunitarias, estatais ou autonémicas
que contefan disposicidns especificas en relacion coa publicidade do tipo de financiamento
de que se trate. En particular, no caso de créditos en forma de pagamento aprazado dun
ben ou servizo, ademais da informacion obrigatoria relativa ao crédito, especificaranse de
forma destacada o prezo de adquisiciéon ao contado e o prezo total a prazos.

b) A TAE, expresada mediante un exemplo representativo determinado conforme o
previsto na normativa aplicable. En particular, nos contratos de préstamo suxeitos ao
ambito de aplicacion da Lei 5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos contratos de crédito
inmobiliario, o exemplo representativo determinarase de conformidade cos criterios
establecidos na letra d) do artigo 4.5 da Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio.

c) Cando se trate de créditos denominados en moeda estranxeira, incluirase unha
advertencia sobre o feito de que as posibles flutuacions do tipo de cambio poderian afectar
o importe debido.
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4. Contido minimo exixible nas ofertas de produtos e servizos bancarios, distintos
das operaciéns de financiamento, en que se inclia informacién relacionada co seu custo
ou rendibilidade para o publico.

Nas comunicaciéns comerciais e pezas publicitarias suxeitas ao previsto nesta circular
mediante as que se ofreza un produto ou servizo bancario, ou a intermediacién para a
contrataciéon dun produto ou servizo bancario, distintos das operacions de financiamento,
en que se indique un tipo de xuro ou calquera cifra, como as comisiéns ou os gastos
aplicables, ou de calquera outra forma se faga referencia ao seu custo ou rendibilidade
para o publico, incluirase, polo menos, a seguinte informacion:

a) As caracteristicas esenciais do produto ou servizo bancario (natureza, custo ou
rendibilidade, prazo, etc.). Cando proceda, especificarase se existe ou non dereito a
cancelacién anticipada e, en tal caso, as comisions ou penalizacions aplicables, asi como
calquera outra informacién requirida nas normas comunitarias, estatais ou autonémicas
que contefian disposicions especificas en relacién coa publicidade do produto ou servizo
bancario de que se trate.

b) Cando proceda, a TAE, expresada mediante un exemplo representativo
determinado conforme o previsto na normativa aplicable.

c) Cando proceda, unha referencia ao Fondo de Garantia de Depdsitos a que se
encontra adherida a entidade, cando este sexa diferente do previsto no Real decreto lei
16/2011, do 14 de outubro, polo que se crea o Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito.

d) Cando proceda, a advertencia de que a rendibilidade esta suxeita a flutuaciéns do
mercado, sen que custos ou rendibilidades pasadas condicionen ou xeren dereitos no
futuro. Nestes casos, indicarase expresamente que a dita rendibilidade poderia ser nula ou
mesmo negativa.

e) Cando se trate de produtos denominados en moeda estranxeira, farase especial
mencion ao risco de tipo de cambio.

IV. Réxime aplicable a publicidade emitida a través de medios audiovisuais ou
radiofonicos

1. Publicidade emitida a través de medios audiovisuais.

1.1 Os textos sobreimpresos nas pezas publicitarias difundidas a través de medios
audiovisuais (en particular, os relativos as advertencias legais -como o indicador de risco
ou as alertas sobre liquidez e complexidade, entre outras- ou ao exemplo representativo
da TAE) deberan manterse fixos en pantalla durante o tempo que dure a sua reproducion.

1.2 Non obstante o disposto no punto Ill, numeros 3 e 4, deste anexo, nas pezas
publicitarias emitidas a través de medios audiovisuais que leven consigo unha limitacion
de espazo ou de tempo, como os anuncios en cine ou televisidn, debera facilitarse de
forma falada e/ou sobreimpresa en pantalla, polo menos, a seguinte informacion:

a) Unha referencia & natureza do produto ou servizo bancario de que se trate e, se é
0 caso, as advertencias legais exixibles.

b) A informacion requirida nas normas comunitarias, estatais ou autonémicas que
contefan disposicions especificas en relaciéon coa publicidade do produto ou servizo
bancario de que se trate.

c) Cando proceda, o TIN e a TAE, expresada mediante un exemplo representativo
determinado conforme o previsto na normativa aplicable.

d) As comisiéns bancarias que, se é o caso, deba satisfacer o destinatario para a
contratacién e o mantemento do produto ou servizo bancario ofrecido.

e) O enderezo dunha paxina web informativa en que se contefia toda a informacién
relevante sobre o produto ou servizo bancario ofrecido de conformidade co previsto nesta
circular, asi como, se é o caso, a posibilidade de obter mais informacién na rede de oficinas
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da entidade ou noutros puntos de venda especificos. Esta informaciéon comunicarase, en
todo caso, de forma falada.

Nestes casos, as entidades poderan optar por incluir toda ou parte da dita informacién
ao final da peza publicitaria, sobre unha pantalla fixa, cun contraste de fondo apropiado e
durante un tempo suficiente, que non sera inferior a tres segundos, para que o espectador
a perciba axeitadamente.

2. Publicidade emitida a través de medios radiofénicos.

2.1 Nas pezas publicitarias emitidas a través de medios radiofénicos en que se
facilite informacién sobre o custo ou a rendibilidade do produto ou servizo bancario
ofrecido, as entidades proporcionaran, polo menos, a informacion prevista no nimero 1.2
anterior.

2.2 Se é o caso, na publicidade sobre produtos e servizos bancarios emitida a través
de medios radiofénicos chamarase especialmente a atencion sobre a existencia dunha
paxina web informativa en que se contera toda a informacion relevante sobre o produto ou
servizo bancario ofrecido de conformidade co previsto nesta circular, asi como sobre a
posibilidade de obter mais informacion na rede de oficinas da entidade ou noutros puntos
de venda especificos.

V. Publicidade en medios dixitais e redes sociais
1. Criterios xerais.

1.1 As comunicacidons comerciais en medios dixitais e redes sociais que leven
consigo necesariamente limitacions de peso, formatos, tamafios ou caracteres rexeranse
polo previsto nesta seccion, sen prexuizo da obriga das entidades de asegurar que estas
cumpren cos principios e criterios xerais establecidos nas seccions | e Il deste anexo.

1.2 Cando as limitaciéns previstas no numero anterior afecten o contido da mensaxe,
de forma que non resulte posible incluir informaciéon concreta e completa sobre as
caracteristicas e riscos dos produtos e servizos bancarios ofertados, sempre que se
indique un tipo de xuro ou calquera cifra, como as comisions ou os gastos aplicables, ou
de calquera outra forma se faga referencia ao custo ou rendibilidade para o publico do
produto ou servizo bancario ofertado, incluirase, polo menos, a seguinte informacion:

a) A identidade da entidade anunciante ou, cando proceda, do intermediario de
crédito ou representante designado.

b) Unha referencia a natureza do produto ou servizo bancario de que se trate.

c) ATAE, cando se trate de comunicacidns comerciais sobre depédsitos ou créditos.

d) Un enlace a unha paxina web de destino, especifica para o produto ou servizo
bancario ofertado, en que se contefia toda a informacién requirida de conformidade co
previsto nesta circular e nas normas reguladoras do produto ou servizo bancario de que se
trate. A dita informacion estara doadamente localizable na paxina principal da paxina web
de destino, sen necesidade de que o destinatario tefia que realizar pasos adicionais para
acceder a ela, e mostrarase de forma adaptada ao tipo de dispositivo utilizado polo usuario.

1.3 Nos casos previstos no numero anterior, cando se trate de comunicaciéns
comerciais sobre créditos suxeitos ao ambito de aplicaciéon da Lei 16/2011, do 24 de xufio,
de contratos de crédito ao consumo, ou a Lei 5/2019, do 15 de marzo, reguladora dos
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contratos de crédito inmobiliario, incluirase adicionalmente un exemplo representativo
simplificado, co seguinte formato:

«TXN XX% Importe XX [eur, divisa] Prazo XX [meses, anos] XX cotas de XX [eur, divisa]
Importe total debido XX [eur, divisa] [cando proceda] Cumprindo condicions»

No caso dos créditos en forma de pagamento aprazado dun ben ou servizo en
particular, engadirase, ademais, a seguinte informacion:

«PVP XX [eur, divisa] Prezo total a prazos XX [eur, divisa]»

1.4 O exemplo representativo previsto no nimero anterior determinarase de
conformidade co disposto na normativa aplicable. En particular, nos contratos de préstamo
suxeitos ao ambito de aplicacién da Lei 5/2019, do 15 de marzo, teranse en conta os
criterios establecidos na letra d) do artigo 4.5 da Orde EHA/1718/2010, do 11 de xufio.

1.5 O enlace a paxina web de destino previsto no punto 1.2.d) anterior destacarase,
cando sexa posible, do resto do texto incluido na mensaxe publicitaria mediante a
utilizacion de distintas fontes ou de técnicas de resaltado. Asi mesmo, o titulo do enlace e
a sUa situacion dentro da mensaxe publicitaria desefiaranse de forma que atraia a atencion
do destinatario e promova o acceso ao seu contido.

2. Publicidade emitida a través de medios dixitais.

2.1 Cando as mensaxes publicitarias se difundan nunha paxina da internet a través
de pezas publicitarias animadas ou interactivas, compostas de varios fotogramas que
seguen unha sucesion (baner dinamico, formato de intercambio de graficos animado, etc.),
as entidades aseguraranse de que a informacién requirida no nimero 1 anterior se mantén
fixa en pantalla por un tempo non inferior a dous segundos.

3. Publicidade emitida a través de redes sociais.

3.1 Cando nas comunicacions comerciais en redes sociais se insiran imaxes
(arquivos graficos, infografias, etc.), videos publicitarios (videos en vivo, animacions
graficas, video 360°, etc.) ou outros recursos visuais, sonoros ou audiovisuais, co fin de
superar a limitacion de caracteres intrinseca as publicaciéns nestas plataformas de
comunicacion, indicarase expresamente na mensaxe publicitaria que estes contefien
informacion adicional relevante para a axeitada comprensién do produto ou servizo
bancario ofertado, utilizando expresidons como «preme na imaxe para ver as condicions da
oferta» ou formulas similares que promovan o seu visionamento polo destinatario.

Nestes casos, sempre que o contido da informacion difundida a través dos ditos
recursos respecte integramente o previsto nesta circular, non sera necesario cumprir co
previsto no punto 1.2.d) desta seccion.

3.2 A entidade sera responsable do cumprimento do previsto nesta seccion, ainda
que non xerase o contido orixinal da comunicacién, cando reenvie un texto ou un contido
compartido por un terceiro (en particular, un cliente) en que se avalen ou destaquen
expresamente os beneficios dun produto ou servizo financeiro comercializado pola
entidade.
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