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|. DISPOSICIONS GENERALS

BANC D'ESPANYA

7869 Circular 4/2020, de 26 de juny, del Banc d’Espanya, sobre publicitat dels
productes i serveis bancaris.

La publicitat constitueix una pecga clau en el marc de la comercialitzacio de productes i
serveis bancaris. Amb caracter general, implica el primer punt de contacte entre una entitat
i el seu client potencial. A través de la publicitat, les entitats donen a coneixer la seva oferta
de productes i serveis, mitjangcant la utilitzacid6 de técniques especialitzades a fi
d’incentivar-ne la contractacio, per la qual cosa la informacié transmesa en els missatges
publicitaris sol tenir un gran impacte en les expectatives del client i en el conseglent
procés de presa de decisions. En aquest context, la regulacié de la publicitat financera
esdevé un mecanisme essencial de proteccié de la clientela bancaria. Es necessari, per
tant, articular mesures reguladores i supervisores encaminades a procurar que la publicitat
sigui clara, suficient, objectiva i no enganyosa, i que les relacions dels clients amb les
seves entitats en les fases posteriors a la contractacio siguin menys conflictives.

L'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacié i control de la publicitat dels serveis
i productes bancaris, va derogar el régim d’autoritzacio préevia, establert a 'Ordre de 12 de
desembre de 1989, sobre tipus d’interés i comissions, normes d’actuacio, informacié a
clients i publicitat de les entitats de crédit, i el va substituir per un sistema de control de la
publicitat basat en un doble enfocament: un de preventiu, consistent en I'elaboracié per
part del Banc d’Espanya de criteris que promoguin la claredat, la suficiéncia i I'objectivitat
dels missatges publicitaris, i en I'establiment per part de les entitats de procediments i
controls interns que en garanteixin el compliment; i un altre de correctiu, que permeti la
cessacio o la rectificacio de la publicitat sobre productes i serveis bancaris que no s’ajusti
a la seva normativa reguladora i I'eventual sanci6 de les conductes inadequades.

Aixi, d’'una banda, es persegueix que el control de I'activitat publicitaria descansi, en
part, en les mateixes entitats, a través de I'elaboracié de politiques de comunicacié
comercial i de I'establiment de procediments adequats per protegir els interessos legitims
de la clientela i gestionar els riscos derivats d’aquesta activitat, que inclouen I'adhesié
voluntaria a sistemes d’autoregulacié publicitaria. |, d’'una altra, es pretén garantir la
correccié immediata de les conductes inadequades.

Mitjangant la Circular 6/2010, de 28 de setembre, a entitats de crédit i entitats de
pagament, sobre publicitat dels serveis i productes bancaris, el Banc d’Espanya va dictar
les normes necessaries per al desplegament i I'execucié de I'Ordre EHA/1718/2010, d’'11
de juny, en exercici de I'habilitacié que preveu la seva disposicio final primera. La Circular
esmentada va abordar tant la determinacié dels principis i els criteris generals als quals
s’ha d’ajustar la publicitat com questions relacionades amb el control de l'activitat
publicitaria per part de les entitats; en particular, els procediments i els controls interns
exigibles esmentats abans.

Aquest sistema ha reforgat la disciplina en la comercialitzacié de productes i serveis
bancaris, a través de la implicacié dels dérgans de govern de les entitats, i especialment de
les funcions de control intern, en la practica de I'activitat publicitaria, i ha contribuit aixi a
mantenir els estandards de qualitat assolits durant el régim d’autoritzacié prévia anterior.
No obstant aixd, després de vuit anys de control ex post de la publicitat sobre productes i
serveis bancaris per part del Banc d’Espanya, és oportu revisar certs aspectes de la seva
normativa reguladora, a fi d’adaptar-la a I'evolucié del sector publicitari, principalment com
a consequéncia de I'impacte de la tecnologia digital, i garantir aixi mateix una supervisié
més eficag del seu compliment.
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Aquesta Circular consta de nou normes (estructurades en tres capitols), una disposicio
addicional, dues disposicions transitories, una disposicié derogatoria, tres disposicions
finals i un annex.

El capitol I, relatiu a les disposicions generals, introdueix algunes modificacions en
I’'ambit d’aplicacié de la norma respecte a la circular que deroga, a fi d’adaptar-ne el
contingut als canvis que introdueix en I'ambit d’aplicacié de I'ordre ministerial objecte de
desplegament l'article primer de I'Ordre ECE/482/2019, de 26 d’abril, per la qual es
modifiquen I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacié i control de la publicitat dels
serveis i productes bancaris, i 'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i
proteccid del client de serveis bancaris. Aquests canvis responen a diversos objectius. En
primer lloc, atés que I'ambit d’aplicacié de I'ordre havia quedat obsolet arran de la
transformacié escomesa en el sector d’entitats de crédit mitjangant la incorporacié a
I'ordenament juridic espanyol de diverses directives europees, s’aclareix la tipologia
d’entitats l'activitat publicitaria de les quals esta subjecta al compliment de la normativa
sectorial sobre publicitat de productes i serveis bancaris. En segon lloc, s’estén I'aplicacié
de les regles de publicitat de I'activitat bancaria als prestadors i als intermediaris de credit
immobiliari, amb la finalitat d’assegurar que la mateixa activitat es regeix per les mateixes
normes, independentment de qui la dugui a terme. Finalment, atés que es tracta de normes
de conducta el proposit de les quals és regular la publicitat de productes i serveis
susceptibles de generar riscos per al patrimoni de les persones i que, per tant, cauen en
I'ambit de I'ordre public, s’especifica que I'ambit d’aplicacio subjectiu inclou tant les entitats
financeres espanyoles com les entitats estrangeres que duguin a terme activitat publicitaria
sobre productes i serveis bancaris en territori espanyol mitjangant una sucursal, un agent
0 en regim de lliure prestacio de serveis.

D’altra banda, a fi de facilitar la interpretacio i I'aplicacié de la norma, s’introdueixen
definicions i es desplega amb deteniment el concepte d’activitat publicitaria subjecta al que
preveuen I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, i la Circular.

El capitol Il estableix una série de normes dirigides a reforgar el control de I'activitat
publicitaria. En particular, es determinen amb més precisié els principis i els criteris
generals sobre el contingut i el format del missatge publicitari als quals s’ha d’ajustar la
publicitat sobre productes i serveis bancaris. Aixi mateix, s’introdueix, com a novetat, un
régim especific per a la publicitat emesa a través de mitjans audiovisuals o radiofonics i per
a la publicitat a mitjans digitals i xarxes socials. Tot aixd ha estat objecte d’'una profunda
revisio i sistematitzacio a I'annex.

Addicionalment, es detallen els procediments i els controls interns exigibles a les
entitats i es concreten les caracteristiques i el contingut minim del registre intern en qué
aquestes han d’anotar i conservar tota la documentacié corresponent a cada campanya
publicitaria. Finalment, es manté la possibilitat, prevista a la circular anterior, d’adhesio
voluntaria per part de les entitats a sistemes d’autoregulacié publicitaria com una de les
maneres d’acreditar que disposen de controls per garantir que la seva publicitat s’ajusta al
que preveu la normativa reguladora de la publicitat sobre productes i serveis bancaris,
sempre que facin un Us suficient de les seves eines de control previ voluntari.

El capitol 11l regula el procediment mitjangant el qual el Banc d’Espanya, en exercici de
la seva funcid supervisora, prevista a l'article 50 de la Llei 10/2014, de 26 de juny,
d’ordenacid, supervisio i solvéncia d’entitats de credit, i de la potestat administrativa que li
atribueix I'article 5.1 de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, pot requerir el cessament o
la rectificacié de la publicitat bancaria que no s’ajusti al que preveu aquesta Circular. Tot
aixd sense perjudici de I'aplicacid, quan sigui procedent, del régim sancionador que preveu
la normativa exigible a les entitats subjectes al seu ambit d’aplicacié.

En la disposicié addicional s’introdueix una obligacié de notificacié d’inici d’activitat
publicitaria per a les entitats que facin per primera vegada publicitat sobre productes i
serveis bancaris en territori espanyol.
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En la disposicié transitoria primera es preveu que mantenen la seva vigéncia els
efectes de les comunicacions d’adhesid a sistemes d’autoregulacié publicitaria trameses
al Banc d’Espanya abans de la data d’entrada en vigor d’aquesta Circular.

Per garantir la seguretat juridica i, al seu torn, assegurar que les entitats disposen d’'un
termini suficient per adaptar els seus procediments als nous requisits organitzatius
exigibles en relaci6 amb les obligacions de registre de la publicitat, en la disposici6
transitoria segona s’estableix que, fins a I'entrada en vigor de la norma 7, de conformitat
amb el que disposa la disposici6 final tercera, manté la seva vigencia el que preveuen
'apartat 4 de la norma tercera i 'apartat 1 de la norma quarta de la Circular 6/2010, de 28
de setembre.

En la disposici6 final primera s’introdueixen modificacions a la Circular 6/2001, de 29
d’octubre, sobre titulars d’establiments de canvi de moneda, amb l'objecte d’actualitzar i
reforgar les obligacions de transparéncia exigibles als establiments que efectuin operacions
de compra i venda de bitllets estrangers o xecs de viatger contra euros.

Amb l'objecte d’assegurar una interpretacié de la norma coherent i harmonitzada i de
facilitar I'adaptacié dels procediments interns de les entitats, en la disposicio6 final segona
es preveu l'elaboracio per part del Banc d’Espanya de les especificacions tecniques que
ha de complir el registre intern, d’acord amb un format normalitzat.

Igualment, pels motius assenyalats, i a fi d’assegurar una transicié ordenada a la nova
regulacio, en la disposicio final tercera s’estableixen dues excepcions a la data d’entrada
en vigor de la Circular. Aixi, les obligacions de registre que defineix la norma 7 entren en
vigor als sis mesos de la publicacié per part del Banc d’Espanya de les especificacions
tecniques que preveu la disposicid final segona, mentre que I'obligacié de notificacié d'inici
d’activitat publicitaria que recull la disposicié addicional unica entra en vigor 'endema de la
publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Finalment, a I'annex es regulen els principis generals als quals s’ha d’ajustar I'activitat
publicitaria sobre productes i serveis bancaris i s’estableixen, aixi mateix, una série de
regles i criteris generals sobre el contingut minim i el format del missatge publicitari, per
promoure, entre altres aspectes, el caracter equilibrat i objectiu de la publicitat.

Aquesta Circular es dicta en I'exercici de I'habilitacié normativa que atribueixen al Banc
d’Espanya la disposicio final primera i els articles 4 i 5 de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de
juny, i de conformitat amb els principis que estableix I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

En particular, la Circular compleix els principis de necessitat i eficacia, atés que es
tracta d’'una disposicié que, en esséncia, substitueix la normativa existent a fi de millorar-ne
el contingut, 'adapta a les noves tendéncies en publicitat digital i reforca el control intern
dels riscos derivats de l'activitat publicitaria per part de les entitats. S’atenen també els
principis de proporcionalitat, de seguretat juridica i d’eficiencia que estableix la Llei
esmentada, atés que es preveuen unicament les mesures i els requisits imprescindibles
per donar compliment efectiu al manament que encomana al Banc d’Espanya I'Ordre
EHA/1718/2010, d’11 de juny. Aixi mateix, s’ha racionalitzat, precisat i sistematitzat el
contingut de la circular que es deroga, a fi de facilitar-ne el coneixement i la comprensio
per part dels seus destinataris i contribuir a mantenir un marc normatiu estable, predictible,
integrat i clar, que atorgui un nivell de proteccié adequat a la clientela i eviti carregues
administratives innecessaries a les entitats.

Finalment, de conformitat amb el que disposa I'article 8 de la Resolucié de 28 de marg
de 2000, del Consell de Govern del Banc d’Espanya, per la qual s’aprova el Reglament
intern del Banc d’Espanya, en aplicacié del principi de transparéncia, la Circular s’ha
sotmés als procediments de consulta, audiéncia i informacié publiques que regula
I'article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, mitjangant I'accés als documents propis de la
seva tramitaci6 al lloc web del Banc d’Espanya, de manera que els destinataris potencials
de la norma i els interessats en general han tingut I'oportunitat de manifestar les seves
observacions durant el procediment d’elaboracio.
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En conseqiiéncia, en Us de les facultats que té concedides, el Consell de Govern del
Banc d’Espanya, a proposta de la Comissié Executiva, i d’'acord amb el Consell d’Estat, ha
aprovat aquesta Circular, que conté les normes seglients:

CAPITOL |

Disposicions generals

Norma 1. Objecte.

L'objecte d’aquesta Circular és desplegar les normes, els principis i els criteris a qué
s’ha de subjectar I'activitat publicitaria que es refereixi a productes i serveis bancaris,
inclosos els serveis de pagament, diferents dels instruments financers i serveis d’inversio
que preveu I'Ordre EHA/1717/2010, d’11 de juny, de regulacio i control de la publicitat de
serveis i productes d’inversio, tot aixd de conformitat amb el que preveu I’Ordre
EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacidé i control de la publicitat dels serveis i
productes bancaris.

Norma 2. Definicions.
Als efectes del que preveu aquesta Circular, s’entén per:

a) «Activitat publicitaria»: qualsevol forma de publicitat, segons defineix I'article 2 de
la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de publicitat, efectuada per les entitats en
'ambit de la seva activitat, independentment dels mitjans de comunicacio, els suports i els
formats publicitaris utilitzats per a la seva difusio, com ara, entre d’altres, televisio i cinema
(anuncis, publireportatges, programes patrocinats, emplagament publicitari, etc.), radio
(falques, rafegues, microprogrames, etc.), premsa, tot tipus de publicitat exterior (tanques
fixes i mobils, cartelleria, transports publics, mobiliari urba, etc.), publicitat a través
d’Internet i dispositius mobils (baners, botons, finestres emergents, anuncis animats,
videos publicitaris, butlletins informatius, publicitat a cercadors i xarxes socials, missatges
de text, missatges multimédia, aplicacions, codis QR, etc.), publicitat directa (bustiada,
cartes personalitzades, marqueting per correu electronic, marqueting telefonic, cupons,
etc.), publicitat al lloc de venda (estands, expositors, rétols, displays publicitaris, adhesius
de terra, projeccions audiovisuals, etc.), fullets, catalegs, regals promocionals, campanyes
de fidelitzacio, actes de patrocini o qualsevol altra forma de comunicacié comercial.

b) «Campanya publicitaria»: conjunt d’actuacions que tenen per objectiu publicitar un
producte o servei bancari a través d’'una Unica peca o d’'una série de peces publicitaries
diferents, perd agrupades en el temps i relacionades entre si, que es difonen a través de
diversos mitjans durant un periode concret.

c) «Comunicacié comercial»: qualsevol forma de transmissié d’informacid, verbal o
visual, destinada a promocionar, directament o indirectament, a través de textos, imatges
i/o sons, la contractacié de productes i serveis bancaris.

d) «Entitats»: les entitats que preveu la norma 4, quan duguin a terme activitat
publicitaria sobre productes i serveis bancaris.

e) «Grup d’entitats»: un grup d’empreses en el sentit de l'article 42 del Codi de
comerg¢ o dels articles 4, 5, 6 i 7 del Reglament delegat (UE) nim. 241/2014 de la Comissié,
de 7 de gener de 2014, pel qual es completa el Reglament (UE) num. 575/2013 del
Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les normes técniques de regulacioé aplicables
als requisits de fons propis de les entitats, que estiguin vinculades entre si per una relacié
segons l'article 10.1 0 113.6 o 113.7 del Reglament (UE) num. 575/2013 del Parlament
Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, sobre els requisits prudencials de les entitats
de crédit i les empreses d’inversio, i pel qual es modifica el Reglament (UE) num. 648/2012.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 193 Dimecres 15 de juliol de 2020 Secc.l. Pag.5

f) «Missatge publicitari»: informacioé inclosa en una comunicacié comercial que es
dirigeix a captar I'atenci6 del destinatari amb l'objectiu que aquest adquireixi o utilitzi un
producte o servei bancari.

g) «Peca publicitaria»: format especific (falca, anunci televisiu, baner, cartelleria, etc.)
a través del qual es transmet un missatge publicitari en funcié del mitja de comunicacié o
el suport publicitari utilitzat.

h) «Peca publicitaria amb contingut diferencial»: format especific, dissenyat en el
marc d’'una campanya publicitaria per ser difés a través d’'un mitja de comunicacié o un
suport publicitari concret, en qué els textos inclosos al missatge publicitari que puguin
afectar la comprensioé adequada de les caracteristiques del producte o el servei bancari
ofert (en particular, les dades informatives relatives a la seva naturalesa, el seu cost o
rendibilitat i les adverténcies legals, o les seves condicions de visibilitat) difereixen de
manera essencial dels d’altres peces publicitaries dissenyades en aquest mateix format i
per a aquesta mateixa campanya (per exemple, amb la introduccié de noves condicions
o requisits per accedir al producte o servei bancari o amb la variacié significativa de la
forma de presentar la informacio). A aquest efecte, s’entén que les peces publicitaries que
siguin variacions d’una altra peca, en qué simplement s’actualitzin les condicions
economiques ofertes o s’ometi part de la informacio a fi d’adaptar-la a diferents mides o
espais de durada, no tenen la consideracié de pega publicitaria amb contingut diferencial,
sense perjudici de I'obligacié de I'entitat d’assegurar que aquestes compleixen el que
preveu la Circular.

i) «Proveidor de serveis»: tercer que duu a terme un procés, un servei o una activitat
per a I'entitat, o parts d’aquests, en I'ambit de l'activitat publicitaria, d’acord amb un
contracte publicitari, segons es regulen a la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de
publicitat, un contracte de prestacio de serveis o un acord d’externalitzacio.

Norma 3. Ambit objectiu.

1. Queda subjecta al que preveu aquesta Circular I'activitat publicitaria, dirigida a
clients o clients potencials en territori espanyol, en qué s’ofereixin productes o serveis
bancaris o es divulgui informacié sobre aquests.

Es considera activitat publicitaria sobre productes i serveis bancaris aquella en qué es
cridi 'atencié del public sobre serveis de gestio, o d'un altre tipus, que prestin les entitats
amb caracter addicional o en relacié amb altres productes o serveis bancaris.

2. De conformitat amb el que preveu l'article 2.2 de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de
juny, no tenen la consideracio d’activitat publicitaria sobre productes o serveis bancaris:

a) Les campanyes o peces publicitaries dirigides exclusivament a divulgar
informacié corporativa, com la relacionada amb la situaci6 i la gestié6 de I'entitat
(estructura organitzativa, indicadors fonamentals de caracter financer i no financer,
responsabilitat social corporativa, etc.) o el seu objecte social, amb el propdsit de
donar-se a congixer al public.

b) Els continguts informatius que siguin necessaris per a la contractacioé d’'un producte
o servei bancari, o per a I'execucié d’'una operacid, com ara la informacio precontractual i
contractual, incloses a les pagines de contingut general o transaccionals del lloc web de
I'entitat que donin suport a 'execucié d’aquestes operacions.

c) Les informacions, els exemples, les simulacions o les adverténcies legals sobre les
caracteristiques especifiques de les operacions concretes sol-licitades per I'usuari (cost,
terminis d’execucio, etc.) incloses a les pagines transaccionals del lloc web de I'entitat que
donin suport a I'execucio d’aquestes operacions.

3. Les comunicacions sobre els productes o serveis bancaris contractats que les
entitats estan obligades a facilitar als seus clients en el marc de la relacié contractual, aixi
com les que continguin Unicament informacio relativa a les seves funcionalitats técniques
o operatives, es regeixen pel que preveu la seva normativa especifica.
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Norma 4. Ambit d’aplicacié subjectiu.
1. Aquesta Circular és aplicable a I'activitat publicitaria de les entitats seglents:

a) Les entitats de credit.

b) Les entitats de diner electronic.

c) Les entitats de pagament.

d) Els establiments financers de credit, inclosos els autoritzats per operar com a
entitats de pagament hibrides o entitats de diner electronic hibrides.

e) Els prestadors immobiliaris, els intermediaris de crédit immobiliari o els
representants designats, segons defineixen els articles 4.2), 4.5) i 4.8) de la Llei 5/2019, de
15 de marg, reguladora dels contractes de credit immobiliari.

f) Les entitats indicades a les lletres a), b), c) i e) anteriors que estiguin autoritzades
en un Estat membre de la Unié Europea o en un tercer Estat, quan operin a Espanya
mitjangant una sucursal, un agent o un intermediari establert en territori nacional.

2. Lactivitat publicitaria de les entitats que assenyalen les lletres a), b), c) i e€) de
I'apartat anterior que estiguin autoritzades en un Estat membre de la Unié Europea, quan
operin a Espanya en régim de lliure prestacio de serveis, o que estiguin autoritzades en un
tercer Estat, quan operin a Espanya sense sucursal, s’ha d’ajustar unicament al que
preveuen les normes 5, 8 i 9, la disposicié addicional unica i 'annex d’aquesta Circular.

CAPITOL I

Control de la publicitat

Norma 5. Contingut i format del missatge publicitari.

1. La publicitat dels productes i serveis bancaris ha de respectar les previsions
d’aquesta Circular, sense perjudici del compliment del que preveuen la Llei 34/1988, d’11
de novembre, general de publicitat; la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia
deslleial, i altres normes reguladores de la publicitat d’aplicacié general; les normes
reguladores dels productes i serveis bancaris que continguin disposicions especifiques en
relacié amb I'activitat publicitaria, i 'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny.

2. Quan dissenyin les campanyes publicitaries, i cada una de les peces publicitaries
que les integren, les entitats s’han d’ajustar al que preveu I'annex. A aquest efecte, han de
tenir en compte, en tot cas, la naturalesa i la complexitat del producte o servei bancari
ofert, les caracteristiques dels mitjans de difusid utilitzats i el public objectiu al qual es
dirigeixin.

Norma 6. Politica de comunicacié comercial. Procediments i controls interns.

1. Les entitats han de disposar d’'una politica de comunicacié comercial, a fi de
garantir el compliment adequat del que preveu aquesta Circular. Aquesta politica ha de
recollir expressament:

a) Una descripcio de I'activitat publicitaria duta a terme per I'entitat.

b) Els principis i criteris generals que recull I'annex, aixi com una relacié de la
normativa aplicable a I'activitat publicitaria de I'entitat.

c) La designacioé de les arees funcionals de I'entitat que son responsables de la
revisio interna de les peces publicitaries a I'efecte de portar a terme un control adequat del
contingut de les campanyes.

d) Una descripcié detallada dels procediments i controls interns establerts per I'entitat per
protegir els interessos legitims de la clientela i gestionar els riscos derivats de la seva activitat
publicitaria, en la qual s’ha d’especificar la manera com es garanteix el coneixement de la
politica de comunicacié comercial per part de totes les arees involucrades en l'activitat
esmentada. Com a part d’aquests controls, s’hi han d’incloure, entre d’altres, els necessaris per:
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1r Garantir que el contingut i el format dels missatges publicitaris s’ajusten al que
preveu aquesta Circular i, en particular, que s’adapten a les caracteristiques del col-lectiu
al qual es dirigeixen.

2n Assegurar la revisié de les peces publicitaries per part de les arees funcionals de
I'entitat designades a aquest efecte en la politica de comunicacié comercial.

3r Crear i mantenir un registre intern actualitzat de les campanyes publicitaries, de
conformitat amb el que preveu la norma 7.

4t Quan sigui procedent, portar a terme un control i un seguiment efectiu del
desenvolupament dels seus proveidors de serveis en I'ambit de I'activitat publicitaria i, si
s’escau, de la utilitzacio per part de I'entitat de les eines de control previ del sistema
d’autoregulacio publicitaria al qual estigui adherida, de conformitat amb el que preveu la
politica de comunicacié comercial.

5& Garantir I'execucio dins del termini i en la forma escaients del cessament o la
rectificacié de les peces publicitaries a requeriment del Banc d’Espanya.

2. L’drgan d’administracié és responsable d’aprovar la politica de comunicacié
comercial, que ha de tenir 'informe favorable de I’6rgan que exerceixi la funci6é de
compliment normatiu i s’ha de mantenir degudament actualitzada i a disposicié del Banc
d’Espanya.

3. En la politica de comunicacié comercial s’han de designar les arees funcionals de
I'entitat responsables de controlar 'adequacio i I'eficacia d’aquella i dels procediments i els
mecanismes de control establerts a fi de gestionar els riscos derivats de I'activitat
publicitaria, que han de ser objecte de revisid periddica de conformitat amb el marc de
control intern i de gestid de riscos definit per I'entitat.

Els procediments i controls interns establerts han de ser proporcionats a la mida i a
I'estructura de I'entitat, aixi com al caracter, I'escala i la complexitat de la seva activitat
publicitaria.

4. L’entitat és responsable de la difusié de les peces publicitaries en els termes
previstos per les arees funcionals de I'entitat responsables de la seva revisid interna i, si
s’escau, pel sistema d’autoregulacié publicitaria a la verificacié del qual s’hagin sotmes, i
ha d’efectuar en tots els casos, fins i tot quan la seva difusié es porti a terme a través de
tercers, les comprovacions oportunes a fi d’assegurar que el contingut i el format de les
peces publicitaries s’ajusten a les seves instruccions expresses.

Igualment, ha d’establir els mitjans i les vies oportuns per retirar en un termini raonable
la publicitat de productes o serveis que ja no estiguin disponibles al public, tenint en compte
el mitja de comunicacio o el suport publicitari utilitzat, i en tot cas en un maxim de cinc dies
habils a comptar de la data de finalitzacié de I'oferta o, a manca d’un termini de vigéncia
determinat, des de la data de tancament de la campanya.

Norma 7. Registre de la publicitat.

1. Les entitats han de mantenir un registre intern, degudament actualitzat i a
disposicié del Banc d’Espanya, en el qual han d’anotar i conservar tota la documentacié
corresponent a cada una de les campanyes publicitaries difoses per I'entitat, separades
per anys naturals i identificades per numero d’ordre correlatiu i nom comercial.

2. Entre la documentacié corresponent a cada campanya publicitaria ha de figurar,
almenys, la informaci6 seglent:

a) Dades generals de la campanya: data d’inici i de tancament, ambit territorial,
descripcio detallada del public objectiu i relacié dels mitjans de comunicacié i suports
publicitaris utilitzats per a la seva difusid.

b) Informacié especifica sobre les peces publicitaries: s’ha de conservar, almenys, un
exemplar de totes les peces publicitaries amb diferent missatge (inclosos els aclariments
o adverténcies legals) o format (falca de radio, anunci televisiu, baner, cartelleria, etc.)
publicitari difoses durant la campanya, en el format original o en format electronic que en
permeti la reproduccié. Addicionalment, quan sigui procedent:
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1r  S’ha de detallar per a cada exemplar la informacio requerida al punt a), si aquesta
no coincideix amb la genérica de la campanya.

2n S’ha d’incloure una relacié de les diferents mides o espais de durada en que
s’hagi difés la pega publicitaria (per exemple, en els casos de cartelleria, baners, anuncis
a la televisio o falques publicitaries a la radio).

3r S’han d’identificar els intermediaris (agents, distribuidors, intermediaris de credit
vinculats, prescriptors, etc.) que hagin participat en la comercialitzacio dels productes o
serveis bancaris oferts en les peces publicitaries i, si s’escau, en la difusié d’aquestes.

¢) Informaci6 de control sobre la campanya:

1r Data i documentacié acreditativa de la revisié per part de les arees funcionals de
I'entitat designades a aquest efecte en la politica de comunicacié comercial de, almenys,
un exemplar de totes les peces publicitaries amb diferent missatge (inclosos els aclariments
o adverténcies legals) o format (falca de radio, anunci televisiu, baner, cartelleria, etc.)
publicitari difoses durant la campanya, en la qual s’ha de fer constar expressament que
s’ha verificat el compliment adequat del que preveu I'annex en relacié amb la informacié
sobre el cost o la rendibilitat del producte o servei bancari ofert i, en particular, quant a la
inclusio de la taxa anual equivalent (TAE) en el missatge publicitari, i s’han d’especificar els
criteris que s’han tingut en compte per al seu calcul.

2n Quan l'entitat estigui adherida a un sistema d’autoregulacié publicitaria, data i
documentacio acreditativa de I'obtencié de I'informe de consulta prévia positiu de cada una
de les peces publicitaries sotmeses a la seva revisio, de conformitat amb el que preveu la
norma 8.

3r Si s’escau, copia dels requeriments de cessament o rectificacié de les peces
publicitaries difoses durant la campanya efectuats pel Banc d’Espanya i de les resolucions
emeses pels organs extrajudicials dels sistemes d’autoregulacié publicitaria en relacié amb
les reclamacions o les controveérsies derivades de la campanya publicitaria.

3. El registre intern que preveu aquesta norma s’ha de custodiar a les oficines
centrals de I'entitat.

En cas que un grup d’entitats subjectes al que preveu aquesta Circular dugui a terme
la seva activitat publicitaria de manera centralitzada, el registre pot ser unic per a tot el
grup. En aquests casos, s’ha de comunicar aquesta circumstancia al Banc d’Espanya, amb
indicacié expressa de I'entitat que manté el registre, i aquest s’ha de portar de manera
desglossada per a cada entitat integrant del grup, degudament identificada pel codi del
Banc d’Espanya.

Norma 8. Adhesié a sistemes d’autoregulacié publicitaria.

1. Sense perjudici del que disposa la norma 6, i en particular de I'obligacio de I'entitat
de portar a terme una revisio interna de les peces publicitaries, es presumeix que les
entitats que s’hagin adherit voluntariament a sistemes d’autoregulaci6 publicitaria que
compleixin el que disposa l'article 37.4 de la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia
deslleial, disposen dels procediments i controls interns que preveu la norma 6.1.d).1r,
sempre que els codis de conducta dels sistemes d’autoregulacié esmentats facin propis els
principis i els criteris que recull 'annex i incloguin mesures d’autoregulacié prévia dels
continguts publicitaris.

Aquesta presumpcio no s’estén en cap cas als procediments i controls necessaris per
garantir el compliment efectiu de la resta de les obligacions de I'entitat en relacié amb la
gesti6é adequada del risc derivat de la seva activitat publicitaria.

2. Les entitats adherides a sistemes d’autoregulacié publicitaria han de fer un Us
suficient de les seves eines de control previ voluntari.
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A aquest efecte, han d’obtenir almenys un informe de consulta prévia positiu de totes
les peces publicitaries amb contingut diferencial que s’hagin d’emetre durant la campanya
abans de procedir-ne a la difusié, per a la qual cosa han de trametre al sistema
d’autoregulacio la informacié que aquest els requereixi a fi de poder emetre I'informe
esmentat, entre la qual ha de constar la seglent:

a) Copia de la pega publicitaria sotmesa a verificacid, en el format original o en un
format electronic que en permeti la reproduccio.

b) Vigéncia de I'oferta, ambit territorial i descripcié detallada del public objectiu de la
peca publicitaria.

¢) Mitjans de comunicacio i suports publicitaris que s’hagin d'’utilitzar per a la seva
difusio.

d) Quan sigui procedent, relacié de les diferents mides o espais de durada en que
s’hagi de difondre la pega publicitaria i de les adaptacions efectuades a aquest efecte
sobre la pega original, a fi que el sistema d’autoregulacié pugui fer les valoracions o les
adverténcies que consideri oportunes.

e) Quan sigui procedent, identificacié dels intermediaris (agents, distribuidors,
intermediaris de credit vinculats, prescriptors, etc.) que hagin de participar en la
comercialitzacié dels productes o serveis bancaris oferts en la peca publicitaria i, si
s’escau, en la difusié d’aquesta.

3. El Banc d’Espanya ha d’'informar al seu lloc web de les entitats adherides a
sistemes d’autoregulacié publicitaria que compleixin els requisits que preveu aquesta
norma i ha d’especificar el sistema al qual esta adherida cada entitat. Amb aquesta finalitat,
les entitats han de comunicar la informacié esmentada mitjangcant el canal habilitat a
aquest efecte al lloc web del Banc d’Espanya.

CAPITOL Il
Supervisié de I’activitat publicitaria

Norma 9. Funcié supervisora del Banc d’Espanya. Procediment per requerir el cessament
o la rectificacioé de la publicitat bancaria.

1. De conformitat amb el que preveu l'article 50 de la Llei 10/2014, de 26 de juny,
d’ordenacio, supervisio i solvéncia d’entitats de crédit, en I'exercici de la seva funcié
supervisora, el Banc d’Espanya pot requerir les entitats informacio especifica sobre
les campanyes o peces publicitaries, a fi de valorar-ne I'adequacié a la normativa
aplicable.

L’entitat ha d’atendre aquest requeriment en un termini de tres dies habils.

2. Igualment, el Banc d’Espanya es pot adregar a les entitats per informar-les dels
desajustos que aprecia en la seva activitat publicitaria i, si s’escau, en exercici de la
potestat administrativa a qué es refereix I'article 5.1 de 'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de
juny, per requerir el cessament de la publicitat o la seva rectificacié oportuna.

3. En cas de rebre un requeriment de cessament o de rectificacié d’'una campanya
0 pega publicitaria, I'entitat o bé n’ha d’acreditar el compliment davant el Banc
d’Espanya, pel procediment que aquest estableixi en la comunicacié esmentada, o bé
hi ha d’objectar, cas en qué ha d’al-legar les raons motivades en qué fonamenta aquesta
objeccid, tot aixd en un termini maxim de tres dies habils, tret que, tenint en compte les
circumstancies concretes relatives al contingut dels missatges publicitaris, als mitjans
de comunicacio i els formats utilitzats, o als riscos potencials derivats de la campanya
o la peca publicitaria afectades, el Banc d’Espanya estableixi un termini diferent.

Un cop rebudes les al-legacions de I'entitat, si aquestes es basen en tot o en part en
el fet que la peca publicitaria objecte de requeriment té un informe de consulta prévia
positiu emes per un sistema d’autoregulacié de I'activitat publicitaria de conformitat amb
el que preveu la norma 8, el Banc d’Espanya s’ha d’adrecar a I'érgan de control del
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sistema d’autoregulacié corresponent a fi que aquest justifiqui, en un termini maxim de
tres dies habils, els criteris en qué es basa l'informe favorable esmentat.

Una vegada valorades les al-legacions presentades per I'entitat, o un cop transcorreguts
els terminis que preveu aquest apartat sense que aquesta hagi formulat al-legacions, el
Banc d’Espanya li ha de notificar o bé la confirmaci6 del requeriment, o bé la seva
modificacié en el que sigui procedent, o bé I'arxivament de les actuacions, la qual cosa
posa fi al procediment.

4. En el supdsit que la resolucié que posi fi al procediment confirmi el requeriment de
cessament o rectificacio de la publicitat en tots o en alguns dels seus termes, I'entitat I'ha
de complir en un termini maxim de tres dies habils, tret que el Banc d’Espanya estableixi
un termini diferent en la notificacio, a través dels mateixos mitjans utilitzats per a la difusio
de la campanya o peca publicitaria i amb un abast idéntic, tot aixd sense perjudici de la
possibilitat d’'interposar-hi el recurs administratiu corresponent.

5. Les mesures que preveu aquesta norma s’han d’adoptar sense perjudici de
I'aplicacid, quan sigui procedent, del regim sancionador que preveuen el titol IV de la Llei
10/2014, de 26 de juny, d’'ordenacid, supervisio i solvencia d’entitats de crédit, en cas
d’'incompliment de les obligacions previstes en aquesta Circular per part de les entitats
assenyalades a les lletres a), b), c), d) i f) de la norma 4.1, i el capitol IV de la Llei 5/2019,
de 15 de marg, reguladora dels contractes de crédit immobiliari, en cas d’incompliment de
les obligacions que preveu aquesta Circular per part de les entitats assenyalades a la lletra
e) de la norma 4.1.

En cas d’actuacié administrativa en el marc d’'un expedient sancionador, i pel que
fa unicament al compliment del que preveuen la norma 5 i I'annex, s’entén que I'entitat
ha actuat diligentment si la peca publicitaria controvertida s’ha ajustat al contingut de
I'informe de consulta prévia positiu emes pel sistema d’autoregulacié publicitaria al
qual estigui adherida, tret que l'informe contradigui manifestament el que disposa
aquesta Circular.

Disposicié addicional unica. [nici de I'activitat publicitaria.

Les entitats esmentades a la norma 4 que duguin a terme per primera vegada publicitat
sobre productes i serveis bancaris dirigida a clients o clients potencials en territori espanyol
han de comunicar aquesta circumstancia al Banc d’Espanya i, quan aquesta els sigui
exigible, han de trametre aixi mateix la politica de comunicacié comercial de conformitat
amb el que preveu la norma 6, tot aixd mitjangant la transmissio telematica a través del
canal habilitat a aquest efecte al lloc web del Banc d’Espanya i en el termini d’'un mes a
comptar de 'endema de l'inici de I'activitat publicitaria.

Disposicio transitoria primera. Comunicacié de I'adhesié a sistemes d’autoregulacio
publicitaria.

Sense perjudici de I'obligacié de les entitats de comunicar qualsevol actualitzacié de la
informacié requerida a la norma 8.2, mantenen la seva vigéncia els efectes de les
comunicacions d’adhesio a sistemes d’autoregulacié publicitaria efectuades al Banc
d’Espanya abans de la data d’entrada en vigor d’aquesta Circular.

Disposici6 transitoria segona. Registre de la publicitat.

Fins a I'entrada en vigor de les disposicions que preveu la norma 7, mantenen la
seva vigencia les obligacions de registre que preveuen l'apartat 4 de la norma tercera i
'apartat 1 de la norma quarta de la Circular 6/2010, de 28 de setembre, del Banc
d’Espanya, a entitats de crédit i entitats de pagament, sobre publicitat dels serveis i
productes bancaris.
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Disposicié derogatoria. Derogacié de normativa.

Queda derogada la Circular 6/2010, de 28 de setembre, del Banc d’Espanya, a entitats
de crédit i entitats de pagament, sobre publicitat dels serveis i productes bancaris, aixi com
totes les disposicions del mateix rang o inferior que s’oposin al que disposa aquesta
Circular.

Disposici6 final primera. Modificacio de la Circular 6/2001, de 29 d’octubre, sobre titulars
d’establiments de canvi de moneda.

La norma novena de la Circular 6/2001, de 29 d’octubre, sobre titulars d’establiments
de canvi de moneda, queda redactada de la manera seguent:

«1. Informacié al public:

1.1 En relacié amb la informacié al public sobre tipus de canvi, comissions i
despeses a que es refereix I'article 6.1 de I'Ordre del Ministeri d’Economia de 16 de
novembre de 2000, de regulacié de determinats aspectes del régim juridic dels
establiments de canvi de moneda i els seus agents, els titulars d’establiments de
canvi de moneda que efectuin amb la seva clientela operacions de compra i/o venda
de bitllets estrangers o xecs de viatger contra euros han de publicar els tipus minims
de compra i maxims de venda de les principals monedes amb que operin o, si
s’escau, els tipus unics que apliquen per als imports que no excedeixin els 3.000
euros.

1.2 La informacié sobre els tipus de canvi ha d’incloure, amb la mateixa
rellevancia i de manera que capti I'atencio del public, el detall de les comissions i les
despeses, fins i tot minimes, que apliquin en les operacions que esmenta I'apartat
anterior, i ha de descriure, de manera senzilla i que faciliti la comparacié entre
entitats, els conceptes que originen una comissio, o les despeses aplicables, quan
aquesta informacié no es derivi clarament de la seva mateixa denominacio.

1.3 Amb caracter previ a la realitzacié d’'una operaciéo de compra o venda de
bitllets estrangers o xecs de viatger contra euros, s’ha de proporcionar al client, per
a la seva conformitat expressa, que ha de quedar degudament acreditada,
informacié detallada i desglossada del tipus de canvi i de totes les comissions o
despeses associades a 'operacié concreta sol-licitada. Aquesta informacié s’ha de
facilitar de manera gratuita, en paper o en un altre suport durador, i s’ha d’expressar
en termes clars i facilment comprensibles.

1.4 Els establiments de canvi de moneda han de disposar d’un tauler d’anuncis
permanent que s’ha de situar en un lloc destacat i visible, de manera que atregui
I'atencioé del public, a cada un dels locals on s’efectuin les operacions de compra i/o
venda de bitllets estrangers o xecs de viatger contra euros, on s’ha de fer constar:

a) La informaci6 sobre els tipus de canvi, les comissions i les despeses que
apliquin en les operacions amb la clientela, de conformitat amb el que preveuen els
apartats anteriors.

b) Lexisténcia d’'un departament o servei d’atenci6 al client per atendre i
resoldre les reclamacions dels seus clients, amb indicacié expressa de les diferents
vies per presentar una reclamacio.

c) Les dades de contacte de, almenys, una entitat acreditada de conformitat
amb el que preveu la Llei 7/2017, de 2 de novembre, per la qual s’incorpora a
'ordenament juridic espanyol la Directiva 2013/11/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 21 de maig de 2013, relativa a la resolucio6 alternativa de litigis en
matéria de consum, per a la resolucié alternativa de litigis en 'ambit de la seva
activitat, amb indicacié expressa del procediment per presentar una reclamacio.

d) Una referéncia a la normativa que regula la transparéncia de les operacions
amb la clientela, en la qual s’ha de detallar el contingut de les normes de
transparéncia d’aquesta Circular que els siguin aplicables.
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e) Una copia llegible de la comunicacié del Banc d’Espanya en la qual constin
I'autoritzacié obtinguda en virtut del que disposa el Reial decret 2660/1998, de 14 de
desembre, i el numero d’inscripcié en el registre corresponent.

2. Documents de liquidacié d’operacions de compravenda de bitllets estrangers
i xecs de viatger:

2.1 Com a justificant de les operacions efectuades, els titulars d’establiments
de canvi de moneda han de lliurar als clients un document de liquidacié de I'operacié
en paper o en un altre suport durador, en el qual s’han de detallar, de manera clara
i separada, els imports monetaris lliurats i rebuts en les unitats que correspongui, el
tipus de canvi utilitzat i, si s’escau, les comissions o despeses aplicades, amb
indicacio expressa del seu concepte.

2.2 Quan es tracti de comissions percentuals, s’ha d’especificar la base de
calcul sobre la qual s’ha aplicat el percentatge corresponent, juntament amb I'import
monetari resultant en euros.

3. Mesures organitzatives i identificatives:

3.1 Quan els titulars dels establiments de canvi de moneda duguin a terme
I'activitat per a la qual han estat autoritzats al mateix local en qué exerceixin altres
activitats econdmiques, han de disposar de les mesures organitzatives necessaries
per assegurar que la clientela identifiqui clarament el prestador del servei
corresponent i el pugui relacionar amb les informacions que esmenten els apartats
precedents.

3.2 L'esment a xarxes o organitzacions internacionals en I'activitat dels
establiments de canvi de moneda no pot induir a confusio el public sobre la identitat
o la responsabilitat del titular amb el qual es contracten els serveis.

Quan es refereixi a la condicié de I'establiment com a membre de les xarxes o
organitzacions internacionals esmentades, aquest esment s’ha d’incloure, vinculat
de manera menys destacada a la identitat del titular de I'establiment de canvi de
moneda autoritzat a Espanya, en tots els locals en qué s’exerceixi I'activitat, en els
documents propis del seu trafic i en els anuncis publicitaris a qualsevol mitja.
Aquesta obligacié s’estén a 'activitat dels agents de I'establiment.»

Disposicio final segona. Especificacions técniques del registre intern.

El Banc d’Espanya ha de determinar les especificacions técniques que ha de tenir el
registre intern que preveu la norma 7 d’acord amb un format normalitzat.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

1. Aquesta Circular entra en vigor el 15 d’'octubre de 2020, sense perjudici de les
excepcions que preveuen els apartats seguents.

2. Elque disposa la norma 7 entra en vigor als sis mesos de la publicacio per part del
Banc d’Espanya de les especificacions técniques que preveu la disposicio final segona.

3. El que disposa la disposicié addicional unica entra en vigor I'endema de la
publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 26 de juny de 2020.—EI Governador del Banc d’Espanya, Pablo Hernandez de
Cos.
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ANNEX

Principis i criteris als quals s’ha d’ajustar I’activitat publicitaria sobre productes i
serveis bancaris

I. Principis generals als quals s’ha d’ajustar la publicitat

1. La publicitat sobre productes i serveis bancaris ha de ser clara, equilibrada,
objectiva i no enganyosa. A aquest efecte, les entitats han d’utilitzar un llenguatge senzill i
facil de comprendre, han d’evitar la inclusié d’informacié ambigua, esbiaixada, incompleta
o contradictoria, que pugui induir a confusid, i no han d’'ometre o ocultar informacio
necessaria perqué el destinatari adopti o pugui adoptar una decisié relativa al seu
comportament econdmic amb el coneixement de causa degut.

En les comunicacions comercials i les peces publicitaries subjectes al que preveu
aquesta Circular s’ha de revelar inequivocament el caracter publicitari del missatge, quan
no sigui evident pel context.

2. S’han de distingir clarament els productes i serveis bancaris oferts, i s’ha d’evitar
I'Us de mots o expressions que puguin generar dubtes sobre la seva naturalesa i
caracteristiques o sobre els riscos associats a la seva contractacié. Quan la denominacié
comercial del producte o servei ofert, o el seu enquadrament dins de I'oferta publicitaria de
I'entitat, pugui induir a error sobre la naturalesa juridica de I'operacié, aquesta s’ha d’aclarir
expressament.

De la mateixa manera, quan s’ofereixi la contractacié simultania de dos o més
productes de diferent naturalesa, s’han d’indicar clarament les diferents caracteristiques de
'unide I'altre.

3. Les comunicacions comercials i les peces publicitaries que facilitin informacié
sobre el cost o la rendibilitat del producte o servei bancari per al public han de contenir
informacio clara, exacta i actualitzada sobre les seves caracteristiques essencials, de
manera adequada a la naturalesa i la complexitat del producte o servei bancari ofert, les
caracteristiques dels mitjans de difusio utilitzats i el public objectiu al qual s’adrecen, a fi de
permetre que el destinatari pugui prendre una decisio informada sobre la contractacio.

4. Quan el mitja de comunicacio o el format publicitari utilitzat imposi limitacions
d’espai o de temps, la remissio a fonts d’informacié alternatives no ha d’induir a error el
destinatari sobre les caracteristiques del producte o servei ofert, ni generar en aquell un
comportament economic que presumiblement no hauria adoptat si hagués conegut tota la
informacié necessaria per a la seva comercialitzacié adequada.

5. Els missatges publicitaris i la forma de presentar-los s’han d’adaptar a les
caracteristiques del col-lectiu al qual s’adrecin, han de promoure la comprensio cabal de la
peca publicitaria i han d’evitar mecanismes d’atraccioé publicitaria que siguin manifestament
incompatibles amb la protecci6 dels interessos del col-lectiu en questié. En tot cas, el
missatge publicitari no ha de crear falses impressions o expectatives que, d’alguna
manera, actuin com a incentiu a la contractacié del producte o servei ofert o puguin crear
una aparenca diferent a la realitat sobre les caracteristiques o la durada de l'oferta
anunciada.

6. Quan en la pega publicitaria s’'incloguin missatges de caracter secundari o de
manera menys destacada, aquests no poden contradir el contingut del missatge principal
ni limitar-lo de manera essencial. En tot cas, els aclariments o adverténcies legals sobre
els productes o serveis bancaris oferts inclosos en el missatge publicitari (per exemple,
sobre els seus riscos, els condicionants que afectin el seu cost o rendibilitat per al public,
o els requisits per a la seva comercialitzacio) han de tenir un format, una posicié i una
rellevancia apropiats, a fi d’assegurar que son percebuts facilment pel destinatari, i s’ha
d’avisar sobre la seva existéncia amb crides de nota al mateix nivell del text o amb
missatges destacats en el missatge principal.
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7. La inclusié en el missatge publicitari d’adjectius superlatius o diminutius, o
d’expressions que indiquin preferencia, avantatge o lideratge de I'anunciant o del producte
o servei, s’ha de poder acreditar quan es tracti de publicitat comparativa i s’ha d’evitar en
la resta de casos; en especial, quan es tracti d’expressions relacionades amb el cost o el
rendiment del producte o servei bancari ofert.

Sense perjudici del que preveu la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial,
en la publicitat comparativa, els productes o serveis bancaris comparats han de tenir la
mateixa finalitat o han de satisfer les mateixes necessitats, i la comparacié s’ha d’efectuar
de manera objectiva entre una o més de les seves caracteristiques essencials, que han de
ser pertinents, verificables i representatives. En tot cas, s’han de detallar en la peca
publicitaria els suposits en qué es basi la comparacié efectuada, sense ometre dades o
fets rellevants, i s’han d’indicar expressament les fonts utilitzades.

Il.  Format del missatge publicitari

1. La forma i la presentacié del missatge publicitari (en particular, la tipografia, el
color i el contrast de fons) han des ser adequades per al mitja de difusié utilitzat, de manera
que garanteixin la seva lectura comoda i completa.

2. El tipus de lletra i les fonts utilitzades en el missatge publicitari, fins i tot les
utilitzades en els aclariments o adverténcies legals, han de ser facilment llegibles i han de
destacar sobre el fons. S’ha d’evitar I'is de fonts massa ornamentades o guarniments
(relleus, etc.) que dificultin la lectura.

3. Lamida minima de I'oval o cos central de la lletra (en particular, la utilitzada en els
aclariments o adverténcies legals) s’ha de determinar en funcié del format publicitari
utilitzat i de la distancia mitjana a la qual estigui previst que el destinatari llegeixi el text, i
s’ha de procurar garantir, en tot cas, la seva lectura i comprensié facil.

A tall d’exemple, en I'elaboracié de les peces publicitaries s’ha d’utilitzar un cos de
lletra 'equivaléncia en mil-limetres del qual respecti la taula orientativa seguent:

Distancia Formats publicitaris Mida minima de lletra

Premsa impresa, fullets, publicitat
directa (cartes personalitzades,
marqueting per correu electronic, etc.),
publicitat a través d’Internet i dispositius
mobils (videos publicitaris, butlletins
informatius, baners, etc.).

A menys de 0,5 metres 1,5 mil-limetres

Publicitat a mitjans audiovisuals
(televisid), publicitat al lloc de venda
(cartelleria interior i exterior, expositors,
etc.).

Entre 1 i 3,6 metres 5 mil-limetres

Publicitat exterior (mobiliari urba,

Entre 3,61 12 metres transports publics, etc.).

10 mil-limetres

Publicitat al cinema i publicitat exterior
A més de 12 metres de mida gran (tanques publicitaries i 100 mil-limetres
lones).

lll.  Contingut del missatge publicitari

1. Criteris generals.

1.1 L'us d’acronims o marques comercials de les entitats en la publicitat de productes
o serveis bancaris n’ha de permetre la identificacié indubtable. En cas contrari, s’han
d’acompanyar de la seva denominacio registral.

1.2 Quan una entitat publiciti productes o serveis bancaris d’una altra, s’ha de
delimitar amb claredat quina entitat presta els serveis i quina entitat actua com a mera
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comercialitzadora o distribuidora dels productes i serveis de la primera. La responsabilitat
per 'omissié d’aquesta informacié a la peca publicitaria recau sobre I'entitat que actua com
a comercialitzadora o distribuidora.

Aixi mateix, quan en la comercialitzacié dels productes i serveis bancaris participin
agents de I'entitat o tercers, com ara intermediaris de crédit, s’ha d’indicar expressament a
la peca publicitaria el caracter amb el qual aquests actuen, i és responsabilitat de I'entitat
assegurar el compliment dels requisits i les obligacions que estableix aquesta Circular.

1.3 Quan una oferta tingui un termini de vigéncia determinat, aquest s’ha de fer
constar expressament. Si el termini de vigéncia esta condicionat a qualsevol altra variable
(assoliment d’un volum determinat, I'existéncia d’'un nombre limitat de productes, etc.),
aquesta condici6 s’ha d’indicar al cos del missatge principal, amb la rellevancia adequada.

L'abséncia de termini en el missatge publicitari permet considerar I'oferta en vigor a
tots els efectes durant el periode de difusié de la campanya o la pega publicitaria en
questio.

1.4 Si el missatge publicitari fa referéncia als avantatges d’un determinat tractament
fiscal, s’ha d’aclarir si aquest és de caracter general o depén de la situacioé personal del
client o client potencial, i s’ha d’'informar, en tot cas, del fet que el tractament en quiestié pot
estar subjecte a modificacions.

1.5 S’ha d’evitar al-ludir al terme «regal» o un altre terme equivalent en els casos en
qué hi pugui haver una repercussio fiscal pel lliurament d’'un bé o una suma de diners com
a incentiu per a la contractacié d’un producte o servei bancari, en particular a totes les
operacions que la normativa fiscal qualifiqui de retribucié en especie.

2. Informacié sobre el cost o la rendibilitat del producte o servei bancari. Inclusié de
la taxa anual equivalent (TAE) en el missatge publicitari.

2.1 Qualsevol informacié quantitativa sobre el cost o la rendibilitat del producte o
servei bancari inclosa en el missatge publicitari ha d’'indicar expressament el periode al
qual es refereix. Quan s’incloguin dues o més magnituds, aquestes s’han de referir al
mateix periode.

En particular, la informacié sobre rendibilitats passades no s’ha de facilitar de manera
parcial o esbiaixada, ni sobre periodes inferiors a dotze mesos. La rendibilitat plurianual
s’ha d’expressar en termes de revaloracid, sense perjudici que a aquesta informacié
s’afegeixi la TAE en els casos en qué correspongui incloure-la. Quan s’inclogui una
referéncia a la variacié6 maxima que ha tingut un index determinat o una cotitzacié dins
d’'un periode determinat, s’ha de completar amb les dades corresponents a la variacié —
positiva o negativa— de I'index o la cotitzacié en qliestié, per a la qual cosa s’han de
prendre com a referencia els seus valors en les dates inicial i final del mateix periode.

Aixi mateix, s’han d’indicar de manera explicita, clara i inequivoca, amb crides de nota
al mateix nivell del text o missatges destacats en el missatge principal, les condicions o
requisits als quals, si s’escau, estiguin condicionats el cost o la rendibilitat esmentats, o les
variables de les quals pugui dependre la seva evolucio.

2.2 Quan s’inclogui informacié relacionada amb el cost del producte o servei bancari,
el missatge publicitari ha de fer referéncia, en tot cas, a les comissions, els impostos i
qualsevol altre tipus de despeses que hagi d’abonar el client per a la seva contractacié o
manteniment, aixi com, en el cas dels crédits, els interessos i el cost dels serveis accessoris
la contractacié dels quals sigui obligatoria per a I'obtencié del crédit o per obtenir-lo en les
condicions ofertes, en particular les primes de les assegurances.

2.3 En les peces publicitaries sobre diposits o crédits en qué s’indiqui un tipus
d’interés o qualssevol xifres, com ara les comissions o les despeses aplicables, o en qué
de qualsevol altra manera es faci referencia al seu cost o rendibilitat per al public, el
missatge publicitari ha d’expressar aquest cost o rendibilitat en termes de TAE, mitjancgant
un exemple representatiu determinat de manera clara, concisa i destacada.

Per calcular la TAE s’han de tenir en compte les regles i criteris especifics establerts a
aquest efecte en la normativa aplicable al tipus de producte o servei bancari de qué es tracti.
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2.4 Lainformacio sobre el tipus d’interés nominal (TIN) anual aplicable a I'operacio i
sobre els altres elements que componen la TAE s’ha d’incloure de manera que no generi
confusio respecte a la naturalesa i utilitat diferent d’aquesta Ultima. En particular, quan la
TAE es pugui veure alterada per determinades circumstancies (per exemple, I'existéncia
d’'un tipus d’interés fix per a cert periode inicial, comissions o altres causes), 'exemple
representatiu ha de fer esment exprés d’aquestes circumstancies i de I'interval significatiu
en qué aquella es pugui moure.

2.5 Quan la pega publicitaria hagi d’incloure la TAE de conformitat amb el que preveu
la normativa aplicable, se li ha de donar rellevancia respecte del TIN, de manera que capti
I'atencio del public.

2.6 Quan es tracti d’'operacions a tipus d’interés variable, I'expressié TAE s’ha de
substituir per la de TAEVariable i s’han d’esmentar en la pega publicitaria, amb la
rellevancia i claredat adequades, I'index de referéncia aplicable i la periodicitat de la
revisid. La informacio referida a I'index de referéncia i al calcul de la TAEVariable s’ha
d’actualitzar periddicament d’acord amb I'dltima dada disponible, amb un termini maxim de
tres mesos quan es tracti de mitjans i suports impresos, i dins de les 48 hores seguents
quan es tracti de peces publicitaries difoses a través de mitjans digitals.

En aquests casos, I'exemple representatiu ha d’incloure expressament I'adverténcia
que la TAEVariable s’ha calculat sota la hipotesi que els indexs de referéncia no varien i,
per tant, que ha de variar amb les revisions del tipus d’interés.

Quan s’estableixin limits a la variacio del tipus d’interés, aquests limits s’han d’indicar
en la pecga publicitaria de manera rellevant. Aixi mateix, s’han de tenir en compte per
calcular la TAEVariable, i s’ha d’advertir expressament d’aquesta circumstancia en
'exemple representatiu.

2.7 En les peces publicitaries sobre diposits o crédits sense interessos que estiguin
subjectes a comissions o altres despeses, a més de detallar aquestes comissions i
despeses, s’ha d’incloure I'expressié «sense interessos» o similar juntament amb la TAE
resultant, que s’ha de destacar especialment en el missatge publicitari, de manera que el
destinatari comprengui adequadament el cost del dipdsit o crédit.

2.8 Quan hi hagi remuneracié en espécie, la pega publicitaria s’ha d’adaptar als
criteris seguents:

a) Sino hi ha retribucio en efectiu, s’ha d’indicar expressament aquesta circumstancia.

b) La valoracio del producte als efectes del calcul de la TAE ha de ser la que resulti
de conformitat amb la legislacid tributaria.

¢) Tant la retribucié en efectiu —si n’hi ha— com la retribuci6 en espécie s’han de tenir
en compte per al calcul de la TAE.

d) S’had’indicar expressament que la retribucié en especie esta subjecta a tributacio.

e) En cas que determinats imports —com I'IVA o I'ingrés a compte— els hagi de satisfer
el client, s’ha de fer esment explicit d’aquestes circumstancies i s’ha de reflectir la
quantificacié d’aquests imports, i s’han de tenir en compte a I'efecte del calcul de la TAE.

3. Contingut minim exigible en les ofertes de finangament en qué s’inclogui informacié
relacionada amb el seu cost per al public.

En les comunicacions comercials i les peces publicitaries subjectes al que preveu
aquesta Circular mitjancant les quals s’ofereixi un credit, o la intermediaci6 per a la
subscripcié d’un contracte de crédit, en qué s’indiqui un tipus d’interés o qualssevol xifres,
com ara les comissions o les despeses aplicables, o en qué de qualsevol altra manera es
faci referéncia al seu cost per al public, s’ha d’incloure, almenys, la informacié seguent:

a) Les caracteristiques essencials del credit (naturalesa, import, TIN, comissions,
cost total, sistema d’amortitzacio, import dels pagaments i termini per retornar-los) i
qualsevol altra informacié requerida a les normes comunitaries, estatals o autonomiques
que continguin disposicions especifiques en relacié amb la publicitat del tipus de
finangament de qué es tracti. En particular, en el cas de crédits en forma de pagament
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ajornat d’'un bé o servei, a més de la informacié obligatoria relativa al crédit, s’han
d’especificar de manera destacada el preu d’adquisicié al comptat i el preu total a terminis.

b) La TAE, expressada mitjangant un exemple representatiu determinat d’acord amb
el que preveu la normativa aplicable. En particular, en els contractes de préstec subjectes
a I'ambit d’aplicacio de la Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de crédit
immobiliari, I'exemple representatiu s’ha de determinar de conformitat amb els criteris que
estableix la lletra d) de l'article 4.5 de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny.

c) Quan es tracti de credits denominats en moneda estrangera, s’ha d’incloure una
adverténcia sobre el fet que les possibles fluctuacions del tipus de canvi poden afectar
l'import degut.

4. Contingut minim exigible en les ofertes de productes i serveis bancaris, diferents
de les operacions de finangament, en les quals s’inclogui informacié relacionada amb el
seu cost o rendibilitat per al public.

En les comunicacions comercials i les peces publicitaries subjectes al que preveu
aquesta Circular mitjangant les quals s’ofereixi un producte o servei bancari, o la
intermediacio per a la contractacié d’'un producte o servei bancari, diferents de les
operacions de finangament, en qué s’indiqui un tipus d’interés o qualssevol xifres, com
ara les comissions o les despeses aplicables, o en qué de qualsevol altra manera es
faci referéncia al seu cost o rendibilitat per al public, s’ha d’incloure, almenys, la
informacié seglent:

a) Les caracteristiques essencials del producte o servei bancari (naturalesa, cost o
rendibilitat, termini, etc.). Quan sigui procedent, s’ha d’especificar si hi ha dret o no a la
cancel-lacié anticipada i, en aquest cas, les comissions o les penalitzacions aplicables, aixi
com qualsevol altra informacié requerida a les normes comunitaries, estatals o
autonomiques que continguin disposicions especifiques en relacié amb la publicitat del
producte o servei bancari de qué es tracti.

b) Quan sigui procedent, la TAE, expressada mitjangant un exemple representatiu
determinat d’acord amb el que preveu la normativa aplicable.

¢) Quan sigui procedent, una referéncia al fons de garantia de diposits al qual esta
adherida I'entitat, quan aquest sigui diferent del que preveu el Reial decret llei 16/2011, de
14 d’octubre, pel qual es crea el Fons de Garantia de Diposits d’Entitats de Crédit.

d) Quan sigui procedent, 'adverténcia que la rendibilitat esta subjecta a fluctuacions
del mercat, sense que costos o rendibilitats passades condicionin o generin drets en el
futur. En aquests casos, s’ha d’indicar expressament que aquesta rendibilitat pot ser nul-la
o fins i tot negativa.

e) Quan es tracti de productes denominats en moneda estrangera, s’ha de fer un
esment especial al risc de tipus de canvi.

IV. Reégim aplicable a la publicitat emesa a través de mitjans audiovisuals o radiofonics
1. Publicitat emesa a través de mitjans audiovisuals.

1.1 Els textos sobreimpresos en les peces publicitaries difoses a través de mitjans
audiovisuals (en particular, els relatius a les adverténcies legals —com ara l'indicador de
risc o les alertes sobre liquiditat i complexitat, entre d’altres— 0 a I'exemple representatiu de
la TAE) s’han de mantenir fixos en pantalla durant el temps que en duri la reproduccio.

1.2 No obstant el que disposa el punt lll, apartats 3 i 4, d’aquest annex, en les peces
publicitaries emeses a través de mitjans audiovisuals que comportin una limitacié d’espai
o de temps, com ara els anuncis al cinema o la televisid, s’ha de facilitar de manera
parlada i/o sobreimpresa a la pantalla, almenys, la informaci6 seglent:

a) Una referéncia a la naturalesa del producte o servei bancari de que es tracti i, si
s’escau, les adverténcies legals exigibles.
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b) La informacié requerida a les normes comunitaries, estatals o autondomiques que
continguin disposicions especifiques en relacié amb la publicitat del producte o servei
bancari de qué es tracti.

c) Quan sigui procedent, el TIN i la TAE, expressats mitjangant un exemple
representatiu determinat d’acord amb el que preveu la normativa aplicable.

d) Les comissions bancaries que, si s’escau, hagi de satisfer el destinatari per a la
contractacié i el manteniment del producte o servei bancari ofert.

e) L'adreca d’'una pagina web informativa en qué es contingui tota la informacio
rellevant sobre el producte o servei bancari ofert de conformitat amb el que preveu aquesta
Circular, aixi com, si s’escau, la possibilitat d’obtenir més informacié a la xarxa d’oficines
de I'entitat o a altres punts de venda especifics. Aquesta informacié s’ha de comunicar, en
tot cas, de manera parlada.

En aquests casos, les entitats poden optar per incloure tota o part d’aquesta informacié
al final de la peca publicitaria, sobre una pantalla fixa, amb un contrast de fons apropiat i
durant un temps suficient, que no ha de ser inferior a tres segons, perque la percebi
adequadament I'espectador.

2. Publicitat emesa a través de mitjans radiofonics.

2.1 Enles peces publicitaries emeses a través de mitjans radiofonics en les quals es
faciliti informacié sobre el cost o la rendibilitat del producte o servei bancari ofert, les
entitats han de proporcionar, almenys, la informacié que preveu I'apartat 1.2 anterior.

2.2 Sis’escau, en la publicitat sobre productes i serveis bancaris emesa a través de
mitjans radiofonics s’ha de cridar I'atencié especialment sobre I'existéncia d’'una pagina
web informativa en la qual s’ha de contenir tota la informacié rellevant sobre el producte o
servei bancari ofert de conformitat amb el que preveu aquesta Circular, aixi com sobre la
possibilitat d’obtenir més informacié a la xarxa d’oficines de I'entitat o a altres punts de
venda especifics.

V. Publicitat en mitjans digitals i xarxes socials
1. Criteris generals.

1.1 Les comunicacions comercials en mitjans digitals i xarxes socials que comportin
necessariament limitacions de pes, formats, mides o caracters es regeixen pel que preveu
aquesta seccid, sense perjudici de I'obligacié de les entitats d’assegurar que aquestes
compleixen els principis i els criteris generals que estableixen les seccions | i Il d'aquest annex.

1.2 Quan el contingut del missatge publicitari es vegi afectat per les limitacions que
preveu l'apartat anterior, de manera que no sigui possible incloure informacié concreta i
completa sobre les caracteristiques i els riscos dels productes i serveis bancaris oferts,
sempre que s’indiqui un tipus d’interés o qualssevol xifres, com ara les comissions o les
despeses aplicables, o de qualsevol altra manera es faci referéncia al cost o la rendibilitat per
al public del producte o servei bancari ofert, s’ha d’incloure, almenys, la informacié seguient:

a) Laidentitat de I'entitat anunciant o, quan sigui procedent, de I'intermediari de credit
o el representant designat.

b) Una referéncia a la naturalesa del producte o servei bancari de qué es tracti.

c) LaTAE, quan es tracti de comunicacions comercials sobre dipdsits o crédits.

d) Un enllag a una pagina web de destinaci6, especifica per al producte o servei
bancari ofert, en la qual es contingui tota la informacioé requerida de conformitat amb el que
preveuen aquesta Circular i les normes reguladores del producte o servei bancari de qué
es tracti. Aquesta informacié ha d’estar facilment localitzable a la pagina principal de la
pagina web de destinacid, sense necessitat que el destinatari hagi d’efectuar passos
addicionals per accedir-hi, i s’ha de mostrar de manera adaptada al tipus de dispositiu
utilitzat per 'usuari.
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1.3 En els casos que preveu l'apartat anterior, quan es tracti de comunicacions
comercials sobre credits subjectes a 'ambit d’aplicacié de la Llei 16/2011, de 24 de juny,
de contractes de credit al consum, o a la Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels
contractes de crédit immobiliari, s’ha d’incloure addicionalment un exemple representatiu
simplificat, amb el format:

«TIN XX% Import XX [eur, divisa] Termini XX [mesos, anys] XX quotes de XX [eur, divisa]
Import total degut XX [eur, divisa] [quan sigui procedent] Complint condicions»

En el cas dels crédits en forma de pagament ajornat d’'un bé o servei en particular, s’ha
d’afegir, a més, la informaci6 seguent:

«PVP XX [eur, divisa] Preu total a terminis XX [eur, divisa]»

1.4 L’exemple representatiu que preveu 'apartat anterior s’ha de determinar de
conformitat amb el que disposa la normativa aplicable. En particular, en els contractes de
préstec subjectes a 'ambit d’aplicacié de la Llei 5/2019, de 15 de marg, s’han de tenir en
compte els criteris que estableix la lletra d) de I'article 4.5 de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11
de juny.

1.5 VLenllag a la pagina web de destinacio previst a I'apartat 1.2.d) anterior s’ha de
destacar, quan sigui possible, de la resta del text inclos al missatge publicitari mitjancant la
utilitzacié de diferents fonts o de técniques per ressaltar. Aixi mateix, el titol de I'enllag i la
seva ubicacié dins del missatge publicitari s’han de dissenyar de manera que atregui
I'atencié del destinatari i promogui I'accés al seu contingut.

2. Publicitat emesa a través de mitjans digitals.

2.1 Quan els missatges publicitaris es difonguin en una pagina d’Internet a través de
peces publicitaries animades o interactives, compostes de diversos fotogrames que
segueixen una successioé (baner dinamic, format d’intercanvi de grafics animat, etc.), les
entitats s’han d’assegurar que la informacié requerida a I'apartat 1 anterior es manté fixa a
la pantalla per un temps no inferior a dos segons.

3. Publicitat emesa a través de xarxes socials.

3.1 Quan en les comunicacions comercials en xarxes socials s’insereixin imatges
(arxius grafics, infografies, etc.), videos publicitaris (videos en viu, animacions grafiques,
video 360°, etc.) o altres recursos visuals, sonors o audiovisuals a fi de superar la limitacio
de caracters intrinseca a les publicacions en aquestes plataformes de comunicacié, s’ha
d’indicar expressament en el missatge publicitari que aquests contenen informacio
addicional rellevant per a la comprensié adequada del producte o servei bancari ofert, i
s’han d'utilitzar expressions com ara «toca la imatge per veure les condicions de I'oferta»
o formules similars que en promoguin el visionament per part del destinatari.

En aquests casos, sempre que el contingut de la informacio difosa a través d’aquests
recursos respecti integrament el que preveu aquesta Circular, no és necessari complir el
que preveu l'apartat 1.2.d) d’aquesta seccio.

3.2 L'entitat és responsable del compliment del que preveu aquesta seccid, encara
que no hagi generat el contingut original de la comunicacid, quan reenvii un text o un
contingut compartit per un tercer (en particular, un client) en qué donin suport o destaquin
expressament els beneficis d’'un producte o servei financer comercialitzat per I'entitat.
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