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|. DISPOSICIONS GENERALS

BANC D'ESPANYA

4955 Circular 2/2019, de 29 de marg, del Banc d’Espanya, sobre els requisits del
document informatiu de les comissions i de I'estat de comissions, i els llocs
web de comparacié de comptes de pagament, i que modifica la Circular
5/2012, de 27 de juny, a entitats de credit i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de
préstecs.

El 25 de novembre de 2017 es va publicar el Reial decret llei 19/2017, de 24 de
novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes de pagament i
comparabilitat de comissions, que transposa parcialment la Directiva 2014/92/UE del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, sobre la comparabilitat de les
comissions connexes als comptes de pagament, el trasllat de comptes de pagament i
I'accés a comptes de pagament basics.

Tant la Directiva 2014/92/UE com el Reial decret llei 19/2017 preveuen, entre les
mesures destinades a millorar la comparabilitat de les comissions associades a comptes
de pagament, la determinacié i la publicacié d’una llista de terminologia normalitzada de
serveis, el lliurament d’'un document informatiu de comissions i d’'un estat de comissions, i
I'establiment de llocs web de comparacié de les comissions que els proveidors de serveis
de pagament apliquen pels serveis associats a comptes de pagament. També preveuen el
dret d’accés a comptes de pagament basics, i preveuen I'establiment d’'un procediment
harmonitzat per al trasllat de comptes de pagament, I'objectiu principal del qual és facilitar
i agilitzar el canvi de proveidor de serveis de pagament.

Per la seva banda, el 5 de marg de 2019 es va publicar I'Ordre ECE/228/2019, de 28
de febrer, sobre comptes de pagament basics, procediment de trasllat de comptes de
pagament i requisits dels llocs web de comparacio.

L'Ordre ECE/228/2019 fixa la comissié maxima que les entitats poden cobrar als seus
clients per la prestacié dels serveis que inclouen els comptes de pagament basics, aixi
com el procediment per al calcul de les comissions addicionals que les entitats poden
aplicar per I'is que excedeixi els limits previstos per als serveis de transferéncia i de
carrecs domiciliats. Aixi mateix, configura el procediment detallat que els proveidors de
serveis de pagament han de seguir quan prestin el servei de trasllat de comptes de
pagament, i estableix certs requisits addicionals que son aplicables als operadors de llocs
web que permetin comparar comissions associades a comptes de pagament.

L'aprovacio d’aquesta Circular és necessaria com a part del desplegament reglamentari
necessari per completar el procés iniciat amb el Reial decret llei 19/2017 i I'Ordre
ECE/228/2019, amb la finalitat d’aconseguir una millora de la transparéncia i de la
comparabilitat de les comissions que els diferents proveidors de serveis de pagament
cobren pels serveis associats a comptes de pagament. Aquesta Circular també té com a
objectiu donar degut compliment als diferents manaments encomanats al Banc d’Espanya,
en particular als relatius als llocs web de comparaciod i a certes comissions associades al
contracte de compte de pagament basic.

El capitol | d’aquesta Circular en determina I'objecte, i estableix que aquesta defineix
les normes necessaries per al desplegament complet del Reial decret llei 19/2017 i 'Ordre
ECE/228/2019. Aquest capitol també regula I'ambit d’aplicacié de la Circular, i indica que
és aplicable, amb l'abast que en cada cas s’estableixi, als proveidors de serveis de
pagament i als operadors de llocs web, diferents del Banc d’Espanya, que permetin
comparar les comissions que els proveidors de serveis de pagament apliquen pels serveis
associats a comptes de pagament.
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El capitol Il estableix la llista de terminologia normalitzada dels serveis més representatius
associats a comptes de pagament que el Banc d’Espanya ha de publicar i mantenir
actualitzada, de conformitat amb I'article 15 del Reial decret llei 19/2017. Aquest conjunt de
termes incorpora la terminologia normalitzada europea que recull el Reglament delegat (UE)
2018/32 de la Comissio, de 28 de setembre de 2017, pel qual es complementa la Directiva
2014/92/UE pel que fa a les normes técniques de regulacio d’'una terminologia normalitzada
de la Unid aplicable als serveis més representatius associats a un compte de pagament. La
lista completa dels serveis més representatius associats a un compte de pagament, ja
publicada en el lloc web del Banc d’Espanya, s’incorpora com a annex 1 d’aquesta Circular.

El capitol Il també desenvolupa els requisits del Reial decret llei 19/2017 relatius al
document informatiu de comissions i a I'estat de comissions.

D’una banda, l'article 16 del Reial decret llei 19/2017 estableix que els proveidors de
serveis de pagament han de proporcionar als seus clients o clients potencials, gratuitament i
amb l'antelacié suficient, un document informatiu de comissions, en que ha de figurar la
terminologia normalitzada de la llista dels serveis més representatius associats al compte de
pagament, juntament amb les comissions aplicables a cadascun dels serveis esmentats, si el
proveidor de serveis de pagament els ofereix. Per tant, els proveidors de serveis de pagament
han de facilitar el document informatiu de comissions corresponent a tots els clients o clients
potencials, amb anterioritat a la contractacié d’algun dels comptes de pagament que ofereixin.

Per la seva banda, I'article 17 del Reial decret llei 19/2017 estableix que els proveidors
de serveis de pagament han de facilitar al client, gratuitament i, almenys, amb una
periodicitat anual, un estat de comissions que inclogui les comissions cobrades per tots els
serveis associats al compte de pagament del client, durant el periode a qué el document
fa referéncia, aixi com, si s’escau, la informacio relativa als tipus d’interes aplicats i cobrats.

El format normalitzat que els proveidors de serveis de pagament han d'utilitzar quan
elaborin els dos documents el regulen el Reglament d’execucié (UE) 2018/33 de la
Comissio, de 28 de setembre de 2017, pel qual s’estableixen normes técniques d’execucio
respecte del format de presentacié normalitzat de I'estat de comissions i el seu simbol
comu, i el Reglament d’execucié (UE) 2018/34 de la Comissio, de 28 de setembre de 2017,
pel qual s’estableixen normes técniques d’execucié respecte del format de presentacio
normalitzat del document informatiu de comissions i el seu simbol comu. Aquestes normes
inclouen unes instruccions basiques, que se centren principalment en aspectes de forma,
perd no fan una referéncia especial a la manera com els proveidors de serveis de
pagament han d’incorporar la informacioé relativa a comissions i despeses.

Aixi doncs, a 'empara de les habilitacions que preveuen els articles 16.4 i 17.4 del
Reial decret llei 19/2017, el capitol Il conté una série de pautes addicionals d’emplenament
que tracten d’assegurar que els proveidors de serveis de pagament elaboren els dos
documents seguint uns principis harmonitzats que tinguin en compte les peculiaritats del
mercat nacional i la tipologia habitual de comptes. Amb aquesta mesura es pretén garantir
la comparabilitat dels documents normalitzats elaborats per tots els proveidors de serveis
de pagament i facilitar-ne la comprensibilitat pels clients. L'annex 2 d’aquesta Circular
precisa més detalladament els requisits d’emplenament del document informatiu de
comissions que preveu el cos de la Circular.

De la mateixa manera, a 'empara de I'article 16.4 del Reial decret llei 19/2017, el
capitol Il d’aquesta Circular també preveu certes obligacions relatives a la publicacié del
document informatiu de comissions, juntament amb la llista dels serveis més representatius
associats a un compte de pagament.

Finalment, el capitol Il configura la manera de garantir la comparabilitat del document
informatiu de comissions amb altra informacié precontractual i contractual, aixi com amb
qualssevol altres comunicacions relatives a comptes de pagament que els proveidors de
serveis de pagament han de lliurar als seus clients. Aquestes previsions estarien
emparades en les habilitacions generals que recullen la disposicio final tercera de I'Ordre
EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccié del client de serveis
bancaris, i la disposici6 final primera de I'Ordre EHA/1608/2010, de 14 de juny, sobre
transparéncia de les condicions i requisits d’informacio aplicables als serveis de pagament.
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El capitol Ill t&€ com a objectiu donar compliment efectiu al manament que conté l'article 18
del Reial decret llei 19/2017. Aquest precepte exigeix al Banc d’Espanya que estableixi un
lloc web, d’accés gratuit, que permeti comparar les comissions que els proveidors de serveis
de pagament apliquen, com a minim, pels serveis que inclou la llista dels serveis més
representatius associats a un compte de pagament. Es pretén que aquest lloc web faciliti als
seus usuaris I'accés agil i rapid a la informacio sobre les comissions que els proveidors de
serveis de pagament cobren pels serveis associats a comptes de pagament.

Per tant, perqué el Banc d’Espanya pugui incorporar la informacié necessaria en el lloc
web de comparacio, el capitol Ill estableix un report periddic de les quanties que els
proveidors de serveis de pagament cobren per les comissions relatives als serveis que
inclou la llista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament.

La configuracié d’aquest report esta emparada en I'habilitacié que preveuen la
disposicio final dotzena del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de
pagament i altres mesures urgents en matéria financera, i la disposicié addicional tercera
del mateix text legislatiu, que estableix la possibilitat que el Banc d’Espanya exigeixi als
proveidors de serveis de pagament, en la forma i amb la periodicitat que aquest estableixi,
la informacié que entengui necessaria per a I'exercici de les seves funcions, com a autoritat
competent encarregada de vigilar el compliment adequat de les disposicions relatives als
serveis de pagament.

El capitol 1V de la Circular t& com a objectiu donar compliment efectiu al manament
que preveu l'article 19.1 del Reial decret llei 19/2017, ja que fixa el contingut i el format de
la declaracié responsable que els operadors diferents del Banc d’Espanya que vulguin
establir llocs web que permetin comparar comissions lligades a serveis associats a
comptes de pagament han de presentar, davant el mateix Banc d’Espanya, amb caracter
previ a l'inici de la seva activitat.

El capitol IV també determina altra informacié que aquests operadors de llocs web de
comparacié han de posar a disposicié del Banc d’Espanya. L'article 19 del Reial decret
llei 19/2017 estableix que el Banc d’Espanya —al qual també assigna la funcié de verificar
el compliment i el manteniment dels requisits exigits— pot requerir a aquests operadors la
informacié que sigui necessaria per a I'exercici adequat de les seves funcions. Com que
es tracta d’una tipologia de subjectes que representen una novetat dins de 'ambit de les
competencies del Banc d’Espanya, es considera convenient detallar la informacio que han
de posar a la seva disposicio, perquée pugui donar compliment degut a la funcié de
verificacié que té encomanada.

El capitol V preveu que les entitats de crédit comuniquin al Banc d’Espanya certa
informacio relativa a les sol'licituds de comptes de pagament basics que reben. Aquest
capitol també determina que els proveidors de serveis de pagament remetin al Banc
d’Espanya certa informacio relativa al servei de trasllat de comptes de pagament que han
d’oferir als seus clients, de conformitat amb el regim que preveuen el Reial decret
llei 19/2017 i I'Ordre ECE/228/2019. Aquesta informacié s’ha de remetre durant el mes de
juny de cada any i ha de fer al-lusio al periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de
desembre de I'any anterior.

Aquests requisits de report periddic deriven de l'article 27 de la Directiva 2014/92/UE,
que estableix un report d’'informacié periddic a la Comissié Europea, amb la finalitat que
aquesta pugui valorar 'eficacia i I'eficiencia dels principis que recull la mateixa directiva. La
sol-licitud de report relativa a la informacié sobre comptes de pagament basics estaria
emparada per I'habilitacié general que conté la disposicié final tercera de I'Ordre
EHA/2899/2011. El report corresponent a la informacié relativa al servei de trasllat de
comptes de pagament estaria emparat per I'habilitacié general que contenen la disposicié
final tercera de I'Ordre ECE/228/2019 i la disposicié final dotzena del Reial decret
llei 19/2018, de conformitat amb la disposicié addicional tercera del mateix text legislatiu.

El capitol V determina igualment que les entitats de crédit han de comunicar al Banc
d’Espanya la mitjana de les comissions o de les despeses que hagin aplicat als seus
clients pel servei de transferéncia i pel servei de carrecs domiciliats, durant els dotze
mesos immediatament anteriors a la comunicacié corresponent.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

1%

rE

Suplement en llengua catalana al num. 81

Dijous 4 d'abril de 2019 Secc. I

F N

Aquesta sol-licitud d’informacié té I'origen a l'article 4.3 de I'Ordre ECE/228/2019, que
encomana al Banc d’Espanya la publicaci6 trimestral, per entitat, de les comissions o
despeses mitjanes esmentades. Aquesta mesura té com a objectiu donar publicitat a les
comissions maximes que les entitats poden cobrar per I'is dels serveis de transferéncies i
de carrecs domiciliats que excedeixi la quantia que assenyala la lletra €) de I'article 4.2 de
I'Ordre ECE/228/2019.

Finalment, la disposicio final primera d’aquesta Circular modifica la Circular 5/2012,
de 27 de juny, del Banc d’Espanya, a entitats de crédit i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessio de préstecs,
amb la finalitat d’alinear els requisits d’informacié d’aquesta norma amb les noves
previsions del Reial decret llei 19/2017. Aquesta revisio tindria com a objectiu racionalitzar
els requisits de transparéncia que les entitats han de complir i eliminar duplicitats, en
particular les relacionades amb la remissié d’informacié normalitzada als clients. Les
modificacions que s’introdueixen en la Circular 5/2012 deriven de I'habilitacié general que
conté la disposicio final tercera de 'Ordre EHA/2899/2011.

Aquesta Circular s’adequa als principis de necessitat i d’eficacia que exigeix I'article 129.1
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, ja que conté el desplegament reglamentari necessari per completar el procés de
transposicio de la Directiva 2014/92/UE iniciat amb el Reial decret llei 19/2017 i amb I'Ordre
ECE/228/2019, i és l'instrument juridic més adequat per donar compliment efectiu als
manaments encomanats al Banc d’Espanya en els dos textos normatius.

També s’atenen els principis de proporcionalitat, seguretat juridica i d’eficiéncia que
estableix la Llei esmentada, atés que preveu les mesures i els requisits imprescindibles per
donar compliment als manaments que encomanen al Banc d’Espanya el Reial decret
llei 19/2017 i I'Ordre ECE/228/2019. Aquesta Circular pretén assegurar la coheréncia del
marc juridic aplicable als proveidors de serveis de pagament i contribueix a I'establiment
d’'un conjunt normatiu integrat i clar, que atorgui un nivell de proteccié adequat als seus
clients i eviti carregues innecessaries.

El principi de transparéncia en I'elaboracié d’aquesta Circular es verifica a través de la
consulta publica prévia a les persones i a les entitats afectades potencialment, i a través
del tramit d’audiéncia publica. Tant la consulta com 'audiéncia s’han portat a terme, durant
el procés d’elaboracié d’aquesta Circular, mitjangant la seva publicacié en el lloc web del
Banc d’Espanya, i s’ha donat I'oportunitat als destinataris de la norma, als organismes
competents i als interessats en general de manifestar les seves observacions.

En conseqiiéncia, en Us de les facultats que té concedides, el Consell de Govern del
Banc d’Espanya, a proposta de la Comissié Executiva, i d’'acord amb el Consell d’Estat, ha
aprovat aquesta Circular, que conté les normes seglients:

CAPITOL |
Objecte i ambit d’aplicacié
Norma 1. Objecte.

1. Aquesta Circular té per objecte dictar les normes necessaries per al desplegament
i 'execucié de les disposicions que contenen el Reial decret llei 19/2017, de 24 de
novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes de pagament i
comparabilitat de comissions (d’ara endavant, el Reial decret llei 19/2017), i I'Ordre
ECE/228/2019, de 28 de febrer, sobre comptes de pagament basics, procediment de
trasllat de comptes de pagament i requisits dels llocs web de comparacioé (d’ara endavant,
I'Ordre ECE/228/2019); en particular:

a) [l'establiment de la llista dels serveis més representatius associats a un compte de
pagament que preveu l'article 15 del Reial decret llei 19/2017;

b) la determinacié de requisits addicionals relatius al document informatiu de
comissions i a I'estat de comissions que preveuen els articles 16 i 17 del Reial decret
llei 19/2017;
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c) la previsid6 de certes obligacions d’informacié per a la deguda posada en
funcionament, per part del Banc d’Espanya, de conformitat amb I'article 18 del Reial decret
llei 19/2017, d’'un lloc web de comparacié de comissions aplicades pels proveidors de
serveis de pagament, pels serveis que esmenta l'article 15 del Reial decret llei 19/2017;

d) la definicié dels termes de la declaracio responsable, aixi com la determinacié de
certa informacié necessaria per al compliment adequat de la funcié de verificacié que
preveu I'apartat primer de l'article 19 del Reial decret llei 19/2017;

e) la incorporacié de certes obligacions de report relatives a comptes de pagament
basics, previstes originalment a la Circular 5/2012, de 27 de juny, del Banc d’Espanya, a
entitats de crédit i proveidors de serveis de pagament, sobre transparéncia dels serveis
bancaris i responsabilitat en la concessio de préstecs (d’ara endavant, la Circular 5/2012);

f) la determinacioé de certes obligacions de report relatives al servei de trasllat de
comptes de pagament que preveuen el Reial decret llei 19/2017 i 'Ordre ECE/228/2019,
de conformitat amb la disposicié addicional tercera del Reial decret llei 19/2018, de 23 de
novembre, de serveis de pagament i altres mesures urgents en matéria financera (d’ara
endavant, el Reial decret llei 19/2018);

g) [l'establiment de certes obligacions de comunicacié de comissions o de despeses
mitjanes que les entitats de crédit hagin aplicat als seus clients per la provisio del servei de
transferéncia i del servei de carrecs domiciliats, de conformitat amb I'apartat tercer de
I'article 4 de I'Ordre ECE/228/2019.

2. Aquesta Circular modifica, aixi mateix, la Circular 5/2012 per alinear-ne el contingut
amb les noves previsions que introdueixen el Reial decret llei 19/2017 i I'Ordre
ECE/228/2019.

Norma 2. Ambit d’aplicacié.

1. Els capitols Il i Il d’aquesta Circular sén aplicables als proveidors de serveis de
pagament que ofereixin comptes de pagament als clients o als clients potencials.

2. El capitol IV d’aquesta Circular és aplicable als operadors diferents del Banc
d’Espanya que vulguin establir un lloc web que permeti comparar les comissions que els
proveidors de serveis de pagament apliquen pels serveis associats a comptes de
pagament.

3. El capitol V d’aquesta Circular és aplicable a les entitats de crédit que ofereixin
comptes de pagament, pel que fa al report d’'informacié relatiu a comptes de pagament
basics i a la comunicaci6 de les comissions o despeses mitjanes, i als proveidors de
serveis de pagament, pel que fa al report d’informacio relatiu al servei de trasllat de
comptes de pagament.

4. Els termes utilitzats en aquesta Circular s’entenen d’acord amb les definicions que
estableix el Reial decret llei 19/2017.

CAPITOL I

Comparabilitat de comissions associades a comptes de pagament

Norma 3. Llista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament.

L’'annex 1 d’aquesta Circular conté la llista dels serveis més representatius associats a
un compte de pagament, que integra els termes normalitzats del Reglament delegat (UE)
2018/32 de la Comissio, de 28 de setembre de 2017, pel qual es complementa la Directiva
2014/92/UE pel que fa a les normes técniques de regulacié d’una terminologia normalitzada
de la Unid aplicable als serveis més representatius associats a un compte de pagament.

Norma 4. Document informatiu de comissions.

1. Sense perjudici del que estableixen el Reial decret llei 19/2018 i els desplegaments
reglamentaris corresponents, els proveidors de serveis de pagament han de facilitar al
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client o al client potencial, gratuitament, i amb I'antelacié suficient respecte a la data de
subscripcio d’un contracte de compte de pagament, un document informatiu de comissions,
en paper o en un altre suport durador, en qué figurin els termes normalitzats relatius als
serveis que inclou la llista dels serveis més representatius associats a un compte de
pagament, juntament amb les comissions aplicables a cadascun dels serveis esmentats,
en cas que els ofereixin.

2. Segons estableix I'article 16 del Reial decret llei 19/2017, el document informatiu
de comissions ha de:

a) ser breu iindependent;

b) tenir una presentacié i una estructura clares que en permetin la lectura facil;

c) utilitzar caracters d’'una mida llegible;

d) en cas que l'original s’hagi elaborat en color, no perdre claredat si s'imprimeix o es
fotocopia en blanc i negre;

e) estar redactat en I'idioma acordat per les parts;

f) ser precis, i no induir a error;

g) expressar les quantitats que hi figurin en la moneda del compte de pagament, o en
una altra moneda de la Uni6 pactada entre les parts;

h) portar a la part superior de la primera pagina el titol «kDocument informatiu de
comissions», al costat del seu simbol comu, per permetre diferenciar-lo d’altres documents, i

i) indicar expressament que conté les comissions aplicables als serveis més
representatius associats al compte de pagament i que la informacié precontractual o
contractual completa sobre el conjunt dels serveis oferts figura en altres documents.

3. Per ala seva elaboracid, els proveidors de serveis de pagament han d'utilitzar la
plantilla que conté I'annex del Reglament d’execucié (UE) 2018/34 de la Comissio, de 28
de setembre de 2017, pel qual s’estableixen normes técniques d’execucié respecte del
format de presentacié normalitzat del document informatiu de comissions i el seu simbol
comu, de conformitat amb la Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell
[d’ara endavant, el Reglament d’execucié (UE) 2018/34], i han d’atendre estrictament les
instruccions que conté la norma esmentada, el que preveu el Reial decret llei 19/2017 i el
que estableix aquesta Circular, en particular 'annex 2.

4. Quan els proveidors de serveis de pagament elaborin el document informatiu de
comissions, han de vetllar pel fet que la brevetat preceptiva del document garanteixi, en tot
cas, la comprensio pels clients o pels clients potencials de la informacié que conté i faciliti
la comparabilitat entre les ofertes de diferents proveidors.

5. Quan elaborin el document informatiu de comissions, de conformitat amb I'article 11
del Reglament d’execucié (UE) 2018/34, els proveidors de serveis de pagament no hi han
d’incloure el quadre «Indicador de costos totals».

6. Els proveidors de serveis de pagament han d’elaborar i proporcionar als seus
clients o clients potencials un document informatiu de comissions per cada tipus de compte
de pagament que ofereixin.

Norma 5. Requisits d’emplenament del document informatiu de comissions.

1. Els proveidors de serveis de pagament han d’incloure, a la columna «Comissio»
del quadre de «serveis i comissionsy, les comissions que apliquin, si s’escau, per cadascun
dels serveis que inclou la llista dels serveis més representatius associats a un compte de
pagament i que estiguin associades al compte de pagament que s’ofereix al client o al
client potencial.

Per donar compliment efectiu al paragraf anterior, els proveidors de serveis de
pagament han de tenir en compte les instruccions que recull l'article 7 del Reglament
d’execucio (UE) 2018/34 i respectar les indicacions generals que conté I'annex 2 d’aquesta
Circular, aixi com 'ordre, la tipologia, el desglossament i el detall de comissions que preveu
'annex 2, per a cadascun dels serveis de la llista dels serveis més representatius associats
a un compte de pagament.
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2. Siel document informatiu de comissions recull informacié relacionada amb paquets
de serveis que:

a) es cobren com a part de les comissions que inclou la subrubrica «Serveis generals
del compte», o

b) es cobren separadament respecte a les comissions que inclou la subrubrica
«Serveis generals del compte», la inclusié esmentada s’ha de fer seguint les instruccions
que recullen els articles 8 i 9 del Reglament d’execucié (UE) 2018/34, segons el tipus de
paquet de qué es tracti, i les indicacions que conté I'annex 2 d’aquesta Circular.

Norma 6. Document informatiu de comissions i altra documentacié precontractual i
contractual.

1. La informacié precontractual que els proveidors de serveis de pagament han de
lliurar als seus clients o clients potencials, de conformitat amb:

a) els preceptes que contenen el capitol Ill de la Circular 5/2012, que despleguen
I'article 6 de I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccié del client
de serveis bancaris (d’ara endavant, 'Ordre EHA/2899/2011), o les normes que la
substitueixin, i

b) els preceptes de I'Ordre EHA/1608/2010, de 14 de juny, sobre transparencia de les
condicions i requisits d’informacio aplicables als serveis de pagament (d’ara endavant,
I'Ordre EHA/1608/2010), o les normes que la substitueixin,

ha de fer al‘lusio, si s’escau, a la terminologia normalitzada relativa als serveis que
inclou la llista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament, i ha de
coincidir amb la informacié facilitada en el document informatiu de comissions, tant en
termes de quantia com en el detall i el desglossament de comissions.

2. La informacié contractual i les comunicacions que els proveidors de serveis de
pagament han de lliurar als seus clients o clients potencials, de conformitat amb:

a) els preceptes que conté el capitol IV de la Circular 5/2012, que despleguen els
articles 7 i 8 de I'Ordre EHA/2899/2011, o les normes que la substitueixin, i
b) els preceptes de I'Ordre EHA/1608/2010, o les normes que la substitueixin,

ha de fer al-lusio, si s’escau, a la terminologia normalitzada relativa als serveis que
inclou la llista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament, i ha de
coincidir amb la informaci6 facilitada en el document informatiu de comissions, tant en
termes de quantia com en el detall i el desglossament de comissions.

Norma 7. Informacié al public sobre comptes de pagament.

Els proveidors de serveis de pagament han de posar a disposicio dels clients o els
clients potencials la informacio relativa a les comissions, les despeses i els interessos
aplicats als comptes de pagament que ofereixin al public en general, mitjangant la
publicacié del document informatiu de comissions i de la llista dels serveis més
representatius associats a un compte de pagament, que preveuen els articles 15 i 16 del
Reial decret llei 19/2017. La publicacié s’ha de portar a terme:

— en el suposit que els proveidors de serveis de pagament tinguin establiments
comercials, en un lloc destacat que cridi I'atencié del public, actualitzats degudament fins
a la data a qué es refereixin;

— a les pagines d’Internet dels proveidors de serveis de pagament o en altres
dispositius digitals, mitjangant vincles que es localitzin, de manera destacada i llegible,
almenys, a les pantalles relatives als comptes de pagament que ofereixen.
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Norma 8. Estat de comissions.

1. Sense perjudici del que estableixen el Reial decret llei 19/2018 i els desplegaments
reglamentaris corresponents, els proveidors de serveis de pagament han de facilitar al
client, anualment, durant el mes de gener de cada any, i de manera gratuita, un estat de
totes les comissions en qué hagin incorregut durant I'any natural anterior pels serveis
associats a un compte de pagament i dels tipus d’interés que reflecteix I'apartat 3 seguent
(Pestat de comissions).

Els proveidors de serveis de pagament han d'utilitzar, si s’escau, la terminologia
normalitzada que preveu la llista dels serveis més representatius associats a un compte de
pagament.

2. Els proveidors de serveis de pagament han de facilitar al client I'estat de
comissions a través del canal de comunicacié acordat per a la recepcié habitual de tota la
documentacié. Aquest document s’ha de facilitar en paper, almenys, quan el client aixi ho
sol-liciti.

3. De conformitat amb I'article 17 del Reial decret llei 19/2017, I'estat de comissions
ha d’especificar la informacié seglent:

a) la comissié unitaria aplicada a cada servei i el nombre de vegades que es va
utilitzar el servei durant el periode de referéncia;

b) en el cas de serveis combinats en un paquet, la comissio aplicada al conjunt del
paquet, el nombre de vegades que es va cobrar la comissié corresponent al paquet durant
el periode de referéncia i la comissié addicional cobrada per qualsevol servei que superi la
quantitat coberta per la comissié aplicada al paquet;

c) limport total de les comissions aplicades durant el periode de referéncia per cada
servei prestat i per cada paquet de serveis prestats, i pels serveis que superin la quantitat
coberta per la comissio aplicada al paquet;

d) el tipus d’interés de descobert aplicat al compte de pagament i I'import total dels
interessos cobrats en relacié amb la possibilitat de descobert durant el periode de
referencia, si s’escau;

e) el tipus d’interés creditor aplicat al compte de pagament i I'import total dels
interessos meritats durant el periode de referencia, si s’escau;

f) I'import total de les comissions aplicades pel conjunt dels serveis prestats durant el
periode de referéncia.

Igualment, I'estat de comissions ha de:

a) tenir una presentacio i una estructura clares que en permetin la lectura facil, i
utilitzar caracters d’'una mida llegible;

b) estar redactat en l'idioma en que s’ofereixi el compte de pagament, o en un altre
idioma acordat per les parts;

c) ser precis i no induir a error;

d) expressar les quantitats que figurin en el document en la moneda del compte de
pagament, o en una altra moneda acordada entre les parts;

e) portar a la part superior de la primera pagina el titol «Estat de comissions», al
costat del seu simbol comu, per permetre diferenciar-lo d’altres documents.

4. Per ala seva elaboracid, els proveidors de serveis de pagament han d’utilitzar la
plantilla que conté 'annex del Reglament d’execuci6 (UE) 2018/33 de la Comissio, de 28
de setembre de 2017, pel qual s’estableixen normes técniques d’execucié respecte del
format de presentacié normalitzat de I'estat de comissions i el seu simbol comu, de
conformitat amb la Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell [d’ara
endavant, el Reglament d’execucié (UE) 2018/33], i han d’atendre estrictament les
instruccions que conté la norma esmentada, el que preveu el Reial decret llei 19/2017 i el
que estableix aquesta Circular.
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5. Quan elaborin I'estat de comissions, de conformitat amb l'article 9 del Reglament
d’execucioé (UE) 2018/33, els proveidors de serveis de pagament no hi han d’incloure el
quadre «Indicador de costos totals».

6. Quan I'estat de comissions faci referéncia a serveis que inclou la llista dels serveis
més representatius associats a un compte de pagament, els proveidors de serveis de
pagament han d’incloure la informacié sobre les comissions cobrades, en els mateixos
termes, detall i tipus de desglossament amb qué apareixen en el document informatiu de
comissions, i de conformitat amb els requisits que recull aquesta Circular.

7. Sil'estat de comissions recull informacio relacionada amb paquets de serveis que,

a) es cobren com a part de les comissions que inclou la subrubrica «Serveis generals
del compte», o

b) es cobren separadament respecte a les comissions que inclou la subrubrica
«Serveis generals del comptey,

la inclusié esmentada s’ha de fer seguint les instruccions que recullen els articles 12 i
13 del Reglament d’execucié (UE) 2018/33, segons el tipus de paquet de qué es tracti.

Aixi mateix, quan I'estat de comissions presenti informacio relacionada amb un paquet
de serveis que contingui algun dels serveis que inclou la llista dels serveis més
representatius associats a un compte de pagament, els proveidors de serveis de pagament
han de recollir la informacié sobre les comissions que inclou el paquet, en els mateixos
termes, detall i tipus de desglossament amb qué apareixen en el document informatiu de
comissions, i de conformitat amb els principis que recull aquesta Circular.

En aquest cas, la terminologia, el desglossament i el detall de comissions han de
coincidir amb els que s'utilitzin en I'«Estat detallat de les comissions cobrades en el
compte» per a aquests mateixos serveis.

CAPITOL I

Lloc web de comparacié del Banc d’Espanya

Norma 9. Informacié al Banc d’Espanya.

1. Els proveidors de serveis de pagament han de remetre al Banc d’Espanya el
document informatiu de comissions corresponent a cada tipus de compte de pagament
que ofereixin al public en general. Qualsevol modificacid6 del document esmentat o
qualsevol document informatiu de comissions referit a comptes de pagament de nova
creacio s’han de notificar al Banc d’Espanya cinc dies abans de la data de la seva entrada
en vigor.

El Banc d’Espanya ha de publicar la informacié rebuda en un lloc web que permeti
comparar les comissions que apliquen els proveidors de serveis de pagament pels serveis
que inclou la llista dels serveis més representatius associats a comptes de pagament,
segons preveu l'article 18 del Reial decret llei 19/2017.

2. Juntament amb la remissié que esmenta el paragraf anterior, els proveidors de
serveis de pagament han d’indicar al Banc d’Espanya el tipus de compte de pagament a
qué correspon la informacio facilitada, i n’han d’elegir un entre les categories segiients:

a) Compte ndOmina/pensio: quan les condicions aplicables al compte i les comissions
que inclou el document informatiu de les comissions estiguin subjectes al compliment
d'una série de condicions/vinculacions, entre les quals hi hagi I'ingrés d’'una nomina,
pensié o prestacié per desocupacié o un ingrés peridodic minim.

b) Compte digital: quan les condicions aplicables al compte i les comissions que
inclou el document informatiu de comissions estiguin subjectes al compliment d’'una serie
de condicions, entre les quals no s’incloguin I'ingrés d’'una ndmina, pensio o prestacio per
desocupacio o un ingrés periodic minim, i 'operativa de les quals s’efectui exclusivament
per mitjans digitals.
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c) Compte jove: quan les condicions aplicables al compte i les comissions que inclou
el document informatiu de comissions només puguin ser gaudides per titulars menors
d’'una edat determinada. En aquest suposit, en la remissié també s’han de fer constar les
edats a qué es fa al-lusié en l'oferta.

d) Compte basic: quan el compte es correspongui amb un dels que defineix I'article 2,
lletra c) del Reial decret llei 19/2017.

e) Altres comptes: qualsevol altre compte de pagament que no compleixi les
condicions que esmenten els apartats anteriors.

3. Laremissié al Banc d’Espanya de la informacio a que es refereix aquesta norma
s’ha de fer mitjangant una transmissio telematica i de conformitat amb les especificacions
técniques que es comuniquin a aquest efecte.

CAPITOL IV

Operadors de llocs web de comparacio diferents del Banc d’Espanya

Norma 10. Declaracié responsable.

1. Els operadors diferents del Banc d’Espanya que vulguin establir un lloc web que
permeti comparar les comissions que els proveidors de serveis de pagament apliquen pels
serveis associats a comptes de pagament han de presentar davant el Banc d’Espanya,
préviament a l'inici de la seva activitat, una declaracio responsable sobre el compliment
dels requisits que els son exigibles.

Amb aquesta finalitat, els operadors dels llocs web de comparacié han de remetre al
Banc d’Espanya el formulari que conté 'annex 3 d’aquesta Circular, mitjangant una
transmissié telematica i de conformitat amb les especificacions técniques que es
comuniquin a aquest efecte.

2. En cas de variacié de les dades a les quals fan referéncia els apartats 1 a 3 del
formulari que reflecteix 'annex 3, els operadors dels llocs web de comparacié han de
presentar, tan aviat com sigui possible, un nou formulari davant el Banc d’Espanya, en quée
s’ha de fer constar la informacié actualitzada.

Norma 11. Procediments interns.

Els operadors dels llocs web a qué es refereix aquest capitol han de tenir a disposicio
del Banc d’Espanya un manual de procediments interns que garanteixin que I'operador del
lloc web de comparacié i I'operativa d’aquest compleixen els requisits que els sén
aplicables, de conformitat amb I'apartat segon de l'article 19 del Reial decret llei 19/2017 i
amb l'article 13 de I'Ordre ECE/228/2019.

CAPITOLV
Remissié d’informacio periodica al Banc d’Espanya

Norma 12. Informacié sobre comptes de pagament basics i sobre el servei de trasllat de
comptes de pagament.

1. Les entitats de crédit que ofereixin comptes de pagament basics han de remetre al
Banc d’Espanya, anualment, durant el mes de juny de cada any, mitjangant una transmissio
telematica i de conformitat amb les especificacions técniques que es comuniquin a aquest
efecte, un document que contingui la informacié segient:

— el nombre de comptes de pagament basics oberts durant I'any natural anterior, i
— el nombre de sol-licituds d’obertura de comptes de pagament basics que s’han
rebutjat durant I'any natural anterior.
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2. Els proveidors de serveis de pagament han de remetre al Banc d’Espanya,
anualment, durant el mes de juny de cada any, mitjangant una transmissié telematica i de
conformitat amb les especificacions técniques que es comuniquin a aquest efecte, un
document que contingui la informacioé segient:

— el nombre total de sol-licituds de trasllat de comptes de pagament que han rebut
durant I'any natural anterior;

— del total de sol-licituds de I'any natural anterior, el nombre de sol-licituds de trasllat de
comptes de pagament que ha rebutjat el proveidor de servei de pagament transmissor, i

— del total de sol-licituds rebudes durant I'any natural anterior, el nombre de sol-licituds
de trasllat que es van portar a efecte finalment.

Norma 13. Informacié sobre comissions i despeses mitjianes aplicades pels serveis de
transferéncia i carrecs domiciliats.

1. Les entitats de crédit que ofereixin comptes de pagament han de remetre al Banc
d’Espanya, trimestralment, dins dels 20 dies seguents al final de cada trimestre natural,
mitjangant una transmissio telematica i de conformitat amb les especificacions técniques
que es comuniquin a aquest efecte, les comissions o les despeses mitjanes que hagin
aplicat als seus clients durant I'any anterior, pels serveis seguents:

— servei de transferéncia en euros dins de la Uni6 Europea (incloent en el calcul totes
les seves modalitats), i
— servei de carrecs domiciliats en euros dins de la Uni6 Europea.

2. Per al calcul de les comissions i les despeses mitjanes a qué es refereix I'apartat 1
anterior, les entitats han de prendre en consideracié les comissions o les despeses que
hagin aplicat als seus clients [segons es defineixen a la lletra a) de l'article 2 del Reial
decret llei 19/2017], durant els 12 mesos naturals immediatament anteriors al final de cada
trimestre natural.

Disposici6 final primera. Modificacions de la Circular 5/2012.

U. Lapartat primer de la norma tercera de la Circular 5/2012 queda redactat de la
manera seglent:

«Norma tercera. Informacié publica sobre tipus d’interés i comissions.

1. Les entitats han de publicar, en la forma que indica I'apartat 3 d’aquesta
norma, els tipus d’interés i les comissions aplicats habitualment als serveis bancaris
prestats amb més freqiieéncia a la seva clientela, en el format que estableix 'annex
1 d’aquesta Circular, sobre les operacions efectuades en cada trimestre natural per
als diferents perfils de productes i clients que reflecteix 'annex esmentat. La
informacié esmentada s’ha d’actualitzar trimestralment i s’ha d’enviar al Banc
d’Espanya de conformitat amb el que preveu la norma setzena. Quan I'entitat no
presti a la seva clientela algun dels serveis que reflecteix 'annex 1, ha de fer constar
expressament, en aquest apartat del format que estableix 'annex, I'expressié «NO
PRACTICAT».

No s’han d’incloure en aquesta informacié les comissions, les despeses i els
interessos aplicats als serveis associats a comptes de pagament. Aquesta informacié
s’ha de subministrar al client, de la forma que estableix la norma 7 de la Circular
XX/2019, de xx de xx, del Banc d’Espanya, sobre els requisits del document
informatiu de comissions i de I'estat de comissions, i els llocs web de comparacio6 de
comptes de pagament, i que modifica parcialment la present Circular.

De la mateixa manera, no s’han d’incloure en aquesta informacié els tipus
d’interés o les comissions practicats en altres serveis bancaris prestats per I'entitat,
sense perjudici del seu reflex en els contractes corresponents i del que es disposa
legalment sobre explicacions adequades i informacié precontractual.
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No obstant aixd, I'entitat que ofereixi habitualment un altre tipus de productes
bancaris d’actiu (per exemple, préstecs amb garantia de valors), passiu (per
exemple, certificats de diposit) o serveis (per exemple, ordres de pagament
mitjangant lliurament d’efectiu) diferents dels que esmenta I'annex 1 pot elaborar un
document complementari del que estableix 'annex 1 esmentat, com a addenda
d’aquest, sota el titol «Altres operacions i serveis bancaris habituals», sempre que
ho hagi comunicat préviament al Banc d’Espanya, almenys un mes abans de la seva
primera publicacié, amb informacié acreditativa que aquests productes es presten,
almenys, a un 10% de la clientela corresponent al tipus de producte; aquesta ultima
informacioé s’ha d’acreditar anualment davant el Banc d’Espanya.»

Dos. El paragraf primer de I'apartat primer de la norma cinquena de la Circular 5/2012
queda redactat de la manera seguent:

«1. Abans d'iniciar qualsevol relacié contractual amb un client, les entitats han
de facilitar a aquest les explicacions a que es refereix I'article 9 de I'Ordre, fins i tot en
el cas d’operacions i serveis en qué no s’hagi establert legalment una informacié
precontractual especifica. En particular, quan la relacié contractual giri sobre
operacions d’actiu, de passiu o de serveis que inclou I'annex 1, les explicacions
esmentades han d’incloure una mencio de I'existéncia de 'annex esmentat, del seu
contingut i del lloc en qué el client el pugui consultar. Aixi mateix, quan la relacié
contractual prevegi la prestacié dels serveis que inclou la llista dels serveis més
representatius associats a un compte de pagament, s’ha d’'informar de I'existéncia
del document informatiu de comissions que preveu el Reial decret llei 19/2017, de 24
de novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes de pagament i
comparabilitat de comissions (d’ara endavant, el Reial decret llei 19/2017), i de la
lista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament.»

Tres. L'apartat segon de la norma onzena de la Circular 5/2012 queda redactat de la
manera seglent:

«2. Les entitats han de remetre als seus clients anualment, durant el mes de
gener de cada any, una comunicacié en que, de manera completa i detallada, es
reculli la informacio sobre els interessos cobrats i pagats i les comissions i despeses
meritades per cada servei bancari prestat al client (excepte les comissions, els
interessos i les despeses cobrats o pagats per serveis associats a comptes de
pagament) durant I'any anterior. La comunicacié esmentada s’ha d’ajustar al model
que inclou I'annex 5 d’aquesta Circular.

En els casos d’informacié relacionada amb comptes de pagament, I'entitat ha de
remetre als clients, anualment i durant el mes de gener de cada any, I'estat de
comissions que preveu l'article 17 del Reial decret llei 19/2017, per cadascun dels
comptes de pagament que el client tingui contractats amb I'entitat.»

Quatre. L'apartat cinqué de la norma onzena de la Circular 5/2012 queda redactat de
la manera seguent:

«5. Les entitats han de facilitar la informacié a que es refereixen els apartats
anteriors de manera gratuita en la forma convinguda per les parts, sempre que
permeti al client emmagatzemar la informacio i reproduir-la sense canvis. En el cas
de 'estat de comissions, s’han de tenir en compte els requisits que contenen I'article
17 del Reial decret llei 19/2017 i les previsions de la Circular XX/2019, i s’ha
d’utilitzar el formulari normalitzat que inclou el Reglament d’execucié (UE) 2018/33
de la Comissio, de 28 de setembre de 2017, pel qual s’estableixen normes técniques
d’execucio6 respecte del format de presentacio normalitzat de I'estat de comissions i
el seu simbol comu, de conformitat amb la Directiva 2014/92/UE del Parlament i del
Consell.»
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Cinc. Se suprimeix I'apartat cinqué de la norma setzena de la Circular 5/2012.

Sis. Se suprimeixen els punts 3 i 4 de la lletra B) Operacions de passiu ofertes al
public, que no compleixin les caracteristiques d’instruments financers hibrids, i els punts 2
a 4 de la lletra C) Operacions de servei, de I'annex 1 de la Circular 5/2012.

Set. Se suprimeixen les dues ultimes taules (relatives a la comissié de manteniment
i a I'us de targeta) que s’inclouen a tall d’exemple en la promemoria de I'annex 1 de la
Circular 5/2012.

Vuit.  El titol del punt 1.2 de l'apartat 1, Préstecs, de I'annex 5 de la Circular 5/2012
queda redactat de la manera seguent:

«Targetes de crédit (sempre que incloguin finangament amb carrec d’interessos
i la informacié de les quals no s’hagi de facilitar en I'estat de comissions que preveu
I'article 17 del Reial decret llei 19/2017)».

Nou. Se suprimeix el punt 2.1 de 'apartat 2 Diposits de I'annex 5 de la Circular
5/2012.

Disposici6 final segona. Entrada en vigor.

Aquesta Circular entra en vigor 'endema de la publicacioé en el «Butlleti Oficial de
I'Estaty.

Madrid, 29 de mar¢ de 2019.— El governador del Banc d’Espanya, Pablo Hernandez de
Cos.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 81

Dijous 4 d'abril de 2019

ANNEX 1

Llista dels serveis més representatius associats a un compte de pagament

Servei

Definicié

Manteniment del compte.
Emissio i manteniment d’una targeta de

débit.

Emissié i manteniment d’'una targeta de
crédit.

Descobert exprés.

Descobert tacit.

Transferéncia.

Ordre permanent.

Retirada d’efectiu a débit mitjangant una
targeta en caixers automatics.

Retirada d’efectiu a crédit mitjangant una
targeta en caixers automatics.

Servei d’alertes (SMS, adreca electronica
o similar).

Negociacioé i compensacio de xecs.

Devolucié de xecs.

L'entitat gestiona el compte perqué el client hi pugui
operar.

L'entitat facilita una targeta de pagament associada al
compte del client. L'import de cadascuna de les
operacions efectuades amb la targeta es carrega
directament i en la seva totalitat al compte del client.

L'entitat facilita una targeta de pagament associada al
compte del client. L'import total corresponent a les
operacions efectuades amb la targeta durant un
periode de temps acordat es carrega totalment o
parcialment al compte del client en la data acordada.
En el contracte de credit formalitzat entre I'entitat i el
client es determina si s’hi apliquen interessos per les
quantitats disposades.

L'entitat i el client acorden per endavant que aquest Ultim
pugui disposar de fons quan no quedi saldo disponible
en el seu compte. En 'acord es determina la quantitat
maxima de la qual es pot disposar i si el client ha
d’abonar comissions i interessos.

L'entitat posa fons a disposicié del client que superen el
saldo disponible en el seu compte. No hi ha acord previ
entre I'entitat i el client.

Seguint instruccions del client, I'entitat transfereix fons
des del compte del client a un altre compte.

Seguint instruccions del client, I'entitat fa periodicament
transferencies d’un import determinat des del compte
del client a un altre compte.

El client retira efectiu del seu compte a través d’un caixer
automatic d’'una altra entitat, mitjangant una targeta, a
compte del saldo disponible.

El client retira efectiu a través d’un caixer automatic de la
seva entitat o d’'una altra entitat, mitjangant una targeta,
quan els fons estiguin coberts per una linia de credit
oberta per al client i independentment del saldo
disponible en el compte.

L’entitat remet informaci6 sobre moviments efectuats en
el compte del client mitjangant SMS, el correu electronic
0 una altra tecnologia similar.

L’entitat fa les gestions oportunes per obtenir el
cobrament d’un xec

L’entitat duu a terme actes ocasionats per la falta de
pagament d’'un xec per altra entitat.
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ANNEX 2
Document informatiu de comissions
a) Indicacions generals.

1. Quan els proveidors de serveis de pagament recullin els serveis que inclou la llista
dels serveis més representatius associats a un compte de pagament en el quadre de
«serveis i comissions», ho han de fer sota les subribriques corresponents que inclou la
plantilla de I'annex del Reglament d’execucié (UE) 2018/34, i hi han de respectar la
classificacio i 'ordre seguents:

Llista de serveis i subrubriques
Serveis generals del compte:
Manteniment del compte.
Pagaments (excloses les targetes):

Transferéncia.
Ordre permanent.

Targetes i efectiu:

Emissié i manteniment d’una targeta de débit.
Emissié i manteniment d’una targeta de crédit.
Retirada d’efectiu a debit mitjancant una targeta en caixers automatics.
Retirada d’efectiu a credit mitjancant una targeta en caixers automatics.

Descobert i serveis connexos:

Descobert exprés.
Descobert tacit.

Altres serveis:

Negociaci6é i compensacio de xecs.
Devoluci6 de xecs.
Servei d’'alertes (SMS, adrega electronica o similar).

2. Segons indiquen els apartats segon i tercer de I'article 7 del Reglament d’execucio
(UE) 2018/34, quan un dels serveis que inclou la llista dels serveis més representatius
associats a un compte de pagament no s’ofereixi o no estigui disponible per al compte que
s’ofereix al client o al client potencial, s’ha d'utilitzar I'expressio «servei no disponible» en
la columna «Comissié» del quadre de «serveis i comissions», alineat a la dreta.

Per la seva banda, quan el proveidor de serveis de pagament no ofereixi cap dels serveis
corresponents a una subrubrica, ha de suprimir tota la fila corresponent, inclos el titol.

3. Quan els proveidors de serveis de pagament utilitzin un nom de marca per
denominar algun dels serveis que inclou la llista de serveis més representatius associats a
un compte de pagament, I'han d’incloure immediatament després del nom del servei,
segons indica l'article 12 del Reglament d’execuci6 (UE) 2018/34.

4. La informacio relativa a les comissions per serveis que inclou la llista dels serveis
més representatius associats a un compte de pagament, que s’hagin d’incloure en el
document informatiu de comissions, ha de respectar I'ordre, les indicacions, la terminologia
i el desglossament que indiquen la lletra b) segient i els criteris generals recollits a
continuacio. Els claudators inclosos en els exemples s’han de substituir per la xifra o la
indicacié que, si s’escau, correspongui:

4.1 Les referéncies a les comissions s’hi han de fer en la moneda que correspongui,
de conformitat amb la norma 4 d’aquesta Circular.
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4.2 Quan s’hi hagi d’incloure una comissio, aquesta ha d’anar acompanyada del
simbol corresponent de la moneda a qué fa referéncia. Per exemple: € o £.

4.3 Les comissions que es calculin com un percentatge de I'import a qué es refereix
un servei s’hi han d’expressar fent referencia al simbol %. Si es fixa una comissié minima,
aquesta expressio6 s’hi ha de recollirimmediatament després, de manera abreujada i entre
paréntesis. Per exemple: [**]% (min. [**] €).

4.4 Les referéncies a llindars maxims i minims s’hi han de recollir segons indica
l'article 7 del Reglament d’execucio (UE) 2018/34, i s’hi han de mostrar de la manera
seguent:

— Quan s’estableixi un limit superior: fins a [**] €.
— Quan s’estableixi un limit inferior: més de [**] €.

4.5 Quan s’hi hagi de mostrar la periodicitat del cobrament d’'una comissio, s’hi ha
d’indicar si la comissié es cobra, per exemple, de manera mensual, trimestral o
quadrimestral, segons que correspongui, seguint les instruccions que recull la lletra d) de
I'apartat primer de I'article 7 del Reglament d’execucié (UE) 2018/34.

En el suposit de cobrament de la comissié amb una periodicitat inferior a I'any, també
s’hi ha de consignar la «comissié anual total», segons indica aquest mateix precepte del
Reglament d’execucié (UE) 2018/34.

4.6 La manera com es recullen aquests criteris generals en els exemples que indica
la lletra b) seglient és indicativa i es pot reemplagar, segons que correspongui, seguint les
instruccions anteriors. Per exemple, els casos que mostren la comissié en forma de
percentatge es poden canviar a quanties fixes, i al revés.

5. En cas que hi hagi alguna comissié addicional que, malgrat que no estigui inclosa
en les llistes proposades en la lletra b) seglent, es consideri que, per la seva rellevancia
—en termes de quantia o bé de generalitzacié del seu cobrament—, és convenient incloure-la
en el document informatiu de comissions, els proveidors de serveis de pagament hi han de
fer referéncia, segons que correspongui, tenint en consideracid les indicacions que recullen
la mateixa lletra b) i els criteris generals consignats en els apartats anteriors.

b) Quadre de serveis i comissions.

1. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de manteniment del compte, s’ha de facilitar informacio
sobre la comissié que, si s’escau, s’hi apliqui, i s’hi ha d’indicar la periodicitat, si és
necessari, seguint I'exemple que es proposa a continuacié:

Serveis generals del compte:

Manteniment del compte. Manteniment.
[Inseriu-ne la periodicitat]. [*1€
Comissié anual total. [**1€

2. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de transferéncia o d’ordre permanent, s’hi ha de facilitar
informacio sobre les comissions que, si s’escau, s’apliquin per a ordres emeses, aquestes
s’hi han de distingir en funcié de si I'operacié és SEPA o no SEPA, i s’hi ha de precisar:

— si s’efectua en euros o en moneda estrangera (en aquest ultim suposit, també s’hi
ha de consignar, si s’escau, la comissioé per canvi de divisa);

— si son estandard (D+1) o immediates;

— els canals pels quals es presti el servei (en linia, sucursal, etc.), i

— els llindars maxims o minims de I'operacio a qué s’aplica la comissio corresponent,
si s’escau,
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seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Pagaments (excloses les targetes):

Transferéncia. SEPA en euros immediata en linia.
fins a [**] €. [**1% (min. [**] €)
més de [**] €. [**1% (min. [**] €)
SEPA en euros estandard en linia. [*1€
SEPA en moneda estrangera estandard sucursal. [**1% (min. [**] €)
No SEPA en moneda estrangera estandard en linia. [**1% (min. [**] €)
Canvi de divisa. [**]1 €

3. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei d’emissié i manteniment d’'una targeta de débit o emissi6 i
manteniment d’una targeta de credit, s’hi ha de facilitar informacié sobre les comissions
que, si s’escau, s’hi apliquin, en relacié amb les targetes que estiguin associades
normalment al compte de pagament o que s’ofereixin més freqiientment amb aquesta.

Si és necessari, els proveidors de serveis de pagament hi han de reflectir la informacio
relativa a les comissions corresponents a:

— I'emissid/renovacio de la targeta, i
— el manteniment de la targeta (indicant-ne la periodicitat, si és el cas),

seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Targetes i efectiu:

Emissio i manteniment d’'una targeta de débit. Emissio. [**1€
Manteniment [inseriu-ne la [**1€

periodicitat].
Comissié anual total. [**1€
Emissié i manteniment d’'una targeta de crédit. Emissio. [**]1 €
Manteniment [inseriu-ne la [**]1 €

periodicitat].
Comissié anual total. [**]1 €

4. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de retirada d’efectiu a debit mitjangant una targeta en
caixers automatics, s’hi ha de facilitar informacio sobre les comissions que, si s’escau,
s’apliquin per les retirades d’efectiu que s’efectuin en el territori nacional.

4.1 En el supodsit que es cobrin comissions per retirades d’efectiu a débit mitjangant
una targeta en caixers automatics del territori nacional, se n’ha d’informar el client de, com
a minim, tres titulars de caixers automatics —sense incloure-hi el proveidor de serveis de
pagament que facilita el document informatiu de comissions— amb els quals s’hagi assolit,
si s’escau, un acord dels que esmenta la disposicié addicional segona del Reial decret
llei 19/2018. Els proveidors de serveis de pagament han d’incloure, com a maxim, cinc
titulars de caixers automatics.

Si les comissions estan limitades a un nombre determinat de retirades, s’hi ha de
consignar:

— Quan s’estableixi un limit superior: fins a [**] retirades el [mes/any].
— Quan s’estableixi un limit inferior: més de [**] retirades el [mes/any].

En cas que coincideixi I'import de la comissio per retirades d’efectiu en caixers propietat
de diferents titulars, es pot facilitar la informacié anterior de manera agrupada. En aquest
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suposit, el proveidor de serveis de pagament ha d’enumerar, en la columna «Comissioy,
els noms de, com a maxim, els cinc titulars de caixers automatics que repercuteixin la
mateixa comissié.

4.2 Sino es pot facilitar la informacié que assenyalen els paragrafs anteriors perquée
no s’han assolit, si s’escau, acords dels que esmenta la disposicié addicional segona del
Reial decret llei 19/2018, s’hi ha d’indicar la comissié que es repercuteix al client. Per
fer-ho, s’hi ha de consignar el percentatge de la comissié fixada pel titular del caixer (CTC)
que es repercuteix al client, seguit del simbol % i de I'expressiéo CTC, com s'il-lustra en
aquest exemple: [**]% CTC.

Aixi mateix, en cas que coincideixi el percentatge de la comissio que es repercuteix per la
disposicié d’efectiu en caixers propietat de diferents titulars, s’hi pot facilitar la informacié de
manera agrupada, seguint les indicacions que conté el paragraf tercer de I'apartat 4.1 anterior.

4.3 Els proveidors de serveis de pagament hi han de consignar la informacié que
detallen els apartats anteriors seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Targetes i efectiu:

Retirada d’efectiu a débit mitjangant una targeta en | [Entitat 1, entitat 2, entitat 3]. [0]1€
caixers automatics. [Entitat 4].

fins a [**] €. [*]1€

més de [**] €. [0] €
[Entitat 5].

fins a [**] retirades el mes. [0] €

més de [**] retirades el mes. [**]1 €

Altres entitats. [**1% CTC

5. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de retirada d’efectiu a crédit mitjangant una targeta en
caixers automatics, s’hi ha de facilitar informacié sobre les comissions que, si s’escau,
s’apliquin per les retirades que s’efectuin en el territori nacional, i s’hi han d’incloure les
comissions addicionals que, si s’escau, es cobrin al client per retirar efectiu a crédit.

5.1 En el supodsit de cobrament de comissions per retirades d’efectiu a credit
mitjangant una targeta en caixers automatics del territori nacional, s’han d’atendre les
instruccions que conté 'apartat 4 anterior per a la seva inclusié en el document informatiu
de comissions. En aquest cas, també s’hi han de detallar les comissions que el mateix
proveidor de serveis de pagament que facilita el document informatiu de comissions cobra
per retirades d’efectiu a crédit dels seus caixers.

5.2 Els proveidors de serveis de pagament hi han de consignar la informacié que
detallen els apartats anteriors seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Targetes i efectiu:

Retirada d’efectiu a crédit mitjancant|[Entitat 1, entitat 2, entitat 3].
una targeta en caixers automatics.
fins a [**] €. [**]1 €
més de [**] €. [0]1€
Per retirades a credit. [**1% (min. [***] €)
[caixer propi].
Per retirades a crédit. [**1% (min. [***] €)
Altres entitats. [**]% CTC
Per retirades a credit. [**1% (min. [**] €)

6. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de descobert exprés o de descobert tacit, s’hi ha de facilitar
informacio sobre les comissions i el tipus d’interés que, si s’escau, s’hi apliquin, i s’hi ha de
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fer referéncia a la quantia per reclamacié de posicions deutores, en cas que es cobri,
seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Descoberts i serveis connexos:

Descobert exprés. Obertura. [**1€
Tipus d’interés. [**1%
Reclamacié de posicions deutores. [**1€

7. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei de negociacidé i compensacié de xecs o de devolucié de
xecs, s’hi ha de facilitar informacié sobre les comissions que, almenys, s’hi apliquin per les
gestions relacionades amb xecs emesos en euros i la gestio dels quals es porti a terme en
el territori nacional, seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Altres serveis:

Negociacié i compensacio de xecs. Xecs nacionals en euros. [**1% (min. [**] €)

Devolucioé de xecs. Xecs nacionals en euros. [**1% (min. [**] €)

8. Quan el document informatiu de comissions faci referéncia a un compte de
pagament que ofereixi el servei d’alertes (SMS, adrega electronica o similar), s’hi ha de
facilitar informacié sobre les comissions que, si s’escau, s’hi apliquin, i aquestes s’hi han
de distingir, en cas que la seva quantia varii, en funcié de la tipologia de missatges a qué
facin referéncia, seguint 'exemple que es proposa a continuacio:

Altres serveis:

Servei d'alertes (SMS, adrega electronica o similar). | Per missatge. [**]1€
Missatge sobre pagaments amb targeta. [**1€

c) Paquets de serveis.

1. Si el document informatiu de comissions conté informacié relacionada amb
paquets de serveis que:

a) es cobren com a part de les comissions que inclou la subrubrica «Serveis generals
del compte», o

b) es cobren separadament de les comissions que inclou la subrubrica «Serveis
generals del comptey,

i fa al'lusié a algun dels serveis que inclou la llista dels serveis més representatius
associats a un compte de pagament, a més de tenir en compte les indicacions generals
que recull la lletra a) anterior, els proveidors de serveis de pagament han de respectar la
tipologia, el desglossament i el detall de les comissions que inclou la lletra b) anterior, per
a cadascun d’aquests serveis.

En aquest suposit, la terminologia, el desglossament i el detall de les comissions han
de coincidir amb els que s'utilitzin, si s’escau, en el quadre de «serveis i comissions» per
als mateixos serveis.

2. Quan la comissio del paquet permeti I'Us limitat d’algun dels serveis que aquest
inclou, s’hi ha d’indicar, en xifres, davant del nom del servei, el nombre de vegades que es
pot usar el servei esmentat. En cas contrari, s’hi ha d’indicar davant del nom del servei que
és il-limitat.

3. lgual que en el quadre de «serveis i comissions», el nom del servei s’hi ha
d’incloure en negreta i, si s’escau, el de I'especificacié de la comissio concreta s’hi ha
d’incloure sense negreta.
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4. En el suposit que el paquet de serveis inclogui alguna comissio relacionada amb
algun servei no inclos a la llista dels serveis associats a un compte de pagament, els
proveidors de serveis de pagament han de fer referéncia a aquestes comissions, de
manera que la seva identificacio respecti, en la mesura en qué sigui necessari, els criteris
que fixa aquesta Circular per a la inclusié d’'informacio relacionada amb els serveis que sén
a la llista.

5. Els proveidors de serveis de pagament han de seguir 'exemple que s’inclou a
continuacio (que reflecteix un paquet que es cobra separadament de les comissions que
inclou la subrubrica «Serveis generals del compte») per emplenar el paquet de serveis
corresponent:

Paquet de serveis Comissié
Paquet de serveis [marca comerciall. [Inseriu-ne la periodicitat]. [**]1€
Manteniment del compte. Comissié anual total. [**1€
[**] Transferéncia SEPA en euros estandard en linia

fins a [**].

Emissi6 i manteniment d’'una targeta de débit.

[**] Retirada d’efectiu a deébit en caixers automatics
[entitat 1].

[**] Retirada d’efectiu en una sucursal diferent.

[ll-limitat] Servei d’alertes (SMS, adreca electronica o
similar).

Els serveis que excedeixin aquestes quantitats s’han de cobrar separadament.

6. Si els proveidors de serveis de pagament cobren comissions addicionals pels
serveis que superin la quantitat coberta en el paquet de serveis que s’ofereixi amb el
compte que:

a) no es corresponguin amb cap dels serveis que inclou la llista dels serveis més
representatius associats a un compte de pagament, o

b) malgrat que sigui un dels serveis que inclou la llista dels serveis més representatius
associats a un compte de pagament, difereixin de les que consigna el quadre de «serveis
i comissionsy,

les han de consignar en el quadre d’'«informacié sobre els serveis addicionals», seguint les
instruccions que recull I'article 10 del Reglament d’execucié (UE) 2018/34, i en linia amb
els preceptes d’aquesta Circular.

En aquests casos, s’han de fer coincidir, en la mesura en qué sigui necessari, la
terminologia, el desglossament i el detall de les comissions amb els utilitzats en el paquet
de serveis.

7. Si el document informatiu de comissions no inclou informacié sobre paquets de
serveis, els proveidors de serveis de pagament poden suprimir el quadre d’«informacio
sobre els serveis addicionals», de conformitat amb I'apartat 4 de l'article 10 del Reglament
d’execucié (UE) 2018/34.

8. Els proveidors de serveis de pagament han de seguir 'exemple que es proposa a
continuacio, per emplenar el quadre d’«informacié sobre els serveis addicionals»:

Informacid sobre els serveis addicionals:

Informacid sobre les comissions aplicades pels serveis que excedeixin la quantitat
coberta pel paquet de serveis (excloses les comissions indicades anteriorment).

Servei Comissio

Retirada d’efectiu en una sucursal diferent. [**1€
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ANNEX 3
Model de declaracioé responsable

1. Dades de I'operador.

Nom comercial del lloc web de comparacio ............cccuveeiiiiiiee i
= To I Yo - | S
Poblacio .......cccoeveeiiiii Provincia .......cccocoeeiiiiiinies Codi postal ...............
o (= o= S
PalS e Teléfon ...
Adreca del lloc web de comparacio ...

2. Dades del representant del lloc web de comparacié.

NIF/NIE/passaport ..........cccceuvveneen.

[T 0 4 I I oo Yo o 0 o - T PSRRI

AAIEGA ... ———————————————————————————————————

PalS e Teléfon ...

Téelcarrecde ..o

Té aquesta representacié en virtut d’'una escriptura publica atorgada davant el notari
de e ,endata ......ooeooeviiiieeiieeenn, i amb numero de protocol ..................

S’acompanya aquest escrit amb una copia d’aquella.

' El representant també ha de presentar una copia del seu DNI/NIE/passaport en vigor.

3. Dades dels propietaris del lloc web de comparacié

Titulars Percentatge de participacio

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adreca]

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adreca]

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adreca]

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adrega]

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adreca]

[Nom titular]
[NIF/CIF]
[Adrega]

4. Declaracié responsable.

El sotasignat declara que té capacitat legal suficient per emplenar aquesta declaracio
en nom i en representacio de I'operador del lloc web a qué es refereix aquest formulari, i
que la informacié inclosa en aquest quliestionari és verag, exacta i completa.
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En virtut de tot aix0, el sotasignat declara que I'operador del lloc web de comparacio
esmentat més amunt garanteix el compliment de tots els requisits que es detallen a
continuacio:

a) Ellloc web és funcionalment independent i garanteix que els proveidors de serveis
de pagament reben un tracte equitatiu en els resultats de les recerques.

b) Fa constar els seus propietaris en el mateix lloc web. A aquests efectes, el
sotasignat declara que els seus propietaris son els que es descriuen a la taula anterior.

c) Ha establert uns criteris clars i objectius en qué s’ha de basar la comparacio.

d) El lloc web utilitza un llenguatge senzill i inequivoc, i, si s’escau, la terminologia
normalitzada que estableix la llista dels serveis més representatius publicada pel Banc
d’Espanya.

e) El lloc web proporciona informacié precisa i actualitzada, i indica el moment de
I'actualitzacié més recent.

f) El lloc web inclou un conjunt ampli de les ofertes de comptes de pagament que
abracin una part significativa del mercat i, quan la informaci6 que es presenti no proporcioni
una visié completa del mercat, una declaracié clara a aquest efecte abans de mostrar els
resultats.

g) Ha establert un procediment eficag de notificacié d’errors en la informacié sobre
les comissions publicades.

h) Ha establert politiques i procediments escrits que garanteixen el compliment dels
requisits que li sén exigibles i que inclouen, almenys:

— els criteris que s’han d’utilitzar per a la selecci6 i la comparacié de productes;

— els proveidors de serveis de pagament sobre els quals ofereix productes i, si
s’escau, la relacio contractual amb ells o amb els seus intermediaris o representants;

— sila relacié amb els proveidors de serveis de pagament és remunerada o no i, si ho
és, la naturalesa de la remuneracio;

— si el preu, les comissions i les condicions que hi figuren estan garantits o no, i

— la frequiencia amb quée s’actualitza la informacié que s’hi ofereix.

i) El lloc web mostra la informacié de manera que la prominéncia d’algun dels
productes o I'ordre en quée s’hi hagin publicat no respongui exclusivament als interessos
comercials de I'operador o a la seva relacié comercial amb alguna altra persona o entitat.

j) Quan un proveidor de serveis de pagament retribueixi I'operador del lloc web o
pagui per publicitat en el lloc web, aquesta retribucié no ha de ser el motiu principal pel
qual els productes d’aquest proveidor apareguin entre els resultats.

k) Quan entre els resultats de la comparacié s’inclogui qualsevol publicitat, s’hi ha
d’'indicar, de manera clara i visible per a 'usuari, que es tracta d’'un anunci, i, per fer-ho,
s’ha d’inserir el logotip consistent en la paraula «Anunci» en un requadre i amb lletres
vermelles immediatament abans de la denominacié del producte o del servei.

[) Tota la publicitat que porti a terme I'operador ha de ser clara, objectiva i no
enganyosa, i

m) les especificacions técniques que ha establert garanteixen que es compleixen les
exigéncies legals que li sén aplicables.
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