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37. Fésforo: Espectrofotometna de absorcion.

38. Fluor: Espectrofotometria de absorcién. Método con clectrodos
especificos. )

39. - Cobalto: No tiene.

40. Materias en suspension: Método por ﬂltracwn sobre membrana
porosa 0,45 o centrifugacién (tiempo- minimo 15 minutos y
aceleracién media entre 2.800 y 3.200 g), secado a 105 °C y pesada.

41.  Cloro residual: Titrimetria. Espectrofotometria de absorcidn.

42. Bario: Absorcion atémica.

D. PARAMETROS RELATIVOS A LAS SUBSTANCIAS TOXICAS

43. Plata: Absorcion atémica.

44. Arsénico: Espcctrofotometna de absorcion. Absorcién atomlca

45. Berilio: No tiene. ,

46. Cadmio: Absorcién atémica. -

47. Cianuros: Espectrofotometria de absorcion.

48. Cromo: Absorcién atémica. Espectrofotometria de absorcion.

49. Mercurio: Absorcién atémica.

50. Niquel: Absorcion atémica.

51. Plomo: Absorcion atdmica.

52. Antimonio: Espectrofotometria de absorcion.

53. Selenio: Absorcion atomica.

54. .Vanadio: No tiene.

55. Plaguicidas y productos sxmllares Ver método contemplado.en €l

unto 32.

56. ghdrocarburos policiclicos aromaticos: Medicién de la intensidad
de fluorescencia por ultravioleta después de extraccidon con hexano.
Cromatografia en fase gaseosa 0 medicién de la fluorescencia por
ultravioleta después de cromatografia en capas finas. Mediciones
comparativas con relacién a una mezcla de seis substancias patrén
con la misma concentracién (1).

E. PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

57. Coliformes totales (2): Fermentacién en tubos multiples. Traslado
de los tubos positivos en medio de confirmacién. Recuento segiin

la cantidad mas probable (NMP) o filtrado sobre membrana y |

-cultivo en medio apropiado como gelosa lactosada con tergitol,
gelosa de endo. caldo de teepol al 0,4 por 100, traslado e
identificacién de las colonias sospechosas. Para los coliformes
totales, temperatura de incubacién 37 °C. Para los coliformes
: fecales temperatura de incubacién 44 °C.
58. Coliformes fecales (2): Fermentacion en tubos multiples. Traslado
de los tubos positivos en medio de confirmacion. Recuento segiin
la cantidad mas probable. (NMP) o filtrado sobre membrana y
cultivo en medio .apropiado como gelosa lactosada con tergitol,
gelosa de endo, caldo de teepol al 0,4 por 100, traslado e
1dentificacién de las colonias sospechosas Para los coliformes
totales, temperatura de incubacion 37 °C. Para los coliformes
fecales, temperatura de incubacién 44 °C.
59. Estreptococos fecales (2): Método con acido de sodio (Litsky).
Recuento segin ¢l nimero mds probable.
60. Clostridiums sulfitorreductores (2): Después de calentamlemo de
la muestra a 80 °C, recuento de las esporas por:

- siembra en medio con glucosa, sulfito de hierro y recuento de las
colonias con halo negro.

- filtrado sobre membrana, depdsito del filtro invertido sobre un
medio con glucosa, sulfito y hierro, recubierto de gelosa
recuento de colonias negras.

~ distribucién en tubos de medio «DRCM» (leferentlal Reinfor-
ced Clostridia Medium) traslado de los tubos negros en un
medio con lcche ‘tornasolada, recuento segun el nimero mas
probable. .

61/62. Recuento de los gérmenes totales (2): Inoculaciéon por incorpo-
racién en gelosa nutritiva.

Tests complementarios

Salmonelas: Concentracién por filtrado sobre membrana. Inoculacién
en medio de enriquecimiento previo. Enriquecimiento, traslado en
gelosa de.aislamiento. Identificaciéon.

Estafilococos patégenos: Filtrado sobre membrana y cultivo en medio
especifico (por ejemplo, medio hipersalado de Chapman). Visualiza-
cion de los caracteres patégenos.

Bacteri6fagos fecales: Técnica de Guelin.

Enterovirus: Concentracién por filtrado, por floculacién o por centrifu-
gacion e identificacion. )

(1) Subsiancias patron que deberdn tomarse cn cuenta: Fluoranieno, benzo-3.4 fluoran-
teno, benzo-11,12 fluoranteno, benzo-1.12 perileno ¢ indeno (1.2,3-cd) pircno.

(2) Noa: Por lo que sc refiere al periodo de incubacion, éste sucle ser de veinticuatro o
de cuarenta y ocho horas. excepto en el caso de los rccucntos totales, en los que es de cuarenta
y ocho o de setenta.y dos horas. .
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Protozoos: Concentracion por filtrado sobre membrana, , €xamen micros-
copico, test patogénico.

Animdlculos (gusanos- larvas) Concentracion por filtrado sobre mem- -
brana. Examen microscopico. Test patogénico.

F. CONCENTRACION MiNIMA EXIGIDA

Alcalinidad: Acidimctria con anaranjado de metilo.

BANCO DE ESPANA

CIRCULAR numero 7/1990, de 7 de septiembre, (modifica-
cion de la Circular 4/1989, de 24 de febrero), a Entidades
de depdsito, sobre Balance Cuenta de Resultados y estados
complementarios.
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Balance,- Cuenta de Resultados y estados complementarios

En el tiempo transcurrido desde la publicacién de la Circular 4/1989,
de 24 de febrero, que actualizé el anexo V de la Circular 22/1987, de 29
de junio, en el que se contiene la relacion de Entidades que componen
el sector publico espariol a los efectos de la contabilidad de las Entidades
de depésito, han aparecido nuevas Entidades. publicas y se ha modifi-
cado la condiciéon de alguna de las existentes. Ello hace necesaria una
nueva actualizacion del citado anexo. -

En consecuencia, el Banco de Espafia ha dispuesto:

NORMA PRIMERA

El anexo V de la Circular 22/1987, de 29 de junio, queda modificado
con las altas, bajas y cambios de clasificacion que se relacionan en el
anexo de la presente Circular.

- NORMA SEGUNDA
Esta Circular entrara en vigor el 1 de octubre de 1990.
Madrid, 7 de septiembre de 1990.-El Gobernador, Mariano Rubio.

ANEXQO
Cédigo
de
identificacién
I. ALTAS

Se incerporan a la definicion del sector pablico
' RELACION NUMERO 2

Administraciones Piblicas: Organismos autonomos
administrativos del Estado

Mlmsteno de Asuntos Exteriores: Agencia Espafiola de

la Cooperaciéon Internaciomal ....................... -
Ministerio de Economia y Hacienda: Instituto Nacional

de Estadistica ....................... ... ... .. .. ... S2811002 A
Ministerio de Educacién y Ciencia; Universidad «Car-

los Iy de Madrid ................................ .. Q2818029 G
Ministerio de Cultura: Centro de Arte «Reina Sofia» . -
Ministerio de Relaciones con las Cortes y de la Secreta-

ria del Gobierno: Centro de Investigaciones Socio-

logicas ..., - -
Ministerio de Sanidad y Consumo: Escuela Nacional de

Sanidad............. ... -

RELACION NUMERO 3

Administraciones Piblicas: Organos gestores administra-
tivos y Entidades gestoras de la Seguridad Social de las
Comunidades Autonomas

Instituto Catalin de la Mujer ............. -
Instituto de Estadistica de Catalufia ....... -
Universidad «Pompeu Fabra»
Universidad de La Coruia
Universidad de Vigo

Cataluna:

Galicia:

Q 6550005 J
Q8650002 B
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Codigo
de

identificacién

Andalucia: Instituto de Estadistica de Andalucia -

Centro Andaluz de Arte Contempordneo .. -

Asturias:  Consejo de la Suventud ................... -
. Comisién Regional del Banco de Tierras .. -
Consejo Econémico y Social .............. S 8300001 H
Cantabria: Escuela Regional de la Funcién Publica ... -
Murcia: Servicio de Salud dé la Region de Murcia ~
Valencia: Instituto Valenciano de la Juventud ...... Q 9650007 1
Instituto - Valenciano de Servicios Sociales -
Instituto Valenciano de Administracion
Pablica .....................l. -
Aragon: . Servicio Aragonés de Salud ............... -
Instituto Aragonés de Medio Ambiente ... -
] RELACION NUMERO 6
Resto sector publico: Organismos comerciales e industria- .
les y financieros y Entes publicos de las Comunidades
Autdriomas y de las Corporaciones Locales
Cataluiia: . Ente Pablico Instituto de Investigacion Apli-
e cada del Automoévil (IDIADA) ......... -
Ente Piblico Centro de Iniciativas para la
Reinsercion ........ PR -
Instituto’ Catalan de Finanzas Q 58550551 -
Instituto Catalan de Crédito Agrario ...... Q 5850001 H
Galicia: - Instituto Gallego de las Artes Escénicas y ’

.. Musicales ................... .. .. -
Cantabria: Consejo Asesor de Radio Television .. .... Q3991001 C
Valencia: Ente Publico Instituto para la Promocion de

Energias Alternativas y Ahorro Energético
(APEAE) ........ccvviiiivi... e -
Aragén: Ente Piblico Consejo Aragonés de la Ter-
cera Edad ................. ... ..l -
Ente Puiblico Instituto Aragonés de Fo-
mento ...l -
Canarias: © Organismo Canario de Juegos y Apuestas . -
Baleares: Ente Publico Instituto Balear de Sanea-
miento (IBASAN) ...................... Q5750002 Q

Corporaciones Locales: Organismo Autonomo Hospita- -
les del excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife ... P 8800005 D

II. BAJAS
Pasan a considerarse del sector privado

"H Organismo autéonomo Administracién Turistica Espa-
fiola: Transformado en Sociedad estatal.

III. . CAMBIOS EN EL NUMERO DE RELACION
' DENTRO DEL SECTOR PUBLICO

Insti{utc‘)‘)de Salud «Calos III» (pasa de la relacién 2

alad) . ..

Instituto de Fomento Regional de Asturias (pasa de la
relacion 3 ala 6) .......0... ... ...,

Sociedad Regional Instituto de Fomento de la Region
Murciana (pasa de la relaciéon 3ala 6) ........ e

Insti}ut%)dc Estudios Balearicos (pasa de la relaciéon 3
ala : :

Q2827015E
Q3340001 A
Q 8050004 D
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BANCO DE ESPANA
Circular nimero 8/1990, de 7 de septiembre
ENTIDADES DE CREDITO

Transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela

La Orden de 12 de diciembre de 1989; sobre tipos de interés y
comisiones, normas de actuacién, informacion a clientes y publicidad de
las Entidades de Crédito (en lo sucesivo, la Orden), de conformidad con
lo previsto en el articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
disciplina e intervencién de las Entidades de Crédito, hace extensiva al

tonjunto de estas Entidades.las normas que habia establecido para las
Entidades de Depésito la Orden de 3 de.marzo de 1987, a la vez que
introduce algunas modificaciones en la regulacion aplicable en la
materia, y liberaliza la. mayor parte de la publicidad que realicen las
Entidades de Crédito. Del mismo modo, extiende el ambito de compe-
tencia del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafa a las que
pudieran formular los clientes de todas las Entidades de Crédito sobre
las actuaciones de las mismas que puedan quebrantar las referidas
normas de disciplina o las buenas practicas y usos bancarios.

Por ello, se hace necesario modificar las Circulares 15/1988,'de 5 de
diciembre, y 24/1987, de 21 de julio, que regulaban las cuestiones
citadas en el parrafo antérioren relacion con las Entidades de Depdsito,
extendiendo su aplicacion a todas las Entidades de Crédito, ¢ introdu-
ciendo las modificaciones o precisiones aconsejadas por la experiencia
adquirida y por 1a necesaria progresion en la proteccion del interés de
los usuarios de servicios bancarios. La comunidad de objetivos de
ambas Circulares aconseja su presentacion en un solo texto. =

En particular, conforme a lo previsto en-la Orden, en esta Circular
se introduce, como principal novedad del procedimiento de tramitacién
de las reclamaciones: su previa formulacion ante el defensor del cliente
u 6rgano equivalente de la Entidad de Ciédito, cuya general implanta-
cién se estima de gran interés. T o .

i establecimiento de este nuevo trimite encuentra su justificacion,
de un lado, en la propia experiencia del Servicio de Reclamaciones, la
cual ha puesto de manifiesto un elevado nimero de allanamientos de las
Entidades ante las pretensiones de los reclamantes, y de otro, en la
estimable proporcién de reclamaciones resueltas a satisfaccion de los
clientes, por los defensores del cliente que ya vienen operando en
algunas Entidades. En definitiva, ‘se tiende con ello a agilizar la
resolucion de numerosas reclamacioies que con gran probabilidad serdn
atendidas sin necesidad de una ulterior y mads compleja actuacién
administrativa, que en cualquier caso resultard beneficiada por este
tramite previo, al recibir la reclamacién mis documentada.

En consecuencia. en uso de las facultades que tiene conferidas, el
Banco de Espana ha dispuesto:

CAPITULO PRIMERO

Tipos de interés, comisiones, publicidad y normas de actuacién
: con la clientela :

‘ NORMA PRIMERA
Publicacion de tipos de interés

L. Las eqidades de Depésito (Bancos, Cajas de Ahorro y Coopera-
tivas de Crédito) y las Entidades oficiales de Crédito publicardn en la
forma establecida en la norma quinta las informaciones siguientes:

a) Tipo de interés preferencial. L

b) - Tipos aplicables en los descubiertos en cuenta corriente.

¢) Tipos aplicables en los excedidos en cuenta de crédito, o
diferencial penalizador sobre el tipo de interés pactado para ¢l crédito
correspondiente.

Los tipos publicados a que se refieren los apartados b) y ¢) serdn de
obligada aplicacion a todas las operaciones de esa naturaleza que no
tuviesen fijados contractualmente otros inferiores. Cuando la Entidad
prevea el cargo de comisiones, la publicacién incluird una referencia a
las mismas, ) o

2. A los efectos del apartado anterior se entenderd por tipo
preferencial el tipo de interés que las Entidades apliquen, en cada .
momento,.a sus clientes con mayor solvencia incluidos en el sector
privado en la contratacién de operaciones de crédito en pesetas,
cualquiera que sea su modalidad, a corto plazo y de importante cuantia.
A estos efectos, 1a definicion de sector privado sera la contenida en la
Circular 22/1987, de 29 de junio, del Banco de Espana a las Entidades
de Depésito. : - :

Se consideraran de importante cuantia aquellos créditos cuyo princi-
pal supere los 100 millones de pesetas, o el 5 por 100 de los recursos
propios de la Entidad. Se entenderan operaciones a corto plazo aquellas
cuya duracion original no sea superior a un afno. :

El tipo de interés preferencial de las Cooperativas de Crédito se
referira, exclusivamente, a las operaciones crediticias con terceros no
socios, indicando en 1a publicacion «no- practicado» cuando no se opere
con terceros. .

. 3. Las Entidades mencionadas en el apartado 1 precedente publica-
ran asimismo, en la forma establecida por la-norma quinta, los tipos de
referencia correspondientes a otros apoyos financieros o plazos que
consideren como mas habituales o representativos entre los que estén
dispuestos a conceder, y en particular los que afecten al consumo y a la
adquisicion hipotecaria de viviendas. Esta informacidon tendra caricter
orientativo para los clientes, y no limitara la libertad de contratacién de
las partes reconocida en el niimero primero de la Orden. .

4. Las Entidades mencionadas en el apartado 1 precedente comuni-
cardn al Banco de Espafna las informaciones alli requeridas, o las que
eventualmente publiquen segun lo establecido en el apartado 3, asi como



