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|. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNITAT VALENCIANA

281 Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de igualdad de las personas LGTBI.

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el Estatuto de
Autonomia, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:
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PREAMBULO
I

En los ultimos afios los derechos de las personas LGTBI (referido a personas
lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales) han experimentado importantes avances
en diversas partes del mundo. Sin embargo, las personas LGTBI siguen siendo victimas
de violencia y discriminacién y, en muchos casos, estas personas han asistido en
determinadas partes del planeta a cambios legislativos regresivos que perpetuan su
opresion y subordinacion. Esta es una situacion penosa, de la que se hizo eco el Consejo
de Derechos Humanos de la ONU en su Resolucion 17/19 de 2011. Bajo el titulo
«Derechos humanos, orientacién sexual e identidad de género», dicha resolucién advertia
de que en todas las regiones del mundo se seguian produciendo casos de violencia
homofdbica y transfébica, que se manifiesta de forma tanto fisica como psicoldgica y que
suele adquirir una virulencia superior a la que sufren otras personas que son discriminadas
por motivos distintos de su orientacién sexual, identidad de género o expresion de género.
Ademas, segun la misma resolucion, 76 paises siguen contando en su legislacion con las
denominadas «leyes de sodomia», cuyo objetivo es criminalizar a las personas por su
orientacién sexual, identidad de género o expresion de género.

En el Estado espaniol, los recientes avances en la legislacién relativa a los derechos
de las personas LGTBI han traido consigo un importante cambio en las actitudes de la
sociedad en general hacia la orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de
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género, las personas intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual o el grupo
familiar de estas personas. Por ejemplo, en los ultimos afos, el estudio que lleva a cabo el
Pew Research Center en cuarenta paises ha situado a Espafia a la cabeza del mundo en
aceptacion de la homosexualidad. Sin embargo, la igualdad real queda todavia lejos,
especialmente para quienes son mas invisibles, como lesbianas, bisexuales e
intersexuales, o para quienes sufren mayor violencia, como las personas trans. No es
sorprendente, pues, que siga habiendo mucho trabajo por hacer para garantizar los
derechos de las personas LGTBI. De hecho, en el informe de 2016 sobre delitos de odio
del Ministerio del Interior, la «orientacion e identidad sexual» siguen estando entre las
principales causas de victimizacion, con 166 casos registrados. Hay que tener en cuenta,
ademas, que estos datos solo reflejan los incidentes denunciados, que segun la Agencia
de Derechos Fundamentales de la Union Europea constituyen Unicamente un 20 % del
total, por lo que el nimero de casos reales es, con toda probabilidad, muy superior al que
reflejan las estadisticas oficiales.

Esta ley, por tanto, resulta especialmente necesaria, pues, a pesar de la presencia de
legislacion protectora de los derechos de las personas LGTBI en diferentes sectores, la
situacion especifica de discriminacion que estas padecen requiere una regulacion propia
que sea capaz de atender a esa problematica particular. La orientacién sexual, identidad
de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar son circunstancias
personales conectadas con lo mas intimo de nuestra identidad como seres humanos, con
la formacion de nuestras familias y con todas las etapas y ambitos de nuestra vida. Por
ello, es necesario desarrollar medidas en todos esos ambitos: educacioén, salud, familia,
infancia, adolescencia, juventud, tercera edad, cultura, ocio, deporte, comunicacion,
trabajo, cooperacion al desarrollo, migraciones, administraciones publicas y las fuerzas de
seguridad y de emergencias. Desde sus inicios, el movimiento feminista hizo suyas las
reivindicaciones del movimiento LGTBI. Ambos han estado unidos para cuestionar el
modelo patriarcal y reivindicar la diversidad sexual, familiar y de género. Asi, el objetivo
fundamental de la presente ley es consolidar los avances que se han producido en nuestro
pais y dar respuesta a las demandas de los colectivos y entidades implicadas en la
defensa de los derechos LGTBI, cuyo esfuerzo ha sido el motor de los progresos que han
tenido lugar hasta ahora. Las personas que mas se han implicado en la defensa de los
derechos del colectivo LGTBI han tenido que luchar, a menudo, contra viento y marea,
haciendo frente no solo a las actitudes de rechazo de algunos sectores de la poblacion,
sino también a leyes que buscaban perpetuar su inferioridad de estatus y su situacion de
discriminacion.

En Espafia, la «ley de vagos y maleantes» de 1954 perseguia «a los homosexuales,
rufianes y proxenetas, a los mendigos profesionales y a los que vivan de la mendicidad
ajena» y les condenaba al infame destino de los campos de trabajo —en los que, ademas,
se separaba a los homosexuales del resto de internos—, les prohibia residir en su municipio
y les sometia a la vigilancia permanente de los agentes del gobierno. La Ley de peligrosidad
y rehabilitacion social de 1970, afiadié a esta constante persecucion la patologizacion de
aquellas personas cuya orientacion sexual, identidad de género o expresion de género no
se ajustaba a los patrones culturales dominantes del momento, al someterlas a
«tratamiento» en dos centros penitenciarios, el de Huelva, para los «activos», y el de
Badajoz, para los «pasivos», creados expresamente en virtud de dicha ley.

El contexto hostil al que se ha enfrentado a lo largo de los afos el colectivo LGTBI dota
de especial mérito su lucha histérica, una lucha que en la Comunitat Valenciana se inicié
ya en el afo 1976 con el nacimiento del Front d’Alliberament Homosexual del Pais
Valencia, siguiendo el ejemplo de Barcelona del afio anterior. Incluso, después del final de
la dictadura, con la democracia en funcionamiento y la Constitucion espafiola acabada de
aprobar, los que participaron en aquella manifestacion fueron victimas de los ataques de
las organizaciones reaccionarias que sobrevivian en nuestro pais y en nuestra comunidad
auténoma. En 1981 se legalizaron las primeras organizaciones de liberacion gay-lesbiano
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a nivel estatal, lo que facilit6 en gran manera su trabajo y lucha y les otorgé mayor
visibilidad. A lo largo de la década de los ochenta y el comienzo de los noventa, fueron
surgiendo nuevas entidades como La Lluna en Castelldon de la Plana, el Col-lectiu de
Feministes Lesbianes de Valéncia, el Col-lectiu Lambda de Valéncia —después con un
nucleo auténomo en Alicante—, Gais Lliures del Pais Valencia, Transexualia o la Asamblea
Herakles-Safo. A mitad de los noventa el panorama organizativo se fue reorganizando,
sobre todo en Alicante, y también en la Ribera, y en la década de los 2000 ya aparecieron
nuevos colectivos fruto de la diversidad ideoldgica, identitaria, sectorial y geografica del
territorio valenciano: en Gandia, Sagunto, I'Alcoia o Alicante con el surgimiento de
Decide-T, que posteriormente se integraria en Diversitat. En los ultimos afios hemos
asistido al nacimiento de asociaciones sectoriales o en ciudades medianas. En el ambito
estatal fue en 1992 cuando la lucha por los derechos de las personas LGTBI cobré un
nuevo impulso con la constitucion de la que hoy es la Federacién Estatal de Lesbianas,
Gais, Transexuales y Bisexuales, que alcanzé uno de sus momentos cumbre en el
afio 2007 con la celebracion en Madrid del Orgullo Europeo. Diez afios mas tarde, en
el 2017, Madrid volveria a ser el centro de la igualdad y la libertad de las personas LGTBI
alrededor del planeta, acogiendo las manifestaciones y festejos del World Pride.

Dentro del propio colectivo LGTBI, determinadas personas siguen siendo victimas, en
la actualidad, de situaciones especialmente flagrantes de discriminacion. En ese sentido
destaca, por ejemplo, la invisibilizacion de las mujeres lesbianas, tanto dentro como fuera
del propio colectivo, que se suma a la discriminacién que estas sufren por el mero hecho
de ser mujeres, asi como de la realidad de las personas bisexuales que se enfrentan a
menudo a la incomprensién por parte del conjunto de la sociedad.

La presente ley tiene en cuenta, ademas, la situacién especial y diversa, de las
personas con variaciones intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual, tan
comunmente castigadas por la estigmatizacion, la ignorancia y el rechazo que muestra la
sociedad hacia las realidades sexuales no binarias, sobre todo en el ambito de la salud.
Ademas, se toman en consideracion las implicaciones de esa diversidad de situaciones
dentro del colectivo, pues no existe una misma comunidad integrada bajo el término
«intersexualidad», ya que la mayoria de personas a las que identificamos como tales no
se reconocen bajo la categoria «intersexual», sino bajo el nombre médico de cada una de
las diferencias del desarrollo sexual. No obstante, al mismo tiempo que se reconoce dicha
diversidad y se asume como elemento determinante fundamental del contenido de Ila ley,
se intenta detectar y dar respuesta a todas aquellas necesidades presentes en el conjunto
del colectivo en ambitos como los de los derechos sanitarios, la gestidn, investigacion y
formacion relativa a la salud de dichas personas, el ambito educativo, los espacios
sociales, el deporte, el ocio y el tiempo libre.

En concreto, uno de los objetivos prioritarios de la ley es favorecer la visibilizacion de
las personas con variaciones intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual. Su
escasa presencia publica es debida, entre otras razones, a la baja densidad del tejido
asociativo para la lucha por los derechos de estas personas que, por ejemplo, no cuentan
con una organizacion representativa especifica en el ambito de la Comunitat Valenciana y
que en muchas ocasiones tampoco ven sus demandas atendidas por parte de las propias
asociaciones LGTBI.

A lo largo de la historia las diferencias del desarrollo sexual se han considerado
«anomalias» o «patologias» a tratar médica y quirurgicamente, sin tener en cuenta en
absoluto la voluntad de la propia persona con variaciones intersexuales y, en muchas
ocasiones, a partir de una notable falta de transparencia que provocaba que la propia
persona no fuera consciente del tipo de tratamiento al que habia sido sometida, ni de la
finalidad y posibles consecuencias del mismo. Por esta razén, la presente ley aspira a
romper con ese discurso patologizador y estigmatizador tradicional y, en linea con las
demandas de grupos activistas pioneros en la cuestién como la ISNA (Intersex Society of
North America) y la Oll (Organizacion Internacional de Intersexuales), promover la
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consideracién de los cuerpos intersexuales como elementos diversos dentro del amplio
espectro que son los cuerpos humanos y no como cuerpos inacabados, alterados o
equivocados.

Por todas estas razones, el compromiso de la Generalitat es honrar la lucha de todas
las personas que se han implicado en estos movimientos de la sociedad civil y evitar que
se pueda regresar a ese pasado oscuro de explotacion, opresion, discriminacién e
invisibilizacién, para que las personas LGTBI puedan ser miembros de pleno derecho de
la sociedad no solo en lo que se refiere al reconocimiento legal de sus derechos, sino
también en cuanto afecta a las condiciones efectivas de su existencia. Esta ley, por tanto,
no hubiera sido posible sin la imprescindible aportacion, implicacion y compromiso activista
de personas y organizaciones sociales LGTBI de la Comunitat Valenciana. Esta ley es, por
tanto, un logro colectivo de las asociaciones, plataformas y grupos feministas y LGTBI
valencianos, de las instituciones que han colaborado en su elaboracion y de la sociedad
en su conjunto.

v

Esta ley busca dotar de contenido a instrumentos legales y disposiciones de ambito
internacional, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que, en su articulo 2,
extiende la titularidad de los derechos que consagra a todas las personas, con
independencia de su «raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn publica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicién». Este mandato fue recogido de manera expresa el afio 2007 por los principios
de Yogyakarta, cuyo objetivo es garantizar que todas las personas, independientemente
de su «orientacion sexual o identidad de género» puedan «realizar esos valiosos derechos
que les corresponden por su nacimiento».

A nivel europeo, el Parlamento de la Unién Europea aprobé en el afio 2014 el informe
Lunacek sobre la «hoja de ruta de la Unién Europea contra la homofobia y la discriminacion
por motivos de orientacion sexual e identidad de género», que pide a las instituciones tanto
europeas como estatales que actuen en el ambito de sus competencias para proteger los
derechos fundamentales de las personas LGTBI. Este informe tiene como objetivo hacer
realidad el mandato del articulo 21 de la Carta de derechos fundamentales de la Union
Europea, que prohibe «toda discriminacion, y en particular la ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religién o
convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual». Las
instituciones de la UE han aprobado en los ultimos afios legislacion y numerosas
resoluciones para acabar con la discriminacion que sufren las personas LGTBI. Entre
ellas, destacan la Directiva 2000/78/CE, del Consejo, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion y las resoluciones del
Parlamento Europeo de 8 de febrero de 1994, sobre la igualdad de derechos de los
homosexuales y las lesbianas en la Comunidad Europea, de 18 de enero de 2006, sobre
la homofobia en Europa, y de 24 de mayo de 2012, sobre la lucha contra la homofobia en
Europa. Asimismo, el Consejo de Europa aprobé el 22 de abril de 2015 la Resolucion
2048, sobre discriminacidén contra personas transgénero en Europa, que expresa una
profunda preocupacion por la discriminacion basada en la identidad de género en nuestro
continente.

El contenido de la presente ley también se ampara en algunos preceptos fundamentales
de la Constituciéon espafiola, asi como en la legislacion aprobada mas recientemente en
nuestro pais. Nuestra Constitucion establece, en su articulo 9.2, el deber de los poderes
publicos de «promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas». Ademas, en su articulo 10 fija la
inviolabilidad de la dignidad de la persona, de sus derechos y del libre desarrollo de la
personalidad. Asimismo, el articulo 14 establece la igualdad de todos los esparfioles ante
la ley, «sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social». A
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pesar de que este ultimo articulo no menciona expresamente la orientacidén sexual, la
identidad de género, la expresién de género, el desarrollo sexual o el grupo familiar como
circunstancias por las que no puede tener lugar discriminacién alguna, la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional ha completado su contenido en ese sentido. Asi, la Sentencia
176/2008, de 22 de diciembre, reconoce que «no existe ningdn motivo» para excluir
circunstancias personales como, en ese caso, la identidad de género, de la cobertura que
proporciona la clausula de prohibicién de la discriminacién del articulo 14 de la Constitucion.

Del mismo modo, la legislacion estatal ha ido introduciendo diversos avances que han
dado lugar a notables mejoras en la igualdad legal de las personas LGTBI. Entre ellas
destaca, en primer lugar, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal,
que introduce en su concepto de discriminacion la «orientacion o identidad sexual» e
incluye a esta como una de las circunstancias agravantes de los delitos. En un sentido
similar, la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de
orden social, que busca la aplicacion real y efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacion, hace mencién especifica a la discriminacion por la orientacién sexual de
las personas.

Algunos de los avances mas relevantes en la igualdad de las personas LGTBI se han
producido en los ultimos afios a través de reformas del Cadigo civil, como la introducida
por la Ley 13/2005, de 1 de julio, que equipara los requisitos para contraer matrimonio de
las personas del mismo sexo, reconociéndoles asi un derecho del que hasta entonces se
habian visto privadas y que convirtié a Espaina en el tercer pais del mundo en legalizar el
matrimonio igualitario después de los Paises Bajos y Bélgica, y en el primer pais del
mundo en legalizarlo de forma plena, pues en esa fecha los Paises Bajos solo permitian la
adopcién de nifios y nifias de nacionalidad holandesa, y Bélgica no permitia la adopcién
por parte de parejas homosexuales casadas. Un paso mas en esta direccién llegé con la
Ley 14/2006 de 26 de mayo, sobre técnicas de reproduccion humana asistida, que permite
a la madre no bioldgica reconocer legalmente como hijos a los nifios y nifias nacidas en el
matrimonio entre dos mujeres y que supuso un importante avance en la igualdad de las
parejas de mujeres lesbianas y bisexuales, aunque todavia se mantiene cierta
discriminacion con las parejas formadas por personas de diferente sexo, ya que estas no
necesitan estar casadas para que ambas puedan reconocer legalmente a sus hijas e hijos.
Por su parte, la Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la
mencion relativa al sexo de las personas, permite el cambio en el registro de la mencion
del sexo y del nombre de las personas. Finalmente, en términos de proteccién de la
infancia y la adolescencia, la Ley organica 8/2015, de 22 de julio establece que «a efectos
de la interpretacién y aplicacion en cada caso del interés superior del menor, se tendra en
cuenta, como criterio general, la preservacion de su orientacién e identidad sexuales, asi
como la no discriminacion del mismo por estas o cualesquiera otras condiciones,
garantizando el desarrollo arménico de su personalidad».

En la Comunitat Valenciana la lucha contra la discriminacion que sufren las personas
LGTBI es un mandato que se ampara en el articulo 8.2 de nuestro Estatuto de autonomia,
que prevé el deber de los poderes publicos de velar por la proteccion y el respeto de los
derechos y deberes que reconoce la Constitucién espafola a todas las personas.
Asimismo, se afirma en su articulo 10.1 que «la Generalitat defendera y promovera los
derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del respeto
de los valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los
fundamentos civicos del progreso econdmico, cultural y tecnolégico de la Comunitat
Valenciana». Esta ley, por tanto, es fruto de ese mandato y nace con el objetivo de seguir
avanzando en la linea marcada por la ley 8/2017, integral del reconocimiento del derecho
a la identidad y expresion de género en la Comunitat Valenciana, que supone un avance
notable en los derechos de las personas trans y que va mas alla de lo dispuesto en Ley
3/2007, que, a nivel estatal, mantenia los requisitos de la existencia de un diagnéstico de
«disforia de género» y de sometimiento a tratamiento médico durante dos afios para
«acomodar» las caracteristicas fisicas de la persona al sexo reclamado. Asi, la legislacion
de la Comunitat Valenciana se situa a la vanguardia de todo el Estado, al recoger una de
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las demandas histdricas de las personas trans y de las entidades y asociaciones mediante
las cuales han articulado su lucha histéricamente. Del mismo modo, la existencia de una
ley especifica referida a la identidad de género y expresion de género viene a reconocer la
situacion especialmente dificil a la que han de enfrentarse en ocasiones las personas trans
en una sociedad marcada por una ideologia de género heteronormativa que sigue
imponiendo fuertes patrones culturales en relacién con las ideas dominantes de feminidad
y masculinidad y el sistema sexo-género.

Con esta ley, la Generalitat pretende desarrollar algunas de las competencias
fundamentales que le atribuye el Estatuto de autonomia. Entre ellas, cabe destacar las que
reconoce el Estatuto en los diferentes apartados de su articulo 49, como son la cultura
(apartado 1.4.2), los servicios sociales (apartado 1.24.2), la juventud (apartado 1.25.2), la
proteccion de los menores y la tercera edad (apartado 1.27.2), los deportes y el ocio
(apartado 1.28.%) y proteccion civil y seguridad publica (apartado 3.14.2). Ademas, el
articulo 50.1 atribuye a la Generalitat competencias de desarrollo legislativo y ejecucion en
cuanto afecta al régimen juridico y el sistema de responsabilidad de la administracion de
la Generalitat y de los entes publicos dependientes de esta, asi como el régimen estatutario
de sus funcionarios. Esta ley también pretende desarrollar competencias estatuarias
esenciales que abarcan la ensefanza en toda su extension, tal como establece el articulo
53, y las instituciones sanitarias publicas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 54.

La presente ley se adecua, ademas, a los principios dispuestos en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas. En primer lugar, en relacion con los principios de necesidad y
eficacia, la presente ley es un instrumento necesario para responder a las demandas del
colectivo LGTBI, asi como para garantizar los derechos de las personas pertenecientes a
dicho colectivo y sus familias y acabar con las posibles vulneraciones de tales derechos
que sigan presentes en nuestra sociedad. En segundo lugar, en relaciéon con el principio
de proporcionalidad, la presente norma incorpora previsiones que resultan imprescindibles
para la consecucion de sus objetivos, especialmente en cuanto afecta a la persecucion de
conductas discriminatorias y la puesta a disposicion de las personas LGTBI de los medios
materiales para lograr la plena satisfaccion de sus derechos. En tercer lugar, en relacion
con el principio de seguridad juridica, como se ha detallado a lo largo de esta exposicién
de motivos, la redaccion de la presente ley ha tenido en cuenta todo el marco legal
autondmico, estatal, europeo e internacional referente a la proteccion de los derechos de
las personas LGTBI y la garantia de su igualdad real y efectiva. En cuarto lugar, el proceso
de elaboracion de esta ley se ha llevado a cabo de conformidad con el principio de
transparencia, mediante el pleno cumplimiento de los tramites de audiencia e informacion
publica previstos en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas. Ademas, la presente ley incorpora
buena parte de las aportaciones formuladas en cuanto a su contenido desde la ciudadania
y las entidades representativas de las personas LGTBI y sus familias, cuya participacion
activa ha resultado fundamental. En quinto lugar, esta ley pretende hacer efectivo el
principio de eficiencia en el desarrollo material de las medidas previstas en ella, para lo
cual se ha contado con la participacion en su elaboracién de los diferentes departamentos
de la Generalitat responsables del pleno desarrollo de su contenido material. Finalmente,
los gastos que hayan de realizarse como consecuencia de la presente ley se realizaran de
conformidad con los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Por todas estas razones la Generalitat pretende, mediante esta ley, incorporar a su
legislacion algunos de los avances que se han producido en otras comunidades autbnomas
en relacion con los derechos de las personas LGTBI en su conjunto, que se suman a las
leyes especificas que han aprobado comunidades como Navarra, Pais Vasco, Andalucia,
Canarias y Madrid en materia de identidad de género. Dichos avances se han reflejado en
la legislacién de dichas comunidades, a través de leyes como la 2/2014, de 14 de abril, por
la igualdad de trato y la no discriminacion de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales en Galicia. Poco después, se aprobo en Catalufia la Ley 11/2014, de 10 de
octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e
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intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia. Con objetivos y
contenido muy similares, llegd a Extremadura la Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad
social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales y de
politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
la Comunidad Autonoma de Extremadura. La Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad
social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de
politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
la comunidad auténoma de la Regiéon de Murcia siguié sus mismos pasos, abarcando
ambiciosos objetivos para la materializacion de los derechos de las personas LGTBI. La
comunidad auténoma de las Islas Baleares se sumé también a estos progresos legislativos
con su Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de lesbianas, gais, trans,
bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBIfobia, asi como la Comunidad de
Madrid con la Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccién integral contra la LGTBifobia y la
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual en la Comunidad de Madrid. Por
ultimo, en el ultimo afio se han incorporado dos nuevas legislaciones protectoras de los
derechos de las personas LGTBI en el ambito autonémico: la Ley foral 8/2017, de 19 de
junio, para la igualdad social las personas LGTBI+, y la Ley 8/2017, de 28 de diciembre,
para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion de las personas
LGTBI y sus familiares en Andalucia.

\Y

El contenido de la presente ley se estructura en cinco titulos, cada uno de los cuales
contiene una serie de articulos que pretenden dar respuesta a las diferentes necesidades
de las personas LGTBI y poner en marcha las medidas y acciones necesarias para hacer
frente a la discriminacién que sufren dichas personas.

El titulo I, con capitulo Unico, contiene una serie de disposiciones generales que
delimitan el objeto de la ley y su ambito de aplicacion, los principios generales que guian
el articulado y una serie de definiciones sobre los conceptos clave que se utilizan en el
mismo. Entre ellas, se establece una clausula general antidiscriminatoria, que hace
hincapié en la igualdad de todas las personas independientemente de su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.
También se determina tanto la existencia de un 6rgano administrativo que coordine la
aplicacion de la ley, como la creacién del Consejo Valenciano LGTBI, érgano consultivo y
de participacion.

El titulo Il se refiere a un conjunto de politicas publicas que se consideran
fundamentales en distintos ambitos para lograr la igualdad real y efectiva de las personas
LGTBI. Este se divide en doce capitulos, cada uno de ellos referido a uno de los sectores
relevantes de la accion de las instituciones de la Generalitat.

El capitulo | contiene una serie de medidas en el ambito social. Entre ellas aparecen,
en primer lugar, aquellas dirigidas al apoyo y proteccion de las personas que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se recoge el deber de la Generalitat de prestar
atencion integral, real y efectiva a las victimas de violencia por LGTBIfobia.

El capitulo Il se refiere al ambito de la salud fisica, mental, sexual y reproductiva. En él
se reconocen la importancia de la formacion del personal sanitario, la elaboracién de guias
informativas y la puesta en marcha de campafias de prevencion. Se regulan, ademas,
aspectos fundamentales como el consentimiento en los tratamientos sanitarios y la
adecuacion de la documentacion a la diversidad sexual de las personas.

El capitulo Il establece un conjunto de medidas a adoptar en el ambito educativo. En
primer lugar, se reafirma en el derecho de todas las personas a la educacion, sin que
quepa ninguna discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar. En segundo lugar, se establece la
necesidad de elaborar protocolos de prevencion de comportamientos y actitudes
discriminatorias por LGTBIfobia. En tercer lugar, se aborda la importante cuestion de los
programas y contenidos educativos, con el fin de que estos reflejen de forma adecuada la
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diversidad sexual, familiar y de género. También se prevén acciones de formacion y
divulgacién, asi como medidas en las universidades.

El capitulo IV recoge una serie de medidas a adoptar, tanto por parte de los poderes
publicos como de las entidades privadas, necesarias en el &mbito del trabajo para lograr
la plena integracion de las personas LGTBI. Ademas, se enumeran una serie acciones que
deben ser puestas en marcha por parte de la administracién autonémica, asi como otras
que operan en el ambito de la responsabilidad empresarial.

El capitulo V se refiere al ambito familiar y abarca cuestiones tan fundamentales como
la proteccion de la diversidad familiar. Igualmente, prevé la garantia de que la orientacion
sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo sexual diverso o grupo
familiar no puedan utilizarse como criterios para determinar la idoneidad de las familias en
los procesos de acogimiento y adopcion. Ademas, desarrolla el concepto de «violencia en
el ambito familiar» y prevé la adopcion de medidas de atencién y ayuda en los casos en
los que esta llegue a producirse.

El capitulo VI busca proporcionar una proteccion especial a las personas LGTBI en
determinados momentos de la vida en los que la discriminaciéon que sufren puede ser
especialmente problematica o dificil de superar. Asi, se prevé especificamente la necesidad
de proteger a las personas jovenes, con particular atencion a la infancia y la adolescencia,
y a las personas mayores.

El capitulo VIl estad orientado a los ambitos de la cultura, el ocio, el deporte y la
actividad fisica. En él se apuesta por la promocién de una cultura inclusiva que reconozca
la diversidad sexual, de género y en el ambito familiar y que fomente iniciativas que
pretendan poner en valor dicha diversidad. También se recoge el deber de la Generalitat
de promover un modelo de deporte inclusivo y de velar por la plena igualdad de las
personas LGTBI en la practica del deporte y la actividad fisica, asi como en las actividades
recreativas y de ocio.

El capitulo VIl abarca todas las cuestiones relacionadas con la no discriminacién de las
personas LGTBI en un ambito de vital importancia como es el de los medios de
comunicacion. En concreto, se prevé el fomento del tratamiento igualitario de la informacion,
asi como la concienciacion, divulgacion y transmision del valor de la diversidad y la inclusion
social en los medios de comunicacion publicos y privados, mediante acciones como la
promocién de codigos deontoldgicos consistentes con dichos valores.

El capitulo IX estd dedicado a la memoria histérica y al patrimonio cultural de las
personas LGTBI, por el que se crea el Espai de Memoria LGTBI y se establecen una serie
de acciones con el objetivo de dar a conocer su historia y fomentar la investigacion sobre
la misma.

El capitulo X prevé el impulso de un modelo de cooperacién internacional al desarrollo
que promueva y defienda la igualdad, la libertad y la no discriminacion de las personas por
motivos de orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo sexual
o grupo familiar, asi como velar para que se cumplan los derechos de las personas LGTBI
migrantes y refugiadas.

El capitulo XI se centra en los ambitos de la seguridad y las emergencias, recogiendo
la necesidad de adoptar medidas especiales para la atencién a las victimas de delitos de
odio y en materia de formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias, con
el fin de que dicha formacion incorpore el respeto a la igualdad y a la diversidad de las
personas LGTBI.

El capitulo XlI recoge una serie de medidas en el &mbito administrativo. Entre ellas, se
incluye la garantia del respeto a la diversidad sexual y familiar en la documentacion
administrativa de la Generalitat. Ademas, se prevén medidas para la igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI en los procedimientos de contrataciéon administrativa y
concesion de subvenciones, asi como la prestacion al personal empleado publico de
formacion en materia de diversidad sexual, familiar y de género.

El titulo I, pretende trasladar al texto de la ley la particularidad de la situacion de las
personas con variaciones intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual. Asi,
establece a lo largo de los articulos que lo componen una serie de medidas especificamente
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dirigidas a hacer frente a la discriminacion y estigmatizacién que sufren dichas personas.
Pese a que, como ya se ha mencionado con anterioridad, las personas con variaciones
intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual presentan una notable heterogeneidad,
este titulo pretende dar respuesta a las necesidades que se consideran comunes.

El capitulo | se centra en el apoyo a la visibilizacién positiva de las personas con
variaciones intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual, ademas de garantizar
una atencion integral a ellas y sus familias.

Por su parte, el capitulo Il, prevé una serie de medidas para abordar el conjunto de
necesidades que se entienden comunes a las personas con variaciones intersexuales o
con diferencias del desarrollo sexual en el ambito sanitario, como la garantia de una
informacion clara y accesible, la regulaciéon de cirugias de modificacion genital, excepto
cuando haya riesgo para la salud o autorizacion legal en casos de mayoria de edad
sanitaria. Todo ello ira apoyado por la existencia de unidades de referencia que atiendan a
las personas con variaciones intersexuales o con diferencias del desarrollo sexual, de
manera integral, a partir de un itinerario individualizado.

El titulo IV se ocupa de la reparacién y el restablecimiento de los derechos vulnerados
a las victimas de discriminacién por su orientacion sexual, identidad de género, expresién
de género, desarrollo sexual o grupo familiar. Su objetivo fundamental es ir mas alla de las
sanciones y hacer que quienes sean victimas de discriminacién puedan recuperar en la
medida de lo posible los derechos de los que se les ha privado injustamente.

Por ultimo, el titulo V regula el régimen de infracciones y sanciones en aquellos casos
en los que se produzca discriminacion hacia las personas LGTBI. En él se establece el
concepto de responsabilidad administrativa, los tipos de infracciones y el concepto de
reincidencia, las sanciones previstas en cada caso, las circunstancias necesarias para su
prescripcion, la autoridad competente para dictarlas y el procedimiento sancionador.

TITULO |

Disposiciones generales

CAPITULO UNICO
Principios generales, coordinacion y participacion
Articulo 1. Objeto.

1. La presente ley tiene por objeto reconocer el derecho de las personas lesbianas,
gais, bisexuales, trans e intersexuales a la igualdad y la no discriminacién por razén de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar.

2. Estaley establece principios y medidas destinadas a garantizar en toda su plenitud
la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, asi como para la prevencioén, correccion
y erradicacion de cualquier discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, con independencia de su
subjetividad individual o percepcion colectiva.

Articulo 2. Finalidad.

La finalidad de la presente ley es establecer las condiciones por las que los derechos
de las personas LGTBI, y de los grupos en los que se integran, sean reales y efectivos,
facilitarles la participacion y la representacion en todos los ambitos de la vida social; y
contribuir a la superacién de los estereotipos que afectan negativamente a la percepcién
social de estas personas y establecer medidas concretas para conseguir una sociedad
mas justa, libre y basada en la igualdad de trato y de oportunidades de las personas
LGTBI y en la aceptacion de la diversidad como un valor afadido.
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Articulo 3. Ambito de aplicacion y garantia de cumplimiento.

1. La presente ley sera de aplicacion, en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana, a cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, independientemente de
la situacién administrativa o personal en la que se encuentre.

2. La Generalitat y las entidades locales, asi como cualquier entidad de derecho
publico o privado vinculada o dependiente de estas instituciones, garantizaran el
cumplimiento de la ley y promoveran las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de
sus respectivas competencias.

Articulo 4. Definiciones.

A los efectos de la presente ley, y para facilitar la aplicacién de su contenido, se
establecen las siguientes definiciones:

1. Orientacion sexual: el hecho de sentir deseo, afecto o atraccion fisica o afectiva
por una persona, con independencia de realizar o no practicas sexuales. Si se siente
unicamente con personas de distinto sexo, se denomina orientacion heterosexual, si se
siente unicamente con personas del mismo sexo, se denomina orientacion homosexual, y
si se siente con personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, ni en el mismo grado ni con la misma intensidad, se denomina orientacion
bisexual.

2. ldentidad de género: vivencia interna e individual del género tal y como cada
persona lo siente y autodetermina, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado en
el momento del nacimiento.

3. Expresion de género: manifestacion de cada persona de su identidad de género.

4. Personas con comportamiento de género no normativo: personas que expresan
actitudes, roles, comportamientos, forma de vestir o de denominarse que no corresponden
a lo que culturalmente se espera del género que les ha sido asignado.

5. Desarrollo sexual: anatomia sexual, érganos reproductivos o patrén cromosémico
de una persona. En este término se entienden como incluidos los cambios fisicos,
sexuales, psicoldgicos, cognoscitivos y sociales que se producen a lo largo del crecimiento
de las personas.

6. Intersexualidades o diferencias del desarrollo sexual: es un abanico de condiciones
asociadas a un desarrollo sexual atipico de las caracteristicas sexuales. En esta definicion
se incluyen etiquetas diagndésticas y nosolégicas como el sindrome de Klinefelter, el
sindrome de Turner, la hiperplasia suprarrenal congénita, el sindrome de insensibilidad
completa a los andrégenos, el sindrome de insensibilidad parcial a los andrégenos, el
sindrome de Rokitansky, deficiencias enzimaticas o disgenesias gonadales —mixta,
completa o sindrome de Swyer, parcial—-, deficiencia de esteroide 5-alfa-reductasa, déficit
17-0-HSC, micropene, hipospadias, desarrollo sexual diverso ovotesticular o la mutacion
del gen Nr5a1, entre otras.

7. Personas con variaciones intersexuales: a los efectos de esta ley, se entenderan
dentro de esta categoria, todas aquellas personas con alguna condicion de las definidas
en el punto anterior.

8. Cuerpo no binario: se considera de esta manera aquel cuerpo con alguna de las
condiciones definidas en la definicion de intersexualidades o diferencias del desarrollo
sexual.

9. Grupo familiar: conjunto de personas que conforman una familia en el sentido mas
amplio y diverso del término, es decir, que mantienen una relacion de afectividad entre
ellas, pudiendo o no tener descendencia.

10. LGTBI: siglas de las palabras lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales.
Para la presente ley, cuando se haga referencia al colectivo LGTBI se entenderan también
incluidas las personas, independientemente de su edad, con orientacion sexual, identidad
de género o expresion de género no normativa, o desarrollo sexual no binario, asi como
todas las personas que formen parte de familias LGTBI.
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11. Familias LGTBI: personas LGTBI que mantienen una relacion de afectividad
entre ellas, o personas LGTBI y sus hijas e hijos o nifios, nifias o adolescentes que tengan
en acogida.

12. LGTBIfobia: odio, rechazo, prejuicio o discriminacion hacia personas lesbianas,
gais, bisexuales, trans o con variaciones intersexuales o a cualquier otra persona por
motivo de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo
sexual o grupo familiar.

13. Intolerancia por género: forma de violencia que se ejerce contra las personas con
comportamiento de género no normativo, especialmente en la infancia y la adolescencia.

14. Discriminacion directa: existira cuando una persona haya sido, sea o pueda ser
tratada de modo menos favorable que ofra en situacion analoga o comparable, por motivos
de su orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo sexual o
grupo familiar.

15. Discriminacion indirecta: existirda cuando una disposicion, criterio o practica
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a personas por
motivos de su orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo
sexual o grupo familiar.

16. Discriminacion multiple: existira cuando, ademas de discriminacién por motivo de
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, una persona sufra de forma simultanea discriminacion por otros motivos recogidos
en la legislacion europea, nacional o autonémica.

17. Discriminacion por asociacion: se produce cuando una persona es objeto de
discriminacién por su relacion con una persona o grupo LGTBI.

18. Discriminacion por error: existira cuando se dé una situacién en la que una
persona o un grupo de personas son objeto de discriminacién por orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar como
consecuencia de una apreciacion erronea.

19. Acoso discriminatorio: existira cuando cualquier comportamiento o conducta que
por razones de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo
sexual o grupo familiar, se realice con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad
de una o varias personas y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo
0 segregado.

20. Represalia discriminatoria: existira cuando un trato adverso o efecto negativo se
produce contra una persona como consecuencia de la presentacién de una queja, una
reclamacion, una denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a
evitar, disminuir o denunciar la discriminacion o el acoso al que esta sometida o ha sido
sometida por motivo de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
desarrollo sexual o grupo familiar.

21. Victimizacion secundaria: maltrato adicional ejercido contra una persona que,
siendo victima de discriminacién, acoso o represalia por motivo de su orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, sufre las
consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atencion por parte de las personas
responsables administrativas, instituciones de salud, policia o cualquier otro agente
implicado.

22. Violencia en parejas del mismo sexo: se considera como tal aquella que en sus
diferentes formas se produce en el ambito de relaciones afectivas y sexuales entre
personas del mismo sexo o de quienes hayan estado ligadas por relaciones similares de
afectividad, constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que
abusa dominar y controlar a su victima.

23. Accidn positiva: se entienden asi aquellas acciones que pretenden dar a un
determinado grupo social que histéricamente ha sufrido discriminacion un trato preferencial
en el acceso a ciertos recursos o servicios.
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Articulo 5. Clausula general antidiscriminatoria.

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y el Sindic de Greuges
velaran por el derecho a la no discriminacién, con independencia de la orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar. Dichas
administraciones podran actuar de oficio, sin necesidad de recibir denuncia o queja. La
actuacion del Sindic se ajustara a lo establecido en su normativa.

2. El derecho a la no discriminacién se integrara en la adopcién y ejecucion de las
disposiciones normativas de la Generalitat. Este derecho vincula tanto a los poderes
publicos como a particulares.

3. Se tendra en cuenta la interseccionalidad con otras causas de discriminacion,
como sexo, etnia, cultura, procedencia, nacionalidad, libertad de conciencia, religion,
creencia, situaciéon de pobreza o diversidad funcional.

Articulo 6. Principios y derechos reconocidos.

1. Los principios generales y derechos que a continuacion se detallan inspiran la
presente ley y regiran la actuacion de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
incluidas en su ambito de actuacién:

a) Principio general:

1.° Prevencion para evitar conductas de LGTBIfobia, asi como una deteccién
temprana de situaciones conducentes a violaciones del derecho a la igualdad y la no
discriminacion de las personas LGTBI y a los nifios y nifias que formen parte de una
familia LGTBI.

2.° La proteccion frente a cualquier violacion del derecho a la igualdad de las
personas LGTBI comprendera, en su caso, la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para el cese inmediato en la conducta discriminatoria, adopcion de medidas
cautelares, prevencién de violaciones de derechos inminentes o ulteriores, indemnizacion
de dafios y perjuicios y restablecimiento pleno de la persona perjudicada en pleno ejercicio
de sus derechos.

b) Derechos:

1.° Igualdad y no discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2.° Reconocimiento del derecho a la propia personalidad, que incluye el derecho a
construir para si una autodefinicion con respecto a su sexualidad, incluyendo cuerpo, sexo,
género, orientacion sexual, identidad de género y expresion de género. Estas
caracteristicas son esenciales para la personalidad de cada persona y constituyen uno de
los aspectos fundamentales de su autodeterminacion, dignidad y libertad.

3.° Derecho a la privacidad, sin injerencias arbitrarias en su vida privada, incluyendo
el derecho a optar por revelar o no la propia orientacién sexual, identidad de género o
diversidad corporal.

2. En la actuacién de los poderes publicos y de las administraciones de la Comunitat
Valenciana regiran los siguientes principios generales y derechos en relacion a las
personas LGTBI:

a) Principios generales:

1.° Integralidad y transversalidad de las medidas que se adopten.

2.° Garantia del respeto a la pluralidad de identidades, asi como a la formacion
respecto a identidades no binarias y a las diferencias en el desarrollo sexual.

3.° Sensibilizacién, prevencién y deteccion de la discriminacién de las personas
LGTBI.
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4.° Fomento de la participacion y la representacion en igualdad de oportunidades de
las personas LGTBI, tanto en el ambito publico como en el privado.

5.° Cooperacion interadministrativa.

6.° Formacion especializada y la debida capacitacion de las y los profesionales.

7.° Promocion del estudio y la investigacion sobre las realidades LGTBI.

8. Fomento del asociacionismo LGTBI.

9.° Adecuacion de las actuaciones a las necesidades especificas de los pequefios
municipios y el mundo rural.

b) Derechos:

1.° Proteccién de la integridad fisica y moral, la dignidad y la libertad de todas las
personas.

2.° Proteccion efectiva frente a cualquier acto de violencia o agresion contra la vida,
la integridad fisica o psiquica en el honor personal que tenga causa directa o indirecta en
la orientacidn sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar. Ninguna persona podra ser presionada por ocultar, suprimir o negar su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, su desarrollo sexual o grupo familiar.

3.° Garantia de un tratamiento adecuado en materia de salud, sin que ninguna
persona pueda ser obligada a someterse a tratamiento, procedimiento médico o examen
psicoldgico que coarte su libertad de autodeterminacion de género.

4.° Atencion a las personas que sufran discriminacion y garantia del derecho de
reparacion.

5. Atencion a la diversidad de situaciones de discriminacion, teniendo en cuenta la
interseccionalidad de las personas LGTBI con cualquier otra circunstancia personal o
social que pueda ser causa de discriminacion.

6.° Proteccion frente a represalias: Se adoptaran las medidas necesarias para la
proteccién eficaz de toda persona frente a cualquier actuacién o decisiéon que pueda
suponer un trato desfavorable como represalia ante el ejercicio de una accién judicial o
administrativa.

Articulo 7.  Prohibicién de las terapias de aversion.

Se prohibe la practica de métodos, programas y terapias de aversion, conversién o
contracondicionamiento destinadas a modificar la orientacion sexual, la identidad de
género o la expresion de género de las personas.

Articulo 8. Reconocimiento y apoyo institucional.

1. La Generalitat implementara las medidas oportunas, con caracter integral, para
contribuir a la atencién y visibilidad de las personas LGTBI en todo el territorio de la
comunidad auténoma. Para ello, apoyara y promovera las campafas y acciones necesarias
para transmitir a la ciudadania el valor positivo de la diversidad sexual, familiar y de
geénero, incidiendo en los sectores de poblacion especialmente discriminados. Asi mismo,
promovera la plena inclusién, en condiciones de igualdad y no discriminacién, de las
personas LGTBI y sus familiares.

2. La Generalitat llevara a cabo acciones para garantizar el respeto a la diversidad
sexual, familiar y de género en el ambito rural.

3. La Generalitat adoptara las medidas oportunas de apoyo al movimiento asociativo
LGTBI en todo el territorio, asi como a los grupos de apoyo a personas con variaciones
intersexuales y sus familias.

4. La Generalitat conmemorara y prestara su apoyo a la celebracion de fechas, actos
y eventos que constituyen instrumentos para la visibilizacién, normalizacion y consolidacién
de la igualdad real de las personas LGTBI. Se apoyaran especialmente el 17 de mayo, Dia
Internacional contra la LGTBIfobia, asi como el 28 de junio, Dia del Orgullo de LGTBI.

5. La Generalitat, en colaboracién y coordinacién con las diferentes administraciones,
ofrecera a los municipios asesoramiento para que puedan elaborar y llevar adelante sus
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planes locales LGTBI, y propondra los recursos técnicos para llevar a cabo,
coordinadamente, actividades, campafias de sensibilizacién y todas las acciones que
resultan necesarias para erradicar las situaciones de discriminacion por razén de
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, incluidas las denuncias a las fuerzas y cuerpos de seguridad y ante del 6rgano
administrativo que corresponda. Al mismo tiempo, se establecera reglamentariamente un
sistema de ayudas econdmicas para dar apoyo a estas iniciativas.

Articulo 9. Coordinacién de las politicas LGTBI.

1. Existira un érgano especifico que tenga entre sus competencias la igualdad LGTBI
dentro de la conselleria competente en materia de igualdad. Contara con recursos
suficientes para desarrollar y ejecutar las politicas y medidas recogidas en esta ley, asi
como para la planificaciéon y coordinacion de las mismas en el ambito interdepartamental
e interinstitucional.

2. El Consell dispondra de una comision que coordine la ejecucion de las politicas
LGTBI, en el que estén representadas todas las consellerias con competencias en las
materias que se contemplan en esta ley, que se ejecutaran en colaboracion y coordinacion
con el érgano al que se refiere el punto anterior.

3. La Estrategia valenciana para la igualdad LGTBI sera el instrumento por el cual se
fijaran objetivos y programaran actuaciones y medidas en el marco del cumplimiento de la
presente ley en cada uno de sus ambitos. La Estrategia valenciana por igualdad LGTBI
debera estar desarrollada y en vigor transcurrido el plazo de dos afios tras la entrada en
vigor de la presente ley.

4. El Consell impulsara la Estrategia valenciana para la igualdad LGTBI, evaluando
de manera continua los resultados obtenidos y formulando propuestas de mejora.

Articulo 10. El Consejo Valenciano LGTBI.

1. Se crea el Consejo Valenciano LGTBI como un érgano de participacion ciudadana
en materia de derechos y libertades de las personas LGTBI y como un érgano consultivo
adscrito a la conselleria con competencias en materia LGTBI.

Dicho érgano, cuya composicién y régimen de funcionamiento se desarrollara
reglamentariamente, se reunira como minimo dos veces por afo.

En él tendran representacion las administraciones competentes en el ambito de la
aplicacién de esta ley, las asociaciones y organizaciones sindicales mas representativas que
trabajan principalmente en favor de los derechos de las personas LGTBI y personas y
profesionales que hayan destacado por su trabajo y su calidad de expertas en este ambito.
En su composicion se garantizara la presencia minima del 50 % de las mujeres, y la pluralidad,
diversidad y transversalidad de las organizaciones, asociaciones y personas LGTBI.

2. El Consejo Valenciano LGTBI aprobara y velara por el desarrollo y seguimiento de
la Estrategia valenciana para la igualdad LGTBI.

3. El Consejo Valenciano LGTBI elaborard un informe anual sobre la situacién del
colectivo LGTBI, que evaluara las politicas previstas e implementadas, comprendidas en
la Estrategia valenciana por la igualdad LGTBI y podra contemplar propuestas de mejora
y adaptacién de los servicios o las administraciones competentes. Este informe sera
enviado a las Cortes Valencianas.
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TITULO Il

Politicas publicas para garantizar los derechos y la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI

CAPITULO 1

Medidas en el ambito social

Articulo 11.  Apoyo y proteccién en situacion de especial vulnerabilidad.

La Generalitat, teniendo en cuenta la diversidad del colectivo LGTBI en base a la
orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, de las personas que lo integran:

1. Llevara a cabo medidas de prevencion de la discriminacion y apoyo a la visibilidad
entre los colectivos mas vulnerables, especialmente en centros, servicios y programas de
los servicios sociales publicos y privados. Ademas, se apoyaran los actos de visibilizacion
en las fechas representativas de este colectivo mencionadas en el articulo 8.4 de esta ley,
asi como los demas de importancia para este colectivo.

2. Garantizara y adoptara las medidas necesarias para la proteccion y el respeto de
los derechos de las personas con diversidad funcional en atencién a su orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

Los centros y servicios de atencidon a personas con diversidad funcional, publicos o
privados, velaran y garantizaran que el respeto del derecho a la no discriminacion de las
personas LGTBI sea real y efectivo.

3. Velara por que no se produzcan situaciones de discriminaciéon de las personas
especialmente vulnerables por razén de edad, en atenciéon a su orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

4. Garantizara en plena igualdad de oportunidades el acceso a viviendas de
promocion publica a parejas de personas LGTBI asi como velara para que no se produzca
discriminacion en el acceso a viviendas en alquiler.

5. Prestara especial proteccion a las personas que por tradicion o cultura pudieran
ser victimas de discriminacion multiple por razén de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

6. Garantizara en cualquier caso que en todos los ambitos de aplicacién de la
presente ley se aportara a las personas profesionales las herramientas necesarias para la
no discriminacién y se contara con el personal especializado necesario en las diferentes
materias, segun se precise en los distintos protocolos y medidas a tomar.

Articulo 12. Atencién a victimas de violencia por LGTBIfobia.

1. La Generalitat, en el ambito de sus competencias, prestara una atencién integral
real y efectiva a las personas victimas de violencia por LGTBIfobia.

2. Esta atencion comprendera la asistencia y asesoramiento juridico, la asistencia
sanitaria, incluyendo la atencion especializada y medidas sociales en la atencién primaria
tendentes a facilitar, si asi fuese preciso, su recuperacion integral.

3. Se adoptaran las medidas oportunas para luchar contra el ciberacoso que pueda
sufrir una persona por razén de su orientacion sexual, identidad de género, expresiéon de
género, desarrollo sexual o grupo familiar.

4. Las victimas de violencia por LGTBIfobia, tendran, ademas, todos los demas
derechos reconocidos en el Estatuto de la victima.
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Articulo 13. Servicios de asesoramiento y apoyo a las personas LGTBI, sus familiares y
personas allegadas.

La Generalitat garantizara el derecho de las personas LGTBI a:

1. Un servicio publico de informacion, orientacion y asesoramiento integral, incluido
el psicologico, legal, administrativo y social, con inclusiéon de sus familiares y personas
allegadas, con independencia de su procedencia y situacién administrativa, en relacion
con las necesidades de apoyo especificamente ligadas a la condicién de persona LGTBI,
asi como a la interseccionalidad, siguiendo los principios de cercania y no segregacion.

2. La promocion de la defensa de sus derechos y de lucha contra la discriminacién
que padece en el ambito social, rural, cultural, laboral, sanitario y educativo.

3. Recibir atenciéon adecuada por parte de la Generalitat, asi como de aquellas
entidades, sindicatos o empresas que desarrollen programas o servicios subvencionados
por la administracion local y autonémica dirigidos a las personas LGTBI.

Articulo 14. Viviendas para acogimiento temporal de personas LGTBI en riesgo de
exclusion.

La Generalitat creara un servicio de acogida residencial para personas LGTBI en
situacién de especial vulnerabilidad o de exclusidon a causa de su orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

CAPITULO 2

Medidas en el ambito de la salud

Articulo 15.  Proteccién del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva.

1. Todas las personas tienen derecho al mas alto nivel de disfrute de la salud fisica y
mental, incluida la salud sexual y reproductiva, sin discriminacién alguna por razén de su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar.

2. El sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana:

a) Garantizara que la politica sanitaria sea respetuosa hacia todas las personas con
independencia de su orientacion sexual, identidad de género, expresién de género,
desarrollo sexual o grupo familiar.

b) Incorporara servicios y programas especificos de promocién, prevencién y
atencion a las necesidades particulares de las personas LGTBI. Algunas de estas medidas
se extenderan a sus familias, parejas y entorno social, en especial cuando sean menores
de edad.

c) Incluird en las campafas institucionales que se organicen sobre temas de
actualidad sanitaria, la realidad de las personas LGTBI.

d) Garantizara, en el ambito de la donacién de sangre, médula 6sea, tejidos y
organos, la igualdad de derechos y obligaciones de las personas LGTBI, atendiendo
Unicamente a los criterios de exclusion de caracter médico que tengan demostrado
fundamento cientifico.

e) Creard un protocolo de coordinacién entre los diferentes servicios para que la
atencién sanitaria sea completa y en consonancia con los principios recogidos en la
presente ley.

Articulo 16. Atencién sanitaria en el ambito reproductivo y sexual.

1. El sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana promovera la realizacion
de programas y protocolos especificos que den respuesta a las necesidades propias y, en
particular, a la salud sexual y reproductiva de las personas LGTBI.
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2. Estara garantizado el acceso a las técnicas de reproduccion asistida, siendo
beneficiarias todas las personas con capacidad gestante o sus parejas, en régimen de
igualdad y no discriminacion.

Articulo 17. Formacién del personal sanitario.
Seran obligaciones del sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana:

1. Garantizar que las personas profesionales sanitarias, especialmente las que
ejerzan tareas relacionadas con la salud sexual y reproductiva, cuenten con la formacién
adecuada en cuanto a la diversidad sexual y de género, de acuerdo con los principios
recogidos en esta ley.

2. Establecer las medidas adecuadas, en colaboracion con las sociedades
profesionales correspondientes y con las universidades de la Comunitat Valenciana, para
facilitar, en el marco del fomento y participacién en las actividades de investigacion en el
campo de las ciencias de la salud e innovacion tecnolégica, el derecho de las personas
profesionales a recibir formacion especifica de calidad en materia de diversidad sexual y
de género.

3. Promover la realizacion de estudios, investigacién y desarrollo de politicas
sanitarias especificas en materia de orientacion sexual, identidad de género y desarrollo
sexual en estrecha colaboracion con las sociedades profesionales correspondientes y con
las universidades de la Comunitat Valenciana.

Articulo 18. Guias de recomendaciones.

Con el objetivo de facilitar el acceso a las prestaciones y ofrecer la mejor informacién
posible, desde el sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana se elaboraran guias
de informacién y recomendaciones sobre los servicios ofertados por la sanidad publica
valenciana y sobre informacion sanitaria a las personas LGTBI y su entorno.

Articulo 19. Campanas de prevencion de infecciones de transmision sexual.

En las campafias de prevencion de infecciones de transmision sexual se tendra en
cuenta la realidad del colectivo LGTBI, creando mensajes inclusivos y que muestren la
diversidad sexual y de género. Ademas, en caso de incidencia puntual en cuestiones de
salud que afecten al colectivo LGTBI se generaran campanias especificas para reducir el
impacto y fomentar la concienciacién dentro del colectivo.

Articulo 20. Documentacion.

La Generalitat, en el ambito de sus competencias, adoptara los mecanismos
necesarios para que la documentacion administrativa y los formularios médicos se
adecuen a la heterogeneidad del hecho familiar y a las circunstancias de las personas
LGTBI.

CAPITULO 3

Medidas en el ambito de la educacion

Articulo 21. Acciones en materia de diversidad sexual, familiar y de género.

1. Toda persona tiene derecho a recibir una educacion en condiciones de igualdad,
sin exponerse a ninguna discriminacion por motivos de orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.
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2. Para hacer efectivos estos derechos y garantizar la participacion social del
alumnado en condiciones igualitarias, la conselleria competente en materia de educacion:

a) Velara porque el sistema educativo sea un espacio seguro, respetuoso, libre de
toda presion, agresion o discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar de todas las personas que
conforman la comunidad educativa y aplicara politicas efectivas que garanticen la igualdad
en la diversidad.

b) Incorporara el tratamiento de la diversidad sexual, familiar, de género y de
desarrollo sexual en la normativa reguladora del sistema educativo.

¢) Realizara, en colaboracion con las universidades valencianas y con las entidades
sin animo de lucro con experiencia en este ambito, estudios de diagndstico sobre la
situacion de las personas LGTBI en el ambito educativo. El resultado de estos estudios
sera la base para implementar politicas educativas que promuevan la igualdad en la
diversidad.

d) En el ambito de sus competencias, incluira, en los curriculos reglados y en la
ordenacion académica, contenidos referentes a la diversidad de orientaciones sexuales,
de identidades y expresiones de género, familiar y de desarrollo sexual, y los incluira de
forma transversal en todas las asignaturas, areas y modulos del curriculum, para garantizar
un mejor conocimiento de esta realidad diversa.

e) Elaborara programas y guias de educacion sexual que traten la diversidad sexual,
de género, familiar y de desarrollo sexual. Estos contenidos estaran secuenciados por
niveles educativos y elaborados bajo criterios estandarizados, de acuerdo con las
recomendaciones de los organismos internacionales, desde un punto de vista cientifico,
objetivo y no doctrinal.

Articulo 22. Acciones de prevencién, acompafiamiento e intervencion.

1. Toda persona tiene derecho a desarrollarse libre e integramente, sin exponerse a
ninguna discriminacién por motivos de orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. Por eso, la conselleria competente en materia de educacion:

a) Establecera especificaciones de actuacion en los protocolos de prevencion,
acompafiamiento e intervencion ante supuestos de acoso o violencia, cuando estén
motivados por LGTBIfobia, de forma que se proteja la integridad de las personas victimas,
la proteccion de los datos, la intimidad de estas personas y se eviten situaciones de
victimizacion secundaria.

b) Garantizara la coordinacion necesaria con las areas de sanidad y de igualdad y
politicas inclusivas, y con aquellas otras que sea necesario, en la aplicacion de todas las
actuaciones de prevencion, acompafiamiento e intervencion ante supuestos de acoso o
violencia por LGTBIfobia, en orden a actuar de forma rapida y diligente cuando se
produzcan acciones discriminatorias o atentatorias contra la integridad de estas personas.

c) Facilitara la informacién sobre los mecanismos de denuncia existentes en el
ordenamiento juridico, tanto al alumnado como al personal docente y al personal de
administracion y servicios, para que cualquiera persona victima, que sea testigo o tenga
indicios de actuaciones discriminatorias por motivos de orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, las comunique a los
organos correspondientes por la via protocolaria.

d) Asegurara la atencién y el apoyo de los equipos directivos y de la inspeccion de
educacion a las personas LGTBI pertenecientes a la comunidad educativa que pudieran
ser objeto de discriminacion en las instalaciones del centro o en el entorno educativo, fisico
o virtual.
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Articulo 23. Acciones de formacion, participacion y divulgacion.

1. Toda persona tiene derecho a la libre informacion y a recibir una formacién integral,
sin exponerse a ninguna discriminacion por motivos de orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. Paralo cual, la conselleria competente en materia de educacion:

a) Garantizara que el personal docente no universitario, a través de los planes de
formacion del profesorado, reciba formacion necesaria y adecuada para conocer e integrar
en la labor docente y tutorial el tratamiento de la diversidad, de forma que se contribuya a
prevenir, detectar, visibilizar y eliminar prejuicios basados en una concepcién binaria y
heteronormativa de la sexualidad, el sexismo, la LGTBIfobia y la violencia machista.

b) Organizara cursos de formacion especificos sobre diversidad sexual, familiar, de
género y de desarrollo sexual dirigidos a la inspeccion de educacion, los equipos directivos,
los equipos orientadores, las tutoras y los tutores y el profesorado en general, impartidos
por personas expertas. Asimismo, fomentara actividades de sensibilizacion con la
colaboracion de colectivos LGTBI y de madres, padres y familiares de LGTBI.

c) Promovera campafias de divulgacion y fomento del respeto a la diversidad de
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género, modelos de familia y
desarrollo sexual, dirigidas a toda la comunidad educativa y, en particular, a las familias del
alumnado.

d) Facilitara la creacién de espacios y canales de participacion en que padres,
madres, familiares, alumnado, personal docente, personal de administracion y servicios y
personas del entorno escolar vinculadas al centro, puedan debatir sobre cuestiones
relativas a la diversidad y la coeducacién, expresar dudas o comportamientos, recibir
formacion e informacion a través de jornadas y talleres, y participar en la elaboraciéon de
propuestas para el logro de una igualdad en la diversidad real y enriquecedora.

Articulo 24. Actuaciones especificas en los centros educativos.

Para garantizar que todas las personas que conforman la comunidad educativa puedan
ejercer los derechos fundamentales que ampara la legislacion autonémica, estatal e
internacional, los centros educativos:

1. Incluiran, en el proyecto educativo y en todos los documentos que regulan la vida
del centro, la promocion de la igualdad en la diversidad y la no discriminacién de las
personas LGTBI.

2. Integraran en los respectivos planes de igualdad, convivencia, de accion tutorial,
de inclusion y de atencion a la diversidad, todas las estrategias pedagdgicas y
psicopedagogicas a su alcance encaminadas a garantizar la igualdad en la diversidad, la
no discriminacién hacia las personas LGTBI, asi como medidas preventivas, de
acompafiamiento e intervencién que dan respuesta a posibles casos de vulneracién de
derechos o violencia infringida hacia estas personas.

3. Determinaran en los reglamentos de régimen interno la catalogacion de faltas por
LGTBIfobia y las medidas disciplinarias a emprender en cada caso, de acuerdo con la
normativa reguladora de los derechos y deberes de las personas que conforman la
comunidad educativa.

4. Comunicaran a través de los registros de incidencias oficiales los casos de acoso
o violencia contra las personas LGTBI detectados en el centro educativo o en el entorno
escolar, fisico o virtual, sin vulnerar el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los
datos.

5. Incluiran en los planes de accion tutorial de las etapas de educacién infantil,
primaria, secundaria obligatoria, bachillerato y formacién profesional, cuando menos, un
programa de educacion sexual que incluya la diversidad sexual, familiar y de género.

6. Organizaran, dentro del plan de formacion del centro, cursos de formacion sobre
diversidad sexual, familiar, de género y de desarrollo sexual impartidos por personas
expertas.
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7. Fomentaran actividades de sensibilizacion con la colaboracion de colectivos
LGTBI y de madres, padres y familiares de LGTBI.

Todas estas acciones incorporadas a los documentos, planes y programas aprobados
por los centros educativos, y aquellas otras que incorporan los centros en virtud de su
autonomia pedagdgica, tendran que basarse en fuentes de referencia avaladas por la
literatura cientifica sobre la materia y remitir a las normas internacionales que garantizan
la proteccién de los derechos humanos y los principios de igualdad y no discriminacion
contenidos en los tratados firmados por el Estado espanol.

Articulo 25. Actuaciones en el ambito universitario.

Para garantizar que todas las personas que conforman la comunidad universitaria
puedan ejercer los derechos fundamentales amparados por la legislaciéon autonémica,
estatal e internacional, las universidades valencianas:

1. Garantizaran el respeto y la proteccion del derecho a la igualdad y la no
discriminacién por cuestiones relacionadas con la orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, en cualquiera de sus
manifestaciones. Esta proteccion sera aplicable a toda la comunidad universitaria.

2. Promoveran acciones informativas, divulgativas y formativas en torno a la
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, en cualquiera de sus manifestaciones, que permitan detectar, prevenir y corregir
acciones de discriminacion o acoso en el contexto universitario.

3. Prestaran atencion, proteccion y apoyo al alumnado, personal docente y personal
de administracion y servicios que pudiera ser objeto de discriminacién por orientacién
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar en el
seno de la comunidad universitaria. Al efecto, podran crear oficinas de atencién e
informacion a las personas LGTBI.

4. Apoyaran la realizacion de estudios y proyectos de investigacion sobre la situacion
de la diversidad sexual, de identidades y expresiones de género, familiar y de desarrollo
sexual, en todas sus vertientes y ambitos sociales, y promoveran grupos de investigacion
especializados en la realidad del colectivo LGTBI.

CAPITULO 4

Medidas en el ambito del empleo y de la responsabilidad social

Articulo 26. Integracién del derecho a la igualdad de trato y oportunidades de las
personas LGTBI.

1. La conselleria competente en materia de empleo debe tener en cuenta, en sus
politicas, el derecho de las personas a no ser discriminadas por razén de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. Las empresas deben respetar la igualdad de trato, de condiciones y de
oportunidades de las personas LGTBI. Por esta razon, deben adoptar medidas dirigidas a
garantizar su acceso al trabajo en condiciones de igualdad, por mérito y capacidad, y evitar
cualquier tipo de discriminacion.

3. El Consell impulsara medidas para fomentar la igualdad y la no discriminacion de
personas LGTBI, especialmente dirigidas a las pequefas y medianas empresas, que
incluiran el apoyo técnico necesario.

Articulo 27. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacion en el empleo.

1. La Generalitat llevara a cabo politicas de empleo que garanticen el ejercicio del
derecho al trabajo para las personas LGTBI.
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2. Atal efecto, adoptara medidas adecuadas y eficaces que tengan por objeto:

a) La promocion y defensa de la igualdad de trato en el acceso al empleo o una vez
las personas se encuentren empleadas.

b) Promover en el ambito de la formacion el respeto de los derechos de igualdad y
no discriminacion de las personas LGTBI.

¢) La prevencion, correccion y eliminacion de toda forma de discriminacion por
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, en materia de acceso al empleo, contratacion y condiciones de trabajo.

d) Informacion y divulgacién sobre derechos y normativa.

e) En el marco de sus competencias, el control del cumplimiento efectivo de los
derechos laborales y de prevencion de riesgos laborales de las personas LGTBI por parte
de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

f) Incorporar en las convocatorias de ayudas y subvenciones de fomento del empleo
criterios de igualdad de oportunidades.

g) Incorporar en las convocatorias de ayudas para la conciliacién de la vida laboral y
familiar, clausulas que contemplen la heterogeneidad del hecho familiar.

h) El impulso, a través de los agentes sociales, de la inclusién en los convenios
colectivos, de clausulas de promocién, prevencion, eliminacion y correccion de toda forma
de discriminacién por causa de orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género, desarrollo sexual o grupo familiar, asi como de procedimientos para dar cauce a
las denuncias por acoso.

Articulo 28. Acciones en el ambito de la responsabilidad social empresarial.

1. La Generalitat impulsara la adopcion por parte de las empresas de cédigos éticos
y de conducta que contemplen medidas de proteccién frente a la discriminacién por
razones de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual
o grupo familiar.

2. Asimismo, la Generalitat divulgara las buenas précticas realizadas por las
empresas en materia de inclusion y de promocion y garantia de igualdad y no discriminacion
por razén de orientacién sexual, identidad de género, expresiéon de género, desarrollo
sexual o grupo familiar.

CAPITULO 5

Medidas en el ambito familiar, la infancia y la adolescencia

Articulo 29. Proteccion de la infancia, la adolescencia y de la diversidad familiar.

1. La presente ley otorga proteccion juridica frente a cualquier tipo de discriminacion
en la unién de personas del mismo sexo, ya sea de hecho o de derecho, en la relacion de
parentesco, ya sea por filiacion o afinidad, asi como en las unidades monoparentales, con
hijos e hijas a su cargo.

2. En caso de fallecimiento de una de las personas integrantes de una unién de
hecho, la otra persona de la pareja tendra derecho a ser oida en los tramites y gestiones
relativos a la identificacion y disposicidon del cadaver, el entierro, la recepcion de objetos
personales o cualquier otro tramite o gestion necesarios, segun la legislacion vigente.

Asimismo, tendra derecho, cuando la vivienda comun no fuera de su propiedad o no
figurase como titular del arrendamiento, a entrar en la vivienda para recoger sus enseres
personales.

3. Se fomentara el respeto y la proteccién de los nifios y las nifias que vivan en el
seno de una familia LGTBI.

4. Se adoptaran medidas especificas de apoyo, mediacién y proteccion en los
supuestos de nifias, nifos, adolescentes y jovenes que estén sometidos a presion o
maltrato psicoldgico en el ambito familiar a causa de su orientaciéon sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.
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5. Se adoptaran los mecanismos necesarios para la proteccion efectiva de nifias,
nifios y adolescentes en atencion a su orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, desarrollo sexual o grupo familiar que se encuentren bajo la tutela de la
administracion, ya sea en centros de acogimiento residencial infantil y adolescente, pisos
tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto absoluto a su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar y
unas plenas condiciones de vida.

6. Los programas de apoyo a las familias, contemplaran de forma expresa medidas
de apoyo a las nifias, los nifios, adolescentes y jovenes LGTBI, y a los hijos e hijas de
personas LGTBI, en especial situacion de vulnerabilidad y exclusién social, adoptando
aquellas medidas preventivas que eviten comportamientos atentatorios contra la dignidad
e integridad personal y la vida, como consecuencia de situaciones familiares.

Articulo 30. Adopcién y acogimiento familiar.

1. Se garantizara, de conformidad con la normativa vigente, que en la valoraciéon de
la idoneidad en los procesos de adopcién y la aptitud en los de acogimiento familiar, no
exista discriminacion por motivo de orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. En los centros de acogimiento residencial a la infancia y la adolescencia se
trabajara la diversidad familiar con el fin de garantizar que las nifas, los nifios y
adolescentes que sean susceptibles de adopcion o acogimiento cuenten con conocimientos
acerca de la diversidad sexual, familiar, de género y de desarrollo sexual.

3. La entidad publica de proteccién de la infancia ofrecera a las familias que acojan
o adopten a nifas, nifios y adolescentes LGTBI el apoyo o formacion necesarios para
afrontar y corregir cualquier situaciéon de discriminacion por motivo de orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

Articulo 31. Violencia en el ambito familiar.

1. Se reconocera como violencia familiar, y se adoptaran medidas de apoyo,
mediacion y proteccion, cualquier forma de violencia que se ejerza en el ambito familiar por
causa de la orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo
sexual o grupo familiar de cualquiera de sus miembros.

2. Se adoptaran medidas de atencién y ayuda a victimas de la violencia en parejas
formadas por personas del mismo sexo, independientemente de que se produzca durante
la relacion o una vez finalizada, que garanticen la proteccién de la victima, facilitando con
ello su independencia fisica y econdmica.

CAPITULO 6

Medidas en el ambito de la juventud y las personas mayores

Articulo 32. Proteccion de las personas jévenes LGTBI.

1. La Generalitat, a través de sus organismos con competencias en materia de
juventud, ofrecera servicios de asesoramiento a las personas LGTBI jévenes e impulsara
campafas de sensibilizacidn sobre el respeto de la diversidad sexual, familiar y de género
en la juventud.

2. En los cursos de mediacion, animacion y formacion juvenil se promovera la
inclusién de formacion sobre sexualidad y diversidad sexual, familiar, de género y de
desarrollo sexual, que les permita fomentar el respeto y proteger los derechos de las
personas LGTBI en su trabajo habitual con adolescentes y jovenes de la Comunitat
Valenciana.

3. Todas las entidades juveniles y personas trabajadoras de cualquier ambito que
realicen sus labores con la juventud promoveran y respetaran con especial cuidado la
igualdad de las personas LGTBI.
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Articulo 33. Proteccion de las personas LGTBI mayores.

1. Las personas LGTBI mayores tienen derecho a recibir de los servicios sociales
publicos de la Comunitat Valenciana una proteccion y una atencion integral para la
promocién de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida
digna e independiente y su bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion
gerontolégica adecuada a sus necesidades, en el ambito sanitario, social y asistencial.

2. Los centros, servicios y programas de servicios sociales destinados a personas
mayores, tanto publicos como privados, garantizaran el derecho a la no discriminacién de
personas en atencién a su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
desarrollo sexual o grupo familiar, ya sea en su individualidad como en su relacion
sentimental.

3. La Generalitat establecera las medidas necesarias para garantizar la correcta y
especifica formacion de las y los profesionales que trabajan en los centros servicios y
programas de servicios sociales destinados a las personas mayores, tanto publicos como
privados, sobre la realidad de las personas LGTBI mayores.

4. La Generalitat fomentara y promovera en los espacios y recursos comunitarios de
socializacion, ocio, tiempo libre y educativos, tanto publicos como privados, dirigidos a las
personas mayores, actividades que contemplen la realidad de las personas LGTBI
mayores.

CAPITULO 7

Medidas en el ambito de la cultura, el ocio y el deporte

Articulo 34. Promocién de una cultura inclusiva.

1. La Generalitat reconoce la diversidad sexual, familiar, de género y de desarrollo
sexual como parte de la construccion de una cultura inclusiva, diversa y promotora de
derechos. Se adoptaran medidas que garanticen su visibilidad tanto en el ambito
autondmico como local, como parte de la cultura ciudadana, la convivencia y la
construccion de la expresion cultural.

2. Se adoptaran medidas de apoyo y fomento de iniciativas y expresiones artisticas,
culturales, patrimoniales, recreativas y deportivas relacionadas con la diversidad sexual,
familiar, de género y de desarrollo sexual.

3. Todas las bibliotecas de titularidad de la Generalitat y las bibliotecas de titularidad
municipal tendran que contar con un fondo bibliografico y filmografico especifico en materia
de diversidad sexual, familiar, de género y de desarrollo sexual. El contenido de los
materiales debera ser respetuoso con los derechos humanos. En los municipios de mas
de 25.000 habitantes conformaran una seccion especifica.

Articulo 35. Deporte, actividad fisica, ocio y tiempo libre.

1. La Generalitat promovera y velara para que la participacién en las practicas fisicas
y deportivas, como en actividades con un importante impacto socializador, se realice en
términos de igualdad, sin discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. Se adoptaran las medidas precisas para garantizar que las actividades recreativas,
de ocio y tiempo libre se disfrutan en condiciones de igualdad y respeto a la realidad
LGTBI, evitando cualquier acto de prejuicio, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica.
Se fomentara la creacion de protocolos especificos contra la LGTBIfobia en el deporte. En
particular, se garantizara, de comun acuerdo con las federaciones deportivas valencianas,
a las personas con variaciones intersexuales la libre participacion sin discriminacion
alguna, tanto en la practica como en las competiciones deportivas que se celebren en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2019-281



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Viernes 11 de enero de 2019 Sec.l. Pag. 1907

3. Se adoptaran medidas que garanticen formacion adecuada de las y los
profesionales de educacion fisica, didactica deportiva, ocio y tiempo libre que incorporen
la realidad LGTBI, el respeto y la proteccion del colectivo frente a cualquier discriminacion
por orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo sexual o
grupo familiar. Para ello, se crearan espacios de trabajo colaborativo con las entidades
publicas o privadas representativas en el ambito de la gestién del ocio y tiempo libre y se
promovera la elaboracién de guias de buenas practicas para clubes, agrupaciones o
federaciones deportivas sobre la no discriminacion por orientaciéon sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

4. Se promovera un deporte inclusivo, erradicando toda forma de manifestaciéon
LGTBIfébica en los eventos deportivos realizados en la Comunitat Valenciana.

5. Se promovera la visibilidad de los colectivos LGTBI en el ambito del deporte,
dando a conocer referentes de estos colectivos, especialmente de los menos representados
publicamente.

CAPITULO 8

Medidas en el ambito de los medios de comunicacion

Articulo 36. Tratamiento igualitario de la informacién y la comunicacion.

1. La Generalitat fomentara en todos los medios de comunicacién de titularidad
publica y aquellos que perciban subvenciones o fondos publicos de la administracion
valenciana, la concienciacién, divulgacion y transmisién de la inclusion social y el
tratamiento igualitario de la informacion respecto a la diversidad sexual, familiar, de género
y de desarrollo sexual, produciendo y emitiendo contenidos que contribuyan a una
percepcién del colectivo exenta de estereotipos y al conocimiento y difusion de necesidades
y realidades de la poblacién LGTBI, asi como a la proyeccién de una imagen objetiva y
equilibrada de la misma.

2. La Generalitat velara para que los medios de comunicacion, mediante
autorregulacion y codigos deontoldgicos, incorporen el respeto a la igualdad y la prohibicién
de discriminacién por motivos de orientacién sexual, identidad de género, expresién de
género, desarrollo sexual o grupo familiar, tanto en contenidos informativos y de publicidad,
como en el lenguaje empleado. Se aprobaran protocolos de lenguaje inclusivo para llevar
a cabo este precepto. Esta disposicion afectara a todos los medios, incluidas las nuevas
tecnologias.

Articulo 37. Medidas de proteccién contra el ciberacoso.

La Generalitat adoptara las medidas necesarias para prevenir, sensibilizar y erradicar
el ciberacoso por motivos de orientaciéon sexual e identidad o expresion de género.
Prestando especial atencion a los casos de ciberacoso en redes sociales a los menores y
jévenes LGTBI.

CAPITULO 9

Medidas en el ambito de patrimonio y la memoria histérica

Articulo 38. Espai de la Memoria LGTBI.

1. Se crea L'Espai de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana como un
servicio, adscrito a la direccion general con competencias LGTBI, cuyo objetivo es
promover y favorecer el conocimiento, el estudio y la investigacion sobre la historia del
colectivo LGTBI, mediante informacion bibliografica y documental. Este Espai de la
Memoria LGTBI establecera lazos de colaboracion con el Instituto de la Memoria
Democratica.
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2. L’Espai de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana albergara archivos,
registros y documentacion de diversa tipologia, de las organizaciones LGTBI y los sectores
LGTBI en general, relacionados con la memoria democratica y la historia de la represion
del colectivo LGTBI. Entre sus funciones también estara digitalizar estos fondos vy
difundirlos.

3. Los fondos documentales depositados en L’Espai de la Memoria LGTBI seran de
libre acceso para la ciudadania.

4. L’Espai de la Memoria LGTBI impulsara y fomentara actividades divulgativas y de
investigacion relacionadas con la recuperacion de la memoria LGTBI e igualmente podra
editar materiales relacionados, fomentando la colaboracién con los ayuntamientos,
diputaciones y otras entidades administrativas, siguiendo criterios de descentralizacion y
proximidad.

5. La Generalitat podra celebrar convenios de colaboraciéon con las universidades,
centros de arte y cultura, museos, las organizaciones de la memoria histérica, asi como
con los colectivos LGTBI de la Comunitat Valenciana, para el cumplimiento de sus
objetivos.

6. Desde L'Espai de la Memoria LGTBI también se recordara a las personas LGTBI
que fueron perseguidas, torturadas y asesinadas, asi como a las que, especialmente en la
adolescencia y la juventud, padecieron discriminacién y violencia. Asi como se
homenajeara a aquellas personas LGTBI destacadas en ambitos politicos, artisticos,
académicos o sociales.

CAPITULO 10

Medidas en el ambito de la cooperacién internacional al desarrollo y de la atencion
a las personas LGTBI refugiadas

Articulo 39. Cooperacion internacional al desarrollo.

La Generalitat, especialmente a través del plan director y los planes de accion anuales
de cooperacion al desarrollo, impulsara expresamente aquellos proyectos que promuevan
y defiendan el derecho a la vida, la igualdad, la libertad, la integridad, la dignidad y la no
discriminacion de las personas por motivos de orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar asi como la proteccién de las
personas frente a las persecuciones y represalias en aquellos paises en que estos
derechos sean negados o dificultados, legal o socialmente.

Articulo 40. Atencién a las personas LGTBI refugiadas y migrantes.

1. La Generalitat, dentro de su ambito competencial, velara para que las personas
LGTBI refugiadas que hayan solicitado asilo en el Estado espafiol por razéon de su
orientacidon sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar, y que residan en la Comunitat Valenciana, vean cumplidos sus derechos, teniendo
en cuenta su especial situacion de vulnerabilidad y desproteccién.

2. La Generalitat colaborara con las entidades que trabajan con personas migrantes
o refugiadas en la Comunitat Valenciana y con entidades LGTBI para la inclusién del
colectivo de personas LGTBI migrantes o refugiadas en las politicas publicas y contribuir
a la mejora de sus condiciones.

3. La Generalitat implementara formacién sobre diversidad sexual, familiar, de género
y de desarrollo sexual al personal de los centros, servicios y programa publicos y privados
de la Comunitat Valenciana dirigidos a personas migrantes o refugiadas, para fomentar el
respeto y proteger los derechos de las personas LGTBI.
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CAPITULO 11

Medidas en el ambito de la seguridad y las emergencias

Articulo 41. Atencién a las victimas.

La Generalitat, en el ambito de sus competencias, elaborara un protocolo para la
atencion a las victimas de delitos de odio por motivo de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, en especial cuando sean
victimas de agresiones, acoso o coacciones tanto fisicas como por medios virtuales, y
velara por su efectiva aplicacion.

Articulo 42. Formacién de los cuerpos de seguridad y emergencias.

1. La Generalitat, en el ambito de sus competencias, garantizara que en los planes
de estudios destinados a la formacion de los cuerpos de policia local y los cuerpos de
seguridad y emergencias se incluya, al menos, una formacion tedrico-practica que incluya
el conocimiento y el respeto a la orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género, desarrollo sexual o grupo familiar.

2. Asi mismo, se incluira esta formacidén en los cursos especificos destinados al
personal del apartado anterior.

3. Por lo menos los cuerpos policiales de municipios de mas de 50.000 habitantes
contaran con un grupo especializado en la prevencién de los delitos de odio.

CAPITULO 12

Medidas en el ambito administrativo

Articulo 43. Documentacion administrativa.

La Generalitat garantizara que las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana, en el ambito de sus competencias, adopten las medidas necesarias para que
la documentacion administrativa sea adecuada a la diversidad sexual, familiar y de género
de las personas LGTBI en las areas reguladas en la presente ley.

Articulo 44. Contratacion administrativa y subvenciones.

Las guias de inclusién de las clausulas sociales en la contratacion administrativa
incluiran medidas destinadas a la igualdad en atencion a la orientaciéon sexual, identidad
de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

Asimismo, la Generalitat podra incorporar a las bases reguladoras de las subvenciones
publicas las actuaciones destinadas a lograr la igualdad de oportunidades en atencion a la
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar.

Articulo 45. Formacién del personal de las administraciones publicas.

La Generalitat impartira formacion que garantice la sensibilizacién adecuada y correcta
actuacion sobre orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo
sexual o grupo familiar al personal de la administraciéon publica que presta servicios en
todos los ambitos referidos en esta ley.

La Generalitat promovera en todas las administraciones publicas planes de atencion a
la diversidad con medidas para garantizar la igualdad y la no discriminacion del colectivo
LGTBI.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2019-281



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 11 de enero de 2019 Sec. I.

Pag. 191

TITULO 1Nl

De las personas con variaciones intersexuales o diferencias del desarrollo sexual
(DSD)

CAPITULO 1
Visibilidad, sensibilizacion y atencién integral
Articulo 46. Visibilidad y sensibilizacion.

La Generalitat, teniendo en cuenta la diversidad del colectivo de personas con
variaciones intersexuales, y sin perjuicio de las medidas contempladas en el articulo 11 de
esta ley, pondra en marcha medidas especificas de apoyo a la visibilidad y la sensibilizacién
social sobre la existencia de cuerpos no binarios.

Para ello, entre otras acciones, elaborara guias, manuales y folletos informativos para
dar a conocer la realidad de este colectivo a la sociedad en su conjunto, para informar a
las personas con variaciones intersexuales sobre sus derechos y los recursos puestos a
su disposicion, asi como otras especialmente dirigidas a profesionales y familias.

Articulo 47. Atencién integral.

La Generalitat garantizara una atencién psicosocial integral y adecuada a las
necesidades médicas, psicolégicas, juridicas, sociales, laborales y culturales de las
personas con variaciones intersexuales y sus familias.

CAPITULO 2

Del ambito asistencial sanitario a las personas con variaciones intersexuales

Articulo 48. Atencién a la salud en el sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana.

1. El sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana, desarrollara politicas
publicas de salud especificas que atiendan a las necesidades de las personas con
variaciones intersexuales, garantizando el derecho a recibir una atencion sanitaria de
calidad y en condiciones de igualdad con el resto de las personas usuarias del sistema.

2. La Generalitat, a través del sistema sanitario publico de la Comunitat Valenciana,
garantizara que las practicas sanitarias y terapias psicolégicas destinadas a las personas
con variaciones intersexuales sean dignas y respetuosas.

3. Asimismo, se garantizara que en los tratamientos relacionados con las diferencias
del desarrollo sexual, ya sean hormonales, de reproduccion asistida, o quirdrgicos, entre
otros, las personas con variaciones intersexuales tengan acceso a una informacion
completa y de calidad que debera contar con una explicacion clara y accesible de los pros
y contras de los mismos y que permita obtener una visién general sobre ellos antes de
prestar su consentimiento informado tal y como indica la ley reguladora del mismo.

4. En el momento del nacimiento de una persona con variaciones intersexuales se
garantizara un espacio de proteccién para personas progenitoras y persona recién nacida
de manera que facilite un vinculo cercano. Las decisiones que tomen en nombre del bebé,
si las hubiera, deben tomarse con calma, sin presiones y tras periodo de reflexion, una vez
han sido adecuadamente informadas por el especialista. Se debe derivar a la unidad de
referencia lo antes posible.

Articulo 49. Unidades de referencia para las personas con variaciones intersexuales.

1. Para llevar a cabo las funciones previstas en esta ley, existiran unidades de
referencia que atiendan de manera especifica a las personas con variaciones intersexuales.
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2. Sus funciones son las establecidas en la normativa reguladora de las unidades de
referencia y estaran constituidas por equipos multidisciplinares de personal profesional
sanitario, incluyendo del &mbito psicosocial, conocedor de la realidad de las personas con
variaciones intersexuales y con experiencia suficiente y demostrada en la materia.

3. Su ambito de referencia sera supradepartamental, su nimero sera el adecuado
para asegurar que las prestaciones ofertadas en estas unidades respondan a los maximos
estandares de calidad y garanticen al maximo la accesibilidad.

4. Desde estas unidades se proporcionara la atencion sanitaria necesaria, como
terapias de apoyo psicolégico, tratamientos médicos y quirurgicos, que tenga en cuenta el
criterio de las personas progenitoras en el caso de personas menores de edad y, el de
estas cuando tengan la madurez suficiente. Prevalecera la integridad de la persona con
variacion intersexual por encima del contexto familiar, social y cultural. En el caso de
tratamientos quirdrgicos es indispensable previamente a la intervencion la firma del
consentimiento informado en los términos regulados por la ley.

5. Las decisiones de tratamientos que tengan consecuencias irreversibles deben ser
pospuestas hasta que la persona que debe ser tratada pueda decidir por si misma. Esto
incluye la cirugia genital y gonadectomias, a menos que exista riesgo para la salud de la
persona con variacién intersexual, como génadas con riesgo de malignizacion o de
infecciones.

6. En el caso de tratamientos que se ponen en marcha como ensayos clinicos, se
informara debidamente de las ventajas e inconvenientes, asi como de todas las posibles
consecuencias. Esta cuestion se aplicara también en los tratamientos prenatales, como los
que se realicen a mujeres embarazadas que anteriormente hayan tenido hijas con
hiperplasia suprarrenal congénita.

7. Las personas con variaciones intersexuales contaran con un itinerario individual de
atencion sanitaria integral, conforme a sus circunstancias personales y a su estado de
salud, y dispondran de una persona profesional de referencia en el ambito psicosocial, que
se encargara de la coordinacion, el seguimiento y el acompafiamiento.

8. Para ello, se elaboraran los protocolos de actuacion sanitaria desde el momento
del nacimiento, adecuados a los criterios objetivos y estandares asistenciales en la materia
y se estableceran los circuitos de derivacién mas adecuados.

Articulo 50. Buenas practicas en la gestion sanitaria, impulso de la formacion y de la
investigacion.

1. El sistema publico sanitario de la Comunitat Valenciana elaborara una guia de
buenas practicas para la atencién a las personas con variaciones intersexuales. En la
citada guia se hara referencia, al menos, a las siguientes cuestiones:

a) Elrespeto a la integridad corporal.

b) La garantia de la intimidad, regulando y minimizando las exhibiciones genitales de
las personas con variaciones intersexuales ante profesionales sanitarios.

c) La utilizacién de un lenguaje no sexista que recoja la diversidad de experiencias
en las intersexualidades y las diferencias del desarrollo sexual y no trate estas situaciones
como patologias.

d) El derecho a recibir un diagnéstico en términos positivos, donde se ofrezcan todas
las alternativas y un verdadero consentimiento informado.

2. Con el fin de hacer efectiva la atencién adecuada a las personas con variaciones
intersexuales y sus familias, la Generalitat formara a profesionales sanitarios siguiendo las
buenas practicas establecidas en el punto anterior.

3. En el ambito de la investigacion de las variaciones intersexuales y diferencias del
desarrollo sexual, la Generalitat promovera el estudio y la investigacion de las
problematicas que afectan a la poblacién con variaciones intersexuales y sus familias.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2019-281



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 11 de enero de 2019 Sec. I.

Pag. 191

TITULO IV

Reparacién y restablecimiento de los derechos vulnerados

Articulo 51. Disposiciones generales.

La proteccion frente a cualquier violacion del derecho a la igualdad de las personas por
motivo de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo
sexual o grupo familiar comprendera, en su caso, la adopciéon de cuantas medidas sean
necesarias para el cese inmediato en la conducta discriminatoria, adopciéon de medidas
cautelares, prevencién de violaciones inminentes o ulteriores y restablecimiento pleno de
la persona perjudicada o victima en el pleno ejercicio de sus derechos. Todo ello, en el
ejercicio de las funciones propias de los 6rganos competentes de la Comunitat Valenciana
y, cuando proceda, en el marco de los procedimientos sancionadores correspondientes.

Articulo 52. Concepto de persona interesada.
Tendran la condicion de personas interesadas en el procedimiento administrativo:

1. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
individuales.

2. Como titulares de derechos o intereses legitimos colectivos, tendran la
consideracion de interesadas en los procedimientos administrativos en los que sea
necesario pronunciarse respecto a una situacién de discriminacién, las asociaciones,
entidades y organizaciones representativas de los colectivos LGTBI y aquellas que tengan
por objeto la defensa y promocién de derechos humanos.

3. Quienes, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados por la decisién que en el mismo se adopte.

Articulo 53. Derecho a una proteccién integral, real y efectiva.

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran a las personas
LGTBI y a los nifios y nifias, que formen parte de una familia LGTBI, que estén sufriendo
0 se encuentran en riesgo de sufrir cualquier tipo de discriminacién o violencia fisica o
verbal, por razén de su orientacion sexual, identidad de género o grupo familiar, el derecho
a recibir de forma inmediata una proteccion integral, real y efectiva.

Articulo 54. Contravencién de la ley en el &mbito contractual.

Son nulas de pleno derecho las disposiciones, los actos o las clausulas de los negocios
juridicos que constituyen o causan discriminacién por razén de orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual diferente o grupo familiar y
pueden dar lugar a responsabilidades de acuerdo con lo que establece la legislacion
vigente.

Articulo 55. Derecho a la atencion y al asesoramiento juridico.

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana estableceran, en el ambito
de sus competencias, los mecanismos necesarios para garantizar que las personas LGTBI
tengan derecho a recibir toda la informacién y el asesoramiento juridico especializado
relacionado con la discriminacion y los diversos tipos de violencias ejercidas contra estas
personas.

Articulo 56. Derecho de admisién.

1. Las condiciones de acceso y permanencia en los establecimientos abiertos al
publico, asi como el uso y disfrute de los servicios que en ellos se prestan, no se podran
limitar, en ninguin caso, por razones de orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, desarrollo sexual o grupo familiar.
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2. Las personas titulares de dichos establecimientos adoptaran las medidas
necesarias para prevenir y eliminar cualquier acto de violencia o agresion fisica o verbal
que pudiera producirse contra personas LGTBI por motivos discriminatorios.

Articulo 57. Inversién de la carga de la prueba.

1. De acuerdo con lo establecido por las leyes procesales y reguladoras de los
procedimientos administrativos, cuando la persona interesada aporte hechos, o indicios
razonablemente fundamentados, de haber sufrido discriminacién por razén de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar,
corresponde a quien se atribuye la conducta discriminatoria la aportacion de justificacion
probada, objetiva y razonable de las medidas adoptadas y su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es aplicable a los procesos penales ni a
los procedimientos administrativos sancionadores.

TITULO V

Infracciones y sanciones

Articulo 58. Responsabilidad.

1. Seran responsables de las infracciones administrativas en materia de vulneracion
de los derechos de las personas LGTBI las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, por la realizacién de las acciones u omisiones tipificadas en la presente ley. Todo
ello, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden y de las
atribuciones inspectoras y sancionadoras que en el ambito laboral pueda ejercer la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

2. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley corresponda a
varias personas conjuntamente, estas responderan de manera solidaria de las infracciones
que cometan y de las sanciones que se impongan.

Articulo 59. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, de hecho y de
fundamento.

2. Enlos supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de ilicito penal,
la administracién pasara el tanto de culpa al 6rgano judicial competente o al ministerio
fiscal y se abstendra de seguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial
no dicte sentencia firme o resolucion que ponga fin al procedimiento o mientras el ministerio
fiscal no comunique la improcedencia de iniciar o proseguir actuaciones.

3. De no haberse estimado la existencia de ilicito penal, o en el caso de haberse
dictado resolucion de otro tipo que ponga fin al procedimiento penal, la administracién
continuara el expediente sancionador en base a los hechos que los tribunales hayan
considerado probados.

Articulo 60. Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves, en
atencion a la naturaleza de la obligacién incumplida y a la entidad del derecho afectado.
2. Son infracciones leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias por razén de orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar contra las personas
LGTBI o sus familias, en la prestacién de servicios publicos, en cualquier medio de
comunicacion, en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.
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b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accion investigadora
de los servicios de inspeccion de la Generalitat en el cumplimiento de los mandatos
establecidos en la presente ley.

3. Son infracciones graves:

a) La reiteracién en el uso o emisién de expresiones vejatorias por razén de
orientacidon sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de comunicacion, en
discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

b) EIl uso o emision de expresiones que inciten a la violencia contra las personas
LGTBI o personas allegadas, en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de
comunicacién, en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

c) La no retirada inmediata, por parte de la persona prestadora de un servicio de la
sociedad de la informacidn, de expresiones vejatorias o de incitaciéon a la violencia por
razon de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual
o grupo familiar contenidas en sitios web o redes sociales de las que sea responsable, una
vez tenga conocimiento efectivo del uso de esas expresiones.

d) La realizacién de actos o la imposicidon de disposiciones o clausulas en los
negocios juridicos que constituyan o causen discriminacién por razén de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

e) La obstruccién o negativa absoluta a la actuacion de los servicios de inspeccién
de la Generalitat en el cumplimiento de los mandatos establecidos en la presente ley.

f)  Impedir u obstaculizar la realizacion de cualquier tramite administrativo o el acceso
a un servicio publico o establecimiento, por causa de orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

g) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio publico y notorio
de personas por causa de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género,
desarrollo sexual o grupo familiar.

h) La implantacion, el impulso o la tolerancia de practicas laborales discriminatorias.

i) La elaboracion, utilizacién o difusion en centros educativos de la Comunitat
Valenciana de libros de texto y materiales didacticos que presenten a las personas como
superiores o inferiores en dignidad humana en funcién de su orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, o que inciten a la
violencia por este motivo.

4. Son infracciones muy graves:

a) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en
funcién de la orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, desarrollo
sexual o grupo familiar de una persona, que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra su dignidad, creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo para
la misma.

b) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia
de haber presentado la misma una queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso de
cualquier tipo, destinado a impedir su discriminacién por orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad.

c) La negativa a atender o asistir de manera efectiva a quienes hayan sufrido
cualquier tipo de discriminacion o abuso por razén de su orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar cuando por su condicion o
puesto tenga obligacién de atender a la victima.

d) La negativa a la retirada inmediata de la puesta en marcha o difusién de métodos,
programas o terapias de aversion, conversion o contracondicionamiento destinadas a
maodificar la orientacién sexual, identidad de género o expresion de género de las personas.

e) La realizacién, difusion o promocion de métodos, programas o terapias de
aversion, conversiéon o contracondicionamiento destinadas a modificar la orientacién
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sexual, identidad de género o expresion de género de las personas, con independencia del
consentimiento prestado por la persona sometida a tales terapias.
5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminacion multiple
incrementara, respecto de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor
previsto en esta ley.
Articulo 61. Reincidencia.
A los efectos de lo previsto en esta ley, existird reincidencia cuando la persona
responsable de la infraccion prevista en ella haya sido sancionada anteriormente mediante
resolucién firme por la realizacién de una infraccién de la misma naturaleza en el plazo de
un afio contado desde la notificacién de aquella.
Articulo 62. Sanciones.
1. Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta
6.000 euros.
2. Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 6.001 hasta 60.000
euros. Ademas, podran imponerse como sanciones accesorias alguna o algunas de las
siguientes:
a) Prohibiciéon de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Generalitat, por un
periodo de hasta tres afnos.
b) Prohibiciéon de contratar con la Generalitat, sus organismos auténomos o entes
publicos por periodo de hasta tres afos.
¢) Inhabilitacién temporal, por un periodo de hasta tres afos, para ser titular, la
persona fisica o juridica, de centros o servicios dedicados a la prestacidon de servicios
publicos.
d) Cierre o suspension temporal del servicio, actividad o instalacién hasta tres anos.
3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de 60.001 hasta
120.000 euros, y ademas podra imponerse alguna o algunas de las sanciones accesorias
siguientes:
a) Prohibicion de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Generalitat por un
periodo de tres a cinco anos.
b) Inhabilitacién temporal, por un periodo de tres a cinco afios, para ser titular, la
persona fisica o juridica, de centros o servicios dedicados a la prestacion de servicios
publicos.
c) Prohibicion de contratar con la Generalitat, con sus organismos auténomos o
entes publicos por un periodo de tres a cinco afios.
d) Cierre o suspension temporal del servicio, actividad o instalacién hasta cinco afos.
Articulo 63. Graduacion de las sanciones.
1. Parala graduacion de las sanciones se tendra en cuenta:
a) La naturaleza y gravedad de los riesgos o perjuicios causados a las personas o
bienes. Y
b) La intencionalidad de la persona infractora. S
c) La reincidencia. 3
d) La discriminacién multiple y la victimizacion secundaria. S %
e) Latrascendencia social de los hechos o su relevancia. 33
f)  El beneficio que haya obtenido la persona infractora. <
g) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos que previamente haya EE
. . .y . Qo
realizado la administracion de la Generalitat. 85
h) La pertenencia de la persona infractora a fuerzas y cuerpos de seguridad. g §
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i) La pertenencia de la persona infractora a un grupo organizado de ideologia
LGTBIfébica.

j) La reparacion voluntaria de los dafios causados o la subsanacién de los hechos
que dieron lugar a la comision del tipo infractor, siempre que ello tenga lugar antes de que
recaiga resolucion definitiva en el procedimiento sancionador.

2. Para la imposicion de las sanciones pecuniarias y para la determinacién de su
cuantia debera tenerse en cuenta que la comisién de las infracciones no resulte mas
beneficiosa para la persona o personas infractoras que el cumplimiento de las normas
infringidas.

Articulo 64. Prescripcion.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afios
y las leves a los nueve meses.

2. Elplazo de prescripcion de las infracciones comenzara a computarse desde el dia
siguiente a aquel en que la infraccion se hubiera cometido.

3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los dos afios,
las graves al afio y las leves a los seis meses.

4. EI computo de la prescripciéon de las sanciones comenzara a correr desde que
adquiera firmeza la resolucién que imponga la sancién.

Articulo 65. Competencia.

1. La imposicion de las sanciones previstas en este titulo exigira la previa incoacion
del correspondiente procedimiento sancionador, cuya instruccion correspondera a la
conselleria competente en materia de no discriminacién a las personas por motivos de
orientacidon sexual, identidad de género expresion de género, desarrollo sexual o grupo
familiar.

2. Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se comprobara que la
competencia corresponde a otra administracién publica, se dara traslado del expediente a
la administracién publica competente para su tramitacion.

3. La competencia para la imposiciéon de sanciones previstas en la presente ley
correspondera:

a) A la persona titular de la direccion general competente en materia de no
discriminacion de personas por motivos de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, cuando se trate de la imposicién
de sanciones por infracciones leves.

b) A la persona titular de la conselleria con competencias en materia de no
discriminacion de personas por motivos de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, cuando se trate de imposicién de
sanciones por infracciones graves.

c) Al Consell para la imposicion de sanciones por infracciones muy graves.

Articulo 66. Procedimiento sancionador.

La potestad sancionadora se ejercera de conformidad con lo que dispongan las leyes
que establezcan el régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun.

Disposicidn transitoria Unica.

Los ayuntamientos que deban crear grupos especializados en la prevencion de los
delitos de odio establecidos en el punto 3 del articulo 42 tendran tres afios para su
cumplimiento.
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Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a
lo previsto en la presente ley.

Disposicién final primera. Modificacion del articulo 20 de la Ley 4/2011, de 23 de marzo,
de la Generalitat, de bibliotecas de la Comunitat Valenciana.

Se modifica el articulo 20 de la Ley 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de
bibliotecas de la Comunitat Valenciana, afiadiendo un punto 4 con el siguiente redactado:

«4. Los centros de la red contaran con contenidos en materia de diversidad
sexual, familiar, de género y de desarrollo sexual respetuosos con los derechos
humanos. En los municipios de mas de 25.000 habitantes conformaran una seccion
especifica.»

Disposicion final segunda. Modificacién del articulo 35 de la Ley 17/2017, de 13 de
diciembre, de la Generalitat, de coordinacion de policias locales de la Comunitat
Valenciana.

Se modifica el articulo 35 de la Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de la Generalitat, de
coordinacién de policias locales de la Comunitat Valenciana, afiadiendo un punto 5 con el
siguiente contenido:

«5. Los cuerpos policiales de municipios de mas de 50.000 habitantes contaran
con un grupo especializado en la prevencion de los delitos de odio.»

Disposicion final tercera. Desarrollo reglamentario.

1. Se faculta al Consell a autorizar la suscripcion de acuerdos o convenios necesarios
para el desarrollo de esta ley con aquellas instituciones y administraciones que resulten
competentes y oportunas.

2. Se faculta, asimismo, al Consell para dictar las disposiciones necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la presente ley, en el plazo maximo de nueve meses, contados a
partir de la fecha de su entrada en vigor.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el «Diario Oficial de la
Generalitat Valenciana».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos y todas las ciudadanas, tribunales,
autoridades y poderes publicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 29 de noviembre de 2018.—El President de la Generalitat, Ximo Puig i Ferrer.

(Publicada en el «Diario Oficial de la Generalitat Valenciana» nimero 8.436, de 3 de diciembre de 2018)
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