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|. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNITAT VALENCIANA

2422 Ley 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y reducir la pobreza energética
(electricidad, agua y gas) en la Comunitat Valenciana.

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts
han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el Estatuto de
Autonomia, en nombre del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La situacion econdémica tan precaria en que se encuentran muchas familias en el Pais
Valenciano ha provocado que muchas de estas no puedan asumir el pago de los
suministros basicos de luz, gas y agua o se priven de otros bienes basicos necesarios para
poder atenderlos. Esta circunstancia afecta gravemente a la vida y la salud de las personas
que la sufren ya que pone en riesgo su derecho a una vida digna y su seguridad,
menguando en su capacidad de participar como miembros de pleno derecho en la
sociedad por las repercusiones que tiene, no solo sobre su integridad fisica, sino también
sobre el resto de funciones de reproduccion y regeneracion social que se realizan en el
ambito doméstico incluido el &mbito de la educacion.

Efectivamente, el acceso a los suministros basicos energéticos es condicidn sine qua
non para garantizar otros derechos fundamentales como la vida, la salud o la dignidad
humana, y también aspectos relacionados con la ensefianza por lo que respecta a la
importancia que en la formacién tiene la conexion a internet. Por todo ello, teniendo en
cuenta la grave situaciéon de unos colectivos muy afectados por la crisis financiera, se
considera que, de acuerdo con las directivas 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad, y 2009/73/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre normas comunes para el mercado interior
del gas natural, hay que establecer una serie de medidas para prevenir y paliar la pobreza
energética.

Esta ley se dicta en uso de las competencias exclusivas de servicios sociales y defensa
del consumidor y del usuario que el articulo 49, parrafos 24 y 35, atribuyen a la Generalitat
Valenciana, asi como en el marco de las obligaciones que corresponden a los poderes
publicos establecidas por los articulos 51.1 y 128.1 de la Constitucion espafiola, como
manifestaciones de la declaraciéon contenida en el articulo 1.1 de la norma basica que
define al Estado esparfiol como un estado social.

Por otro lado, el articulo 131 establece que el Estado, mediante ley, planifica la
actividad econdmica general para atender a las necesidades colectivas, equilibrar y
armonizar el desarrollo regional y sectorial, y estimular el crecimiento de la renta y de la
riqueza y su mas justa distribucion.

Sin embargo, es el nimero 13 del apartado 1 del articulo 149 de la carta magna,
relativo a las bases y coordinacion de la planificacién general de la actividad econdmica,
el titulo genérico que ha servido en ocasiones para justificar, junto con otros, algunas
normas nacionales que han regulado materias como el sector eléctrico, hidrocarburos, etc.

De este modo, las medidas incluidas en esta ley estdn destinadas a establecer
medidas de ayuda a las familias que no pueden hacer frente a sus gastos en materia de
electricidad, gas y agua, asi como a promover el cambio en los habitos de consumo v,
especialmente, el ahorro energético, que permitira reducir el consumo vy, por lo tanto, el
coste de la factura de luz, agua y gas en los hogares en situacion de vulnerabilidad social
donde se den este tipo de intervenciones.

Para conseguir el cambio en los habitos de consumo se necesita la concurrencia de
todas las partes que intervienen en este tema: las administraciones, con normas como
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esta, para paliar las consecuencias de la carencia de servicios basicos; las personas
usuarias, con la adquisicién de habitos, y las empresas que, dentro del concepto de la
responsabilidad social corporativa, contribuyan a la mejora del estado de bienestar,
promoviendo un consumo responsable, que repercutiria no solo a nivel personal individual
de las personas objeto de esta ley, sino en la consecucion de beneficios generales para
toda la sociedad.

El apoyo dentro de las empresas de una unidad de trabajo social (algunas ya la tienen)
contribuiria de forma efectiva a conseguir una mejor atencion a las necesidades colectivas,
a equilibrar y armonizar el desarrollo regional y sectorial, y a estimular el crecimiento y la
distribucion mas justa de la renta y la riqueza.

Por otro lado, la pobreza energética es solo una de las manifestaciones de la pobreza,
que se caracteriza por la carencia de recursos econdémicos que impiden a las personas
que la sufren conseguir la cobertura de las necesidades basicas: alimento, vivienda y
suministros energéticos, e impiden el acceso a servicios vitales como educacion, cultura,
empleo y participacion activa en la sociedad.

Facilitar los suministros de agua, luz y gas a las personas en situacién de vulnerabilidad
es obligacién de los poderes publicos valencianos, pero no se puede olvidar una meta mas
ambiciosa como es que todos los ciudadanos tengan los ingresos suficientes para que
puedan organizarse auténomamente. De aqui la necesidad de un esfuerzo por superar estas
situaciones desde planteamientos de normalizacioén y justicia social, generando empleo y
estableciendo prestaciones suficientes que promuevan la autonomia de las personas.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de la presente ley la adopciéon de medidas para paliar y reducir la
pobreza energética en los hogares en situacién de vulnerabilidad social de la Comunitat
Valenciana asi como establecer medidas efectivas y preventivas para incrementar el
ahorro y la eficiencia energéticos.

Articulo 2. Definiciones.

1. Alos efectos de esta ley, se entendera por «pobreza energética» la situaciéon de
dificultad en que se encuentra un hogar de la Comunitat Valenciana para hacer frente al
pago de su consumo energético y que conlleva una falta de acceso normalizado a los
suministros de electricidad, agua, gas y otras fuentes de combustibles energéticos a
propuesta de los servicios sociales municipales.

2. Se entiende por «medidas para combatir la pobreza energética» todas aquellas
actuaciones encaminadas a mitigar los efectos inmediatos de la pobreza energética para
los que la sufren, asi como las destinadas a prevenir las causas que llevan a las familias a
esa situacion de precariedad.

3. Se entiende por «reducir la pobreza energética» todas las actuaciones destinadas
a conseguir que disminuya el numero de personas que, por motivos econémicos, no
pueden mantener en su hogar unas condiciones minimas de salubridad y dignidad.
También se considerara asi la adopcion de todas las medidas encaminadas a incrementar
el ahorro y la eficiencia energéticos, como los certificados de eficiencia energética y la
adopcidn de buenas practicas energéticas en el hogar.

4. Se entendera por «hogar en situacion de vulnerabilidad social» aquel que se
encuentre en situacion de pobreza energética conforme a los parametros que se definan
reglamentariamente en atencidén a los niveles de empobrecimiento admitidos por el
Instituto Nacional de Estadistica referidos a la Comunitat Valenciana.

A estos efectos se presumira que tienen la condiciéon de «hogar en situacion de
vulnerabilidad social» aquellos en los que los informes de los servicios sociales municipales
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acrediten, como principal percepcion regular de los integrantes de la unidad familiar o de
convivencia, rentas minimas de insercion o rentas garantizadas de ciudadania.

CAPITULO Il

Medidas para paliar y reducir los efectos de la pobreza energética

Articulo 3. Declaracion de hogar en situacion de vulnerabilidad social.

1. La competencia para declarar la situacién de vulnerable sera de la Generalitat, a
propuesta de los alcaldes o el 6rgano competente de entidades locales, en base a los
informes de los servicios sociales.

2. La declaracién que supone el reconocimiento de hogar en situacion de
vulnerabilidad se obtendra con la solicitud previa de cualquiera de las personas mayores
de edad que la sufren ante los servicios sociales municipales, y debe quedar constancia
en el registro de documentos de su presentacién. La documentacién que debera
acompafarse sera la que corresponda conforme a la normativa reguladora de las
situaciones y ayudas consiguientes.

3. En caso de que una empresa comercializadora de energia (agua, electricidad o
gas) quiera cortar el suministro por razones de impago, debera comunicar dicha
circunstancia a los servicios sociales municipales para que estudien la situacién del hogar
en riesgo de situacion de pobreza energética, de manera previa al hecho de que se efectue
algun tipo de restriccion o corte en el suministro.

4. Los servicios sociales municipales actuaran en los términos que correspondan a
la situacién, y a tal efecto examinaran si concurren los requisitos y emitiran informe sobre
el particular.

5. EIl plazo méaximo para que el érgano competente dicte la resolucion del
procedimiento sera de sesenta dias habiles a contar desde el siguiente al de presentacion
de la solicitud y disponer de la documentacién correspondiente. Transcurrido dicho plazo
sin que la resolucién haya recaido, el silencio se entendera de caracter positivo.

6. Una vez estimada la solicitud, el ayuntamiento la comunicara a la empresa o las
empresas suministradoras de los servicios comprendidos, para que sean sabedoras de la
responsabilidad de la administracion y no efectien cortes en los suministros.

Articulo 4. Improcedencia de la declaracion de hogar en situacion de vulnerabilidad social.

Caso de que los servicios sociales municipales informen de que la situacion objeto del
analisis no es susceptible de obtener la declaracion de vulnerable, el ayuntamiento no
admitira a tramite la solicitud por improcedencia de la declaracion, y quedaran expeditas
las vias de recurso correspondientes.

Articulo 5. Ayuda en el pago de la factura del consumo energético.

1. Las ayudas concedidas deberan garantizar siempre que en todos los hogares en
situacion de pobreza energética se garantizara un acceso minimo a un suministro de agua,
electricidad, gas y otras fuentes de combustibles energéticos, que asegure una vida digna
a todos los miembros de la familia.

A tal objeto se desarrollara la normativa correspondiente, que, atendiendo a las
particularidades de cada caso por lo que respecta a la situacién econémica y de eficiencia
energética del hogar, establecera las ayudas pertinentes con criterios de progresividad.

2. Asimismo, los servicios municipales promoveran el cambio de contrato de
suministro de energia eléctrica a la modalidad de «bono social» siempre que el solicitante
de la declaracion de hogar en situacién de vulnerabilidad social retina las condiciones para
acogerse a dicha tarifa reducida.

3. Los departamentos autondmicos responsables de la aplicacion de las politicas
sociales publicaran anualmente una Unica convocatoria que recogera todas las ayudas
destinadas a paliar la precariedad energética.
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4. Alos efectos de lo dispuesto en el articulo 187 del Real decreto legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las
haciendas locales, los pagos derivados de las ayudas reconocidas de vulnerabilidad
tendran caracter prioritario.

Articulo 6. Duracién y renovacion.

1. Ladeclaraciéon como hogar en situacion de vulnerabilidad social tendra una validez
de seis meses desde el momento en que sea confirmada y sera renovada si las personas
integrantes de este hogar mantienen su situacion y asi es apreciado por los servicios
sociales municipales.

2. En el caso de la emergencia social dependera del tiempo que esta situacion se
mantenga segun el informe de los servicios sociales municipales.

3. En cualquier momento los servicios sociales municipales podran verificar el
mantenimiento de las circunstancias que determinaron la declaracion como hogar en
situacion de vulnerabilidad social. La no aportacién de esta documentacién, sin
justificacion, podra determinar la revocacion de las ayudas.

4. Todas las prestaciones se extinguiran desde el momento en que los perceptores
dejen de cumplir con los requisitos que determinaron la situacion. A este efecto, todos los
perceptores tienen la obligaciéon de comunicar, en el momento en que se produzca, cualquier
cambio en la situacién personal, familiar o patrimonial que pueda afectar a su situacion.

Articulo 7. Complementariedad de las ayudas.

1. Podran optar a estas ayudas las personas o familias en situacién de vulnerabilidad
o riesgo de exclusion social en el territorio de la Comunitat Valenciana, y seran
complementarias a las prestaciones econdémicas individualizadas, siempre que no superen
las cantidades establecidas en la normativa emanada de la conselleria competente en
materia de inclusién social, de acuerdo con los criterios y las valoraciones realizadas por
el personal profesional de los servicios sociales.

2. En todo caso, la persona del hogar en situacion de vulnerabilidad que haya
presentado la solicitud debera hacer constar en ella que es beneficiaria o que ha iniciado
un tramite semejante ante alguna otra administracion publica.

Articulo 8. Plan de micromedidas de eficiencia energética.

1. Se entiende por micromedidas de eficiencia energética todas aquellas medidas
que, por su coste y facil implementacion, mejoran y contribuyen a reducir el gasto
energético en los hogares para prevenir y combatir la pobreza energética.

2. La futura Agencia Valenciana de Energia, en colaboracion con las consellerias
competentes en la materia, elaboraran y ejecutaran un plan de desarrollo de micromedidas
de eficiencia energética en colaboracion con las entidades locales y las organizaciones de
expertos y de personas usuarias y consumidores. Este plan sera aprobado por la Generalitat.

3. El mencionado plan sera sometido a una evaluacién anual para comprobar su
eficacia. Para tal fin se creara una comisién de seguimiento en la que participaran las
administraciones locales y la autonémica, asi como expertos en el &mbito energético y las
mencionadas organizaciones sociales, para poder ser sometido a posibles mejoras.

4. Las intervenciones comprendidas dentro del plan de desarrollo de micromedidas
de eficiencia energética incluira por lo menos:

a) Analisis de la eficiencia energética del hogar y de los habitos energéticos de los
que viven en él, y propuesta de micromedidas de eficiencia energética adaptada a las
particularidades del hogar.

b) Analisis de las facturas y contratos de los servicios basicos de electricidad, gas y
agua y, en su caso, de propuestas para abaratar los costes dependientes del contrato.

c) Formacion especifica basica en eficiencia y buenas practicas energéticas.
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En la ayuda en el pago en la factura del consumo energético se priorizaran aquellos
hogares que se acojan a una intervencion domiciliaria destinada a alcanzar mejoras de
eficiencia energética.

CAPITULO Il

Financiacién de las medidas previstas en la ley

Articulo 9. Financiacion de la ayuda de los pagos de la factura del consumo eléctrico y
de medidas de ahorro energético.

Se creard el fondo valenciano para la eficiencia energética y de garantia de suministros
basicos, que se nutrira de aportaciones de fondos publicos con cargo a la Generalitat
Valenciana, y de aportaciones de otras instituciones publicas de &mbito europeo, estatal y
local, que deberan consignar anualmente los respectivos presupuestos, asi como de las
empresas suministradoras de energia, gas y agua. Este fondo, ademas de atender a
situaciones de impago de suministros basicos debidas a una situacion de precariedad
econdmica, también podra ofrecer financiacién para la aplicacién de medidas de ahorro y
de eficiencia energética; para esta finalidad, el fondo valenciano para la eficiencia
energética se desarrollara por reglamento.

Articulo 10.  Financiacién de los planes de micromedidas de eficiencia energética.

La financiacion de este tipo de iniciativas corresponde a la Generalitat Valenciana sin
perjuicio de la obtencion de fondos europeos y estatales.

Los fondos europeos podran obtenerse directamente de la Uniéon Europea o
indirectamente, a través de la administracién central y de la implementacién de los
programas operativos (plurirregionales y de la Comunitat Valenciana) de los fondos
estructurales y de inversion (EIE) correspondientes al periodo de financiacién 2014-2020
enmarcados en el acuerdo de asociacion firmado entre Espafia y la Comision Europea
para el periodo mencionado.

Los fondos estatales para la financiacion de micromedidas de eficiencia energética se
articularan mediante convenios y otras formulas como es el caso del acceso al fondo
nacional de eficiencia energética.

CAPITULO IV

Procedimientos de tramitacion y colaboraciéon con las administraciones locales

Articulo 11. Tramitacién ante las administraciones locales.

Las administraciones locales pondran a disposicion de los ciudadanos los medios
necesarios para que estos puedan solicitar la declaracion de hogar en situacién de
vulnerabilidad social por via telematica o presencial.

Articulo 12. Colaboracién entre la Generalitat y las administraciones locales.

La Generalitat garantizara la financiacion de las medidas contempladas en la presente
ley en colaboracion con las diputaciones y el resto de entidades locales.

La Generalitat y las administraciones locales estableceran los canales de colaboracién
y comunicacion oportunos para el intercambio de informacion, gestion de expedientes y
tramitacion de los pagos, asi como para el resto de actuaciones que conlleve el
cumplimiento de las disposiciones de esta ley.

La Generalitat habilitara los medios tanto humanos como técnicos y econémicos
suficientes para dar cobertura al conjunto de las actuaciones derivadas de la aplicacion de
esta ley.
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CAPITULO V

Régimen sancionador

Articulo 13. Infracciones.

1. Las infracciones tipificadas en la presente ley podran dar lugar a la imposicién de
alguna o varias de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las cuantias que, con caracter
basico, establezca la normativa estatal en la materia:

2. Constituira infraccioén grave:

a) El corte de suministros a las familias que, estando acogidas a los precios
voluntarios para el pequefio consumidor o al bono social, no hayan abonado las facturas
correspondientes a los insumos adeudados en tanto esté tramitandose la solicitud de
declaracion de hogar en situacién de vulnerabilidad social.

b) La no comunicacion previa a los servicios sociales del corte de suministros a que
se refiere el articulo 3.3.

3. Constituira infraccion muy grave la reincidencia en la comision, en el término de un
afno, de mas de una infraccion de la misma naturaleza en la misma poblacién cuando asi
haya sido declarado por resoluciéon administrativa firme.

4. Seran responsables de las infracciones las empresas comercializadoras.

Articulo 14. Sanciones.
1. En el caso de infracciones muy graves:

a) Multa de entre 15.025,31 y 601.012,10 euros.

b) Publicacién, a través de los medios que se considere oportunos, de las sanciones
impuestas, una vez que estas hayan adquirido firmeza en via administrativa o, en su caso,
jurisdiccional, asi como razoén social de las personas juridicas responsables y la indole y
naturaleza de las infracciones.

2. En el caso de infracciones graves:
Multa de entre 3.005,07 y 15.025,30 euros.

3. Las anteriores cuantias se encontraran, a su vez, divididas conforme al siguiente
esquema:

a) Infracciones graves:

— Grado minimo, entre 3.005,07 y 7.000 euros.
— Grado medio, entre 7.000,01 y 11.000 euros.
— Grado maximo, entre 11.000,01 y 15.025,30 euros.

b) Infracciones muy graves:

— Grado minimo, entre 15.025,31 y 210.000 euros.
— Grado medio, entre 210.000,01 y 405.000 euros.
— Grado maximo, entre 405.000,01 y 601.012,10 euros.

4. La graduacion de las sanciones se hara atendiendo a la concurrencia de alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Que afecte a un grupo de personas perteneciente a un colectivo objeto de especial
proteccion.

b) El incumplimiento reiterado de las prohibiciones y requerimientos realizados
formalmente.
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c) Que exista reiteracion, al haber sido sancionado por resolucién firme por la
comision de otras infracciones tipificadas en la normativa de proteccién a los consumidores,
en los dos afios anteriores a la comisién de la nueva infraccion.

d) Los dafios y perjuicios causados a los consumidores y usuarios.

e) La reparacion de los dafios y perjuicios causados a los consumidores.

f) La rectificacion de las irregularidades que han motivado la incoacion del expediente.

5. Si, iniciado un procedimiento sancionador, el infractor reconoce su responsabilidad
y acredita haber rectificado las circunstancias constitutivas de la infraccion cometida, todo
ello con anterioridad a que se dicte la resoluciéon del expediente, se podra resolver
directamente este, con la imposicion de la sancién correspondiente a la cuantia minima de
cada uno de los grados.

6. Si, resuelto el expediente, el infractor ingresa la cuantia de la sancién impuesta
dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la misma, le sera descontado
un 20 % de su importe.

Articulo 15. Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Corresponde a la Generalitat, como administracion competente, la incoacion de los
expedientes sancionadores, si bien los ayuntamientos podran instarla cuando tengan
conocimiento, por cualquier via, de hechos que pudieran ser constitutivos de infraccién.

En lo que no esté previsto en esta ley respecto del ejercicio de la potestad sancionadora
en la materia objeto de regulacion, sera aplicable lo previsto para la iniciacién, tramitacién
y resolucién de los procedimientos sancionadores, y lo que prevé la regulaciéon general y
comun relativa al ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion.

Disposicién adicional primera.

La Generalitat podra asignar recursos con cargo al fondo de contingencia de los
presupuestos en su primer afno de aplicacion de esta ley.

Disposicion adicional segunda.

El plan de desarrollo de medidas de microeficiencia en hogares en situaciéon de
vulnerabilidad social desarrollado en el articulo 8 de la presente ley debera estar aprobado
antes de transcurridos seis meses después de su entrada en vigor.

Disposicién adicional tercera.

1. La administracion de la Generalitat llevard a cabo negociaciones con las
companias suministradoras con el fin de celebrar convenios sobre materias como la
mejora en los habitos de consumo, la eliminacién de cortes de suministro en periodo
invernal o la contribucién al ahorro energético y a la implantacion y desarrollo de las
medidas de microeficiencia.

2. Enlas términos de los articulos 118 y 150.1 del Real decreto legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de contratos del sector
publico, las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana incorporaran en los
procedimientos de contratacion de suministros de agua, luz y gas condiciones especiales
de ejecucion y de adjudicacién relacionadas con la financiacién de proyectos de interés
social y solidario, como asimismo para cubrir los gastos de personal necesario para la
tramitacion de los abonos sociales, el analisis de las facturas, propuestas para el ahorro
en viviendas y mediacion en supuestos de personas en situacién de vulnerabilidad.
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Disposicion transitoria unica.

Mientras se crea la futura Agencia Valenciana de la Energia y se la dota de los recursos
suficientes, las funciones que le corresponderan en el ambito local podran ser desarrolladas
por los servicios municipales con competencias sobre la materia.

Disposicién final unica. Publicacion y entrada en vigor.

La presente ley se publicara en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» y entrara
en vigor el dia siguiente al de su publicacion.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos y todas las ciudadanas, tribunales,
autoridades y poderes publicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 3 de febrero de 2017.—El President de la Generalitat, Ximo Puig i Ferrer.

(Publicada en el «Diario Oficial de la Generalitat Valenciana» nimero 7976, de 9 de febrero de 2017)
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