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raciones simultaneas. El reparto del activo del Fondo
entre ambas carteras se determinara en funcion de la dis-
ponibilidad de activos elegibles en el mercado para estas
operaciones.

b) Para garantizar una adecuada diversificacion de
los activos del Fondo:

i) En su cartera de adquisiciones en firme, no podra
mantener mas de un 10 por 100 de la misma en valores de
un mismo emisor.

ii) En su cartera de operaciones simultaneas, no
podra mantener mas de un 10 por 100 de la misma con
una misma entidad.

En las compras de bonos de titulizacién, estos limites
vendran referidos a la participacion en el fondo de tituliza-
cion emisor de cada entidad de crédito originadora de los
créditos que respaldan los bonos.

En las convocatorias de cada procedimiento de selec-
cion se adoptaran las medidas necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos criterios de diversificacion y se
tendra en cuenta, ademas, la participacion de cada parti-
cipante en la rubrica de «Créditos. Otros sectores resi-
dentesn».

2. Para cada grupo homogéneo de activos y en
cada subasta, el importe efectivo maximo que se
podra adjudicar a una misma entidad se determinara
como el minimo resultante de las dos siguientes canti-
dades:

a) El 10% del volumen méaximo a adquirir por el
Fondo en la subasta y

b) el porcentaje que resulte de multiplicar por 2,5 la
cuota de la entidad en la rubrica de «Créditos. Otros sec-
tores residentes» correspondiente al balance de la ultima
fecha disponible antes del anuncio de la subasta, por el
volumen maximo que podra adquirir el Fondo en la
subasta. La cuota de cada entidad en esta rubrica sera
calculada por el Banco de Espana con anterioridad a la
subasta.

3. Cuando como resultado de la aplicacion de las
reglas anteriores una entidad resultase adjudicataria de
un importe inferior a un millén de euros, no le sera adju-
dicada cantidad alguna.

Cuarto. Primeras subastas.

1. En la primera subasta que se celebrara antes de
final de noviembre de 2008:

a) El importe efectivo maximo que podra adquirir el
Fondo en la subasta sera 5.000 millones de euros.

b) El Fondo podra adquirir cédulas hipotecarias,
bonos de titulizacién de activos y bonos de titulizacion
hipotecaria, respaldados por créditos concedidos a par-
ticulares, empresas y entidades no financieras.

c) Dicha adquisicion se realizard mediante operacio-
nes simultaneas, con un plazo de vencimiento de dos
anos.

2. En la segunda subasta que se celebrara antes de
final de diciembre de 2008:

a) El importe efectivo maximo que podra adquirir el
Fondo en la subasta serd 5.000 millones de euros.

b) El Fondo podra adquirir cédulas hipotecarias y
bonos de titulizacion de activos respaldados por cédulas
hipotecarias, en ambos casos de nueva emisidon, cuyo
plazo de vencimiento o vida estimada media sea de tres
anos.

c) Dicha adquisicidon se realizarda mediante compras
en firme.

COMUNITAT VALENCIANA

17568 LEY 13/2008, de 8 de octubre, de la Generalitat,

reguladora de los Puntos de Encuentro Fami-
liar de la Comunitat Valenciana.

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que
Les Corts han aprobado y yo, de acuerdo con lo estable-
cido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en
nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley.

PREAMBULO

Los menores que viven separados de sus progenitores y
familiares tienen derecho a mantener relaciones personales
y contacto directo con ellos de forma regular, siempre que
ello no resulte contrario a sus superiores intereses.

La Convencion de los Derechos del Nino de Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1989, ratificada por Espana
el 30 de noviembre de 1990, en su articulo 9 indica que
«Los Estados partes respetaran el derecho del nino que
esta separado de uno o de ambos padres a mantener rela-
ciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular, salvo si ello es contrario al interés supe-
rior del ninon.

La Recomendacion del Consejo de Europa nume-
ro R(98) del Comité de Ministros de los Estados Miembros
sobre la Mediacion Familiar, adoptada por el Comité de
Ministros el 21 de enero de 1998, senala en su exposicion
de motivos que se ha de asegurar la proteccién de los
intereses del nino, nina o adolescente y de su bienestar,
especialmente en relacién con la guarda y el derecho de
visitas en situaciones de separacion o divorcio.

El articulo 39.1 de la Constitucién Espanola establece
que «los poderes publicos aseguran la proteccion social,
econdmica y juridica de la familia», y en el apartado 2 se
determina la obligatoriedad de los poderes publicos de
asegurar «la proteccion integral de los hijos».

En el mismo sentido se pronuncia el Codigo Civil, en su
regulacién del derecho de visitas, comunicaciones y estan-
cias, al establecer en el articulo 94 que «El progenitor que
no tenga consigo a los hijos menores o incapacitados
gozara del derecho de visitarlos, comunicar con ellos y
tenerlos en su compania. El juez determinara el tiempo,
modo y lugar del ejercicio de este derecho, que podria limi-
tar o suspender si se dieran graves circunstancias que asi
lo aconsejen o se incumplieren grave y/o reiteradamente
los deberes impuestos por la resolucion judicial». «lgual-
mente podra determinar, previa audiencia de los padres y
de los abuelos, que deberan prestar su consentimiento, el
derecho de comunicacion y visita de los nietos con los
abuelos, conforme al articulo 160 de este codigo, teniendo
siempre presente el interés del menor».

En la misma linea, la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, en su articulo 2,
establece que «En la aplicacion de la presente ley primara
el interés superior de los menores sobre otro interés legi-
timo que pudiera concurrir», y en su articulo 11.2 enumera
entre los principios rectores de la actuacion de los pode-
res publicos, la supremacia del interés del menor, su inte-
gracion familiar y social, el mantenimiento del menor en
el medio familiar de origen —salvo que no sea conveniente
para su interés—, y la prevencion de todas aquellas situa-
ciones que puedan perjudicar su desarrollo personal.

En el ambito de la Comunitat Valenciana, el Estatut
d’Autonomia establece en su articulo 10.3 que la actua-
cion de la Generalitat se centrara primordialmente en la
defensa integral de la familia y la proteccion especifica y
tutela social del menor.

Dos son las situaciones diferenciadas en las que un
menor puede necesitar acudir a un Punto de Encuentro
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Familiar. Por un lado, aquellas en las que el menor se
encuentra bajo la tutela y proteccién de la Administracién
debido a una situacion de desarraigo familiar y social, y
por otro, aquellas otras en las que como consecuencia de
un procedimiento de separacion, divorcio, nulidad o rup-
tura de las uniones de hecho, el menor ve como se altera
su relacién con alguno de sus progenitores.

En ambas situaciones, y con la finalidad de garantizar
el derecho del menor a mantener un contacto adecuado
con sus progenitores y sus familias, tanto las administra-
ciones competentes en materia de servicios sociales
como los érganos judiciales establecen un régimen de
visitas que en ocasiones se ve alterado o interrumpido,
provocando un elevado niumero de incumplimientos que
finalizan en denuncias y procedimientos judiciales,
debiéndose recurrir en algunos casos a la fuerza publica
para hacer cumplir el derecho del menor para relacio-
narse con sus progenitores.

Para dar solucién a estas situaciones surgen los Pun-
tos de Encuentro Familiar como un recurso neutral que
tiene por finalidad facilitar el cumplimiento del régimen
de visitas y garantizar asi el derecho de los menores a
relacionarse con ambos progenitores y sus familias en un
ambiente de normalidad, al mismo tiempo que se facilita
a los progenitores el cumplimiento de sus responsabilida-
des y derechos parentales y se les facilita un espacio en el
que construir los coparentales.

La Generalitat, en cumplimiento del mandato estatu-
tario y consciente de la realidad que rodea a las relaciones
familiares, considera necesario plantear una normativa
especifica que defina y regule los Puntos de Encuentro
Familiar de la Comunitat Valenciana, con el objetivo de
facilitar en ambas situaciones la transicion a una nueva
configuraciéon familiar, tomando como principal referen-
cia y como bien a proteger el interés superior de los
menores, mediante la promulgacién de la presente ley
que se estructura en un titulo preliminar, cuatro titulos y
dos disposiciones finales.

El titulo preliminar define el concepto de Punto de
Encuentro Familiar, establece su objeto y ambito de
actuacion asi como sus principios rectores: interés del
menor, neutralidad, confidencialidad, subsidiariedad,
temporalidad y especializacion.

El titulo | se refiere a las personas beneficiarias y usua-
rias, a sus derechos y obligaciones, a la coordinacion que
debe existir entre las entidades derivantes y los propios
Puntos de Encuentro Familiar.

El titulo Il describe los tipos de actuacion que se deben
prestar en los Puntos de Encuentro Familiar, la gratuidad
del recurso, los registros que deberan llevar, asi como las
causas por las que se podra suspender o finalizar la pres-
tacion del servicio.

El titulo Il dispone la creacién de un Registro Publico
de Puntos de Encuentro Familiar y el titulo IV prevé el
régimen sancionador aplicable.

La ley, en su disposicién final primera, autoriza a los
titulares de las consellerias con competencias en materia
de justicia y de bienestar social al desarrollo y ejecucién
de la misma.

Finalmente, la disposicidn final segunda fija la entrada
en vigor de la ley el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

TiTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
La presente Ley tiene por objeto regular los Puntos de

Encuentro Familiar que presten la administracion de la
Generalitat y las entidades locales de la Comunitat Valen-

ciana, asi como las entidades publicas y privadas, que
colaboren en la prestacion del servicio en el territorio de
la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Definicion de Punto de Encuentro Familiar.

Se denomina Punto de Encuentro Familiar al servicio
especializado en el que se presta atencion profesional
para facilitar que los menores puedan mantener relacio-
nes con sus familiares durante los procesos y situaciones
de separacidn, divorcio u otros supuestos de interrupcién
de la convivencia familiar, hasta que desaparezcan las
circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este
recurso.

El Punto de Encuentro Familiar es un servicio social
gratuito, universal y especializado, al que se accedera por
resolucién judicial o administrativa, el cual facilitara el
derecho de los menores a relacionarse con ambos proge-
nitores y/u otros parientes o allegados y su seguridad en
dichas relaciones, mediante una intervencion temporal de
caracter psicoldgico, educativo y juridico por parte de
profesionales debidamente formados, al objeto de nor-
malizar y dotar a aquéllos de la autonomia suficiente para
relacionarse fuera de este servicio.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos
especificos, normas y condiciones minimas de los Puntos
de Encuentro.

Articulo 3. Principios rectores de actuacion.

Los Puntos de Encuentro Familiar tendran como prin-
cipios rectores de actuacioén los siguientes:

1. Interés del menor. Ante cualquier situacion en la
que se den intereses encontrados u opuestos, siempre
sera prioritaria la seguridad y bienestar del menor.

2. Neutralidad. Los Puntos de Encuentro Familiar
llevaran a cabo sus intervenciones con objetividad,
imparcialidad y salvaguardando la igualdad de las partes
en conflicto.

3. Confidencialidad. Con el fin de proteger el interés
del menor, los datos de caracter personal obtenidos en el
Punto de Encuentro Familiar seran confidenciales, salvo
lo previsto en la legislacién vigente y los que deban
comunicarse al 6rgano derivante por referirse al desarro-
llo de las visitas o tengan incidencia en las mismas.

4. Subsidiariedad. Las derivaciones al Punto de
Encuentro Familiar Unicamente se efectuaran cuando sea
el Unico medio posible para facilitar las relaciones entre el
menor y su familia y tras haber agotado otras vias de
solucién.

5. Temporalidad. La actuacién del Punto de Encuen-
tro Familiar tendrd caracter temporal, convirtiéndose en
un instrumento puntual para conseguir la normalizacion
de las relaciones paterno filiales y entre el menor vy la
familia.

6. Especializacion. El personal que preste sus servi-
cios en un Punto de Encuentro Familiar debera contar con
experiencia suficiente y formacion especializada en mate-
ria de familia, menores, violencia de genero y resolucion
de conflictos.

Articulo 4. Fines del Punto de Encuentro Familiar.

A los efectos de la presente ley, los fines de un Punto
de Encuentro Familiar seran los siguientes:

1. Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas
como un derecho fundamental del menor.

2. Velar por el derecho y facilitar el encuentro de los
progenitores y demas familiares con el menor.

3. Velar por la seguridad y el bienestar fisico y
fomentar el equilibrio psicolégico y social del menor, de
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las victimas de violencia doméstica y de cualquier otro
familiar vulnerable, durante el cumplimiento del régimen
de visitas.

4. Facilitar a las personas usuarias la posibilidad de
llegar a acuerdos encaminados a resolver el conflicto en
que estan inmersos.

5. Proporcionar la orientacion profesional para desa-
rrollar las habilidades parentales necesarias que mejoren
las relaciones familiares y las habilidades de crianza con
la finalidad de conseguir que la relacidon con los menores
goce de autonomia, sin necesidad de depender de este
recurso.

6. Garantizar la presencia de un profesional experto
que facilite la ejecucion de las visitas entre los menores y
los progenitores y/o familiares con derecho a visitas.

Articulo 5. Competencias en materia de Puntos de
Encuentro Familiar.

Atendiendo a la naturaleza del érgano derivante, las
administraciones competentes en la materia tendran las
siguientes atribuciones, sin perjuicio de aquellas que
sean necesarias para el buen funcionamiento del servi-
cio:

1. Inspeccionar los locales que se destinen a tal acti-
vidad para garantizar que cumplan con las exigencias que
reglamentariamente se determine.

2. Realizar un seguimiento de los procedimientos
que se deriven a los Puntos de Encuentro Familiar.

3. Ejercer la potestad sancionadora establecida en el
titulo IV de la presente ley.

4. Apoyar las actuaciones de los Puntos de Encuen-
tro Familiar con programas de ayuda y financiacién de los
mismos.

5. Colaborar con las entidades locales para la difu-
sién y desarrollo de las actividades que realicen los Pun-
tos de Encuentro Familiar.

6. Resolverlas quejasy sugerencias que se formulen
con ocasion de la actividad desarrollada por los Puntos de
Encuentro Familiar.

Articulo 6. Composicion del Punto de Encuentro Fami-
liar.

El Punto de Encuentro Familiar contara con un equipo
minimo formado por un letrado o letrada, que sera quien
coordine el punto de encuentro; un psicélogo, y un auxi-
liar administrativo. El equipo técnico podra completarse
con las figuras de un trabajador social y/o un educador
social.

Articulo 7. Ambito objetivo de actuacion del Punto de
Encuentro Familiar.

El Punto de Encuentro Familiar atendera familias en
las que exista una situacion de crisis o ruptura y concurra
alguna circunstancia que dificulte el cumplimiento del
régimen de visitas.

En ningun caso cabra intervencion del Punto de
Encuentro Familiar cuando el derecho de visitas se
encuentre suspendido judicialmente al titular o titulares
del derecho de visitas que acude a dicho servicio.

El ambito de actuacién del Punto de Encuentro
Familiar vendra determinado por la Administracion
que ostente la titularidad del mismo, quien concretara
las entidades derivantes que podran acceder a ese
recurso.

Articulo 8. Amobito territorial de actuacion.

Seréa condicién indispensable para ser persona usua-
ria del Punto de Encuentro Familiar que el menor, benefi-
ciario del servicio, resida en la Comunitat Valenciana.

Articulo 9. Entidades derivantes.

Podran derivar personas usuarias a los Puntos de
Encuentro Familiar:

1. Los 6rganos judiciales competentes.
2. Las administraciones competentes en materia de
proteccion del menor.

TITULO |
De las personas beneficiarias y usuarias
Articulo 10. De las personas beneficiarias.

Seran personas beneficiarias de los Puntos de Encuen-
tro Familiar los menores que estén inmersos en situacio-
nes de crisis o ruptura familiar y asi lo determine una
resolucién judicial o administrativa.

Al efecto de la presente ley, quedan equiparados a los
hijos menores los hijos mayores de edad incapacitados
por resolucion judicial, a los que les haya sido prorrogada
la patria potestad de sus padres.

Articulo 11. De las personas usuarias.

Las personas usuarias son los miembros del nucleo
familiar y, en su caso, otros familiares y personas allega-
das que, por resolucion judicial o administrativa, tengan
establecido el cumplimento del régimen de visitas en un
Punto de Encuentro Familiar, en atencién a las dificulta-
des observadas para realizar dichas visitas de forma auté-
noma.

Articulo 12. De los derechos de las personas beneficia-
rias.

Con caracter especifico los menores atendidos en los
Puntos de Encuentro Familiar disfrutaran de los derechos
recogidos en la legislacion vigente en materia de protec-
cién a la infancia.

Articulo 13. De los derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de Puntos de Encuentro Fami-
liar tendran derecho a:

1. Acceder al centro sin discriminacion por razén de
sexo, nacionalidad, religion, ideologia o cualquier otra
condicidn personal o social.

2. Ser atendidas, por parte del personal del servicio,
con respeto hacia su dignidad y su intimidad.

3. Ser informadas de las normas de funcionamiento
del Punto de Encuentro Familiar, asi como de las posibles
consecuencias de su incumplimiento.

4. Presentar sugerencias o hacer quejas y reclama-
ciones en relacion con el servicio prestado por el Punto de
Encuentro Familiar.

5. Mantener la confidencialidad de su expediente, de
conformidad con lo previsto en la legislacidon vigente.

6. Obtener justificantes de comparecencia en el cen-
tro sobre las visitas que se produzcan.
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Articulo 14. Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los Puntos de Encuentro
Familiar tendran el deber de:

1. Cumplir las normas de funcionamiento interno
establecidas que, en su caso, seran desarrolladas regla-
mentariamente.

2. Observar una conducta basada en el mutuo res-
peto, encaminada a facilitar una mejor convivencia.

3. Colaborar con los profesionales del Punto de
Encuentro Familiar encargados de prestar la asistencia
necesaria.

4. Utilizar de manera responsable el material y las
instalaciones del centro.

5. Respetar la privacidad de las demas personas
usuarias del Punto de Encuentro.

6. Las personas usuarias tendran el deber de cumplir
el horario fijado por el Punto de Encuentro Familiar para
el cumplimiento de las visitas.

Articulo 15. Incumplimiento de las normas de funciona-
miento.

Las normas de funcionamiento interno de los Puntos
de Encuentro Familiar que reglamentariamente se deter-
minen, seran de obligado cumplimiento para las perso-
nas usuarias. Los incumplimientos que se produzcan
seran comunicados al érgano derivante y podran suponer
la suspension provisional de la visita.

Articulo 16. Observaciones, quejas y sugerencias.

1. Las personas usuarias podran formular las obser-
vaciones que estimen oportunas en relacion con la pres-
tacién del servicio mediante una hoja de observaciones
dirigida al coordinador o coordinadora del centro.

2. Las quejas y sugerencias que se formulen se pre-
sentaran en el Punto de Encuentro Familiar y se daréd a las
mismas el cauce previsto en la legislaciéon vigente por la
que se regulen las quejas y sugerencias en el ambito de la
administracion y las organizaciones de la Generalitat.

Articulo 17.  Proteccidon de datos de caracter personal.

El tratamiento de los datos de caracter personal que
se piden a los usuarios y beneficiarios de los puntos de
encuentro familiar se sujetara a lo que establece la legis-
lacidén vigente en materia de proteccion de datos de carac-
ter general.

TITULO Il
De la actuacion en el punto de encuentro familiar
Articulo 18. Tipos de atencion.

El servicio prestado por los Puntos de Encuentro
Familiar consistira en:

1. Supervisar la entrega y recogida de los menores
para la realizacion de visitas que se desarrollaran fuera
del centro.

2. Tutelar las visitas que tengan lugar en el Punto de
Encuentro Familiar cuando asi lo establezca una resolu-
cion judicial o administrativa.

3. Poner a disposicidon de las personas usuarias los
recursos humanos y materiales necesarios que garanti-
cen el correcto funcionamiento de las visitas cuando éstas
no requieran la supervisién directa o presencia conti-
nuada del equipo técnico.

Articulo 19. Horarios del Punto de Encuentro Familiar.

Los Puntos de Encuentro Familiar deberan prestar su
servicio en un horario tal que facilite la conciliacion del
derecho de visitas con el calendario y horario escolar y la
vida laboral.

Articulo 20. Caracter gratuito.

Los servicios prestados por los Puntos de Encuentro
Familiar que se produzcan como consecuencia de una
derivacion judicial o administrativa tendran caracter gra-
tuito para las personas usuarias.

Articulo 21. La Ficha de Derivacion.

1. En aras a una eficaz colaboracién entre las admi-
nistraciones publicas actuantes, se procuraran los meca-
nismos oportunos a los efectos de que los érganos deri-
vantes puedan facilitar a los Puntos de Encuentro Familiar
una ficha de derivaciéon, cuyo contenido se establecera
reglamentariamente, comprensiva de los datos identifica-
tivos de las personas usuarias y los menores, modalidad
de intervencion, duracion y periodicidad de las visitas.

2. Dichaficha, junto con el testimonio o copia integra
de la resolucion judicial o administrativa de referencia
donde se fijen las visitas y se acuerde la derivacion al
punto de encuentro familiar, y el resto de documentacion
que se estime pertinente a los fines del punto de encuen-
tro familiar, asi como el informe del equipo psicosocial en
caso de haberse producido una pericial previa y todos los
informes psicoldgicos o sociales que figuren en el proce-
dimiento judicial y/o administrativo tanto solicitado de
oficio como a instancias de parte, serviran de manera
esencial al punto de encuentro familiar al cumplimiento
del servicio prestado en el mismo.

3. La inobservancia del procedimiento establecido
impedira la prestacion del servicio por parte del Punto de
Encuentro Familiar.

4. Se procuraran los mecanismos de colaboracion
oportunos con los 6rganos derivantes, a los efectos de
facilitar aquella informacion que resulte relevante para el
cumplimiento de los fines del Punto de Encuentro Fami-
liar, en relacion con la vigencia de 6rdenes de alejamiento,
en el caso de que las hubiere, con traslado de las corres-
pondientes resoluciones judiciales por las que se acuer-
dan, con indicacion de la fecha de finalizacion de las mis-
mas.

Articulo 22. Coordinacion y colaboracion.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar coordinaran el
ejercicio de sus funciones y el desarrollo de su actividad
con:

a) Losjuzgadosy tribunales de Justicia derivantes.

b) Los servicios sociales, en especial con los servi-
cios de proteccion de los menores de edad, con los servi-
cios de atencion y proteccion a la mujer y a la familia y
con los servicios de mediacion familiar.

c) Con otras entidades y/o instituciones competen-
tes en materia de infancia y adolescencia, mujer y fami-
lia.

d) Con servicios analogos situados en otras comuni-
dades autdnomas.

2. Paravelar poruna efectiva coordinacion se podran
constituir comisiones mixtas de seguimiento, cuya com-
posicion, régimen y funcionamiento seran establecidos
reglamentariamente.
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Articulo 23. Registros.

En los Puntos de Encuentro Familiar se llevaran, al
menos, los siguientes registros:

1. Registro de Entrada de Documentos.

2. Registro de Salida de Documentos.

3. Registro de Expedientes.

4. Registro de Entrada y Salida de Personas Usua-
rias.

Articulo 24. Registros de entrada y salida de documen-
tos.

Todos los documentos deberan llevar el correspon-
diente registro, con la numeracién correlativa y la fecha
de entrada o salida del Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 25. Registro de expedientes.

Todas las derivaciones que se produzcan al Punto de
Encuentro Familiar deberan registrarse por riguroso
orden de llegada en el registro de expedientes, siendo el
numero de registro el de referencia en todas las instan-
cias.

Articulo 26. Registro de entrada y salida de personas
usuarias.

Todas las personas usuarias mayores de edad que
accedan al centro deberan ser convenientemente identifi-
cadas por el personal del Punto de Encuentro Familiar,
dejando constancia de las horas de entrada y salida que
deberan firmar antes de abandonar el centro.

Articulo 27. Suspension de la intervencion.

Ademas de lo previsto en el articulo 15 de esta ley, la
intervencion del Punto de Encuentro Familiar podréa sus-
penderse por resolucion del 6rgano derivante, dictada de
oficio o a instancias de propuesta motivada del equipo
técnico del Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 28. Finalizacion de la intervencion.

La intervencion del Punto de Encuentro Familiar sélo
podra finalizar por resolucion judicial o administrativa.

Articulo 29. Seguridad.

Los profesionales del Punto de Encuentro Familiar
velaran por la seguridad de las personas usuarias, benefi-
ciarias y de las instalaciones. En caso de situaciones en
las que exista riesgo para la integridad de las personas, se
dara aviso a la autoridad que corresponda.

En los casos en que exista una orden de proteccién
deberan adoptarse medidas de seguridad especiales
orientadas a facilitar la vigilancia y proteccion de las per-
sonas usuarias a través de un protocolo de actuacion en
coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Articulo 30. Protocolo de vigilancia.

A los efectos de esta ley se establecera un protocolo
de vigilancia entre las administraciones competentes y
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado al objeto
de que se garantice la seguridad en los Puntos de Encuen-
tro Familiar en todo momento.

TiITULO 1l

Del registro publico y autorizacion de los puntos
de encuentro familiar

Articulo 31. Del Registro y autorizacion de Puntos de
Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana.

1. La conselleria competente en materia de justicia
creara un Registro Publico de Puntos de Encuentro Fami-
liar de la Comunitat Valenciana, en el que se inscribiran
aquellos cuyo funcionamiento haya sido previamente
autorizado.

2. Reglamentariamente se regulara el funciona-
miento y organizacién del Registro Publico de Puntos de
Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana, asi como
de los requisitos que los Puntos de Encuentro Familiar
deben cumplir para ser autorizados como tales.

3. Los centros y servicios de Puntos de Encuentro
Familiar de titularidad y gestién privadas quedaran some-
tidos a autorizacidon administrativa, supeditada al cumpli-
miento de la regulacién prevista en la presente ley, en sus
titulos Il (de la Actuacion), lll (del Registro Publico), IV (del
Régimen Sancionador), y de las condiciones y los requisi-
tos reglamentariamente establecidos.

TITULO IV
Del régimen sancionador

CAPITULO |
De las infracciones y sanciones administrativas

Articulo 32. De las infracciones administrativas.

1. Constituirdn infracciones administrativas las
acciones u omisiones de las personas fisicas y/o juridicas
que presten el servicio de Punto de Encuentro Familiar, ya
sean publicas o privadas, que vulneren las normas lega-
les tipificadas y sancionadas de conformidad con la pre-
sente ley.

2. Las infracciones se califican en leves, graves y
muy graves, de conformidad con lo establecido en la pre-
sente ley.

Articulo 33. Sobre las infracciones leves.

Son infracciones leves las siguientes:

1. Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o
enseres con deficiencias en su estado, en su funciona-
miento, en su limpieza e higiene sin que se derive de ello
riesgo para la integridad fisica o la salud de las personas
usuarias y beneficiarias.

2. No tener actualizados ni correctamente cumpli-
mentados los libros de registro establecidos en el articu-
lo 23 de la presente ley.

3. Obstruir la labor inspectora de modo que se
retrase el cumplimiento de las obligaciones de informa-
cién, comunicacion o comparecencia.

4. Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo
dispuesto en la presente ley o en sus normas de desarro-
llo y no constituya infraccion grave o muy grave.

Articulo 34. Sobre infracciones graves.

Son infracciones graves las siguientes:

1. No disponer de los libros de registro establecidos
en el articulo 23 de la presente ley.
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2. Trasladar el Punto de Encuentro Familiar sin haber
obtenido la autorizacién administrativa correspondiente,
ya sea provisional o definitiva.

3. Incumplir lo establecido en materia de ubicacion,
habitabilidad, instalaciones y mddulos de personal exigi-
dos como requisito indispensable para su autorizacion.

4. Desatender los requerimientos de la administra-
cion para aplicar las medidas correctoras que se establez-
can para su funcionamiento.

5. Carecer de expediente individual o de aquellos
documentos que reglamentariamente se establezcan que
deben formar parte del mismo.

6. No disponer de reglamento de régimen interior o
no facilitar los derechos de las personas usuarias y las
personas beneficiarias senalados en la presente ley.

7. Obstruir la labor inspectora mediante acciones u
omisiones que dificulten, perturben o retrasen las funcio-
nes propias de la inspeccién.

8. No conservar en buenas condiciones higiénicas y
de habitabilidad los centros o servicios, de las que se
derive riesgo para la integridad fisica o salud de las perso-
nas usuarias y las personas beneficiarias.

9. No instalar ni mantener en adecuadas condicio-
nes de uso todas aquellas medidas de seguridad, protec-
cién contra incendios y evacuacién, establecidas en la
normativa vigente para las caracteristicas del centro de
que se trate.

10. Aplicar las ayudas y subvenciones publicas a
finalidades distintas de aquellas para las que hubieran
sido otorgadas, sin perjuicio de otras responsabilidades
civiles o penales en que se pueda incurrir.

11. Realizar otra accion u omisidn que cause riesgo o
dano efectivo para la salud, perjuicio para las personas
usuarias y las personas beneficiarias o que conculque
algun derecho reconocido que no constituya falta leve o
muy grave, ya sea de forma consciente o deliberada, por
abandono de la diligencia o falta de precaucién exigible.

Articulo 35. Sobre infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves las siguientes:

1. Abrir o cerrar un Punto de Encuentro Familiar, asi
como prestar un servicio, sin haber obtenido la corres-
pondiente autorizacion administrativa, provisional o defi-
nitiva.

2. QObstruir la labor inspectora por impedir el acceso
a las dependencias del centro, resistencia reiterada, coac-
cion, amenazas, violencia o cualquier otra forma de pre-
sién ejercida sobre los inspectores.

3. Proporcionar a las personas usuarias y las perso-
nas beneficiarias un trato degradante que afecte a su
dignidad, asi como vulnerar su derecho a la intimidad,
cualquier otro derecho o imponer dificultades para su
disfrute.

Articulo 36. De las sanciones administrativas a las enti-
dades.

Las sanciones administrativas seran impuestas seguin
la calificacion de la infraccion:

a) Por infracciones leves se podran imponer las
siguientes sanciones:

1. Apercibimiento.
2. Multa de 300 a 3.000 euros.

b) Por infracciones graves se podran imponer las
siguientes sanciones:

1. Multa de 3.001 a 15.000 euros.
2. Prohibicion de acceder a la financiacién publica
durante un periodo de hasta un ano.

3. Suspension temporal de la autorizacidn para pres-
tar el servicio de Punto de Encuentro Familiar por periodo
maximo de un ano.

c) Por infracciones muy graves se podran imponer
las siguientes sanciones:

1. Multa de 15.001 a 60.100 euros.

2. Prohibicion de acceder a la financiacién publica
durante un periodo de hasta tres anos.

3. Suspension temporal o definitiva de la autoriza-
cién para actuar como Punto de Encuentro Familiar. Si es
temporal no excedera de tres anos.

d) En cualquier caso, las sanciones por infracciones
graves y muy graves senaladas en los puntos 2 y 3 de los
apartados b) y c) también se podran imponer con caracter
accesorio a las de naturaleza pecuniaria.

Todas las cuantias fijadas en este articulo podran ser
revisadas periddicamente por el Consell en atencion a las
variaciones que experimente el indice de precios al con-
sumo.

Articulo 37. De la graduacion de las sanciones.

Para la graduacién de las sanciones se tendran en
cuenta las siguientes circunstancias:

1. Lagravedad del riesgo o peligro para las personas
usuarias y beneficiarias.

2. El grado de intencionalidad o negligencia de la
accion.

3. Los perjuicios fisicos o morales ocasionados.

4. El beneficio econdmico obtenido.

5. La relevancia o trascendencia social de los
hechos.

6. La reincidencia en la comisidon de otras infraccio-
nes. Se entenderd por reincidencia, a los efectos de la
presente ley, cometer en el término de un ano mas de una
infraccién de la misma naturaleza, cuando asi haya sido
declarado por resolucion firme.

7. El nimero de personas usuarias y beneficiarias
afectadas por la infraccion.

8. Elincumplimiento de advertencias y requerimien-
tos previos.

Articulo 38. De la prescripcion de las infracciones y de
las sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente ley
prescribiran a los seis meses si son leves, a los dos anos
si son graves y a los tres anos si son muy graves, desde el
momento en que se hubieran cometido.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy
graves prescribiran a los tres anos, las impuestas por
infracciones graves a los dos anos y las impuestas por
infracciones leves al ano.

3. El plazo de prescripcion empezara a contar desde
el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolu-
cion por la que se impuso la sancion, o desde que se que-
brantase el cumplimiento de la sancién si hubiera comen-
zado.

CAPITULO II

Del procedimiento sancionador
Articulo 39. Del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador de las infracciones tipi-
ficadas en la presente ley se ajustara a lo dispuesto en el
titulo IX de la Ley de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
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Comun y a lo establecido en el Real Decreto 1398/1993,
de 4 de agosto, por el que se aprobd el Reglamento del Pro-
cedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Articulo 40. De los responsables.

1. Seran responsables de las infracciones previstas
en la presente ley las personas fisicas o juridicas, titulares
o gestores de los servicios que presten asistencia como
Punto de Encuentro Familiar.

2. Las responsabilidades administrativas derivadas
de la presente ley se exigiran sin perjuicio de las respon-
sabilidades civiles, penales o laborales que pudieran deri-
var.

3. En los supuestos en que los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, se pondran en conocimiento del
Ministerio Fiscal o del 6rgano judicial competente.

4. La administracion suspendera el procedimiento
sancionador cuando tenga conocimiento de la tramita-
cién de un proceso judicial fundado en los mismos
hechos. Si la autoridad judicial competente no estima la
existencia de delito, la administracién reanudara el proce-
dimiento siempre y cuando los hechos en cuestién se
hayan considerado como probados por dicha autoridad.

Articulo 41.  De la iniciacion del procedimiento sanciona-
dor.

El procedimiento sancionador se iniciard mediante
acuerdo motivado del titular de la Direccion General de
Justicia y Menor, ya sea de oficio, por denuncia o a peti-
cién razonada de otros 6rganos administrativos.

Articulo 42. Del instructor.

1. Para la incoacion del expediente sancionador, el
titular de la Direccién General de Justicia y Menor nom-
brara instructor del mismo a un funcionario adscrito a la
unidad administrativa competente por razon de la materia
o por razon del territorio.

2. A fin de preservar la imparcialidad del procedi-
miento sancionador y dotar de una mayor garantia al
presunto infractor, en ningln caso podran actuar como
instructores del expediente aquellos 6rganos que tengan
atribuidas funciones de investigacion, averiguacion e ins-
peccion y cuyas actuaciones hayan servido de base para
la iniciacion del procedimiento.

Articulo 43. Sobre medidas provisionales.

Con el fin de asegurar la eficacia de la resolucidon que
pudiera recaer, evitar el mantenimiento de los efectos de
la infraccion y las exigencias de los intereses generales, el
titular de la Direccion General de Justicia y Menor podra

adoptar, en cualquier momento del procedimiento y
mediante acuerdo motivado, las siguientes medidas pro-
visionales:

1. Exigir fianzas.

2. Suspender temporalmente actividades.

3. Inhabilitar dependencias o suspender temporal-
mente servicios especificos por razones de higiene, sani-
dad y seguridad.

4. Suspender la admisién de nuevos expedientes.

Articulo 44. De la resolucion del expediente sanciona-
dor.

La resolucion del expediente sancionador, asi como la
imposicion de sanciones, en su caso, correspondera al
titular de la Direccion General de Justicia y Menor.

Articulo 45. De los recursos.

1. Contra las resoluciones dictadas por el titular de
la Direccién General de Justicia y Menor se podra inter-
poner recurso de alzada ante el titular de la Conselleria
competente en materia de justicia en el plazo de un
mes.

2. Las resoluciones dictadas por el titular de la Con-
selleria competente en materia de justicia, recaidas en los
procedimientos sancionadores, ponen fin a la via admi-
nistrativa, pudiéndose interponer recurso ante la jurisdic-
cién contencioso-administrativa, de acuerdo con lo esta-
blecido en la normativa vigente.

Disposicién final primera. Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Consell para que, a propuesta del o de
los titulares de las Consellerias que tengan atribuidas las
competencias en materia de justicia y de bienestar social
dicten, en un plazo no superior a un ano, las disposicio-
nes necesarias para el desarrollo y ejecucion de la pre-
sente ley.

Disposicién final sequnda. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacién en el «Diari Oficial de la Comunitat Valen-
cianan.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribuna-
les, autoridades y poderes publicos a los que corres-
ponda, observen y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 8 de octubre de 2008.-El President de la
Generalitat, Francisco Camps Ortiz.

(Publicada en el «Diari Oficial de la Comunitat Valenciana»
numero 5.871, de 16 de octubre de 2008)



