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ANEXO
Relacién de Centros piiblicos espailoles en el extranjero

1. Ensenanzas Medias

Andorra: Instituto Espaiiol de Bachillerato.
Paris: Liceo Espaiol.
Tanger: Instituto Politécnico Espaiiol.
_ Tetuan: Instituto Espaiiol de Bachillerato «Nuestra Sefiora del
».
Tetuin: Instituto Espafiol de Formacién Profesional «Juan de la
Ciervan.

II. Enserianzas Medias y Educacion General Bdsica

Bo%%té: Centro Educativo y Cultural «Reyes Catélicos».
Lisboa: Instituto Espafiol.

Londres: Centro «Vicente Caflada Blanch».

Roma: Liceo Espafiol «Cervantes».

Alhucemas: Instituto Espafiol «Melchor de Jovellanos».
Casablanca: Instituto Espafiol «Juan Ramoén Jiménez».

Nador: Instituto Espariol «Lope de Vega».

II1. Educacion General Bdsica

Andorra: Escuelas Espaiiolas de Andorra la Vella, Canillo, San
Julid de Loria, Encamp, La Massana, Les Escaldes, Ordino y Pas
de la Casa.

Francia: Colegio Espafiol de la Rue de la Pompe, Paris. Colegio
Hispano-Francés de Lyon.

Marruecos: Colegio Espaiiol «Ramén y Cajalw, Tanger. Colegio
Espafiol «Jacinto Benavente», Tetudn. Colegio Espafol «Luis
Vives», Larache.

Guinea Ecuatonial Espaiiola: Colegios Espafioles de Bata y
Malabo. )

10243 CORRECCION de erratas del Real Decreto 496/1987,

de 18 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del
Patrimonio Nacional.

Padecidos errores en la insercion del citado Real Decreto,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» niimero 88, de fecha
13 de abril de 1987, a continuacion se transcriben las oportunas
rectificaciones:

En la pigina 11027, segunda columna, articulo 4.° apartado h),
donde dice: «que afecten al uso», debe decir; «que se afecten al
uso».

En la pigina 11029, primera columna, articulo 32, donde dice:
«.de la Ley del Patrimonio...», debe decir: «..Ley del Patrimo-
nio...».

COMUNIDAD AUTONOMA
VALENCIANA

10244  LEY 2/1987, de 9 de abril, de Estatuto de Consumido-
res y Usuarios de la Comunidad Valenciana.

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes
Valencianas han aprobado, y yo, de acuerdo con lo establecido por
la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey,
promuigo la siguiente Ley.

PREAMBULO

La proteccién del consumidor es materia que viene guardando
evidente relacién con buena parte de las disciplinas que conforman
el ordenamiento juridico. Ciertamente, en normas de variada
naturaleza -civil, mercantil, penal y procesal-, pueden hallarse
declaraciones y cautelas que contribuyen a beneficiar la posicion de
los consumidores. Sin embargo, como corresponde, por otra parte,
a la especifica procedencia sectorial de aquellas disposiciones
legales, es frecuente comprobar que el propésito del legisiador no

se dirigia, al menos en primer término, a conseguir la defensa y
proteccion del consumidor.

Las perspectivas con que actualmente se comtemplan los
derechos e intereses del consumidor ya son sustancialmente distin-
tas, de suerte que se ha consagrag,o plenamente la inequivoca
exigencia de dotarles de un tratamiento comun y mas alto nivel
juridico formal.

En definitiva, se abre paso la idea para el reconocimiento del
caricter publico y prioritario que ha de informar la tutela de estos
derechos e intereses, la necesidad de proclamar sus principios
bésicos de actuacién y el sefialamiento de los criterios que han de
presidir las respectivas iniciativas legislativas que, en cocasiones,
habrin de tener presente la obligada primacia del interés del
consumidor sobre cualquier otro -legitimo, pero subordinado-, con
el que pueda entrar en conflicto dentro del habitual desenvolvi-
miento del mercado de bienes v servicios, cuya dindmica tradicio-
nal se ha visto modificada notzblemente por el desarrollo de las
técnicas comerciales y la apariciéon de estructuras solidamente
organizadas que evidencian la situacién de clara desigualdad en que
se ecuentra el individuo, en cuanto consumidor y usuario.

Reflejo de este cambio de orientacién lo representa nuestra
propia Constitucién de 1978. En efecto, su articulo 51 compromete
a los Poderes Publicos a garantizar la defens? de los consumidores
?' usuarios mediante la proteccién de su seguridad, su salud y sus
?mmps intereses econémicos, a promover su informacién y
educacidn, a fomentar sus organizaciones y a oir a éstas en cuantas
cuestiones les afecten.

No es otra la trayectoria mantenida en el seno de las Comunida-
des Europeas, cuyas Instituciones han sentado en distintas ocasio-
nes los oportunos criterios armonizadores, como fiel trasunto de la
undnime preocupacién por la proteccion e informacion de quienes
son destinatarios finales del mercado de bienes y servicios, en
situacin de eventual indefensién o inferioridad.

La Generalidad no podia permanecer ajena a esta comin
sensibilidad, teniendo en cuenta, ademds, que posee competencia
exclusiva en estas materias, en virtud del articulo 34, apartado 1,
parrafo S, de la Ley Orgdnica 5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, si bien con respecto a la
politica general y a la legislacién sobre la defensa de la competen-
cia, asi como a los principios constitucionales de libertad de
empresa, ¢en el marco de la economia de mercado y de la libre
circulacién de bienes en el territorio del Estado.

La presente Ley, por tanto, se dirije a regular la defensa de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios, dentro del
ambito territorial de nuestra Comunidad, en la esperanza —creemos
que fundada- de que constituya un valioso y eficaz instrumento de
proteccion juridica.

De entre los aspectos fundamentales de esta norma cabe
destacar la potenciacién del movimiento asociativo y de autoorga-
nizacién de los consumidores, mediante su apoyo técnico y
financiero, el favorecimiento de su educacion e informacién y la
representacién, participacién y audiencia, a través de las Asociacio-
nes legalmente articuladas, que se integran en un 6rgano especial
~Consejo Asesor de Consumo- previsto en la Ley a estos efectos.

Finalmente, conscientes de que los ataques a los derechos del
consumidor trascienden mas alld del simple plano individual y
afectan a los propios intereses generales de la colectividad, la Ley
tampoco puede descuidar el establecimiento de un adecuado
régimen sancionador con el que poder otorgar legitima respuesta
juridica a cuantas conductas ilicitas eludan los mandatos de la
norma.

CAPITULO PRIMERO
Objeto y dmbito de la Ley

Articulo 1.° El objeto de esta Ley es la regulacion de la
proteccién y defensa de los consumidores y usuarios, asi como la
del ejercicio de los derechos a éstos reconocidos, todo ello en el
ambito de la Comunidad Valenciana, dentro del marco de su
competencia y sin perjuicio de la legislacion estatal sobre politica
general de oprecios y defensa de la competencia.

Art. 2.9 A los efectos de lo establecido en esta Ley, la
Generalidad, en el démbito de su jurisdiccion y competencia,
garantizari, con medidas eficaces, el ejercicio por los consumidores
y usuarios de los derechos en ella reconocidos y los que se le
reconozcan en la legislacion de ambito estatal.

Ant. 3.° 1. Alos efectos de lo dispuesto en esta Ley, es
consumidor o usuario toda persona fisica o juridica que adquiere,
utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes, servicios, activi-
dades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza juridica de
quienes los produzcan, vendan, presten o distribuyan.

No tendran la consideracion de consumidores y usuarios las

rsonas fisicas o juridicas que no se constituyan en destinatarios
es, sino que adquieran, almacenen, utilicen o disfruten bienes

o servicios con el fin de integrarlos en la organizacion o ejercicio
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de una actividad empresarial, profesional o de prestacién de
servicios, incluidos los publicos.

Art. 4.° A los efectos de esta Ley se reconocen como derechos
bisicos de los consumidores y usuarios los siguientes:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar a su
salud y seguridad.

b) El derecho a la proteccién de sus legitimos intereses
economicos y sociales.

¢) La informacion correcta y suficiente sobre los productos y
servicios y la educacién y formacion en los derechos y conocimien-
tos necesarios para el correcto uso y consumo de unos y otros.

d) La audiencia en consulta, la participacion en la elaboracion
de las disposiciones generales que les afecten directamente y la
representacion de sus intereses, todo ello a través de las Asociacio-
nes de Consumidores y de sus Agrupaciones o Federaciones.

e) La proteccion juridica, administrativa y técnica por parte
de los Poderes Piiblicos, que permitan elegir libremente y corregir
las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension.

El derecho a la reparacion e indemnizacién de los dafios y
perjuicios sufridos.

Art. 5.° Se prohibe la renuncia previa al ejercicic de los
derechos reconocidos en la presente Ley, asi como todo pacto que
tenga por objeto la exclusion de su aplicacion.

CAPITULO I
Derecho a la proteccion de la salud y seguridad

Art. 6.° La Generalidad, en el ambito de su competencia,
velard por la aplicacién de la legislacion general que tenga por
objeto evitar que los productos y servicios destinados al consumo
y uso puedan provocar, previsiblemente, peligro para la salud y la
seguridad fisica de quienes los consuman o usen.

Del mismo modo, en el ambito de su competencia, ejercera la
adecuada vigilancia y control al objeto de prevenir y sancicnar
cualquier infraccion que pueda cometerse en la prestacion de
servicios en la elaboracidn, utilizacién o circulacién de bienes que
no cumplan las condiciones reglamentariamente exigidas para
garantizar la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, asi
como también la proteccion contra los perjuicios causados por los
servicios insuficientes o defectuosos deﬁ:roducto.

Art. 7.° Seran objeto de especial vigilancia y control los
bienes, productos y servicios que se califiquen como productos o
servicios de uso o consumo comiun, ordinario y generalizado.

La Generalidad, en el 4mbito de su competencia, desarrollara
con especial intensidad campafias de inspecciéon y anilisis con
difusion, en su caso, de sus resultados en los bienes y servicios a
que se refiere el parrafo anterior, a los efectos de promover el
necesario cumplimiento de la regulacién.

Art. 8° La Generalidad anualmente programard y hard
i:n‘xblu;o el desarrollo de las campafias encaminadas a la mejora de
a calidad de vida en los aspectos atinentes a la salud y seguridad
en materia de uso y consumo, siendo objetivo prioritario de las
mismas la difusién de la formacién de los consumidores y usuarios
para obtener el mas alto conocimiento de los modos de consumo
o empleo de los bienes o servicios y la defensa de sus derechos.

CAPITULO III
Derecho a la proteccién de los intereses econémicos y sociales

Art. 9.° La Generalidad velara por la adecuada proteccién de
los intereses de los consumidores y usuarios, desarrollando una
politica social y econémica en cuva ejecucion se elaborarin las
normas y se realizarin las actuaciones necesarias para la proteccion
de los consumidores, y en especial para:

1. Preservar ia libertad de eleccién y contratacion de los
consumidores y usuarios, asegurando la igualdad de trato y la
supresion de discriminaciones 1njustificadas entre los consumido-
res y usuarios.

Propiciar con la colaboracién de las Camaras de Comercio,
las Asociaciones de Consumidores y las de Empresarios, la generali-
zada utilizacién en e! trifico de condiciones generales de contrata-
cidén ajustadas a la legalidad vigente, suprimiendo toda cliusula gue
atente a la buena fe y al justo equilibrio de las prestaciones.

3. Garantizar que en la utilizacién de los servicios piblicos
dependientes de la Generalidad, independientemente de su gestion
directa o indirecta, se mantiene un justo equilibrio de las prestacio-
nes en las relaciones econémicas de los consumidores y usuarios.

4. Vigilar en el dmbito de su competencia la actividad
publicitaria de tal modo que ésta se desarrolle con estricto
cpdnalghmlento de los principios de veracidad, objetividad y autenti-
cidad.

Art. 10. Por la Generalidad se propiciaran acuerdos y Conve-
nios entre Asociaciones de Consumidores y Grupos o Asociaciones
de Empresarios para la utilizacidn de condiciones contractuales que
favorezcan los intereses de los consumidores y usuarios.

A tales efectos se procurara la difusion de tales acuerdos en los
medios de comunicacién, en especial los de titularidad publica,
resaltando las ventajas incorporadas en las condiciones generales
pactadas.

La existencia de tales pactos podrid hacerse piiblica por los
eml:;_resarios concertados mediante el uso de distintivos autonzados
al efecto.

Art. 11. La Generalidad en el ambito de su competencia,
desarrollara la actividad necesaria para conseguir:

a) La exactitud en el peso y medida de los bienes y la correcta
prestacion de los servicios.

b) La aplicacién del régimen legal de precios asi como la
publicidad y especificacién de los mismos, y de las condiciones de
prestacién de servicios post-venta con la correspondiente existencia
de repuestos.

¢) Laadecuada formalizacién de los contratos y en especial de
la documentacién acreditativa de los encargos de prestacion de
servicios o realizacién de obras, tales como presupuestos, hojas de
servicios y otros justificantes.

d) La formalizacion y entrega habitual de las facturas, recibos
o contraseias, redactadas con claridad y exactitud, y en términos
suficientemente expresos que sean ficilmente comprensibles por el
consumidor medio.

CAPITULO IV
Derecho de informacién

Art. 12. Para el mas eficaz ejercicio del derecho de informa-
cién, las Administraciones Publicas de l]a Comumdad Valenciana
adoptaran las medidas necesarias dirigidas a:

a) Proporcionar a los consumidores y usuarios toda clase de
informacién sobre las materias que sean objeto de regulacién en
materia de consumo.

b) Proteger a los consumidores y usuarios frente a las pricticas
o medios de publicidad, promocion o comunicacién que puedan
atentar contra el derecho de libre eleccion que les corresponde, o
que produzcan el efecto de limitar o falsear la misma.

¢) Impedir la divulgacién o emisién en medios de comunica-
cién social, de los que sean titulares la Comunidad Auténoma o las
Administraciones de ella dependientes, de mensajes o comunica-
ciones publicitarias que atenten a la dignidad usuaria individual, o
cplfctivamente materializada en grupos étnicos, culturales o so-
ciales.

d) Impedir en los medios de comunicacion a que se refiere el
apartado anterior cualquier tipo de publicidad que pueda influir
negativamente en la libertad de eleccion de los destinatarios.

e) Hacer objeto de minuciosa vigilancia la publicidad en los
medios de comunicacion publicos o privados dingida a colectivos
de especial necesidad de proteccion tales como nifios, ancianos,
grupos o colectividades econdmicamente deprimidas y andlogos.

Art, 13, Los medios de comunicacion social de titulandad
publica pertenecientes a las Administraciones dependientes de la
Generalidad habilitardn espacios y programas para el acceso a los
mismos de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, en los
términos en que reglamentariamente se determine, y asimismo
dedicaran espacios y programas no publicitarios a la informacion
de los destinatarios finales de los bienes y servicios.

En los medios de comunicacién de titularidad privada se
fomentar la creacién y desarrollo de programas gratuitos dedica-
dos al consumo y a la difusién de las actividades de las Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios.

La Generalidad, sin perjuicio del respeto al régimen de libre
competencia, podrd premiar, calificar positivamente y, en su caso,
fomentar las actividades publicitarias que resulten destacables por
su contenido informativo y su posible contribucién al mejor
desarrollo de la libre eleccion por los consumidores y usuarios.

Art. 14. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacién
por los consumidores existiran oficinas de informacidén, que se
definen como establecimientos abiertos al piblico creados por
Entidades publicas o privadas, que prestaran el servicio de asesora-
miento e informacién al consumidor y usuario y serviran de cauce
para sus reclamciones, prohibiéndose toda forma de publicidad
expresa 0 encubierta en ellas.

Son funciones de estas oficinas:

a) La informacién, ayuda y orientacién a los consumidores y
usuarios para el adecuado ejercicio de sus derechos.

Recepcién, registro y acuse de recibo de denuncias y
reclamaciones de los consumidores y usuarios, y su remision a
Entidades u 6rganos correspondientes y el seguimiento de las
mismas para informar debidamente a los interesados.
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c) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solicitud de
dictamen o, en su caso, de arbitraje al 6rgano correspondiente,
acompaiiando a Ja citada solicitud informacién completa y deta-
llada de la cuestion. )

d) Suministrar, a través de los 6rganos de la Consejeria de
Sanidad y Consumo, la informaciéon requerida por las distintas
'Administraciones publicas.

e) Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las autorida-
des competentes, a fin de modificar algunos de los servicios que
prestan, o bien establecer otros nuevos si se consideran necesarios.

f) Realizar tareas de educacién y formacion en materia de
consumo.

g) Proporcionar datos sobre autorizaciones, requisitos, sus-
pensiones, prohibiciones que afecten a productos y servicios, asi
como informar sobre las sanciones firmes impuestas por infraccio-
nes de los derechos de los consumidores y usuarios.

h) Las oficinas de titularidad piblica prestardn su apoyo a las
Asociaciones de Consumidores de su dmbito de actuacion.

Art. 15. La Generalidad regulard la creacién de oficinas de
informacién al consumidor por las Corporaciones locales, aten-
diendo a criterios de eficacia y eficiencia, facilitando su implanta-
cién en aquellos niicleos urbanos con una poblacién superior a
15.000 habitantes de derecho o en aquellos municipios que sin
alcanzar tal cifra tengan grandes variaciones estacionales. En todo
caso, se potenciard su existencia a través de mancomunidades de
municipios.

En las zonas en que por la dispersion de los habitantes no se den
las condiciones de poblacion requeridas se establecerd, dependien-
tes directamente de la Generalidad servicios moviles de informa-
cién que atenderin periédicamente esta labor, del mismo modo
estos centros urbanos que carezcan de este servicio podrdn ser
atendidos por los servicios creados a tal efecto por las mancomuni-
dades de municipios.

Art. 16. Las oficinas municipales de informacién, con la
finalidad de llevar una politica integrada en materia de consumo,
serdn coordinadas por la Consejeria de Sanidad y Consumo,
debiendo informar a la misma de sus actividades.

Estas oficinas podran clasificarse en varios niveles en virtud de
la acreditacion que se les efectie, y podran servir de sede al sistema
arbitral prestindoseles el correspondiente apoyo técnico y econé-
mico.

Podrin delegarse en las oficinas municipales de informacién al
consumidor funciones en materias de inspecciéon y control de
bienes y servicios, en los programas que organice la Generalidad.

Todo ello sin perjuicio de la dependencia administrativa de
tales oficinas de los distintos organismos que contribuyan a su
creacién y mantenimiento. Asi como de la competencia municipal
en la inspeccién de bienes y servicios de consumo y uso publico y
de su potestad sancionadora con el alcance que se determina en las

normas reguladoras de régimen local. :

CAPITULO V
Derecho a la educacién y a la formacién

Art, 17. La Generalidad en el dmbito de su competencia
introducird y fomentara en los diversos niveles educativos, con
prioridad en la Educacion General Bisica, la ensefianza de materias
relacionadas con el consumo y el ejercicio de los derechos de los
consumidores encaminados especialmente a:

a) El desarrollo de la formacién individual frente al consu-
mismo subrayando la funcién social que el consumo cumple
cuando se practica adecuadamente, y su ejercicio mediante la
eleccion libre y racional de los bienes y servicios, tratando de
adecuar las pautas de consumo en razén a los condicionamientos
de necesidad, calidad y precio.

b) La divulgaciéon del conocimiento bdsico y elemental del
mercado, su regulacién y los medios e instrumentos para defender
y satisfacer los intereses de los consumidores y usuarios, en
ejercicio de sus derechos como ciudadanos.

c¢) El conocimiento y utilizacién de los bienes, productos,
aparatos o servicios para la mds satisfactoria atencion de las
necesidades individuales, y colectivas, asi como el manejo de la
informacién que reglamentariamente ha de acompaiiarles.

d) Fomentar la labor de prevencién en la utilizacion y
consumo de los aparatos, servicios y bienes que son objeto de
consumo habitual.

€) La divulgacion de conocimientos sobre la prevencién de
riesgos y daiios que pudieran originar €l consumo de productos o
utilizacién de bienes o servicios.

Tales objetivos se sefialan con cardcter general, y sin perjuicio
de que su cumplimiento se adecuard a la oportunidad y posibilida-
des que correspondan en los distintos niveles y clases de ensefianza
no universitaria, de acuerdo con la finalidad pedagégica de los
mismos.

Art. 18. La Generalidad desarrollara, como complemento de
las ensefianzas regladas, programas de educacion y formacién de
los consumidores y usuarios con la finalidad de propiciar los
objetivos propuestos en el articulo anterior.

Consejeria de Sanidad y Consumo organizari en colabora-
cién con la de Cultura, Educacién y Ciencia la formacidn especiali-
zada de educadores en materia de consumo.

La Consejeria de Sanidad iY Consumo organizari y desarrollara
programas especializados de formacion de técnicos y personal de
oxgamz;cxonps y asociaciones de consumidores y de la propia
Administracion en el area de consumo.

CAPITULO VI
Derecho de participacién, representacién y audiencia en consulta

Art. 19. Los derechos de participacién y audiencia en consulta
de los consumidores y usuarios se ejercerin por éstos a través de
las Asociaciones de Consumidores que ostentardn a estos efectos la
representacion de sus asociados y podrin servir de instrumento
para el e%ercicio de sus derechos 1ndividuales y colectivos.

Art. 20. A los efectos de la presente Ley se considerardn
Asociaciones de Consumidores las constituidas en ejercicio del
derecho de asociacién, de conformidad con la legislacién vigente,
siempre que su objeto asociativo sea la defensa de los intereses
colectivos o individuales de los consumidores o el desarrollo de los
derechos a éstos reconocidos en la presente Ley.

Se considerarin igualmente Asociaciones de Consumidores las
Cooperativas de Consumo, siempre que incluyan entre sus fines la
educacion y formacion de los socios y estatutariamente tengan
reconocida la obligacion de constituir un fondo social, como
minimo con el 10 por 100 de los excedentes netos de cada ejercicio
social, destinado exclusivamente a la formacion y educacion de los
socios, asi como a la defensa de los intereses individuales y
colectivos de los mismos.

Art. 21. Las Asociaciones de Consumidores de la Comunidad
Auténoma Valenciana podran gozar de los beneficios reconocidos
en la presente Ley siempre que reunan las siguientes condiciones:

1. Hallarse constituidas de acuerdo con la legislacién vigente
y tener un funcionamiento democritico fijado estatutariamente.
2. Aplicar los fondos propios a la formacién de los consumi-
dores y a la defensa de sus legitimos intereses.
Llevar una contabilidad adecuada, que dé una imagen fiel
de su patrimonio y en especial del destino de las subvenciones y
ayudas recibidas. ) . :
4, Fgura.r inscritas en el Registro Piiblico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Valenciana que a tal
efecto se crea en la Consejeria de Sanidad y Consumo.
Cumplir, en su caso, los requisitos reglamentariamente
determinados para percibir las distintas ayudas o beneficios, asi
como para participar en los diferentes programas o actividades.

Art. 22, Son derechos de las Asociaciones de Consumidores de
la Comunidad Valenciana:

1. Ejercer las correspondientes acciones judiciales y extrajudi-
ciales en defensa de los socios, de la Asociacién y de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios en general de conformi-
dad con la legislacién aplicable.

2. Solicitar y poder ser declaradas de utilidad publica y %ozar
de las correspondientes exenciones y bonificaciones fiscales legal
mente establecidas.

3. Representar a los consumidores y usuarios en los Consejos
y otros 6rganos de la Administracién que territorialmente les
correspondan, del modo que reglamentariamente se determine.

4. Solicitar y obtener informacion de las Administraciones
Piiblicas, que las apoyaran en la consecucion de sus fines, especial-
mente en el ambito de la informacion y educacion de los consumi-
dores y usuarios.

5. Promover el ejercicio de las asociaciones tendentes a
solicitar en procedimientos administrativos el cese de practicas
engariosas o fraudulentas en la oferta, promocion y publicidad de
bienes y servicios.

6. Exigir la rectificacién publica de las comunicaciones e
informaciones publicitarias engafosas o ilicitas y ejercitar en estos
casos el correspondiente derecho de réplica, de acuerdo con la
normativa vigente.

7. Integrarse en Agrupaciones o Federaciones con idénticos
fines y de dmbito territorial mds amplio.

Art. 23. Las Asociaciones de Consumidores desarrollardn sus
actuaciones observando los principios de lealtad y diligencia que le
son exigibles y en especial se abstendran de divulgar piblicamente
informaciones que no puedan acreditarse, sin perjuicio de su
derecho a representar las denuncias que estime oportunas.
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Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan
incurrir, las Asociaciones de Consumidores podrin ser privadas de
los beneficios obtenidos al amparo de la presente Ley, cuando, con
manifiesta negligencia o dolo, divulguen informaciones o realicen
actividades que puedan causar dafios y perjuicios injustificados a
las personas fisicas o juridicas relacionadas en la informacién
difundida.

Los afectados por tal conducta dolosa 0 manifiestamente
negligente tienen derecho a exigir la rectificacion publica y a la
indemnizaci6n a que hubiera lugar por las manifestaciones perjudi-
ciales y a la cesacién de la conducta daiosa.

A los efectos de sancionar las conductas descritas se procederd
a instruir el oportuno expediente de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo, elevindose la propuesta de san-
cién, en su caso, a la Consejeria de Sanidad y Consumo. .

Ademds de Ja privacién de los posibles beneficios, la actuacién
dolosa o manifiestamente negligente, asi como el incumplimiento
de la obligacién de rectificacién, podri dar lugar a la suspension
temporal o definitiva de la inscripcién en el Registro Publico de
Asociaciones de Consumidores.

Art. 24. Las Asociaciones inscritas en el Registro Piblico de
Asociaciones de Consumidores deberan estar representadas, en la
forma que reglamentariamente se determine, en los Organismos
publicos de la Comunidad Auténoma que poscan competencias en
materias de consumo y desarrollen su actividad mediante Consejos
u otros drganos de participacién.

Las Asociaciones inscritas en el Registro Publico de
Asociaciones de Consumidores habran de ser oidas, de acuerdo con
lo que reglamentariamente se determine, en el procedimiento de
elaboracién de las disposiciones de caricter general relativas a
materias que afecten a los consumidores y usuarios, en su condi-
cién de tales.

Las Asociaciones de Empresarios y las Cimaras de Comercio
radicadas en la Comunidad Valenciana serdn igualmente oidas, en
los términos que reglamentariamente se determinen, en los supues-
tos descritos en el parrafo anterior, siempre que puedan resultar
afectados por dichas disposiciones.

CAPITULO VII
Situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién

Art. 26, Los érganos y servicios de la Generalidad, en el
Ambito de sus respectivas competencias en _materia de consumo,
promoverin y desarrollardn las medidas adecuadas para evitar y
suplir las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién
en que puedan encontrarse individual o colectivamente los consu-
midores y usuarios.

A los efectos de dar cumplimiento a esta labor, la Consejeria de
Sanidad y Consumo para resolver cuestiones o problemas concre-
tos podrin encomendar a personas o comisiones especificas la
atencién al problema y facultarles para suplir, en su caso, de
conformidad con la Ley, la iniciativa individual, a los efectos de
iniciar las actuaciones pertinentes, incluyendo el dar cuenta de los
hechos al Ministerio Fiscal, para proceder judicialmente.

CAPITULO VIII
Organos para la aplicacién de la Ley

Art. 27. A los efectos de la aplicacion de esta Ley, y sin
perjuicio de las competencias que correspondan a los distintos
gerganos de la Generalidad son érganos para la aplicacion de esta

y:

1. La Comisién de Consumo.
2. El Consejo Valenciano de Consumo.

Estos 6rganos podrin, para una mayor eficacia de su funcién,
i:gcr;slutmrse a niveles terntoriales de ambito provincial, comarcal o
Art. 28.  Corresponde a la Consejeria de Sanidad y Consumo,
en aplicacién de la presente Ley:

a) La disciplina administrativa en la aplicacién de esta Ley.

b) La publicacion de las sanciones aplicadas en los expedien-
tes una vez firmes, de los resultados obtenidos en campadas de
control de calidad, o an4lisis 0 exdmenes comparativos o test de
productos.

c) Propiciar en la concertacion entre las Asociaciones e
Instituciones representativas de los empresarios y profesionales y
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios en orden a establecer
contratos-tipo para determinados sectores de la contratacién.

d) La publicacion de las Empresas y profesionales, y de las
Asociaciones y Colegios Oficiales que les representen, que han
aceptado expresamente, individualmente o en sus Estatutos, el

compromiso de someter a arbitraje las reclamaciones de los
consumidores 0 usuarios.

¢) La gestion del Registro de las Asociaciones de Consumido-
res y Usuarios de la Comunidad Valenciana y de la estadistica de
éstas y de sus socios.

f) La concesién de las subvenciones y ayuda técnica de la
Generalidad para el fomento de estas Asociaciones y Cooperativas.

g) La coordinacion, directrices y formacion de los Monitores
de Consumo de las oficinas de Informacién al Consumidor y
Usuario, tanto las oficinas municipales de Informacién al Consu-
midor y Usuario como las que puedan ser creadas por las
Asociaciones de éstos,

h) La informacién de todos los asuntos que afecten a los
consumidores y usuarios que sometan a su consideracién tanto la
Presidencia de la Generalidad como las diversas Consejerias.

i) Laadopcién en caso de necesidad o urgencia de las medidas
convenientes para proteger y defender los derechos de los consumi-
dores y usuanos, sobre todo su salud y seguridad fisica.

D%.l Fomentar el recurso al arbitraje 12 solucion de los
contflictos surgidos con ocasién de operacién de consumo.
) . Cualesquiera otras funciones que le estén atribuidas por
disposicion legal o reglamentaria.

Art. 29. De conformidad con lo establecido en el articulo 31
de la Ley de Gobierno Valenciano, de 30 de diciembre de 1983, se
constituird una Comisién Interdepartamental de Consumo, cuyas
funciones serin:

Informar todos aquellos asuntos que, afectando al consumidor,
les sean sometidos por los 6rganos de la Generalidad asi como toda
disposicion general que regule materias referentes al consumo.

Establecimiento de criterios para la utilizacién racional de los
medios humanos y materiales disponibles evitando duplicidades en
las actuaciones de los servicios.

Impulsar la aplicacién y desarrollo de la presente Ley.

Proponer a la Presidencia de la Generalidad o al érgano
competente las medidas que se estimen aconsejables para la
proteccién efectiva de los derechos de los consumidores.

Art. 30. Se constituird un Consejo Asesor de consumo que
estard integrado por representaciones de las asociaciones de consu-
midores, de los agentes sociales, como Asociaciones de Empresa-
rios y Cdmaras de Comercio y Sindicatos de mayor representativi-
dad de la Comunidad Auténoma, de la propia Administracién,
autonémica y local y por personas libremente designadas, escogidas
entre profesionales sanitarios y no sanitarios y técnicos de recono-
cidcl)d)resuglo.

menos un cuarto y no mds de un tercio del Consejo estard
integrado por las personas que a titulo individual sean elegidos
como miembros del mismo, por designacién del Presidente del
Consejo Asesor de Consumo de la Generalidad.

El Consejo Asesor de Consumo tendra funciones consultivas y
de arbitraje, siendo preceptivo su informe para la elaboracién de las
normas generales en materia de consumo, asi como para la
modificacion de la presente Ley.

Art. 31. La Generalidad y, en particular, l]a Consejeria de
Sanidad y Consumo, fomentaran, a través de diversas iniciativas,
la solucion amistosa de aquellos conflictos y reclamaciones que
afecten a los consumidores y usuarios, siempre que no se trate de
supuestos en los que concurra intoxicacién, lesién o muerte, ni
existan indicios racionales de delito.

Dentro de estas iniciativas, se tratard de propiciar en todo
momento una rdpida y equitativa satisfaccion de las controversias
y reclamaciones planteadas, mediante el ofrecimiento de la actua-
cién mediadora por parte de los érganos y servicios previstos en
esta Ley, asi como acudiendo a formulas de arbitraje, cuando las
partes implicadas asi lo aceptaren mediante ¢l correspondiente
compromiso, formalizado de acuerdo con la legalidad vigente.

Lo prevenido en este articulo se entendera sin perjuicio de las
acciones legales y competencias que, en todos los casos, pertenez-
can al dmbito de los organos judiciales.

Reglamentariamente se determinardn los procedimientos enca-
minados a fomentar la aplicacion de arbitraje de derecho de
equidad, de conformidad con la normativa vigente que podrin
comprender de concesion del uso de distintivos, elaboracién de
listas, o cualquier otro procedimiento que con respecto a la
legalidad permita difundir el arbitraje como medio de agilizar la
resolucion de los conflictos en materia de consumo.

CAPITULO IX
Infracciones y sanciones
Art. 32. 1. Las infracciones en materia de copsumo serdn

objeto de sanciones adminisfrativas, previa incoacién del corres-
pondiente expedicnte por parte de los 6rganos competentes de la
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Generalidad para lo que se ajustaran al procedimiento sancionador
vigente.

2. Son érganos competentes para la incoacion de expedientes
e imposicidn de sanciones:

a) El Consejo de la Generalidad para la imposicion de
sanciones de hasta 100.000.000 de pesetas, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo de¢l valor de los productos o
servicios objeto de la infraccion.

El Consejero de Sanidad y Consumo de la Generalidad para
la imposicién de sanciones de hasta 2.500.000 pesetas.

¢) _El Director general de Consumo de la Generalidad para la
imposicion de sanciones de hasta 1.000.000 de pesetas.

Los Directores Territoriales de la Conse;erla de Sanidad y
Consumo, y en su defecto, los Jefes de los Servicios Territoriales de
Consumo para la incoacién de expedientes e imposicién de
sanciones de hasta 100.000 pesctas.

3. El Consejo de la Generalidad podré acordar, como medida
cautelar, la suspensién temporal de las actividades de Empresas
radicadas en la Comunidad Valenciana.

4. La cuantia de las sanciones podrd ser actualizada por el
Consejo de la Generalidad, teniendo en cuenta la variacién de los
precios al consumo.

Art Se consideran infracciones en materia de defensa de
los consumidores y usuarios, a los efectos de esta Ley:

1. Elincumplimiento de los requisitos, condiciones, obligacio-
nes o prohibiciones de cardcter sanitario establecidos por las
normas generales y las propias de la Comunidad Auténoma.

Las acciones y omisiones que produzcan o puedan producir
riesgo o dafo efectivo para la salud de los consumidores o usuarios
ya sea en forma consciente o deliberada, sea por incurrir en
cualquier grado de negligencia o abandono, en su caso, de las
precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalaciones de
que se trate.

3. El incumplimiento o transgresion de los requerimientos
previos que formulen las autoridades sanitarias para situaciones
especificas, a fin de evitar contaminaciones o circunstancias
nocivas de otro tipo que puedan resultar gravemente perjudiciales
para la salud publica.

4. La alteracién, adulteracion o fraude en la calidad o cantidad
de bienes y servicios susceptibles de consumo, por adicién o
sustraccion de cualquier sustancia o elemento, alteracién de su
composicion o calidad, incumplimiento de las condiciones que
corresponden a su naturaleza, 0 a la garantia, arreglo o reparaciéon
de bicnes duraderos.

5. Toda conducta por accién u omisién que induzca a engafio
o confusién o que impida reconocer la verdadera naturaleza del
producto o servicio que es objeto del consumo, o las condiciones
€n que se presta, o bien que induzca a engaiio o confusién, sobre
la sumision de los conflictos surgidos con ocasiéon de operaciones
de consumo a procedimientos mediadores o de arbitraje.

6. El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la
imposicion injustificada de condiciones de contrataciéon que impii-
que la inclusidn necesaria en los contratos de prestaciones no
solicitadas o cantidades minimas o cualquier otro tipo de interven-
¢i6n o actuacién que suponga un incremento abusivo de los precios
O margenes comerciales.

7. El incumplimiento de las normas relativas a registro,
normalizacion o tipificacién, ctiquetaje, envasado y publicidad de
bienes y servicios.

8. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en
cuanto afecten o puedan suponer un riesgo para el usuario o
consumidor.

9. La obstruccién o negativa a suministrar datos o a facilitar
las funciones de informacion, vigilancia o inspeccion, y en especial
la encaminada a evitar las tomas de muestras o la ineficacia de la
inspeccién, asi como el reiterado incumplimiento de los laudos
arbitrales, por quienes volunlariamente se han sometido a arbitraje.

10. En general, el incumplimiento de los requisitos, obligacio-
nes o prohibiciones establecidas en la legislacion estatal o de la
Comunidad Valenciana en materia de defensa de los consumidores
Yy usuarios.

Art. 34. Las faltas pueden calificarse como leves, graves y muy
graves,

1. Son faltas leves:

a) La comisién de las infracciones previstas en el articulo 33
cuando se produzca incurriendo en ncgligencia que no puede
calificarse de grave, atendiendo a la dlhgenua exigible al infractor.

b) La desatencién de las simples indicaciones de la autoridad
admuinistrativa.

2. Son faltas graves:

a) La comision de tres faltas leves en el periodo de un aiio.

b) La comision de una falta leve, cuando la infraccién pueda
afectar previsiblemente a la mayoria de los consumidores contra-
tantes con el infractor.

c) El reiterado incumplimiento de las indicaciones de la
autoridad administrativa.
d) La comisién de alguna de las infracciones previstas en el
articulo 33 incurriendo en neglicencia grave o intencionalidad.
3. Son faltas muy graves:

a) La comisién de una falta grave cuando la infraccién pueda
afectar previsiblemente a un niimero considerable de consumidores
contratantes con el infractor.

La comisién de dos faltas graves en el periodo de un afio.

Las faltas leves y graves serin calificadas, respectivamente, de
graves y muy graves cuando el infractor goce de posicién de
dominio en el mercado o bien cuando mediante tales infracciones
obtengan unos beneficios desproporcionados.

Las faltas muy graves en las que concurra dicha circunstancia
se sancionaran con multas por encima de la media de la escala
aplicable.

En la aplicacion de las sanciones, dentro de los margenes
fijados, se ponderard como elemento determinante del incremento
de la misma el que la infraccién comporte riesgo para la salud o la
seguridad de los consumidores o usuarios © grave perjuicio
econémico causado por un producto defectuoso o servicio defi-
ciente, asi como el que produzca el efecto de limitar o coartar la
libertad de eleccion y contratacién de éstos.

Cuando se trate de infracciones graves o muy graves la
autoridad que resuclva el expediente podrdn acordar por razones de
ejemplaridad la publicacion de las sanciones impuestas, nombre de
1a Empresa o personas naturales o juridicas responsables, asi como
también la indole o naturaleza de l1a infraccion, tanto en los medios
de comunicacién social que se consideren oportunos como en el
«Diario Oficial» de la Generalidad, en el de la provincia o
municipio.

Art. 35. Serin competentes para conocer de las faltas en la
materia regulada en esta Ley:

a) De las fallas muy graves el Consejero de Sanidad y
Consumo que podra imponer sanciones ecntre 1.000.001
2.500.000 pesetas y podrd proponer, en su caso, al Gobierno
Valenciano las sanciones que superen las 2.500. 000 pesetas.

b) De las faltas graves el Director general de Consumo que
podréd imponer sanciones entre 100.001 y 1.000.000 de pesetas.

¢) De las faltas leves los Directores Terntonales de la Conseje-
ria de Sanidad y Consumo que podran imponer sanciones hasta
100.000 pesetas.

En ningun caso se impondra una doble sancién por los mismos
hechos y en funcion de los mismos intereses piiblicos protegidos,
si bien deberin exigirse las demds responsabilidades que se
deduzcan de otros hechos o infracciones concurrentes.

Art. 36. La autoridad a qulen corresponda resolver el expe-
diente podrd acordar, como sancion accesoria, €l decomiso de la
mercancia fa151ﬁcada fraudulenta, no identificada o que pueda
entrafar riesgo para el consumidor, corriendo por cuenta del
infractor los gastos que se originen.

No tendrin caracter de sancién la retirada precautoria o
definitiva del mercado de los productos o servicios que sean
suministrados por establecimientos o servicios que carezcan de la
preceptiva autorizacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-1. En todo lo no previsto en la presente Ley y
normas que la desarrollen o complementen serd de aplicacion la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

2. El procedimiento sancionador serd el establecido en el Real
Decreto 1945/1983 de 22 de junmio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa de los consumidores
y usuarios y de la produccion agroalimentaria, sin perjuicio de sus
ulteriores modificaciones o adaptaciones.

Segunda.-Se autoriza al Consejo de la Generalidad para dictar
las disposiciones necesarias de aplicacion y desarrollo de la
presente Ley y las delegaciones previstas en el articulo 16 a favor
de las Corporaciones Locales.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a lo
dispuesto en esta Ley.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, Tribunales, Autori-
dades y Poderes publicos a los que corresponddn observen y hagan
cumplir esta Ley.

Valencia, 9 de abril de 1987.

JOAN LERMA 1 BLASCO,
Presidente de la Generalidad

(«Diario Oficial de la Generalidad Valenciana», mimero 568, 15 de abril de 1987)



