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b) Elaborar y difundir la informacion bibliogréfica sobre la produc-
cién editorial riojana.
. ¢} Establecer relaciones de colaboracidén e intercambio con otros
sisternas bibliotecarios nacionales o extranjeros.

. Art. 11. 1. Todos los municipios de mas de dos mil habitantes
contaran como minimo con los siguientes servicios bibliotecarios.

Servicios de lectura, referencia y préstamo.
Servicios audiovisuales (fonoteca y videoteca). -
Servicios culturales.. ‘

2. Agqguellos municipios de poblacion menor estardn atendidos,
cuando menos, por un servicio bibliotecario mévil o mediante bibliote-
cas filiales, . o

3. El Gobierno de La Rioja establecerd convenios con los Ayunta-
miento en orden al mantenimiento y colaboracion en los gastos de estos
servicios.

TITULO II
De los medios personales y materiales

Art. 12.  Todas las bibliotecas y centros.comprendidos en el sistema
de bibliotecas de La Rioja estardn atendidos por personal suficiente en
numero, cualificacion y nivel técnico. La titulacién exigida se determi-
naré reglamentariamente por el Gobierno de La Rioja. En todo caso,
cada centro contard, cuando menos, con un bibliotecario. ’

La Consejeria de Educacién, Cultura vy Deportes atenderd a la
formacién permanecnte del personal al servicio del sistema de bibliotecas
de La Rioja: ' ) .

Art. 13. La Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, oido el
Consejo Asesor de Bibliotecas, determinard reglamentariamente las
condiciones técnicas de instalaciod y nimero minimo de volimenes en

-cada biblioteca que integren el sistemna, las secciones y servicios que
deben contener o prestar, los horarios minimos de apertura al piblico
y los sistemas de préstamos interbibliotecarios. . :

Art. 14. Las entidades publicas y privadas titulares de bibliotecas
integradas en el sistema bibliotecaric de La Rioja deberdn consignar en
sus presupuestos ordinarios las partidas destinadas a su creaci6n,
mantepimiento y fomento. De tal consignacién se daré cuenta a la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes. .

Art. 15. Todos los ciudadanos tendrén acceso gratuito a! conjunto
de los servicios e instalaciones del sistema de bibliotecas de La Rioja.
No obstante, en los servicios de préstamos interbibliotecarios y en los de
reprografia podrd exigirse a los usuarios el pago del coste de los mismos,
¥ en los de préstamos a domicilio una fianza, tddo ello en los casos v
cuantia que reglamentariamente se determine, : :

DISPOSICION ADICIONAL

. La Biblioteca Central, de titularidad estatal, serd gestionada por la
Comunicad Auténoma, de acuerdo con los convenios que, €n su €aso,
se suscriban y de conformidad con la legislacion gue les sea aplicable.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los centros que en virtud de esta Ley queden integrados en ¢l
sistema de bibliotecas de La Rioja se adecuardn z lo dispuesto en la
misma en un plazo maximo de dos afios a partir de la entrada en vigor
de las oportunas normas reglamentarias. -

' DISPOSICIONES FINALES

Primera.-Por €] Gobierno de La Rioja se procederd al desarrollo
reglamentario de la presente Ley. .
. Segunda.-Los titulares de bibliotecas integradas en €l sistema podrén
establecer normas internas para el funcionamiento de las mismas, que
seran sometidas a la aprobacién de la Consejeria de Educacién, Cultura
y Deportes, previo informe del Consejo Asesor de Bibliotecas. )
Tercera.~El Gobiermno de La Rioja, en €l plazo de seis meses a partir
+de la entrada en vigor de esta Ley, desarrollard reglamentariamente la
composicién y funciones del Consejo Asesor de Bibliotecas.
Cuarta,~La presente Ley entrard en vigor el dia siguienie al de su
dltima publicacién. - .
Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos cumplan y cooperen al

cumplimiento de la presente Ley.y a los Tribunales v Autoridades la-

hagan cumplir. -
Logrofio, 29 de junio de 1990.

JOSE IGNACIO PEREZ SAENZ,
Presidente

(Publicadu en el «Boletin Ofivial de La Rivja» mimero 98, de 11 de agoste de 1990,
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LEY 571990, de 29 de junio, de Inspeccion, Infracciones y
Sanciones en materia turistica. :

21735

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

WEELFINTES

Sepan todos los ciudadanos que la Diputacidn General de La Rioja
ha aprobado v yo, en nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con
lo-que establece la Constitucién v el Estatuto de Autonomia, promulgo
Iz siguiente Ley:

PREAMBULO

La Constitucién Espafiola, en su articulo 25.1, establece el principio
d¢ gue nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u ix
omisiones que ¢n el momento de producirse no constituyan delito, falta |
¢ infraccién administrativa, de acuerdo con la Jegislacion vigente,
proclamando asi el principio de legalidad que debe presidir el ejercicio »
de ia potestad sancionadora en todos los 6rdenes, incluido el administra- -
tivo. y
En aplicacién de dicho principio, a la vista 'del criterio que sustenta °
en su doctrina el Tribunal Constitucional como informante del Derecho &
sancionador administrativo, y dada la dispersion de la normativa 4,
existente en materia turistica, se impone la elaboracion de- la presente >
que, refundiendo con cardcter unificador tal normativa, tipifique las ;
infracciones y sanciones administrativas, regute la actuacion inspectora i
y determine, con las adecuadas parantias para el administrado, el -
procedimiento para sustanciar los expedientes gue en materia turistica
s¢ incoen. R e g p
Transferidas a esta Comunidad Auténoma por Redl Decreto
277271983, de 1 de scptiembre, las competencias exclusivas en materia
de promocién y ordenacién del turismo que a la misma corresponden -
en virtud de lo dispuesto en el articulo: 148.1.18 de la Constitucion y en :#
¢l articulo 8.1.15 de su Estatuto de Autonomia, y haciendo uso de la 3
potestad legislativa que en el gjercicio de dichas competencias corres- |,
ponde a esta Comunidad Auténoma conforme al articulo 8.1 de su -
Estatuto de Autonomia, s¢ promulga la presente Ley.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones generales
Articulo 1.° Objeto v dmbito de aplicacion~1. Es objeto de la ¢
presente Ley la regulacion de la actuacion inspectora, la tipificacion de
las infracciones y samciones, asi como la determinacion -del procedi- |
miento aplicable que, en el.gmbito de su competencia, corresponde a la
Comunidad Auténoma de- La Rioja ¢n materia de turismo. o

2. Serd de aplicacién al ejercicio de cualquier actividad turistica
sometida a licencia, habilitacién o autorizacion administrativa. en el
ambito de esta Comunidad Auténoma. o o
Art. 2.° Sujetos responsables.—1. La responsabilidad administra- :
tiva por infracciones a la normativa turistica correspondera; - -

a) A la persona fisica o juridica titular de la licencia o autorizacion
administrativa, en el caso de infracciones cometidas como consecuencia
de la realizaci6n de una actividad sujeta a dicha licencia o autorizacidn.

b) A la persona fisica o juridica que ejerza una profesién o realice
una actividad turistica sin contar con la correspondiente autorizacién
administrativa.

2. La responsabilidad administrativa se exigira a las citadas perso-
nas fisicas o juridicas, sin perjuicio de que éstas puedan deducir -las
acciones que resulten procedentes contra las personas a las que sean |
materialmente imputables las infracciones cometidas. j

~ 'CAPITULO 11
De la inspeccién turistica"

Art. 3.° -Funciones v'facultades~1. Corresponde a la Consejeria
competente, a través de la Inspeccién de Turismo, la comprobacion del
cumplimiento. de 1a normativa reguladora de las distintas actividades :
turisticas. ’ . : o ;
2. Dichas funciones podréa realizarlas de alguno de los siguientes :
modos: ’ :

a) Por iniciativa propia.
b) Por orden superior.

¢) Como consecuencia de denuncia, queja o peticién expresa.

3. En el gjercicio de sus funciones, el personal de la Inspeccién de
Turismo estd facultado para el acceso y examen de las instalaciones,
decumentos, libros y registro preceptives de la actividad turistica. A
estos efectos, los titulares del establecimiento o actividad turistica de que i3
se trate, su representante legal o la persona que se encuentre al frenn_a de
los mismos en el momento de la actuacion inspectora, tendrd la
obligacion de facilitarlos.
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- 4. Asimismo, en el ejercicio de sus funciones, el personal de la
Inspeccion de Turismo podrd prestar a las Empresas y actividades
turisticas el oportuno asesoramiento en orden al mejor camplimiento de
sus ogi&aciones, podrd requerirles para que subsanen las deficiencias
apreciadas y hp;mpom:lni 1as sanciones que reglamentariamente p an.
5. Los funcionarios de la Inspeccién de Turismo, para el mejor
cumplimiento de sus fines, podnin recabar la cooperacién_de los
servicios de Inspeccion dependientes de otras Administraciones Piblicas
en los rminos previstos ltefalmemc. —
Art. 4.° La Inspeccidn de Turismo y su personal-1. La Inspeccidén
de Turismo y su personal estardn adscritos a la Consejeria competente
en la materia. )

2. El personal inspector estari provisto del documento acreditative
de su condicién y, en el ejercicio de sus funciones, tendrd la considera-
cifn de agente de la autoridad y gozard, como tal, de la proteccién que
al mismo dispense la legislacién vigente. ’ o

Art. 5° Acruaciones-1. La actuacién de la ' Inspeccién de
Turismo se desarrollard, principalmente, mediante visita a los Centros
o lugares objeto de .inspeccion. Igualmente, i desempeiiar su
funcidn fiscalizadora solicitando de los responsables de las actividades
turisticas Ia aportacién de los datos precisos al fin de que se trate,

2. Sisele nefase la_entrada o acceso a los lugares objeto de
inspeccién, no se le facilitara la documentacién sohicitada o no se
acudiese a la oficina administrativa a requerimiento de la Inspeccion de
Turismo, ¢} personal inspector formulard la necesaria advertencia de que
tal actitud constitug'e una obstruccién sancionable. )

3. Del resultado de cada actuacién se extenderd g firmard, por ¢l
personal inspector actuante, una diligencia en ¢l Libro de Inspeccion del
que del:_’eorﬁ disponer obligatoriamente a tal efecto el sujeto objeto de la
inspeccion. : .

CAPITULO 111
De las infracciones

Art. 6.° Infracciones en materig turistica—Constituyen infracciones
administrativas en materia turfstica las acciones u omisiones de los
distintos sujetos responsables, tipificados y sancionados ¢n la presente
Ley. Se clasificargn en leves, graves y muy graves.

Ar. 7° Concurrencia con el orden jurisdiccional penal-En los
supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de delito, la
Administracion pasara ¢l tanto de culpa al 6rgano judicial competente.

Art. 8.° Infracciones leves.—Son infracciones leves:

i. La carencia de anuncios o distintivos de obligatoria exhibicién
en los lugares que se determine reglamentariamenie. ,

2. La negativa infundada a facilitar 1a informacién obligada a la
clientela, asi como no dar la publicidad exigida a los precios de los
servicios.

3. Las deficiencias leves en la prestacién de los servicios, decoro de
los establecimientos y funcionamiento, limpieza de sus locales, instala-
ciones O enseres,

4. Lla falta de hojas de reclamacién, asi como la negativa a
facilitarlas a los clientes que las soliciten,

5. Cualesquiera otras que afecten a obligaciones meramente forma-
les 0 documentales. .

Art. 9.° [Infracciones graves.~Son infracciones graves:

1. La comisién de cualquier acto no amparado por la autorizacion
administrativa otorgada al establecimiento o titular de la actividad de
que se lrate.

2. El incumplimiento o alteracién de las condiciones esenciales de
la autorizacién de que esté provista la Empresa o actividad, cuando tales
condiciones hayan servido de base para el otorgamiento de dicha
autorizacién o para la clasificacién turistica del establecimiento o
actividad, asi como la utilizacién de denominacién o distintivo diferente
de los que correspondan legalmente segin la normativa vigente.

3, La falta de notificacion a la Administracién turistica de los
precios que hayan de regir en la prestacién de los servicios, en jos casos
en que tal nonficacion sea preceptiva.

4, La percepcitn de precios distintos a los notificados a2 la Adminis-
tracion turistica, en los casos en que proceda esta notificacion.

El incumplimiento de la normativa sobre prevencién de incen-
dios en los establecimientos turisticos. '

6. La no prestacién de los servicios que sean exigidos por la
normativa vigente o segilin lo convenido entre las partes.

7. Las deficiencias manifiestas v generalizadas en la prestacién de
los servicios, decoro de los establecimientos y funcionamienio o
limpieza de sus locales, instalaciones y enseres.

8. E! mal trato de palabra u obra gl cliente de! establecimiento por
parte del titular, Director o personal del mismo.

9. La contratacién de establecimientos v personas que no dJispon-
gan de las autorizaciones pertinentes, cuando éstas sean exigibles por la
normativa turistica a los efectos de prestacion de servictos y actividades
convenidas con los clientes. -

Art. 10. Infracciones muy graves.~Sorn infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa turistica que dafien de manera
notoria la imagen turistica de La Rioja. o

2. La no prestacién de los servicios que sean exigidos por la
normativa vigente o segin lo convenido entre las partes, cuando de ello
se deriven perjuicios muy graves para el usuario. ‘

3. Laintroduccién de modificaciones sustanciales de la infraestruc-
tura, caracteristicas o sistemas de explotacién de los establecimientos
turisticos que puedan afectar a su clasificacién o -capacidad de aloja-
miento, sin la previa autorizacion de los drganos competentes.

4, E! incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
requisitos de infraestructura turistica. .

5. La contratacién de plazas que excedan de la capacidad total
autorizada del establecimiento, cuando de ello se deriven perjuicios para
la clientela, ' . .

6. Facilitar documentos o informacién falsos, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que, con 1al motivo, se pueda incurrir.

Art. 11, Infracciones por obstruccion de la labor inspectora.-1. Las

acciones u omisiones que perturben, retrasen o impidan ¢l ¢jercicio de
las funciones gque, en orden a la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, tienen encomendadas los inspec-
tores de turismo, serdn constitutivas de infracciones por obstruccién a
la labor inspectora, que se calificarin como graves. excepto en aquellos
supuestos que- impliquen un mero retraso en el cumplimiento de
obligaciones de informacién, comunicacién o compareciencia, que se
calificarin como leves. - )
.2.. Los supuestos de resistencia reiterada, coaccién, amenaza, vio-
lencia, desacato o cualquier otra forma de presion ejercida sobre los
inspectores de turismo, serdn considerados como infracciones muy

ves.
Art. 12.  Prescripcion de las infracciones.~Las infracciones adminis-
trativas a que se refiere la presente Ley prescribiran:

" a) Las muy graves, al afio.
b) Las graves, a los seis meses.
¢) Las leves, a los dos meses.

Estos plazos se contarsn desde la fecha de la comision de la’

infraccién. .

La prescripcién de la exigibilidad de responsabilidad por las infrac-
ciones contempladas en esta Ley se interrumpird con la incoacién del
expediente sancionador. - ' .

Una vez iniciado el expediente sancionador, si el mismo se paraliza

por un plazo superior a seis meses por causas no imputables al-

administrado, se producird 1a caducidad del mismo. . )
El computo del plazo de caducidad del expediente se interrumpiré,
en todo taso, cuando hayan de practicarse actuaciones que deban figurar
en el expediente de forma expresa, encaminadas 2 determinar la
identidad o domitilio del denunciado; la naturaleza det hecho infractor,
o cualquiera otra circunstancia necesaria para comprobar y calificar la

- infraccion, debiendo hacerse constar mediante diligencia en el expe-

diente la suspension del transcurso del plazo. -

CAPITULO IV
Sanciones

Art. 13, Clases de sanciones ysu aplicacion.-1. Las sanciones por
infracciones a la normativa turistica podrén ser:’ S
a)} Apercibimicnto.

b)  Multa.

c) Suspensién de la actividad turistica o del ejercicio profesional

individual. n. o
d) Clausura del estabiecimiento. | o .
e) Revocacion del titule o licencia otorgada por la Administracioén
turistica.

2. La sancién de apercibimienio procederd en las infracciones
calificadas como leves, cuando el caricter de la infraccion no
necesaria la imposicién de multa, y siempre que no exista reincidencia
en la comisién de ia misma.

Las multas por infracciones graves y muy graves podrén’ ir-

aco:ﬁpaﬂ;d_as de las sanciones accesonias de suspension de actividad o
del ejercicio profesional individual cuando, previa la advertencia
correspondiente, se produzca:

2) Reincidencia en la comision de faita grave: Suspensién de la
actividad por un periodo no superior a seis meses.

b) La reincidencia en la comisién de falta muy grave: Suspensién
de la actividad por un periodo comprendido entre seis meses y un afo.

_ 4. En el supuesto de la comisi6n de infracciones muy graves, podrd
imponerse ademads con caracter adicional a la multa correspondiente, la
denegacion, anulacién o suspension de la totalidad de cualquier subven-
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€ién o ayuda especial de cardcter financiero que la persona infractora
hubiese solicitado u obtenido del Consejo de Gobierno de La Rioja para
el ejercicio de la actividad objeto de sancion.

5. Podrd acordarse la clausura del establecimiento o retirada de la
autorizaci6n o licencia para el establecimiento de la actividad, segiin
proceda. cuando el responsable de las infracciones haya sido sancionado
dos veces por falta muy grave mediante resolucion firme en via
administrativa en los tres aitos inmediatamente anteriores a la fecha de
la incoacién del tercer expediente sancionador, previa la advertencia
correspondiente v, en todo caso, cuando el hecho infractor haya
lesionado gravemente los intereses turisticos de La Rioja,

Art. 14.  Criterios para la graduacion de las sanciones.—Las sancio-

nes se impondran en grado de mayor a menor teniendo en cuenta la

naturaleza de la infraccién, ¢! nimero de afectados y- los perfjuicios
ocasionados a terceros o a intercses generales.

At. 15.  Graduacion de las sanciones.-1. De conformidad con los
criterios establecidos en el articule anterior, las sanciones podrin
imponerse en los grados minimo, medio ¥ maximo.

2. Las faltas leves se sancionardn con apercibimiento o multa, en
su grado minimo. de 10.000 a 25.000 pesetas: en su grade medio, de
25.001 a 50.000 pesetas, y en su grado méximo, de 50.001 a 100.000
peselas, : -

3. Las falias graves se sancionardn con multa, en su grado minimo,
de 100.001 a 200.000 pesetas; en su grado medio, de 200,001 a 500.000
pesetas, vy en su grado maximo, de 500.001 a [.000.000.de pesetas.

4. Las faltas muy graves se sancionardn con multz, en su grado
minimo, de 1.000.001 a 1.500.000 pesetas; en su grado medio, de
1.500.001 a 2.000.000 de pesetas. y en su grado méximo, de 2.000.001
a 5.000.000 de pesetas. _ ] Lo

Art. 16. Restitucion de lo indebidamente percibido.-Con indepen-
dencia de las sanciones enumeradas. 1a percepcién de precios superiores
a los autorizados producird. en todo case, la obligacién inmediata de
restituir lo indebidamente percibido. : :

Art. 17, Reincidencias.-Se entenderd, a los efectos de la presente
Lev. que existe reincidencia cuando los responsables de las infracciones
hayan sido sancionados, mediante resolucion firme en via administra-
tiva, dos veces en un aiio, por la comision de hechos tipificados como
infraccion de igual calificacién: o tres veces durante el mismo plazo por
hechos diferentes. o

Art. 18, Atribuciones de competencias sancionadoras.-Son 6rganos
competentes para resolver los expedientes sancionadores:

a) Para sanciones leves y graves, ¢l Consejero competente. en
materia de turismo.. ‘ . )

b) Para sanciones muy graves y sus accesorias, el Consejo de
Gobierno, a propuesta del Consejero correspondiente, -

CAPITULO V
Procedimiento Sancionador

" Art. 19. Normativa aplicable-E| procedimiento sancionador se.

ajustard a lo previsto en Ja presente Ley. siendo de aplicacion subsidiania
las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Art. 20. Tramitacion.-El procedimiento se ajustars a los siguientes
trimites: ’ )

1. Se iniciard: o

a) Por acta de la Inspeccidon de Turismo.

b) Mediante providencia dictada por el Director general cormpe-
tente, en la que se designara instructor del expediente, quien procederd
a ofr al denunctado o a su reépresentante legal v, en su caso, a los testigos

© personas que con sus aportaciones puedan contribuir al esclareci-
miento de los hechos. . '

2. A la vista de lo actuado, se formulard el correspondiente pliego
de cargos, notificindose al sujeto responsable el acta de la Inspeccién de
Turismo o el pliego de cargos, para que en el plazo de quince dias alegue
cuanto estime oportuno en defensa de sus derechos.

3. Transcurrido el plazo de alegaciones, y previas las diligencias
que se estimen necesdrias, se dard nueva audiencia al interesado, por

término de ocho dias, siempre que de tales diligencias se desprenda la
existencia de hechos distintos a los contenidos en el acta de inspeccién
o pliego de cargos, en su caso, y con cardcter previo a la propuesta de
resolucidn,

A la vista de lo actuado, se formulard la correspondiente
propuesta al 6rgano competente para dictar resolucion.

Art. 21, Contenido de las actas.~1. En las acias de la Inspeccion
de Turismo se reflejaran los hechos constatados, destacando los relevan-
tes a efectos de tipificacién de la infracion vy graduacion de la sancién.

Si es posible, se contemplard, asimismo:

a) La infraccién presuntamenie cometida con expresion del pre-
cepto infringido. o . )

b) La propuesta de sancidn, su graduacion y cuantificacién, en su
caso.

3. Salvo prueba en contrario, las actas de la Inspeccién de Turismo,
extendidas con arreglo .a los requisitos seflalados en los apartados
anteriores, estardn dotadas de presuncién de certeza respecto a los
hechos reflejados en elias y que hayan sido constatados: por el inspector
actuante, C o LW e

Art. 22, Recursos.~Contra las resoluciones del Director general
podré interponerse recurso de alzada ante €l Consejero, en el plazo de
quince dias. : .

Contra las resoluciones del Consejo de Gobierno y del Consejero,
podrd interponerse recursos de reposicién, previo al contencioso-
administrativo, en el plazo de un mes.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.-La cuantia de las sanciones ¢stablecida en la presente Ley
podrd ser actualizada por-el Consejo de Gobierno de la Comunidad
Autdénoma de. La Rioja, a propuesta del Consejero competente en la
materia, N . : :

Segunda-En 1odo lo referido a notificaciones, recursos, abonos,
ejecucion de sanciones y demés tramites del procedimiento sancionador
no regulados en la presente Ley, se estara a lo dispuesto en la legislacién
supletoriamente aplicable. . -

Tercera.-Se faculta al Consejo de Gobiemo de la Comunidad

Autdnoma de La Rioja para dictar las disposiciones necesatias para la-

ejecucion y des arrclio de la presente Ley.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los expedientes de sancién iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente Ley, continuaridn tramitandose con aljreglco ala
legislacion vigente hasta su resolucién definitiva. :

DISPOSICION DEROGATORIA

No serdn de aplicacion en esta Comunidad Aulénbmq cuantas
disposiciones de ignal o inferior rango se opongan a lo previsto ¢n la
presente Ley. .

'DISPOSICION FINAL

La presente Ley sera publiéada en el «Boletin Oficial de!-Es}ad_o» ¥
en el «Boletin Oficial de La Riojan, entrando en vigor el dia siguienie
al de su iltima publicacién, -

Por tanto, ordeno a todos 1os ciudédénqs cumplan y cooperen al
cumplimiento de la presente Ley, a los Tribunales y Autoridades la
hagan cumplir. : .

Logrofio, 29 de junio de 1990.

JOSE IGNACIQ PEREZ SAENZ,
Presidente

fPublicadu en of «Bolerin Oficial de La Rivjus wimero 98, de 11 de agosto de 1990.)
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