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mismos, percibirdan por una sola vez el importe de una
mensualidad de retribucion.

5. Los funcionarios de la Administracion de la Comu-
nidad Foral y sus organismos publicos que, durante mas
de dos anos continuados o tres con interrupcion, desempe-
nen alguno de los cargos a que se refieren los apartados 2
y 3 del presente articulo, percibiran a partir del momento
de su reincorporacién al servicio activo un complemento
de caracter personal equivalente al 25 por 100 del sueldo
del respectivo nivel. Dicho complemento se actualizara
anualmente en el mismo porcentaje que las retribuciones
personales basicas, y sera absorbido por las retribuciones
correspondientes al desempeno de cualquier puesto de
direccion o jefatura. La asignacion del complemento per-
sonal previsto en este apartado se aplicara por una sola vez
durante toda la trayectoria profesional del funcionario.

Lo dispuesto en el presente apartado sera de aplica-
cién a los funcionarios que hayan desempenado alguno
de los cargos senalados desde el 1 de enero de 1983, si
bien los efectos retributivos se produciran en todo caso a
partir del 1 de enero de 2007.»

Articulo 3. Introduccion de una nueva disposicion adicio-
nal a la Ley Foral 19/1996, de 4 de noviembre, de incom-
patibilidades de los miembros del Gobierno de Navarra
y de los altos cargos de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra.

Se anade a la Ley Foral 19/1996, de 4 de noviembre, una
nueva disposicion adicional con el siguiente contenido:

«Disposicion adicional tercera.

A los efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 3 bis de esta Ley Foral, el Presidente del Parla-
mento de Navarra, el Presidente de la Camara de
Comptos y el Defensor del Pueblo tendran la considera-
cion de altos cargos, asimilados a los miembros del
Gobierno de Navarra, sin perjuicio de las adecuaciones
derivadas de la naturaleza y autonomia de dichas institu-
ciones.»

Disposicion adicional unica. Aplicacion de la modifica-
cion del acceso a los datos de las Secciones del
Registro.

El articulo 9 de la Ley Foral 19/1996, de 4 de noviem-
bre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno
de Navarra y de los altos cargos de la Administraciéon de
la Comunidad Foral de Navarra, en la redaccion dada por
la presente Ley Foral, sera de aplicacidon a las comunica-
ciones y declaraciones de actividades y de bienes y dere-
chos presentadas con posterioridad a la entrada en vigor
de la presente Ley Foral.

Disposicion transitoria Unica. Consideracion de socie-
dad publica.

En tanto la Ley Foral reguladora del Patrimonio de
Navarra no determine el concepto de sociedades
publicas, se entenderan por tales, a los efectos de la
presente Ley Foral, las sociedades mercantiles en las
que la participacién directa o indirecta de la Adminis-
traciéon de la Comunidad Foral de Navarra y sus orga-
nismos publicos represente la mayoria absoluta del
capital social.

Disposicion derogatoria Gnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente

Ley Foral y, expresamente, los articulos 3 y 6 del Decreto
Foral 180/1984, de 14 de agosto, que regula el Estatuto
de los ex Presidentes y ex Consejeros del Gobierno de
Navarra.

Disposicion final primera. Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar cuantas
disposiciones sean precisas para la ejecucion y desarro-
llo de esta Ley Foral.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley Foral entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial de Navarra».

Yo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22
de la Ley Organica de Reintegraciéon y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra, promulgo, en nombre de
S.M. el Rey, esta Ley Foral, ordeno su inmediata publica-
cion en el «Boletin Oficial de Navarra» y su remisién al
«Boletin Oficial del Estado» y mando a los ciudadanos y
a las autoridades que la cumplan y la hagan cumplir.

Pamplona, 4 de abril de 2007-El Presidente, Miguel
Sanz Sesma.

(Publicada en el «Boletin Oficial de Navarra» numero 48,
de 18 de abril de 2007)

9423 LEY FORAL 11/2007 de 4 de abril, para la

Implantacion de la Administracion Electronica
en la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha apro-
bado la siguiente Ley Foral para la Implantacion de la
Administracion Electréonica en la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Administraciones Publicas que han apostado por
la aplicacién de las denominadas «Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones», mas conocidas por sus
siglas TIC, han conseguido, indudablemente, una notable
mejora en las formas de prestacidn de sus servicios publi-
cos a los ciudadanos.

Han logrado, de entrada, acercar la Administracion a
los ciudadanos, agilizando los procedimientos adminis-
trativos, flexibilizdndolos y, en definitiva, haciéndolos
mas comodos. La burocracia se ha reducido y los tradmites
administrativos se han normalizado, permitiendo el
seguimiento de la tramitacion.

La sociedad navarra se caracteriza por ser una de las
sociedades mas desarrolladas socioecondmicamente de
Espana y de la Unién Europea. En ella han penetrado con
fuerza las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion. Hoy, esa sociedad es una sociedad infor-
matizada, que maneja las herramientas electronicas con
normalidad y habitualidad en las principales relaciones
de sus ciudadanos y agentes sociales y econdmicos.

Las Administraciones Publicas de Navarra no han per-
manecido ajenas a esa transformacién tecnoldgica,
cuando no revolucion, si por este término se entiende un
cambio profundo de actitudes sociales en un breve lapso
de tiempo. La mayor parte de ellas, l6gicamente las de
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mayor dimension, actuan ya a través de sistemas y
medios electrénicos. Muchos de los procedimientos
administrativos que gestionan o de los servicios publicos
que prestan, emplean ese tipo de sistemas y medios.
Hasta ahora la regulacion normativa bajo la que lo han
hecho ha sido mas bien escasa. Mas alla de algunas pre-
visiones genéricas recogidas en unos escasos preceptos
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, no ha existido un marco legal
general, ni estatal ni foral (salvando en este ultimo caso la
regulacion telematica en la Hacienda Tributaria o la con-
tratacion administrativa), que contemple las muchas posi-
bilidades que ofrecen las nuevasTIC en las relaciones de
la Administracion con los ciudadanos o de las Administra-
ciones entre si.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra,
la principal de las Administraciones Publicas de Navarra y
también en Navarra, al menos por el nUmero de recursos
humanos, expedientes, recaudacion y volumen de inver-
siones publicas, presenta hoy un aceptable grado de
desarrollo de esas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion. Sin embargo, se hace necesario dar un
salto mas: el de regular mediante una ley foral el uso de
estas tecnologias y fijar, correlativamente, las garantias
juridicas necesarias que se deriven de ese uso para los
ciudadanos.

En el ejercicio de las competencias exclusivas que
ostenta en virtud de su régimen foral, y que le permiten
aprobar las leyes forales que considere oportuno, la Comu-
nidad Foral debe establecer, como asi lo dispone el articulo
49.1, en sus letras c) y e), de la Ley Orgénica 13/1982, de 10
de agosto, de Reintegracién y Amejoramiento del Régi-
men Foral de Navarra, las normas de procedimiento
administrativo y, en su caso, econdmico-administrativo
que se deriven de las especialidades del Derecho sustan-
tivo o de la organizacion propios de Navarra, asi como las
que sean inherentes al régimen juridico de la Administra-
cion Foral y de los entes publicos dependientes de la
misma, garantizando el tratamiento igual de los adminis-
trados ante las Administraciones Publicas.

Hoy, esas normas de procedimiento administrativo no
contienen grandes diferencias con las que son comunes a
otras Administraciones Publicas. Mas bien son especiali-
dades derivadas de la introduccién y aplicacion de los
sistemas electronicos. Sin embargo, su importancia es
innegable, puesto que regulan los efectos de las relacio-
nes clasicas entre el ciudadano y la Administracion, pero
por un medio ciertamente moderno, como lo es el electro-
nico.

Esta Ley Foral persigue, como se recoge en los prime-
ros de sus articulos, la implantacién paulatina de una
verdadera Administracion electronica, entendida como lo
que realmente quiere significar esta acunada expresion:
una Administracion completa y multidireccional. Com-
pleta en la medida en que toda la informacidn relativa a la
Administracién se encuentre disponible en la red, y multi-
direccional si la informacion fluye, por un lado, tanto
desde la Administracion hacia el ciudadano, como de éste
hacia la Administracién, y por otro lado, las Administra-
ciones median entre si para facilitarse documentacién y
evitar solicitarla al ciudadano. Administracion electrénica
que ha de ser, sobre todo, accesible, sencilla, util, comoda,
agil, segura, confidencial y adaptada a los nuevos cam-
bios.

Junto a ese objetivo principal, la Ley Foral también se
encarga de establecer los derechos de los ciudadanos
frente a la nueva faz que adopta la Administracion Foral.
Entre ellos dos de indudable relevancia: la proteccion de
los datos personales y el de mantenimiento de todas las
garantias juridicas de que disfruta en los procedimientos
y relaciones administrativas convencionales. La Adminis-
tracién electrénica nace para mejorar los derechos de los

ciudadanos, en modo alguno para empeorarlos o condi-
cionarlos indebidamente.

El contenido de la Ley Foral incluye aspectos regulados
en otras leyes de Estados miembros de la Unidn Europea
que ya han avanzado en este camino o en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, pero otros muchos son novedosos.
Tanto unos como otros estan inspirados en las ideas de
facilitar las relaciones de la Administracién Foral y los
ciudadanos a los que sirve y de garantizar los derechos de
éstos. Asi, la Ley Foral regula, entre otros, la presentacién
y salida de documentos, previendo la creacion de un
registro general electrénico comun para toda la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral y sus organismos publicos,
sin perjuicio de la existencia de registros especiales
cuando sea necesario; los distintos tipos de actos admi-
nistrativos que pueden darse y sus especialidades elec-
trénicas, en particular los certificados, las copias, etcétera;
la notificacion de los actos administrativos, para lo que se
prevé incluso la creacion de un tabléon de anuncios elec-
trénico; la firma electronica necesaria tanto para la pre-
sentacion de documentos como para la emision de actos
administrativos; los expedientes y archivos electronicos;
los aspectos generales de los procedimientos iniciados de
oficio y de los originados a instancia de parte; el régimen
de los o6rganos colegiados, donde se posibilitan sesiones
virtuales; la presentacion de facturas y el pago por medios
electrénicos; la publicacion en el Boletin Oficial de Nava-
rra en su version electronica; y otros.

La Ley Foral se cierra con algunos elementos organi-
zativos necesarios para un mejor desarrollo: la prevision
de una Comision de la Administracion Electronica, que se
encargue de la planificacién y mejor implantacion de los
procedimientos administrativos electrénicos; la seleccion
y formacién de los funcionarios publicos, acordes con la
nueva Administracion que se quiere impulsar, y la atribu-
cién de funciones de supervision en lo relacionado con la
garantia de los derechos de los ciudadanos al Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral, en lugar de crear nue-
vas unidades u 6rganos con funciones similares.

Finalmente, la Ley Foral reconoce, como no podia ser
de otra forma, los avances introducidos en los procedi-
mientos tributarios y en la contratacion administrativa.
Para esos casos, la Ley Foral se relega al plano supletorio,
siendo tan sélo de aplicacion en aquello que las normas
especiales en esas materias no hayan dispuesto.

CAPITULO |

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

1. Esta Ley Foral tiene por objeto promover la
implantacién de una Administracion electrénica eficaz al
servicio de los ciudadanos mediante la incorporacion pro-
gresiva de técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos que se consideren admisibles conforme al
avance de la tecnologia, en la tramitacion de los procedi-
mientos administrativos de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y de sus organismos publicos y en
sus relaciones internas y externas.

2. En concreto, son finalidades de esta Ley Foral:

A) De caracter general:

a) Contribuir al desarrollo de la sociedad de la infor-
macion tanto en el ambito de las Administraciones Publi-
cas de Navarra como en la sociedad navarra.

b) Crear en los operadores juridicos condiciones de
confianza en el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, estableciendo las medidas necesa-
rias para la preservacion de la integridad de los derechos
fundamentales relacionados con la intimidad de las per-
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sonas, para la garantia de la seguridad de los datos y de
las comunicaciones, y para la proteccion de los servicios
prestados en soporte electrénico.

c) Crear, cuando asi se estime necesario, oficinas
telematicas integradas de atencién a los ciudadanos,
basadas en la cooperacion interadministrativa, ofreciendo
servicios a los ciudadanos en oficinas publicas, con inde-
pendencia de cudl sea la Administracion competente para
conocer el asunto.

d) Posibilitar la intermediacion entre Administracio-
nes Publicas para la resolucion de tramites administrati-
vos solicitados a los ciudadanos cuando sean de la com-
petencia de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra.

B) En relacidon con los ciudadanos:

a) Facilitar el ejercicio de sus derechos y el cumpli-
miento de sus deberes de una forma mas celérica, econo-
mica y fiable, empleando para ello soportes electronicos y
sin que ello suponga en ningun caso merma de sus
garantias juridicas.

b) Facilitar el acceso a la informacién disponible en
las Administracion de la Comunidad Foral de Navarray en
sus organismos publicos.

c) Posibilitar la utilizacion de los procedimientos
electronicos disponibles de una forma personalizada y
directa.

d) Incrementar la participacion ciudadana en la acti-
vidad administrativa.

C) En relacion con la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra y sus organismos publicos:

a) Aumentar la eficiencia en el ejercicio de sus com-
petencias y funciones por los sistemas electronicos mas
avanzados en cada momento.

b) Realizar los principios de proximidad al ciudadano
y de transparencia en la actividad administrativa.

¢) Mejorar continuamente las condiciones de satis-
faccion del interés publico, simplificando los procedi-
mientos administrativos.

d) Fomentar el empleo de las nuevas técnicas elec-
tronicas y telematicas en sus relaciones con otras Admi-
nistraciones Publicas en el marco de la cooperacion y
colaboracion interadministrativas.

e) Hacerlos responsables de la integridad, veracidad
y actualizacién de las informaciones, servicios y transac-
ciones a las que pueden accederse.

Articulo 2. Progresividad y habilitacion de procedimien-
tos electronicos.

1. La implantacion de medios electrénicos en la tra-
mitacién de procedimientos por la Administracion de la
Comunidad Foral y sus organismos publicos se efectuara
progresivamente y estara sujeta a la previa aprobacién de
los correspondientes procedimientos administrativos
incorporando las medidas adecuadas a la aplicacion de
los citados medios electronicos.

2. La aprobacion a que se refiere el nimero anterior
serd emitida, para cada procedimiento administrativo
electrénico que se quiera poner en marcha, por Orden
Foral del Consejero competente por razén de la materia o,
en el caso de que el procedimiento afecte a mas de un
Departamento, del Consejero titular en materia de presi-
dencia.

3. Con caracter previo a la aprobacién de cada pro-
cedimiento, sera preceptivo el informe técnico de la uni-
dad competente en las materias de organizacion adminis-
trativa y de sistemas de informacidén, que garantice la
seguridad del sistema en su conjunto, el funcionamiento
y la transmisibilidad de los datos, asi como la autentici-

dad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y con-
servacion de la informacion que se transmita.

4. La aprobacion del procedimiento se publicara en
el Boletin Oficial de Navarra y, con caracter potestativo,
en el Portal web de internet del Gobierno de Navarra.
Junto con dicho acto se dara publicidad a las especifica-
ciones técnicas necesarias para el acceso, con respeto de
los derechos de propiedad industrial e intelectual.

5. Lo dispuesto en este articulo no sera de aplicacién
a la aprobacién o utilizacién de programas y aplicaciones
cuya utilizacién para el ejercicio de potestades sea de
caracter meramente instrumental, entendiendo por tales
aquéllos que efectlien tratamientos de informacion auxi-
liares o preparatorios de las decisiones administrativas
sin determinar directamente el contenido de éstas.

Articulo 3. [Inalterabilidad de los derechos y deberes de
los ciudadanos en el procedimiento administrativo
comun.

1. El empleo del procedimiento administrativo elec-
tronico no supondra modificacion alguna de la naturaleza
y efectos de los actos administrativos integradores del
procedimiento administrativo comun, ni conllevara elimi-
nacion, reduccion o condicionamiento indebido de los
derechos reconocidos o atribuidos a los ciudadanos o de
los deberes que la legislacion reguladora del procedi-
miento administrativo comun establece para la Adminis-
tracion.

2. La Administracion de la Comunidad Foral adap-
tara a lo dispuesto en esta Ley Foral los actos administra-
tivos que exija la legislacion reguladora de los distintos
procedimientos, permitiendo, en todo caso, el ejercicio de
los derechos que las leyes reconocen a los ciudadanos.

Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en sus relacio-
nes por medios electronicos.

Los ciudadanos tendran los siguientes derechos en
sus relaciones por medios electréonicos con la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
publicos:

a) A no ser discriminados por la utilizacion de los
procedimientos administrativos electrénicos que apruebe
la Administracion.

b) A utilizar el castellano y el vascuence en los proce-
dimientos administrativos electrénicos en los términos
que fije la legislacion reguladora del vascuence.

c¢) A formular peticiones, entablar pretensiones y
acciones, subsanar defectos, practicar alegaciones y prue-
bas, y formular recursos y reclamaciones administrativos
contra los actos de dichas Administraciones Publicas.

d) A obtener certificados administrativos por medios
electrénicos.

e) A pediry obtener informaciones y formular consul-
tas por sistemas que no entranen especial dificultad, prefe-
rentemente mediante correos electronicos o similares.

f) A conocer el estado de tramitacion de los procedi-
mientos en los que rednan la condicion de interesados.

g) A la utilizacion de los mecanismos de identifica-
cién establecidos legalmente en los tramites telematicos.

h) A la obtencion y utilizaciéon de la firma electrénica
en las condiciones legalmente establecidas o de un sis-
tema de identificacion analogo.

i) A obtener copias electréonicas de los documentos
administrativos electronicos que formen parte de proce-
dimientos en los que tengan la condicion de interesado.

j) A que la Administracion les garantice un servicio
de gestidon de archivo para documentos electrénicos y la
conservacion de los actos administrativos electronicos
que formen parte de un expediente.
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k) A la participaciéon por medios electronicos en la
actividad administrativa mediante audiencias o informa-
ciones publicas cuando asi esté prescrito legalmente o
mediante encuestas y consultas en los demas casos.

I) A acceder a los servicios y prestaciones publicas a
través del canal o medio de su eleccién, entre los que en
cada momento resulten tecnolégicamente disponibles.

m) A la privacidad de sus datos personales y a la
intimidad personal y familiar.

n) A todas las garantias juridicas que exigen las
leyes reguladoras de la proteccién de los datos persona-
les.

n) A la seguridad y la calidad en las transmisiones
electrénicas.

o) A utilizar libre y gratuitamente los medios y servi-
cios electréonicos que se pongan a su disposicién en las
oficinas de atenciéon al publico o lugares especificados
para ello, para su empleo en las relaciones con las Admi-
nistraciones Publicas.

p) A no aportar datos y documentos que obren en
poder de la Administracion de la Comunidad Foral, la
cual utilizarda medios electrénicos para recabar dicha
informacién, siempre que se cuente con el consenti-
miento expreso de los interesados o una Ley asi lo
determine cuando tales datos sean de caracter perso-
nal.

CAPITULO II

Presentacion y salida de documentos. El Registro General
Electronico

Articulo 5. Registro General Electrdnico.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra habilitara un Registro General Electronico para la
recepcion y salida de cualesquiera solicitudes, escritos,
consultas y comunicaciones que se transmitan telemati-
camente.

2. EIl Registro General Electronico sera comun a la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y a
todos sus organismos publicos y estara disponible para
cualquier interesado en el portal web de Internet del
Gobierno de Navarra y en la direccion electronica que se
habilite al efecto.

3. Con caracter general y salvo que una Ley disponga
lo contrario, la utilizacién por los ciudadanos del Registro
General Electronico sera voluntaria. En todo caso, sera
gratuita.

4. EIl Registro General Electronico permitira la pre-
sentacion de solicitudes, escritos, consultas y comunica-
ciones todos los dias del ano durante las veinticuatro
horas del dia.

No obstante lo anterior, a efectos del computo legal
de plazos, la recepciéon en un dia inhabil para el érgano o
entidad se entendera efectuada en la primera hora del
primer dia habil siguiente. En el asiento de entrada se
inscribiran como fecha y hora de presentacion aquellas en
las que se produjo efectivamente la recepcidn, constando
como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo
del primer dia habil siguiente.

5. Solo cuando concurran razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse,
por el tiempo imprescindible, la recepcidon de solicitudes,
escritos, consultas y comunicaciones. La interrupcién
debera anunciarse a los potenciales usuarios del registro
telematico con la antelacidon que, en su caso, resulte posi-
ble. En supuestos de interrupcién no planificada en el
funcionamiento del Registro, y siempre que sea posible,
el usuario visualizara un mensaje en que se comunique
tal circunstancia.

6. El Registro General Electronico no realizara ni
anotara salidas de escritos y comunicaciones en dias
inhabiles.

7. La habilitacion juridica y administrativa del Regis-
tro General Electronico, a efectos de su utilizacion por los
ciudadanos, se llevara a cabo por Decreto Foral del
Gobierno de Navarra, a propuesta de los Consejeros com-
petentes en las materias de presidencia, organizacion
administrativa y sistemas de informacion, y se publicara
en el Boletin Oficial de Navarra, una vez que se haya cons-
tatado por las unidades administrativas competentes que
el Registro satisface los criterios técnicos de disponibili-
dad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conser-
vacion de la informacién y respeta las garantias y requisi-
tos exigidos por la normativa aplicable a los registros
publicos.

El Decreto Foral difundird las caracteristicas esencia-
les del Registro General Electronico.

8. No obstante lo anterior, el Gobierno de Navarra
podra autorizar o regular mediante Decreto Foral, a pro-
puesta de los Consejeros competentes en las materias de
presidencia, organizacién administrativa y sistemas de la
informacion, la creacion de registros electronicos especi-
ficos cuando asi esté justificada su creacion por la espe-
cialidad de la materia, la cantidad de documentos a ges-
tionar u otras razones que concurran.

Articulo 6. Presentacion de documentos electronicos.

1. En relacion con las solicitudes, escritos, consultas
0 comunicaciones que se le presenten electrénicamente,
el Registro General Electrénico:

a) Realizara las comprobaciones oportunas sobre su
integridad y autenticidad, pudiendo eliminar aquellos
documentos que supongan un riesgo para la seguridad
del sistema. En tal caso, no se tendra por presentado el
documento y, de estar identificado el remitente, se comu-
nicara a éste de la forma mas inmediata posible la elimi-
nacion del documento.

b) Acreditara lafechay hora exactas de presentacion
del documento electronico, en sincronizacién con la hora
peninsular.

c) Asignard un numero correlativo al asiento que se
practique y, en su caso, el del procedimiento administra-
tivo electronico que el documento inicie, si se trata de una
solicitud o recurso.

d) Enviara al correo electrénico o al dispositivo de
firma electronica utilizado por el presentador del docu-
mento electronico un mensaje electronico justificativo de
qgue el documento ha sido técnicamente admitido y admi-
nistrativamente registrado, siempre que la presentacion
se haya realizado respetando las prescripciones técnicas
requeridas y el documento esté disponible para su uso
por la Administracion en un dispositivo de recepcién o en
un sistema de datos en el que se pueda gestionar el docu-
mento. Esta confirmacion del recibo del documento podra
enviarse en forma de respuesta automatica del sistema o
en cualquier otra forma.

Si la recepcion no se produce o no se produce la con-
firmacion del recibo, el usuario debera ser advertido de
tales hechos, entendiéndose en tal caso que no se ha pro-
ducido la recepcion.

e) Guardara copia de la documentaciéon presentada,
pudiendo hacer uso de la facultad contemplada en el
numero 5 de este articulo.

2. Laconfirmacién del recibo de un documento, emi-
tida por el Registro General Electrénico al correo electro-
nico o dispositivo de firma electréonica del interesado
conforme a la letra d) anterior, debera poder ser impresa
en papel o archivada informaticamente, y tendra para
éste la condicidn de recibo acreditativo de la fecha y la
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hora de presentacion de la documentacion ante la Admi-
nistracion, a efectos de lo dispuesto en la legislacion
reguladora del procedimiento administrativo comun.
Dicho recibo debera presentarse en soporte papel en
aquellos procedimientos administrativos convencionales
o judiciales en que asi resulte necesario.

3. Cuando no se pueda determinar la fecha y hora de
la entrega del documento, por encontrarse el sistema de
transmision de datos de la Administracion fuera de servi-
cio o por las razones que fueren, el mensaje se conside-
rara entregado en la fecha y hora en que fue enviado,
siempre y cuando éstas se puedan verificar por la Admi-
nistracion de forma fidedigna.

4. Entodo caso, los riesgos que afecten a la presenta-
cién de documentos por medios electréonicos seran asumi-
dos por el remitente, sin que la Administracion se haga
responsable de otras circunstancias que las que sean
imputables al funcionamiento de sus servicios publicos.

5. La Administracion podra reconvertir, utilizando
medios técnicos, el formato de un documento que haya
recibido, cuando lo considere necesario para su lectura,
almacenamiento y archivo, sin que pueda alterarse el
contenido sustantivo del documento.

6. El Registro General Electrénico podra realizar fun-
ciones de expedicion de copias selladas o compulsadas
de los documentos que, en su caso, se transmitan junto
con la solicitud, escrito o comunicacion, cuando asi se
disponga por una Orden Foral del Consejero titular en la
materia de presidencia, previo informe de la unidad com-
petente para la sociedad de la informacidn que asegure
su posibilidad técnica.

Articulo 7. Salidas de documentos oficiales.

En relacion con la salida de escritos, comunicaciones
y otros documentos oficiales dirigidos a otros 6rganos o a
particulares, el Registro General Electrénico:

a) Acreditara la fecha y hora exactas de remision del
escrito o comunicacion.

b) Especificara el érgano administrativo remitente y
su direccion de correo electrénico.

c) Indicarala persona u 6rgano administrativo al que
se envia y su direccion de correo electrénico.

d) Indicara un breve resumen del asunto de que se
trate.

e) Concederd un numero correlativo al asiento de
salida que se practique.

f) Guardard automaticamente copia del escrito o
comunicacion oficial enviada.

CAPITULO Il

Actos administrativos e informes
Articulo 8. Actos de tramite e informes.

1. Los actos de tramite del procedimiento adminis-
trativo se solicitaran, emitirdn, comunicaran entre unida-
des administrativas y, cuando proceda, se notificaran al
interesado, utilizando medios electronicos adecuados
siempre que éstos estén disponibles.

2. Se exceptuaran de lo dispuesto en el apartado
anterior los actos de tramite de los interesados y los dic-
tamenes, informes y actos que deban emitir preceptiva-
mente organos colegiados no dependientes de la Admi-
nistraciéon de la Comunidad Foral de Navarra o de sus
organismos publicos cuando no cuenten con los medios
electronicos adecuados o decidan la evacuacion del acto
en forma convencional. En tal caso, la unidad administra-
tiva competente para la tramitacién del procedimiento

dispondra la integracion del informe o acto escrito
mediante su trascripcion o copiado electronico.

3. Los actos de tramite deberan integrarse en el pro-
cedimiento con arreglo a criterios de unidad y secuencia
temporal, debiendo permitir su consulta por el personal
al servicio de la Administracion encargado de su tramita-
cion y por el interesado.

4. Emitido el acto de tramite y suscrito electrénica-
mente el mismo por el funcionario competente, se esta-
blecerd una garantia electronica que impida su elimina-
cion o la alteracidon posterior de su contenido.

5. La unidad administrativa competente para el pro-
cedimiento administrativo electronico eliminard del
mismo modo todos aquellos actos, informes, notas y
otros que no sean relevantes para el mismo, constituyan
manifestaciones u opiniones personales o de los intervi-
nientes y no guarden relacion directa con el asunto o no
estén requeridos por la normativa aplicable.

Articulo 9. Certificados administrativos por medios elec-
trénicos.

1. Los certificados administrativos en soporte papel
podran ser sustituidos por certificados por medios elec-
tronicos o por transmisiones de datos. Los primeros se
regiran por lo dispuesto en este articulo y los segundos
por lo dispuesto en el siguiente.

2. El certificado administrativo por medios electréni-
cos contendra los datos objeto de certificacién y la firma
electronica de la autoridad competente para expedirlos.

3. Laexpedicién de un certificado administrativo por
medios electronicos se realizara:

a) A solicitud del interesado, a quien le sera enviado
o puesto a disposicion para su remision al 6rgano que lo
requiera.

b) Ainstancia del 6rgano requirente, bien a iniciativa
del interesado, o del propio érgano requirente, siempre
que cuente con el expreso consentimiento de aquél, salvo
que el acceso esté autorizado por una ley. En este
supuesto, la peticién de certificado identificara el tramite
o procedimiento para el que se requiere y hara constar
que se dispone del consentimiento expreso del intere-
sado o la norma que lo exceptue.

4. El consentimiento del interesado para que el certi-
ficado administrativo sea requerido por el 6rgano tramita-
dor del procedimiento habra de constar en la solicitud de
iniciacion del procedimiento o en cualquier otra comuni-
cacion posterior, sirviendo el recibo de presentacién de
ésta como acreditacion del cumplimiento del requisito de
presentacion del certificado.

5. Los certificados administrativos por medios elec-
trénicos producirdn idénticos efectos a los expedidos en
soporte papel. A tal efecto, su contenido debera poder ser
impreso en soporte papel, en el que la firma manuscrita
serd sustituida por un cédigo de verificacion generado
electrénicamente que permita en su caso contrastar su
autenticidad accediendo por medios telematicos a los
archivos del érgano u organismo emisor.

6. Los certificados administrativos por medios elec-
trénicos podran ser expedidos por las personas habilita-
das legal o reglamentariamente para ello, o por las unida-
des organicas que designe cada Departamento u
organismo publico mediante un acto administrativo
publicado en el Boletin Oficial de Navarra. En este
segundo caso se hara constar tal circunstancia en cada
certificado emitido.

Articulo 10. Transmisiones de datos.

1. Lastransmisiones de datos sustituiran a los certifi-
cados administrativos en soporte papel por el envio, a
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través de medios telematicos y con los requisitos de
seguridad exigidos, de aquellos datos que sean necesa-
rios para el ejercicio por un 6rgano u organismo de sus
competencias en el correspondiente procedimiento admi-
nistrativo.

2. La aportacion de certificados previstos en las nor-
mas reguladoras de procedimientos y actuaciones admi-
nistrativas se entendera sustituida, a todos los efectos y
con plena validez y eficacia, por las transmisiones de
datos que se realicen de acuerdo con lo dispuesto en este
articulo.

3. Para la sustitucion de un certificado por la trans-
mision de los correspondientes datos, el titular de éstos
debera haber consentido expresamente la realizacion de
la transmision, salvo en los supuestos previstos en una
norma con rango o fuerza de ley. Si no prestara su con-
sentimiento, el interesado debera solicitar y aportar el
correspondiente certificado.

4. Toda transmision de datos se efectuara a solicitud
del 6érgano u organismo tramitador, en la que se identifi-
caran los datos requeridos y sus titulares, asi como la
finalidad para la que se requieren. En la solicitud se hara
constar que se dispone del consentimiento expreso de los
titulares afectados, salvo que dicho consentimiento no
sea necesario.

5. De la peticidén y recepcion de los datos se dejara
constancia en el expediente por el érgano u organismo
receptor. A efectos de la verificacion del origen y autenti-
cidad de los datos por los 6rganos de fiscalizaciéon y con-
trol, se habilitardn mecanismos para que los drganos
mencionados puedan acceder a los datos transmitidos.

Articulo 11.  Copias de los actos administrativos electro-
nicos.

Las copias de los documentos originales almacena-
dos por medios electronicos, expedidas por los 6rganos
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra o
por sus organismos publicos, tendran la misma validez y
eficacia del documento original, siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y conservacion.

CAPITULO IV

Notificaciones administrativas electronicas
Articulo 12. Resoluciones administrativas electronicas.

Las notificaciones de las resoluciones administrativas
que pongan fin a un procedimiento administrativo elec-
trénico explicitaran en su contenido:

a) La identidad del 6rgano que las adopta y, en su
caso, del 6rgano que la traslada.

b) La competencia del 6rgano emisor.

c) El contenido integro de las mismas.

d) Su fecha de emision.

e) Si asi se considera necesario, una identificacidn
correlativa, compuesta por el nimero de orden de la reso-
lucién, el numero de expediente, ano y, en su caso, codigo
del procedimiento de que se trate.

f) La indicacién de si es o no definitiva en la via
administrativa, con expresion de los recursos que contra
ellas procedan, el plazo para su interposicion y el 6rgano
ante el que deban formularse. En el caso de que se trate
de recursos administrativos, especificaran la direccién
electronica en la que pueden presentarse.

Articulo 13. Direccion electrdnica y requisitos.

1. Las notificaciones administrativas electronicas
s6lo podran practicarse cuando asi lo haya manifestado

expresamente el destinatario o lo haya aceptado a pro-
puesta del correspondiente 6rgano u organismo publico.

2. Las notificaciones de los actos administrativos se
practicardn en la direccién de correo electrénico que al
efecto senale el interesado.

3. El sistema de notificacion electronica empleado
por la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
debera acreditar las fechas y horas en que se produzca la
recepcion de la notificacion en la direccién electronica del
interesado y el acceso de éste al contenido del mensaje
de notificacion, asi como cualquier causa técnica que
imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

4. La direccién electrénica del interesado sera unica
para todas las posibles notificaciones a practicar en el
respectivo procedimiento administrativo electrénico y en
los que puedan relacionarse directamente con el mismo,
como recursos, reclamaciones y otros.

Dicha direccion debera garantizar la exclusividad de
su uso, contar con mecanismos de autenticacién que
garanticen la identidad del usuario, contener mecanismos
de cifrado para proteger la confidencialidad de los mis-
mos, y cualquier otro requisito que se fije reglamentaria-
mente.

Asimismo, la direccién Unica tendra vigencia indefi-
nida, excepto en los supuestos en que se solicite su revo-
cacion por el titular, por fallecimiento de la persona fisica
o extinciéon de la personalidad juridica, que una resolu-
cién administrativa o judicial asi lo ordene o por el trans-
curso de tres anos sin que se utilice para la practica de
notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitara la direc-
cion electrénica Unica, comunicandoselo al interesado.

5. La Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos publicos podran hacer uso de
una direccion de correo electrénico indicada en otro pro-
cedimiento distinto con el que no guarde relacion, siem-
pre que esa utilizacién tenga por finalidad localizar al
interesado o hacerle llegar el acto administrativo de que
se trate para su conocimiento efectivo, sin que dicha noti-
ficacion sustituya en modo alguno a la que resulte debida
conforme a las leyes.

6. Con el fin de facilitar la notificacién, el interesado
podré facilitar a la Administracidn otras direcciones o uno
o varios numeros de teléfonos movil a las que ésta pueda
enviar avisos auxiliares de que se ha realizado o, en su
caso, intentado la notificacion electronica o de que ésta se
encuentra pendiente.

7. La Administracion y el interesado tendran derecho
a modificar sus direcciones de correo electronico inicial-
mente indicadas si alegan para ello causas justificadas,
tanto técnicas como otras.

Articulo 14. Practica de las notificaciones electrdonicas.

1. La notificacion administrativa electronica se
entendera practicada personalmente al interesado, a
todos los efectos legales, en el momento en que se acceda
al mensaje electrénico remitido a la direccidon de correo
electronico que el interesado hubiera facilitado. Para ello,
la Administracién establecera la correspondiente aplica-
cién que permita conocer la hora y fecha de acceso al
mensaje electronico y guardard tal dato en el procedi-
miento administrativo electronico.

2. El acceso al mensaje electronico presume que se
accede al contenido del acto administrativo notificado y
que quien accede a dicho contenido es el interesado.

3. Cuando existiendo constancia de la recepcion de
la notificacion en la direccion de correo electronico indi-
cada, transcurran diez dias naturales sin que se acceda a
su contenido, se entendera que la notificaciéon ha sido
rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinata-
rio se compruebe la imposibilidad técnica o material del
acceso.
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4. Si la notificacion electronica no fuera posible por
problemas técnicos, la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra practicara la notificacion de forma con-
vencional.

Articulo 15. Notificaciones especiales.

1. Cuando se entienda necesario proteger el derecho
fundamental a la intimidad personal o familiar de la per-
sona interesada o concurran otras circunstancias especia-
les de seguridad, secreto o discreciéon, la Administracion
podra informar a la parte interesada que la resolucion o
documento esta disponible en un servidor, base de datos
u otro enlace o vinculo designado al efecto, para que la
parte interesada o su representante autorizado lo localice
y recupere.

2. La parte interesada o su representante autorizado
deberan identificarse en el momento de recuperar la reso-
lucién o documento. Para la identificacion se utilizara un
método de identificacion seguro y verificable.

3. La notificacidon se considerara realizada cuando el
documento haya sido recuperado del enlace o vinculo
designado por la Administracion. Si la notificacion no ha
sido recuperada en el plazo de diez dias habiles desde que
se haya informado de su disponibilidad, se podra acudir a
los demas sistemas de notificacion.

Articulo 16. Tablon de Anuncios Electronico.

1. Se crea el Tablon de Anuncios Electronico, inser-
tado en el Portal web de Internet del Gobierno de Navarra,
en el que la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos publicos podran incluir la noti-
ficacion de actos administrativos cuando los interesados
en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el
lugar de la notificacién o, intentada la notificacién, ésta no
se hubiese podido practicar.

2. ElITablén de Anuncios Electronico tendra validez
juridica cuando asi se disponga por Decreto Foral del
Gobierno de Navarra, adoptado a propuesta de los Con-
sejeros competentes en las materias de presidencia, orga-
nizacion administrativa y sistemas de informacién, y
publicado en el Boletin Oficial de Navarra. Para su aproba-
cidon sera requisito previo que se haya constatado por la
unidad administrativa competente que el sistema cumple
con los criterios técnicos de disponibilidad, autenticidad,
integridad y conservacién de la informacion.

3. La notificacion en el Tablon de Anuncios Electro-
nico sustituira la obligacion de la Administracion de noti-
ficar personalmente al interesado en el tablon de edictos
del municipio, pero no excluira la obligacion de hacerlo
en el Boletin Oficial de Navarra.

4. La publicacion en el Tablon de Anuncios Electro-
nico sustituira a la notificacidén, surtiendo sus mismos
efectos, en los siguientes casos:

a) Cuando el acto tengan por destinatarios a una
pluralidad indeterminada de personas.

b) Cuando la Administracién estime que la notifica-
cion legal efectuada a un solo interesado no es suficiente
para garantizar el conocimiento del acto por todos los
demas posibles interesados, siendo, en este ultimo caso,
adicional a la notificacion efectuada.

c) Cuando se trate de actos integrantes de un proce-
dimiento selectivo o de concurrencia competitiva de cual-
quier tipo, en cuyo caso, se efectuaran en este Tablon las
sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se
lleven a cabo en lugares distintos, indicAndose en la con-
vocatoria del procedimiento esta circunstancia.

5. ElTablén de Anuncios Electronicos tendra la con-
sideracidn legal de sede electrdnica, por lo que la publica-
cion de actos y disposiciones en el mismo tendra el

mismo valor que el atribuido a la publicacion en el Boletin
Oficial de Navarra.

CAPITULOV

Firma electronica

Articulo 17 Firma electronica de autoridades y funciona-
rios.

1. Requeriradn firma electrénica avanzada de la auto-
ridad o funcionario competente, que se sujetara a lo dis-
puesto en la legislacion reguladora de la firma electro-
nica:

a) Lasresoluciones que pongan fin al procedimiento
administrativo tramitado por medios electronicos, los
actos de tramite que decidan directa o indirectamente el
fondo del asunto, determinen la imposibilidad de conti-
nuar el procedimiento, produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos e intereses legitimos.

b) Lasresoluciones que resuelvan recursos adminis-
trativos.

c) Los certificados administrativos tanto de 6rganos
individuales como de 6rganos colegiados.

d) Los dictamenes e informes que sean preceptivos
en el procedimiento administrativo.

e) Los acuerdos, pactos, convenios y contratos.

2. Para los demas actos de tramite distintos de los
citados en el numero anterior sera suficiente con la iden-
tificacion del 6rgano administrativo. También seran posi-
bles otros tipos de firma, tales como la personal reprodu-
cida por medios mecanicos, siempre que se den al
documento las garantias suficientes en cuanto a su vali-
dez y origen.

Articulo 18. Firma electronica del interesado.

1. La presentacion de un documento electronico por
medio del Registro General Electronico requerira, con
caracter general, la firma electrénica del solicitante, con-
forme a la Ley reguladora de ésta.

2. La firma electrénica debera ser avanzada cuando
se trate de la presentacion de documentos electronicos
relacionados con el ejercicio de acciones personalisimas,
afecten a los derechos fundamentales o se formulen
recursos administrativos.

3. LaAdministracion podra eximir del requisito de la
firma electrénica avanzada si el documento electrénico
incluye informacion relativa al remitente y no existen
dudas para ella sobre la autenticidad e integridad del
documento.

4. Las personas fisicas podran, en todo caso, utilizar
los sistemas de firma electrdnica incorporados al Docu-
mento Nacional de Identidad

Articulo 19. Firma simplificada y delegacidn de firma.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra podra establecer y admitir otros medios con vali-
dezjuridica equivalente a la firma electrénica, a los Unicos
efectos de la tramitacidn y resolucion de los procedimien-
tos administrativos de su competencia tramitados por
medios electrénicos. Para ello, podra conceder claves de
acceso confidencial a sus autoridades y a las personas
juridicas o fisicas que lo soliciten con anterioridad o
simultaneamente a la utilizacion del procedimiento admi-
nistrativo por medios electronicos. Dichas claves se con-
feccionaran alfanuméricamente de forma aleatoria.

2. La firma de las autoridades podra efectuarse por
grupos o series de actos administrativos, con el fin de
agilizar dicha firma.
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3. Asimismo, el 6rgano competente podra delegar la
firma electronica de todas o parte de sus resoluciones y
actos administrativos en los titulares de érganos o unida-
des administrativas que de ellos dependan, en los térmi-
nos y con los limites establecidos en el articulo 40 de la
Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra.

CAPITULO VI

Expedientes electréonicos y archivo de documentos
electronicos

Articulo 20. Expediente electrdnico.

1. El expediente administrativo electronico estara
formado por el conjunto de documentos administrativos
electrénicos correspondientes a un procedimiento admi-
nistrativo.

2. El expediente electronico podra estar foliado
mediante un indice electronico que garantice su integridad.

3.  Un mismo documento electronico podra formar parte
de diferentes expedientes administrativos electronicos.

4. La remisién del expediente podra sustituirse, a
todos los efectos legales, por la puesta a disposiciéon del
expediente.

5. El interesado tendra derecho a obtener copia del
expediente, sin perjuicio, si asi fuera exigible, del pago de
las tasas o coste del servicio establecido.

Articulo 21. Archivo.

1. La Administracién archivara los documentos elec-
tronicos de manera que se pueda verificar més adelante
su seguridad, autenticidad e integridad.

2. A tal fin, podra llevar a cabo los cambios de for-
mato que considere oportunos para facilitar su archivo,
sin alteracién del contenido sustantivo, y proteger los
documentos frente a la obsolescencia y otras circunstan-
cias técnicas.

3. La Administracion sera en todo caso la responsa-
ble de la conservacion de los documentos y archivos elec-
trénicos que se encuentren en su poder, velando para
evitar su destrucciéon o la imposibilidad de acceso a ellos
por razones de obsolescencia.

Para la conservacién de los documentos susceptibles
de constituir parte del Patrimonio Documental de Nava-
rra, se estara a lo dispuesto en la legislacion foral sobre
patrimonio cultural.

4. En ningun caso, la obsolescencia de los sistemas
de archivo sera excusa valida para impedir el acceso por
los interesados a los expedientes administrativos.

5. Los funcionarios responsables del archivo podran
emitir y transmitir por medios electronicos copias com-
pulsadas de los documentos originales que obren en el
mismo.

CAPITULO VI

Procedimiento administrativo por medios electronicos
a instancia de parte

Articulo 22. Implantacion progresiva.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra implantara progresivamente la tramitacion tele-
matica de los procedimientos que se originen a instancia
de parte.

2. La aplicacién de medios electrénicos a la gestidn
de los procedimientos ira siempre precedida de la realiza-
cion de un anélisis de rediseno funcional y simplificacién

en el que se consideraran especialmente los siguientes
aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion
requerida a los ciudadanos, mediante su sustitucion por
datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regu-
lacion de su aportacion al finalizar la tramitacion.

b) La prevision de medios e instrumentos de partici-
pacion, transparencia e informacion.

c) La reduccién de los plazos y tiempos de res-
puesta.

d) La racionalizacion de la distribucion de las cargas
de trabajo y de las comunicaciones internas.

Articulo 23. Derecho de libre acceso al procedimiento
administrativo por medios electronicos.

1. Cualquier persona fisica o juridica que tenga legal-
mente la condicidn de interesada podra iniciar y tramitar
un procedimiento administrativo por medios electrénicos
ante y en relacion con la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos publicos conforme a
las previsiones de esta Ley Foral y sin otras limitaciones
que las impuestas por la tecnologia.

2. Mediante Decreto u Orden Foral, la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra podra establecer
justificadamente la obligatoriedad de seguir determina-
dos procedimientos administrativos electronicos o de
comunicarse con ella o sus organismos publicos utili-
zando Unicamente medios electronicos cuando los intere-
sados se correspondan con personas juridicas o colecti-
vos de personas fisicas que, por razén de su dedicacion
profesional o su capacidad econdmica o técnica u otras
razones, tengan garantizado el acceso y la disponibilidad
de los medios tecnoldgicos precisos.

Articulo 24. Solicitudes de iniciacion.

1. Los interesados en iniciar un procedimiento admi-
nistrativo por medios electronicos deberan presentar sus
solicitudes en el Registro General Electrénico, siguiendo
para ello las prescripciones técnicas que se indiquen, diri-
gidas a facilitar la presentacion de la solicitud y a agilizar
el procedimiento. La existencia de dichas prescripciones
técnicas no podran constituir una barrera discriminatoria
para las personas fisicas o juridicas carente de obijetivi-
dad o de justificacion.

2. Las solicitudes podran ajustarse a los modelos
normalizados que figuren en el Registro General Electro-
nico o en los propios procedimientos, si los hubiera, o
adoptar una forma libre, respetando siempre el contenido
a que se refiere el nUmero 4 de este articulo.

3. Acefectos de lo dispuesto en el nUmero anterior, la
Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra promo-
verda sistemas normalizados de solicitudes electronicas.
Dichas solicitudes normalizadas se ofreceran en las dos
lenguas propias de Navarra.

4. Enlas solicitudes que se formulen debera constar,
al menos:

a) Los datos personales y, en su caso, acreditativos
de la representacién del interesado, que requiera la legis-
lacion sobre procedimiento administrativo comun.

b) Direccion de correo electrénico u otro medio elec-
tronico suficiente admitido por la Administracion, a efec-
tos de la practica de las notificaciones.

c) Direccion del lugar en que pueda practicarse la
notificacién administrativa por cualquier otro medio, para
el caso de que no sea posible técnicamente la practica de
la notificacién en la direccion de correo electronico sefna-
lada conforme a la letra anterior.

d) Hechos, razones y peticion en que se concrete,
con toda claridad, la solicitud.
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e) Lugary fecha.

f) Organo, departamento u organismo publico al que
se dirige. El desconocimiento por el ciudadano del érgano
al que debe dirigirse no serd en ningun caso obstaculo
para la tramitacion de la solicitud.

g) Firma electronica.

5. Los solicitantes podran acompanar los documen-
tos que estimen convenientes para precisar o completar
sus solicitudes o justificar los hechos y razones que en
éstas se contengan. Dichos documentos se contendran en
archivos electronicos adjuntos a la solicitud y su relacién
se identificara debidamente en la solicitud, con el fin de
que, para garantia del ciudadano, quede constancia
publica de su presentaciéon y de que no se produce ningln
extravio o eliminacion de los mismos.

Articg[o 25. Inalterabilidad de las solicitudes de inicia-
cion.

1. Presentada la solicitud y admitida por el Registro
General Electronico, ya no sera posible, ni para el intere-
sado ni para la Administracion, la alteracion de su conte-
nido ni el de los documentos o archivos que la acompa-
nen. Cualquier alteraciéon que pueda realizarse con
posterioridad a la admisién de la solicitud, se tendra por
no puesta.

2. Lo dispuesto en el niumero anterior se entiende
sin perjuicio de la facultad de la Administracién para con-
vertir técnicamente un documento cuando sea necesario
para su lectura, almacenamiento o archivo, y del derecho
del interesado para presentar, conforme a las leyes de
procedimiento administrativo, otros documentos o for-
mular las aclaraciones que sean precisas.

Articulo 26. Aceptacion del procedimiento administra-
tivo por medios electrénicos.

La presentacion de la solicitud en el Registro General
Electronico y su admisién por éste supondra tanto para la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra o sus
organismos publicos, como para el interesado, la acepta-
cion del procedimiento administrativo por medios elec-
trénicos y conllevara para ambas partes el deber general
de continuar y terminar el mismo por este medio, inclui-
dos los recursos administrativos que puedan interpo-
nerse.

No obstante lo anterior, si concurrieran causas que lo
justificaran, el interesado podra ejercer su derecho a
pasar al procedimiento administrativo convencional en
soporte papel, manifestdndolo al érgano competente
para tramitar el expediente. En el caso de ejercitarse este
derecho, la posterior posibilidad de retornar al procedi-
miento administrativo por medios electronicos requerira
la conformidad del érgano administrativo.

Articulo 27. Remision de la solicitud al érgano compe-
tente.

1. Corresponde al encargado del Registro General
Electréonico la remision de las solicitudes presentadas
conforme a los articulos anteriores al 6rgano administra-
tivo u organismo publico competente, si las mismas no
hubieran llegado directamente a éste.

2. Si un organo administrativo o un organismo
publico recibiera una solicitud para su tramitacion elec-
tronica que no fuera de su competencia, la remitira, tam-
bién en forma electrénica y sin demora, al 6rgano u orga-
nismo competente para su tramitacion y resolucidon. De
esta remision se informara al interesado en el correo elec-
trénico que haya indicado.

Articulo 28. Subsanacion.

1. Sila solicitud de iniciacién no reune los requisitos
exigidos, el érgano u organismo competente remitira un
requerimiento a la direccién de correo electronico sena-
lada en aquélla o, en su defecto, a la direccion alternativa
indicada, para que proceda, en el plazo legalmente esta-
blecido, a subsanar la falta o acompanar los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hace, se le
tendra desistido de su peticion, previa resolucion que
debera ser dictada y notificada en la direccion de correo
electrénico senalada.

2. Del requerimiento quedara debida constancia en
el procedimiento administrativo por medios electronicos
de que se trate.

Articulo 29. Entrega del documento requerido.

Cualquier documento requerido por la Administracion
se considerara entregado en plazo cuando dicha entrega
se haya realizado de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley Foral antes del término del ultimo dia del plazo
senalado.

Articulo 30. Audiencia en el procedimiento.

La audiencia a los interesados en los procedimientos
iniciados a instancia de parte, sean electronicos o conven-
cionales, se efectuard por sistemas electréonicos con todas
las garantias juridicas necesarias, cuando asi se acepte de
modo explicito por ellos.

Articulo 31. Consulta del estado de la tramitacion.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra habilitara una direccion electrénica de acceso
restringido donde el interesado pueda consultar el estado
de la tramitacién del procedimiento que haya iniciado.

2. Lainformacion sobre el estado de tramitacion del
procedimiento comprendera la relacion de actos de tra-
mite realizados, con indicacidon, que podra ser resumida,
sobre su contenido, asi como la fecha en que fueron emi-
tidos.

Articulo 32. Desistimiento y renuncia.

El desistimiento o la renuncia de una solicitud que
haya dado lugar a un procedimiento administrativo elec-
trénico podran formularse tanto mediante un documento
electrénico como por medios convencionales. En este
ultimo caso, la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra efectuara de oficio la anotacion del desistimiento
o de la renuncia que corresponda en el expediente admi-
nistrativo electronico, sin perjuicio de dictar la oportuna
resolucion administrativa al respecto.

Articulo 33. Inscripciones en registros administrativos
electrdnicos.

1. En el caso de inscripciones en registros publicos
creados por disposiciones legales o administrativas de la
Comunidad Foral de Navarra, la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra creara un acceso directo a
través del Portal web de internet del Gobierno de Navarra
sin obligar al interesado a tener que pasar su solicitud por
el Registro General Electrénico.

2. Para estas inscripciones, se establecera un proce-
dimiento administrativo normalizado por medios electré-
nicos que permita la inscripcion directa y la realizacién de
todos los tramites conexos, asi como, en su caso, el pago
de las tasas correspondientes.
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Articulo 34. Inscripciones y matriculaciones en centros
educativos o formativos.

1. En el caso de inscripciones y matriculaciones en
centros educativos o formativos de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra o de sus organismos
publicos, se crearan gradualmente accesos directos a tra-
vés del Portal web de internet del Gobierno de Navarra.

2. Atal efecto, se estableceran procedimientos admi-
nistrativos normalizados por medios electrénicos que
permitan la inscripcion y la matriculacion de forma
directa, asi como la realizaciéon de todos los tramites
conexos, entre ellos, el pago de las tasas que sean pre-
ceptivas.

CAPITULO VIII

Procedimientos iniciados de oficio

Articulo 35. [Inexistencia de eficacia de determinados
actos.

1. No tendran eficacia, si no consta la aceptacion del
interesado, las notificaciones administrativas electréni-
cas, la concesién de periodos de alegaciones o los reque-
rimientos de presentacion de documentos por medios
electronicos en procedimientos administrativos por
medios electronicos iniciados de oficio.

Lo dispuesto en el apartado anterior se aplicara
igualmente a los procedimientos de responsabilidad
patrimonial de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

2. Se entendera que existe aceptacion del interesado
cuando el mismo la otorgue expresamente o, sin haberla
otorgado, realice actos que conlleven la misma.

Articulo 36. [Informacion publica en la elaboracion de
disposiciones generales.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra efectuara, cuando asi esté previsto, el tramite de
audiencia o informacion publica de las disposiciones
generales que promueva mediante el empleo de sistemas
electréonicos y a través del Portal web de internet del
Gobierno de Navarra.

2. Acefectos de lo dispuesto en el nUmero anterior, se
facilitaran el texto de la disposicion y una direccidon de
correo electronico a la que dirigir las observaciones,
sugerencias o alegaciones, y se indicara expresamente la
fecha limite para ello.

CAPITULO IX

Organos colegiados

Articulo 37.  Organos colegiados de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra.

1. Los organos colegiados que haya creado la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral o cualquiera de sus
organismos publicos, o que dependan de la misma, y
estén integrados en su totalidad por representantes de
esas Administraciones, utilizaran preferentemente para
su funcionamiento procedimientos administrativos por
medios electronicos.

2. Laconvocatoria de las sesiones, el orden del diay
la documentacion relativa a los asuntos que integren éste
se comunicaran a los miembros por correo electrénico en
la direccion que a tal efecto tengan designada, sin perjui-
cio de la utilizacién de otros medios de comunicacion
electrénicos y con independencia de que hubieran dado

su consentimiento expreso para la utilizacion de esta
forma de citacion.

3. La convocatoria y el orden del dia deberan estar
depositados en la direccidén electronica del destinatario
con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas.

4. Los miembros de los 6rganos colegiados deberan
comunicar al érgano convocante la recepcion de la cita-
cion, utilizando para ello medios electronicos.

5. Las certificaciones electrénicas serdn expedidas
por el secretario del 6rgano colegiado y las actas estaran
firmadas por el presidente y el secretario.

6. Las actas, libros de acuerdos y demas documen-
tos de los 6rganos colegiados estaran archivados electro-
nicamente con todas las garantias adecuadas para su
autenticidad y conservacion.

7. Las sesiones del Gobierno de Navarra se regiran
por lo dispuesto en la Ley Foral reguladora del Gobierno
de Navarra y de su Presidente y en sus normas de desa-
rrollo.

Articulo 38. Sesiones virtuales.

1. Los o6rganos colegiados podran realizar sesiones
en las que todos o parte de sus miembros se encuentren
ubicados en otros lugares distintos de la sede fijada para
las sesiones convencionales, siempre que estén instala-
dos los medios electrdonicos necesarios para garantizar la
participacion de todos ellos en condiciones de igualdad.

2. Las sesiones a las que se refiere este articulo ten-
dran la misma validez que las celebradas en un mismo
lugar.

3. A efectos legales, el lugar en que se celebre la
sesion virtual sera el domicilio del érgano colegiado y, en
su defecto, el del Departamento u organismo publico al
que esté adscrito.

Articulo 39. Otros drganos colegiados.

1. Los 6rganos colegiados dependientes de la Admi-
nistraciéon de la Comunidad Foral de Navarra o de cual-
quiera de sus organismos publicos cuyos miembros no
pertenezcan o sean representantes de esas Administra-
ciones, podran acordar la utilizaciéon de procedimientos
administrativos por medios electréonicos para su funcio-
namiento. En tal caso, se aplicara lo dispuesto en este
Capitulo.

No obstante, aquellos miembros del 6rgano colegiado
que no pertenezcan a la Administracion de la Comunidad
Foral y manifiesten su deseo de recibir las convocatorias
por otros medios tradicionales distintos de los electrdni-
cos, podran hacer valer este derecho manifestandolo al
presidente o secretario del érgano colegiado.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el nUumero ante-
rior, la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
0 sus organismos publicos podran dirigirse y convocar a
sus miembros integrantes del 6rgano colegiado con arre-
glo a lo dispuesto en este Capitulo, con independencia de
que hubieran dado su consentimiento expreso para la
utilizacion de esta forma de citacion.

CAPITULO X

Facturas e ingresos de los interesados
Articulo 40. Facturas.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y sus organismos publicos admitiran la presentacion por
medios electronicos de facturas emitidas por terceros
respecto de servicios que les hayan sido prestados,
cuando les conste la autenticidad del emisor y del docu-
mento.
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Si no constase la veracidad del emisor o del docu-
mento, requeriran la misma al emisor para que la acredite
por los medios que la Administracion estime oportunos.

Asimismo, tales Administraciones procederan al pago
de las cantidades reflejadas empleando preferentemente
procedimientos administrativos por medios electrénicos.

Articulo 41. Ingresos de los interesados en la Hacienda
Publica.

1. De conformidad con lo que disponga la legislacion
sobre la hacienda foral, la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra habilitara sistemas electrénicos que
permitan al interesado el ingreso de tributos, multas,
recargos u otras cantidades que le sean debidas aellao a
la Hacienda Publica de Navarra.

2. Dichos sistemas habilitados emitirdn el corres-
pondiente impreso justificativo del pago.

CAPITULO Xl

Publicidad de la actividad administrativa

Articulo 42. Portal de servicios web del Gobierno de
Navarra.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra posibilitara que los ciudadanos tengan acceso
permanente y gratuito por medio del Portal de servicios
web del Gobierno de Navarra a los siguientes servicios
suyos y de los organismos publicos dependientes de
ella:

a) El Boletin Oficial de Navarra.

b) Las disposiciones legales y reglamentarias, debi-
damente actualizadas, emanadas de la Comunidad Foral
de Navarra aplicables en las materias de mayor interés
para la ciudadania.

c) La estructura organica de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos publi-
cos, y la identificacion de sus responsables hasta el nivel
de Negociado con una direccion de correo electrénico.

d) Los Presupuestos Generales de Navarra y las
Cuentas Generales de Navarra aprobados por el Parla-
mento de Navarra.

e) Un catalogo general de los servicios que presta.

f) Las convocatorias relacionadas con la funcion
publica, asi como sus principales actos de tramite y resul-
tados.

g) Las convocatorias relacionadas con la concesion
de subvenciones publicas.

h) El Portal de Contratacion de Navarra a que hace
referencia la Ley Foral de Contratos Publicos.

i) Un inventario de procedimientos administrativos,
con indicacion de los que estén disponibles en formato
electrénico para su uso por los ciudadanos.

j) Los programas necesarios que debe instalar en su
ordenador personal cada interesado en recibir notificacio-
nes de la Administracion, para el correcto funcionamiento
de los sistemas de registro y notificacion y, en especial,
para la lectura de las notificaciones, verificar la autentici-
dad del 6rgano notificador y descifrar los escritos a él
dirigidos. Dichos programas habran de ser compatibles
con los medios técnicos de que dispongan las Administra-
ciones Publicas.

k) El Registro de Planeamiento Urbanistico a que
hace referencia la legislacion sobre ordenacion del territo-
rio y urbanismo, que contendra, actualizada, la normativa
de los planes urbanisticos.

I) El mapa oficial de carreteras de Navarra a que hace
referencia la legislacion foral de carreteras.

m) Un buzén de sugerencias, reclamaciones y que-
jas al que poder dirigirse los ciudadanos.

n) Los vinculos con los registros administrativos en
los que sea preceptiva la inscripcién por mandato legal o
reglamentario.

n) Otras informaciones que consideren de interés
general o sean exigidas legal o reglamentariamente.

2. El Portal de servicios web del Gobierno de Nava-
rra serd unico, estard bajo la responsabilidad y gestion
técnicas del Departamento o Departamentos competen-
tes en las materias de organizacion administrativa y de
sistemas de informacion, y tendra un punto de acceso
unificado.

3. El Portal de servicios web del Gobierno de Nava-
rra estara disponible en castellano y vascuence. Asimismo
se incluiran informaciones en otras lenguas cuando se
consideren de interés general.

La edicion de las lenguas sera separada, con el fin de
que cada ciudadano utilice la que considere mas apro-
piada, y en el caso de las que sean distintas del castellano
se ira realizando la adaptacion progresivamente.

En cada caso, la edicién en vascuence respetara la
legislacion foral reguladora de esta lengua.

4. El Portal de servicios web del Gobierno de Nava-
rra se disenard de modo que resulte lo mas accesible
posible a todos los ciudadanos, especialmente a los que
padezcan algun tipo de discapacidad. Las informaciones
de caracter general que se contengan en el mismo debe-
ran incorporar su fecha o la fecha de su ultima actualiza-
cion.

Articulo 43. Version electronica del Boletin Oficial de
Navarra.

La version electronica del Boletin Oficial de Navarra
que figure en el portal de servicios web del Gobierno de
Navarra tendra los mismos efectos legales que los atribui-
dos a su edicién impresa en papel. Particularmente, ten-
dra caracter oficial y auténtico, derivandose de dicha
publicacion los efectos de publicidad normativa previstos
en el articulo 22 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de
agosto, de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, en el articulo 57 de la Ley Foral 14/2004,
de 3 de diciembre, del Gobierno de Navarra y de su Presi-
dente, y en la disposicién adicional quinta de la Ley Foral
15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 44. Informaciones y avisos.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y sus organismos publicos podran informar a los intere-
sados y ciudadanos que asi lo soliciten, manifiesten o
acepten, mediante mensajes enviados a sus teléfonos
moviles o dispositivos similares, acerca de determinados
servicios o actos publicos que puedan resultar de su inte-
rés, tales como informaciones, avisos, respuestas a sus
consultas, alertas u otros.

Articulo 45. Revistas electronicas y biblioteca virtual.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
promovera revistas, publicaciones, boletines de noticias y
documentos de interés general de su titularidad o respon-
sabilidad en formato electrénico, e impulsara la creacion
de una biblioteca electronica en donde se recopilen libros,
documentos de caracter histérico y cultural y otros docu-
mentos de interés general, para su consulta por los ciuda-
danos interesados a través del Portal web de internet del
Gobierno de Navarra.
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CAPITULO Xl

Participacion ciudadana
Articulo 46. Fomento de los medios electronicos.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
fomentara y posibilitara, por medios electronicos, infor-
maticos y telematicos, la participacion de los ciudadanos
en la actividad administrativa, mediante informaciones
publicas, encuestas, sondeos de opinion y otros métodos
utilizados para ello.

Tales encuestas y sondeos no tendran mas valor que
el de conocer y sopesar la opinion ciudadana de una
forma mas proxima al ejercicio de la actividad administra-
tiva y al funcionamiento de los servicios publicos.

CAPITULO XIII

Comision de Administracion Electronica
Articulo 47. Habilitacion.

El Gobierno de Navarra, mediante Decreto Foral,
creara y regulara la Comision de Administracién Electré-
nica, formada por representantes de todos los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y de los organismos publicos adscritos a éstos, y
por representantes de los Departamentos competentes
en materia de presidencia y para la sociedad de la infor-
macién con el fin de promover, planificar y coordinar la
implantacién efectiva y util para los ciudadanos y los fun-
cionarios publicos de la Administracién electrénica.

CAPITULO XIV

Seleccion y formacion del personal al servicio de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus
organismos publicos

Articulo 48. Seleccion.

En las convocatorias de ingreso en la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra o en sus organismos
publicos, asi como en las bases de los concursos para la
provision de jefaturas y puestos de especial responsabili-
dad, se incluiran temas vy, si asi se considera conveniente,
pruebas o valoraciones de méritos, relacionados con el
uso de tecnologias de la informacion y de la comunica-
cion en las Administraciones Publicas, que permitan acre-
ditar en los aspirantes un conocimiento basico de tales
herramientas.

Articulo 49. Formacion.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
incluira en los planes del Instituto Navarro de Administra-
cion Publica la formacién de los funcionarios y del perso-
nal contratado en el uso de las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion y, especialmente, en el uso de
los procedimientos administrativos electronicos habilita-
dos, de tal forma que estén suficientemente capacitados
para su gestion.

Disposicién adicional primera. Proteccion y supervision
de los derechos de los ciudadanos.

1. Compete al Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra velar por la efectividad de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en este Ley Foral, atender
las quejas que se produzcan por la vulneracién de dichos

derechos y efectuar a la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y a sus organismos publicos las suge-
rencias y propuestas pertinentes en la forma y con los
efectos que se determinan en su Ley Foral reguladora.

2. La Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, a través de su titular o de la persona
dependiente de la misma en quien se delegue, actuara de
forma coordinada con las instituciones analogas a él que,
en materia de Administracion electrénica o de procedi-
mientos administrativos electrénicos, puedan crear por
ley el Estado o las Comunidades Auténomas.

Disposicién adicional segunda. Proteccion de datos per-
sonales.

1. La implantacion de la Administracién electrénica
en ningun caso supondra exencion o debilitamiento de
los deberes de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra y de sus organismos publicos en orden a la
proteccion de los datos personales de los ciudadanos.

2. El Gobierno de Navarra podra promover mediante
Decreto Foral la creacién de la Agencia de Proteccion de
Datos Personales de Navarra.

Disposicién adicional tercera. Especialidades de los pro-
cedimientos tributarios y de contratacion de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus
organismos publicos.

1. Lo establecido en esta Ley Foral unicamente sera
de aplicacion a los procedimientos tributarios en la
medida en que no se oponga a lo dispuesto en sus nor-
mas especiales.

2. Esta Ley Foral sera de aplicacion a los procedi-
mientos de contratacién de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y de sus organismos publicos
sometidos a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contra-
tos Publicos, en todo lo que no se oponga a esta Ultima y
a sus normas de desarrollo.

Disposiciéon adicional cuarta. Colaboracion y coopera-
cion con otras Administraciones Publicas.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
colaborara y cooperara con otras Administraciones Publi-
cas, principalmente con la Administracion General del
Estado y con las entidades locales, para la creacién de
redes interadministrativas de comunicaciones que facili-
ten la prestacion conjunta de servicios electronicos.

Disposicion adicional quinta. Comunicaciones entre
organos de las Administraciones Publicas y al perso-
nal al servicio de éstas.

A partir de la publicacion de esta Ley Foral en el Bole-
tin Oficial de Navarra, seran plenamente validas las
comunicaciones electronicas de actos administrativos
que se realicen entre 6rganos administrativos de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral, o entre éstos con los
organismos publicos o entre los propios 6rganos de los
organismos publicos.

Asimismo, desde esa fecha, seran validas las comuni-
caciones electrénicas de actos administrativos que la
Administracién de la Comunidad Foral y sus organismos
publicos dirijan a su personal por razones de servicio.

La persona, 6rgano o entidad destinataria de la comu-
nicacion incorporara ésta al expediente administrativo
que corresponda. Si el expediente se encuentra en forma
electronica, lo hara en la misma forma, y si el expediente
figura en papel, incorporara una copia impresa al efecto.
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Disposicién adicional sexta. Sociedades y fundaciones
publicas.

Las sociedades y fundaciones publicas vinculadas a la
Administracion de la Comunidad Foral y a sus organismos
publicos adoptaran las medidas oportunas para, de confor-
midad con los principios que inspiran esta Ley Foral:

a) Posibilitar la comunicacién con los ciudadanos
por medios electrénicos.

b) En su caso, posibilitar la prestacion de sus servi-
cios a través de medios electrénicos.

c) Informar de sus servicios y actividades a través de
un portal web propio.

Disposicién transitoria primera. Plazos para la implanta-
cion de procedimientos administrativos por medios
electronicos.

Sin perjuicio de su implantacién paulatina y parcial,
en el plazo de cuatro anos desde la publicacion de esta
Ley Foral en el Boletin Oficial de Navarra estaran implan-
tados en la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra en su version electronica los elementos basicos
de los siguientes procedimientos administrativos:

a) De elaboracion de disposiciones generales.

b) De autorizaciones administrativas de actividades
de los particulares.

c) De imposicion de sanciones administrativas.

d) De concesion de subvenciones y ayudas publicas.

e) De expropiaciones forzosas.

f) De inscripciones en registros publicos.

g) Deinscripcion y matriculacion en centros educati-
vos y formativos, incluido el pago de las correspondien-
tes tasas.

h) De pago de los tributos, precios y otros conceptos
que asi determine la HaciendaTributaria de Navarra.

i) De tramitacién y resolucion de los recursos admi-
nistrativos.

Disposicién transitoria segunda. Procedimientos admi-
nistrativos por medios electronicos existentes.

1. No sera precisa la habilitacion a que se refiere
el articulo 2 de esta Ley Foral, ni la aprobacién o publi-

cacion de las nuevas versiones o modificaciones que
se efectien sobre procedimientos administrativos por
medios electrénicos ya aprobados a la entrada en
vigor de esta Ley Foral, siempre que no se hayan pro-
ducido alteraciones que puedan afectar sustancial-
mente a los resultados de los tratamientos de informa-
cién que efectuen.

2. Los procedimientos administrativos por medios
electronicos utilizados por la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra o por sus organismos publicos
deberan adecuarse a la regulacion contenida en esta Ley
Foral en el plazo de un ano contado a partir de su publica-
cion en el Boletin Oficial de Navarra.

Disposicion final primera. Habilitacion reglamentaria
al Gobierno de Navarra.

Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar las
disposiciones reglamentarias que requieran el desarro-
llo y la ejecucion de esta Ley Foral.

Disposicion final segunda. Derogacion.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo establecido en esta Ley
Foral.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta Ley Foral entrarad en vigor a los seis meses de
su publicacion en el Boletin Oficial de Navarra.

Yo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley Organica de Reintegracién y Amejora-
miento del Régimen Foral de Navarra, promulgo, en
nombre de S.M. el Rey, esta Ley Foral, ordeno su inme-
diata publicacién en el Boletin Oficial de Navarra y su
remision al «Boletin Oficial del Estado» y mando a los
ciudadanos y a las autoridades que la cumplan y la
hagan cumplir.

Pamplona, 4 de abril de 2007-EI Presidente, Miguel
Sanz Sesma.

(Publicada en el Boletin Oficial de Navarra n.° 48,
de 18 de abril de 2007)



