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disposicién asistcncial, a aquellos escolares afectados que deseen
solicitar becas ¥ ayudas de acuerdo con lo dispuesto en esta Orden.

Art. 6° Se faculta al Director general de Promocion Educa-
tiva, del Ministerio de Educacién y Ciencia, y ai Director de la
Oficina de Gestion de Prestaciones Econdmicas y Sociales del
Sindrome To6xico para adopiar las medidas precisas para la
ejecucién de lo dispuesto en la presente Orden.

DISPOSICION FINAL

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
Tango $¢ opongan a lo dispueste en la nte Orden, que entrard
en I;égor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estadow,

Madrid, 30 de julio de 1987,
ZAPATERO GOMEZ

Excmos. Sres, Ministros de Educacién y Ciencia y Trabajo y
Scguriviad Social.

COMUNIDAD AUTONOMA
DE MADRID

18003 DECRETO 4971987, de 8 de mayo,

7 el que se
aprueba el Reglamento de Viajeros

el Ferrocarril

Metropolitane de Madrid,
la Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, otorga a la Comuni-
dad de Madnd competencia legislativa sobre los ferrocarriles cuyo

‘Junerario se desarrolla integramente en su territorio, cual es el caso
del Ferrocarri! Metropolitanao.- .- .

Las relaciones de este iltimo con sus usuarios s¢ encuenirin
reguladas fundamentalmente mediante un | to ge Viajeros
adgr?gggo por Reales Ordenes de 22 de abril de 1924 y 22 de junio

Desde 1a promulgacién de dicho Reglamento hasta nuestro dias
se han producido cambios de gran importancia en la explotacion
del citado medic de transporte, tanto por el crecimiento de su red
como por 1a incorporacion de nuevas tecnologias a sus instalacio-
nes y material movil, Asimismo, la evolucién social ha dado lugar
a modificaciones profundas en ¢l comportamiento de Jos viajeros
¥ 8 mas precisas exigencias sobre la calidad del servicio.

De otra parte, Ia Ley de Policia de Ferrocarriles, en su articulo
24, establece la procedencia de sancionar a los contraventores de las
disposiciones contenidas tanto en dicha Ley como en los Regla-
mentos de ta Administracién y demés Nmﬁm referidas a la
seguridad, policia y explotacion de los fi .

Por todo ello, s¢ hace neceserio revisar una normativa clare-
mente insuficiente muchas siturciones que resultan comunes
en la actual forma de operar de este modo de transporie, de forma

ue queden cstablecidas las relaciones de los usuarios con la
mpatiia Metropolitano de Madrid como explotadora del Ferro-
camj' Metropolitano y con el Consorcio Regional de Transporties
como Administracién que sjerce la planificacién y la inspecei6n de
los servicios de transporte correspondientes.

En su virtud, visto el informe favorable de la Compaiia
Metropolitano de Madrid y tres el conocimiento del Consejo de
Administracién del Consorcio Regional de Transportes, a pro-
puesta del Consejero de Cbras Publicas y Transportes y previa
deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunion de 8 de mayo
de 1987, dispongo:

Artfcuio primero,

Se aprueba el adjunto Reglamento de Viajeros del Ferrocarril
Metropolitano de M’adrld.

REGLAMENTO DE VIAJEROS

CAPITULO PRIMERO
De los derechos de los viajeros

Articulo 1.° El Consorcio Regional de Transpories velard por

ue los usuarios sean informedos bien directamente por ¢l propio

ismo ¢ a través de la Compaiia Metropolitano de Madrid, de

las caracteristicas de prestacion de los servicios de transporte del

Ferrocarril Metropolitano y de sus posibles incidencias. .

Art. 2.° Son gechos los viajeros del Ferrocarril Metropoli-
tano de Madrid:

1) Elegir entre los diferentes titulos de transporte que segin
precios y condiciones figuren en los Cuadios de Tarifas aprobados,

br r transportado con un titulo de transporie vibde junto
con los objetos y bulios de mano que porte, siempre que £stos no
supongan molestiag o peligro para otros viajeros, con las limitacio-
nes establecidas ea el articulo 30, y junto con ;ﬂmﬂﬁmn las
condiciones fijadas por los Cuadros Horarios de o de
Transporte €& vigor. ) . . .

¢} Renunciar en caso de incidencia o suspensién de! servicio
a seguir viaje ¥ obtener la devolucidn del importe del mismo segin
se establece en los articulos 12 y 14.

d) Ser watado correctamente por los agentes de la Compailia
Metropolitano de Madrid y alemmu' Ias peticiones de ayuda ¢
informacién que sean solicitadas de los mismas,

¢) Solicitar y obtener cn las estaciones sefializadas para tal fin
el Libro de Reclamaciones en ¢l cual puedan expresar con hibertad
cuziguier reclamacion sobre las caracteristicas de prestacién de los
servicios del Ferrocarril Metropolitano. .

Recibir contestacion del Consorcio onal de Transportes
2 las reclamaciones plasmadas en ¢l Libro de Reclamaciones, en
plazo inferior 8 un mes. .

s&e Los viajeros del Ferrocarril Metropoliteno, en caso de
actidentes, tienen derecho a la indemnizacién que corresponda, de
acuerdo con los 1érminos de la Péliza de o0s que, &l efecto,
tendr# suscrita la Compeiia Metropolitano de Madrid.

CAPITULO I
De las obligaciones de la CompaAta Metropolitano de Madrid

Art. 3° la Com?aﬂia Metropoliteno de Madrid como
Empresa explotadora del Ferrocarril Metropolitano de Madrid estd
obligada & cumplir, y hacer cumplir a sus agentes todo lo previsto
en este Reglamento.

SECCIKIN PRIMERA. DDE LAS INSTALACIONES, EL MATERIAL
¥ LO5 AGENTES

Art, 4.° Tanto los trenes como las instalaciones a las que
wnﬁ:e;mso ¢l piiblico -accesos exteriores, vestibulos, eras,
andepes y oiros— deberin mantenerse en un estado tal que
permitan su vtilizacién en buenas condiciones de comodidad,

¢n, higiene, orden y seguridad.

Art. 5.° Las instalaciones y trenes serdn objeto de, al menos,
un2 limpieza diaria. Ademis, se realizard su desinfeccion, desinsec-
tacion y desratizacion dentro de los plazos marcados para estas
operaciones en las normas vigentes, colocindose en lugar visible los
oportunos 5, i

Art. 6.°  Cuando se realicen obras durante las horas de servicio
o cuando su realizacién obligue al depésito de materiales, maquina-
tin o0 herramientas en lugares de estancia o pase de los viajeros, se
adoptardn lag disposiciones necesarias para que las molestias que

ocasionarse al publico sean las menores posibles.

Art. 7% Los trenes e instalaciones de uso pﬁgfico dispondrén
de un sistema de alumbrado slternativo pera emergencia,

Art. 8.7  En Ias estaciones s¢ sedalizard adecuadamente la zona
del borde del andén, constituyendo una franja de seguridad en la
que no deberd T €l vigjero. .

Art. 9.° En todas las estacioncs deberin existir instalaciones
de megafonia transmitir informacién a los viajercs.

Art, 1. agentes del Forrocarril mamntendrén, en todo
momento, un trato correcto con los viajeros y atenderdn con
amabilidad las peticiones de ayuda e informacén gue les sean
solicitadas.

SECCION SEGUNDA. DE 10§ SERVICIOS DE TRANSPORTE
Y LAS INCIDENCIAS

Art. 11. Los Cuadros Horarios de Servicio de Transpone de
Ias estaciones definirin para ceda época del afio:

a) El intervale en minutos cuando éste sea inferior a seis
minuios, distinguiendo los periodos del dia y los dias de la semana.
b) El horario de paso por cada estacién de los treoes con
intervelo teérico superior a scis minutos en dias laborables de lunes

viernes. ]
¢) El horario de paso por cada estacidn del primer y iiltimo
tren del dia. : '

La garuntia de corres
informacién de dichos ;
Art. 12, Los viajeros tendrin derecha a devolucion del

importe del billete de que son portadores en las signientes circuns-
tancias: :

ndencia entre lineas se incorporard en la

a{ Cuando st produzca una suspensién de servicio. }

b} Cusndo el intervalo eptre trenes sea superior . quince
minutos en los trayectos para kos que el Cuadro Horario de Servicio
prevea intervalos inferiores & ocho minutos.
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¢} Cuando se produrzca un intervalo superior al doble dei
establecido en aquetlos trayectos para los cuales el Cuadro Horarie
de Servicio establezca periodos entre trenes de mds de ocho
minutos.

Art 13, Pars hacer uso del indicado derecho a devolucidn, los
viajeros afectados que renuncien a seguir viaje deberdn preseptar
gn _tritugtfg de transporte cuys devolucién csté prevista en ¢l Cuadro

e Tarifas.

Arn. 14. En las circunstancias citadas en los articulot anterio-
res, el viajere recibird un bilicte sencille, )

Si ¢l vigjero io desca, podrd optar por recibir en metdlico of
importe del vizje no izado, correspondiente al valor det titulo
de transporte del que sea portador.

Lz devolucién deberd solicitarse en taquilia inmediataments
dcsg{ués de producirse la anomalis,

o dardn derecho a devolucién los titulos de mmu que
permitan un ntmero ilimitado de viajes ¢ s libre ct G

Art. 15.  Enlos casos establecidos en el articulo 12, los Jefes de
Estacién extenderdn nota en la que haga constar tat circunstancia,
a peticién de los viajeros. .

_ Esta nota deberd solicitarse inmediatamente después de produ-
cirse la anomalia.

Art. (6. En los casos de suspensién de servicio u otras
anomalias, los pasos de entrads ea vestibulos o e pasc a los
andenes podrin ser cerrados al publico por el tiempo que sea
preciso.

En caso de suspensién del servicio y de incidencias en las lineas
gue hagan prever rctrasos superiores a los estableci en el
artcule 12, se informard lo antes posibie, & través de ia megafonis,
de la estimacidn del retrasg previsto,

_ Art. 17, Los viajeros gue salgan de los trenes tendrén preferen-
cia de paso sabre los 11:11: descen entrar en ellog.

Ei togue de silbato del tren indica el inminente cierre de puertas
y determina la prohibicién de entrada y salida de viajeros.

SECCION TERCERA. DE LA INPORMACION AL VIAJERO

Art. 18. El horario de apertura y cierre del servicic se
expondri en los vestfbulos de todas las estaciones de la red y en
aquelilos accesos de las estaciones cuyos vestibulos tengan mis de
dos 1mmos de ¢scaleras de profundi 0 $¢ encucniren a mis de
30 metros en Elama.

Art. 9. E! Cuadro de Tarifas vigente completo, con los
precios v coudiciones de utilizacién de los diferentes titulos de
transporte, s¢ expondré en los vestibulos y andenes de las estacio-
nes

Art. 20. Cuando se autorice un cambio de tarifas por modifi-
cacién de los precios, de los tipos de titulos o de sus condicicnes
de utilizacién, se anunciard oportunamente a los usuarios. Se
informart, asimismo, de las condiciones pars los cagjes y deveolu-
ciones que puedan ucirse como consecuencis de estos cambios,
y sc olorgard un piazo minimo de dos meses para efectuarios.

Art. 21. Ea lugares convenientes de las estaciones se situard 1a
informacidn necesaria pars que ¢l usuario pueda tener un conoci-
miento suficiente sobre el conjunto de s red, sus itinerarios, y la
correspondencia, acceso, estacidn y andén al que se dirige o en el
que 5¢ cncuentra. )

En los vestibulos de todas las estaciones, antes de los puntos de
control de entrads, se situard un Cuadro de¢ Informacidn conte-
niendo Flang de ia Red, Reglamento de Visjercs, horario de
apertura y cierre del servicio, Hoerario de Servicio de

ransporte de las estaciones a ins que se acoede, Cuadro de Tarifas
e informaciones es .

Este Cuadro de Informacidn deberd repetirse, al menos, una vez
en cada andén, lo mds cerca posible de sus accesos.

. Cualquier modificacién prevista en estos cuadros serd anun-
ciadn con suficiente antelacion.

Los accesos con horario distinto del general se encontrarin
dehdamente seBalizados.

Art. 22. En los casos en que en uno o varios tramos de las
lineas hubiese una suspensitn icic previ i
mce minutos después de una suspensién imprevista, se expon-

los oportunos avisos al piblico antes de los puntos de control
de entrada, asf como en los andenes y en [os accesos a 1as estaciones
cuyos vestibulos tengan mds de dos tramos de escalerms de
profundidad, o s¢ encucntren a més de 50 metros en planta.

SECCION CUARTA. DE LAS RECLAMACIONES

. Art. 23, Los viajeros formular por escrito sus reciama-
ciones en ¢l correspondiente Libro Oficial que, visado per el
Consorcio Regional de Trans , estark a su disposicién en las
estaciones sefializadas para tai fin en e} Cuadro de Informacién de
los vestibulos y andenes, smi?re que exhiban un Htulo de
transporie vilido para vigjar en Metro ¥ su documento nacional de
identidad o pasaporte.

CAPITULO 1il

De los derechos de los viajeros
SECCION PRIMERA. Df LO§ TiTULOS DE TRANSPORTE

Art, 24, Tedo viajero habré de estar provisto de un titalo de
transporte que, antes de iniciar su viaje, deberd haber sometido al
gportuno control de entrada, sin ¢i cual carecerd de validez,
Quedardn exceptuados ag etlos casos que se prevean en el Cuadro
de Tarifas vigentes. .

Durante todo ¢] viaje v hasta 1l 2 las barreras de salida de
la estacién de desting, ¢l viajero deberd conservar ef titulo de
transporte a disposicion de cuz.l&)ner agente del Ferrocarri! Metro-
politano o de Ia Inspeccién del Consorcio Regional de Transportes
que pudiera solicitarselo. ) )

La faita de titulo de transporte valido serd sancionada conforme
a 1o establecido en el presente Reglamento,

Art, 25, Ei viajero deberd, en ¢l momento de su adquisicién,
comprobar que ¢ titulo de transporte adguirido es ¢) adecuado vy,
en su caso, qgue el cambio recibido es comecto,

En ¢l caso de tratarse de un billete despachado por expendedora
automdtica, 8i ¢l viajero considerase que ha habido error en el
precio o en ¢l cambio devuelto por la uina, deberd mne_rio cn
conocimiento de cualquier agente de estacion, que hard igen-
cias pertinentes para aclaracién de Ia incidencia y actuard de
acuerdo con el resultado de aquéllas. .

Salvo supuestos especiales, debidamente justificados, no se
mrﬁn en cuenia fas reclamaciones posteriores sobre estos particu-

Art. 26, Son titulos de mgne en vigor los que en cada
momento estén aprobados por ¢l Consorcio Regionat de Trenspor-

t_Iqs de Madrid, que preceptivamente figurarén en ¢l Cuadro de

Art. 27, Los titulos de transportes vilidos en ¢l Ferrocardl
Metropolitane de Madrid senin de utilizacisn personal, cualquiera
que stan sus caracteristicas, 8 fin de dar cumplimiento 2 lo
establecido en el articulo 24.

Art. 28. Los viajeros que adquieran el titula de transporte
después de ser informados de ta exigencia de alguna suspensién o
incidencia en ¢l servicio no lendnin derecho a la devolucién de su
tmporte a que se refiere el articulo 12,

SECCION SEGUNDA. DB LA UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES
Art. 29. Los viajeros debendn, en cualquier caso:

") ias indicaciones de los agentes en aqueilos tcmas
relacionados con ¢l servicio.

b} Respertar lo dispuesto en loa carteles o recomendaciones
colocados a In vista de los vigjeros en instalaciones y coches.

¢) Udlizar sin violencia los tomiquetes, puertas de paso y

uinas billeteras automidticas,
depositar af salir los billetes

inados al efecto.

e) Utilizar sdecuadamente Ias papeleras y ceniceros existentes.

f} Situarse en los coches de forma quz no entorpezean fa
cntrada o salida de otros viajeros.

) Sitarse en el andén fucra de 1a zona de afluencia de las
puertas del tren micntras cstin saliendo otros viajeros.

Art. 30. Se prohibe a los viajeros:

a) Permanecer sobre Ia franjr de seguridad de borde de andén.

b) Impedir o forzar ia apertura o citrre de las puertas de
acceso 2 los coches,

¢) Manipular los mecanismos para la apertura y cierre de las
puertas mﬂm para uso exclusivo de los aﬁentes.

d) uso sin causa justificada de los mecanismos de
parnda de las cscaleras inicas,

¢) Permanccer en las instalaciones después del cierrs del
servicio sin cstar autorizados pars ello. )

. Distribuir pasquines, carteles, mendigar y orgamizar
rifas y juegos de azar, ve bienes o servicios o desarrollar
actividades artisticas sin tener Ia debida autorizacién y, en general,
mantener actividades o efectnar acciones que por su naturaleza
puedan urbar a} piblico, alterar ¢l orden ucrnﬁmu disturbios,

g) Utilizar las instalaciones para ef rodaje peliculas, sin
tener permiso para ello.

h) Abandonar un tren dentro del tinel, de no ser requerido
para ello por agentes del Ferrocarril y acompafiado de éstos,

i) Penetrar en las cabinas de mando de los coches, abrir las
puertas de paso entre loa mismos o atravesarias sin haber sido
gq;:ndopameﬂopormntesddl’mﬂ y acompaidiados de

{} Viajar en los topes o acoples enure coches.

} Fumar en las escaleras mecdnicas.
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SECCION TERCERA. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 31. Queda prohibido a los viajeros todo comportamientio
que implique peligro para su integridad fisica o la de los demids

eros, O D considerarse molesto u ofensivo para estos
ultimos ¢ para los agenies del Ferrocarril. Asimismo s¢ prohiben
las acciones que p implicar deterioro o causar suci en los

trenes ¢ instalaciones o, en general, que perjudiquen fos intereses
del Ferrocarril.

Art. 32.  Se consideran infracciones graves:

#) Introducir objetos o materias que puedan resuliar peligro-
sas para los viajeros,

b{ Introducir objetos entre los peldafios de las escaleras
m , correr por cllas, sentarse sobre los pasamanos y escalo-
nes y hacer uso indebido de sus mandos de emergencia.

c{ Cruzar las vias o circular por ¢llas

d) Hacer uso indebido de los timbres de alarma o frenos de
cmergencia.

Ar. 33, Los viajeros que cometan alguna de las infracciones
sciialadas en el articulo anterior serdn sancionados con multa entre
51 y 100 veces el 1:;301'1.: del billete sencillo, previa instruccién de
expediente sancionador.

Art. 34. Se consideran infracciones leves:

. %) Introducir objetos o materias que puedan significar moles-
tinx los viajeros o deterioro para Ias instataciones, ]

b) Introducir animales. Se excephian los animales domésticos
de pequenio tamaio, que podrin ser edmitidos cusndo sean
transponados en recepticulos convenientemente dos para
que no puesdan ensuciar o incomodar a los viajeros, o produciries
cualguier molestia.

Se exceptia de esta prohibicién el perro-guia que acompafic a
un ipvidente.

¢} Circular ﬁ: r pasillos 0 acceder por puertas en sentido
contrario al se 0,

d) Obstaculizar la circulacién de los viajeros dentro de los
coches o en los pasillos, .

Escribir, pintar y ensuciar cualquier instalacion.
Fumar o tevar el cigarro encendido en el interior de los

3
coches.

Ar, 35, los viajeros que cometan de las infracciones
sefialadas en el anterior, serdn sancionados con multa cotre

10 v 50 veces el importe del billete sencillo, previa instruccién de
expediente sancionador.

At 36, L&s iajeros desprovistos de 'gtulo dedeu';gspone
vilido estarén obli a una percepcin extra vECEs
¢l precio del billete sencillo. gcha percepcidn extra podrd hacerse

efectiva en ¢ acto contra €l oportunc justificante, ante los agentes
del Ferrocarril, los cuales, en ¢l ¢jercicio de sus funciones, tendrén
¢l cardcter de agentes de autoridad. .

Cuando se haya comprobade la utilizacién fraudulenta de vn
titulo de transporte, éste podrid scr retirado por los agentes del
Ferrocarril cuando se trate de un titulo cuyas posibilidades de

utilizacién hayan sido canceladas, o ser retenido cuando eflo no sea
asi, hasta que se abone la &ivcrcepcién ¢xtra correspondiente,
Art. 37, 131

. 1. Los expedicntes sancionadores se tramitardn por
el Consorcio Regicnal de T de 1z Comunidad de Madrid
mediante aplicacion del iento establecido en ¢l Capitulo
II, Titulo de la imiento Administrativo.

2. La incoacién dei exlped.icntc s¢ acordard por ¢l Consejo de
Administracién, que delcgar en el Director gerente; ¢n Ia
miz:hna <I:n’e.wr'idt:nc-w. s¢ nombraré instructor, y se notificard al
inculpado.

3. El instructor formulard pliego de 8, que contendra ¢l
hecho o hechos imputados, nouficindose al interesado y conce-
diéndele plazo de ocha dias para contestarlo, .

4. Contestado ¢l pliego de cargos o transcurrido el plazo sin
hacerlo, el instructor formulard propuesta de resolucién gque se
notificard a log interesados, para que en ¢l plazo de ocho dias
puedan alegar lo que eshmen couveniente en sy defensa,

. La propuesta de resolucién con las actuacionss s¢ remitirdn
al 6rganc que ordend la iniciacién del expedicente sra resolucién.
Contra esta resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante el
Conscjo de Gobiermno en el plazo de quince diss. El Consejo de
Gobierno podrd delegar en el Consejero de Obras Publicas y
Transportes Ia resolucidn de los recursos de alzada interpusstos.

6. En lo que respecta a notificaciones, abono y sjecucién de
sanciones y otros trimites posteriores a la resolucién se estard a lo
dispuesto ¢n la normativa vigente sobre la materia.

Art. 38. Se gutoriza a la Compaffa explotadora del Ferrocarril
a percibir ¢] importe que hayan de abonar los viajeros por multas
¥ Percepciones extras. . .

Art 39. Las sanciones que se impongan como consecucncia de
lo dispuesto en ¢l presente Reglamento se entienden $in perjuicio
de otros procedimientos que 3¢ si y de otras sancioncs que se¢
impongan, conforme a la legislacién vigente.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Por 1a Consegjeria de Obras Pablicas y Transportes se dictarédn
las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de este
Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Reglamento entrard ¢n vigor al dia siguiente de su
publicacién en i «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrids,
debiendo inscrtarse también en el «Boletin Oficial del Estados,

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan de cuantas disposiciones de igual o menor
0, con aplicacion en 18 Comunidad de Madrid, se opongan a
lo dispuesto en la presentz Norma,

Acordado ¢n Madrid a 8 de mayo de 1987.-El Presidente de Ia
Comunidad, Joaquin Leguina Herrdn.~-El Consejero de Obras
Publicas ¥ Transportes, César Cimadevilla Costa,



