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I. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

25869 Ley 3/2024, de 11 de noviembre, de modificacion del Decreto 74/2011, de 20
de mayo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones
econdmicas del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se establece el régimen de
infracciones y sanciones.

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea
Regional ha aprobado la Ley de modificacion del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, por el
que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y
del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se
establece el régimen de infracciones y sanciones.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en
nombre del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 149.1.1.2 de la Constitucion espafiola atribuyé al Estado la competencia
exclusiva para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

En materia de servicios sociales, el articulo 148.1.20.2 de la Constitucion espafiola
permitié a todas las comunidades auténomas la asuncién de competencias exclusivas en
materia de asistencia social.

Al amparo de esta habilitacion, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
asumio, a través del articulo 10.18 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley
Orgénica 4/1982, de 9 de junio, la competencia exclusiva en dicha materia.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, tiene por objeto regular
las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo
de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), con la
colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas y la garantia por la
Administracion General del Estado de un contenido minimo comun de derechos para
todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

El articulo 11 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, establece que corresponden a
las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias que les son propias
segun la Constitucién espafiola, los estatutos de autonomia y la legislacion vigente, las
funciones de planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los
servicios de promocion de la autonomia personal y de atencién a las personas en
situacion de dependencia; gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos
necesarios para la valoracion y atencion de la dependencia; y asegurar la elaboracion de
los correspondientes Programas Individuales de Atencion.

A nivel estatal, en desarrollo de la Ley 39/2006, se han aprobado diversos reales
decretos, entre los que, por lo que en este momento interesa, debe de destacarse el
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Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracién
de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promociéon de la autonomia personal y atencidon a las personas en situacion de
dependencia. Ambas normas son objeto de desarrollo —al menos en parte— por medio de
esta norma que se pretende aprobar.

En este ambito, la Comunidad Auténoma de Murcia aprobé la Ley 3/2021, de 29 de
julio, de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, cuyo objeto es:

a) Promover y garantizar en la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia el
derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de
caracter universal y reconocer el derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, en las condiciones y términos
especificamente previstos para cada una de ellas.

b) Regular y ordenar el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia,
estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones publicas y la
iniciativa privada en materia de servicios sociales, fomentando y garantizando el derecho
a su participacién en la prestacién de los mismos, mediante concierto social u otras
formas de colaboracion.

Debe destacarse ademas que su articulo 37, relativo a la urgencia social, dispone
que:

«1. Se considera urgencia social aquellas situaciones excepcionales o
extraordinarias y puntuales en las que, atendiendo a criterios profesionales, pudiera
encontrarse una persona o0 grupo de personas que requieran una actuacion inmediata y
sin la que podria producirse un deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y
desproteccién. Dichas situaciones se determinardn reglamentariamente mediante
decreto del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

2. La atencién y respuesta a situaciones de urgencia social sera prioritaria frente a
cualquier otra.»

La Comunidad Auténoma ha aprobado diversas normas reglamentarias en el
desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, entre las que cabe destacar el Decreto
n.° 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la situacidn de dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones econdémicas
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y se establece el régimen de infracciones y sanciones.

A la vista de la evolucibn de la implantacion del sistema de atencion a la
dependencia en la Comunidad Auténoma y de sus dificultades, se considera necesario
avanzar en el desarrollo de la atencion y prevencién de la situacion de dependencia, en
especial garantizando la maxima agilidad y eficacia en los procedimientos de valoracion
de la dependencia y de la elaboracion del Programa individual de atencion, sobre todo
en aguellos supuestos en los que de no existir una atencion prioritaria, se produciria un
dafio irreparable.

Por tales motivos se considera precisa una modificacion de la actual regulacion del
procedimiento que lleva consigo, teniendo en cuenta ademas que la propuesta esta
justificada por una razén de interés general, como es la de procurar una mayor celeridad
en el acceso de las personas en situacion de dependencia a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Una de las censuras que se estan realizando al sistema de autonomia y atencion a la
dependencia, después de la experiencia acumulada en los afios de vigencia, es su
lentitud y complejidad.

Hay un consenso generalizado respecto a que las distintas Administraciones
intervinientes tienen que redoblar los esfuerzos para acortar los plazos de tramitacion de
los procedimientos que conducen al reconocimiento de la situacion de dependencia y a
las prestaciones a que da derecho. Su simplificacion debe partir de un elemento clave:
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situar al ciudadano en el centro. Este criterio constituye uno de los principios rectores del
sistema de servicios sociales recogidos en la Ley de Servicios Sociales.

Asi, en su articulo 7 se enuncia, como principio rector del sistema, la atencién
personalizada e integral y la continuidad de la atencion.

El procedimiento debe dar una respuesta agil y con el mayor grado de efectividad
gue sea posible a las mismas, simplificando los tramites y evitando trabas administrativas
innecesarias.

En este sentido, la presente proposicion de ley intenta modificar los principales
elementos que impiden una gestion méas &gil y eficiente de las solicitudes abriendo
cauces que permitan diversificar el tratamiento de la valoracion de la situacién de
dependencia y de los servicios y prestaciones del sistema, asi como modificando la
fecha de la efectividad de las resoluciones que revisan servicios o prestaciones del
sistema, en especial aquellas que extinguen un servicio o prestacién y reconocen de
modo consecutivo otro servicio o prestacion, ya que la normativa vigente hasta la fecha
provoca consecuencias no deseadas, tanto para la Administracion, provocando un gasto
ineficiente al obligar a mantener plazas vacantes en los servicios en tanto se produce la
incorporacion efectiva, como en los ciudadanos, ya que no es posible garantizar la
continuidad asistencial de los beneficiarios.

De esta manera, se pretende con la reforma que los servicios estén vacantes por el
menor tiempo posible consiguiendo ser mas efectivos, rentables y eficaces, y al mismo
tiempo la no interrupcién en aquellas prestaciones de las que se viniera disfrutando
hasta el momento efectivo del acceso a otra que resulte mas adecuada a las
circunstancias concretas de la persona dependiente, alcanzando con ello una mayor
eficiencia del actuar administrativo sin olvidar que la persona constituye el centro del
sistema.

Con estas finalidades se propone la modificacion siguiente:

Articulo 1. Modificacién del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

Uno. Se adiciona un articulo 13 bis al Decreto 74/2011, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 13 bis. Reconocimiento de la situacion de dependencia y revision de la
valoracion en caso de urgencia. Valoracion por informes y valoracion
telemaética.

1. Las solicitudes de valoracion de dependencia asi como el reconocimiento
del derecho a los servicios y prestaciones del sistema que requieran mayor
celeridad que la prevista para el procedimiento ordinario, segun lo establecido en
el apartado siguiente, se tramitaran de forma urgente o prioritaria por todas las
unidades intervinientes en el procedimiento administrativo de que se trate.

2. La tramitacion de las solicitudes de valoracion de la situacion de
dependencia asi como el reconocimiento del derecho a los servicios y
prestaciones del sistema se considerara urgente en los siguientes supuestos:

a) Cuando correspondan a menores de seis meses.

b) Cuando sean consideradas por la Unidad de Valoracion de la
Dependencia como situaciones de extraordinaria o urgente necesidad
debidamente documentadas y objetivadas que conlleven:

1. Enfermedad grave especialmente agresiva e invalidante con pronostico de
vida limitado.

2. Pérdida total de autonomia fisica, mental o intelectual, que exija el apoyo
indispensable y continuo de otra persona, para cualquier actividad basica de su
vida diaria.

Cuando la persona valorada con urgencia por el motivo contemplado en el
apartado b).1 solicite el servicio de atencién residencial y se considere como
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modalidad de atencion mas adecuada por parte de la Comision para la Valoracion
del Programa Individual de Atencién (PIA), se reconocera el derecho al mismo y
se acordara su ingreso en cualquiera de los centros existentes en la Region
acorde con las necesidades de atencion especializada de la persona dependiente.

Cuando la persona valorada con urgencia lo sea por el motivo contemplado en
el apartado b).2, para el reconocimiento de las prestaciones y/o servicios del
sistema de la dependencia se seguira la tramitacion ordinaria.

3. La unidad de valoracion de la dependencia podra declarar, mediante una
evaluacioén por informes, el grado Ill de la persona solicitante, teniendo en cuenta
los informes de salud emitidos por el Servicio Publico de Salud cuando se
produzca una pérdida total de autonomia fisica, mental o intelectual, que exija el
apoyo indispensable y continuo de otra persona, para cualquier actividad basica
de su vida diaria.

4. Las personas que residan en residencias para personas mayores o para
personas con discapacidad fisica, intelectual o con problemas de salud mental,
centros residenciales de caracter convivencial de apoyo extenso, hospitales de
cuidados medios, centros de proteccion de menores, centros penitenciarios o
cualquier otro analogo a los anteriores, siempre con el consentimiento y apoyo de
la persona solicitante y del equipo directivo del centro, podran ser valorados por
medios teleméaticos habilitados al efecto.

Los datos obtenidos se pondran siempre en correspondencia con los informes
de salud aportados y las barreras del entorno.

No obstante lo anterior, el equipo de valoracion podra optar, teniendo en
cuenta las circunstancias del caso concreto, en cualquier momento, por el
procedimiento ordinario si estima que este le proporciona los datos de la forma
mas fiable y rapida.

5. El desarrollo de los mecanismos y protocolos de procedimiento de
tramitacion prioritaria se realizarda coordinadamente entre las consejerias
competentes en materia de dependencia y salud.»

Dos. Se modifica el articulo 15.5 del Decreto 74/2011, que queda redactado como
sigue:

«La Comision, a que se refiere el articulo siguiente, teniendo en cuenta los
datos obrantes en el expediente, emitira un informe en el que se determinaran las
modalidades de intervencién mas adecuadas a las necesidades de la persona en
situacion de dependencia, de entre los servicios y prestaciones economicas
previstos en la resolucidon para su grado y nivel. Para ello, tendra en cuenta la
documentacidn aportada por el interesado y aquella otra que obre en poder de la
Administracion, el dictamen técnico, el informe social o informe sobre el entorno,
asi como cualquier otro informe que pudiera solicitar del sistema publico de salud
y/o servicios sociales, tanto en el nivel de atencion primaria como en el de
atencion especializada, que considere necesario.»

Tres. Se modifica el articulo 20 del Decreto 74/2011, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 20. Efectividad de las revisiones y extinciones.

1. Sila revision de un servicio diera lugar a la modificacion del contenido o
intensidad, o a su suspensién o extincion, los efectos se produciran, como norma
general, el dia siguiente de la causa determinante de la modificacion, suspension
0 extincion.

2. Si la revision afectara a la cuantia de una prestacion econdémica, sus
efectos se produciran el primer dia del mes siguiente al que se dicte la
correspondiente resolucion.
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3. Si la revisién diera lugar a la suspension o extincién de una prestacion
econdmica, sus efectos se produciran al dia siguiente en que se haya producido la
causa determinante de su extincién, excepto en el caso de las prestaciones
econdmicas de cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales (PECEF), que se producira el dltimo dia del mes en que se haya
producido el hecho causante.

4. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, en el supuesto
de que la causa de extincion de un servicio 0o una prestacion econdmica sea el
reconocimiento del derecho a otro servicio, los efectos del primero se mantendran
hasta el dia en que se produzca la incorporacion de forma efectiva en el servicio
reconocido posteriormente, excepto en el caso de las PECEF que se producira el
ultimo dia del mes siguiente al de la fecha de la resolucion de reconocimiento del
servicio.

En el caso de que no se produzca el ingreso efectivo en el servicio reconocido,
la extincion de la prestacién econdmica se llevard a cabo el Ultimo dia del mes
siguiente en que se produzca el reconocimiento del concreto servicio, excepto en
el caso de que se trate de una prestacion econémica vinculada al mismo servicio
reconocido, que se extinguird en la fecha de la resolucion de reconocimiento del
derecho al servicio.

5. En el supuesto de que la causa de extinciébn de un servicio 0 una
prestacion econdmica sea el reconocimiento del derecho a otra prestacion
econdmica, sus efectos se mantendran hasta el dia inmediato anterior a la fecha
en la que se reconozca el derecho a la nueva prestacion econémica.»

Articulo 2. Deslegalizacion.

En los casos en los que resulte necesario, el Consejo de Gobierno de la Regién de
Murcia podra modificar y desarrollar reglamentariamente el contenido de esta ley.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Regién de Murcia».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley, que la
cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, 11 de noviembre de 2024.—El Presidente, Fernando L6pez Miras.

(Publicada en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» nimero 272, de 22 de noviembre de 2024)
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