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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

2281 Ley 6/2008, de 20 de noviembre, del Defensor del Pueblo de la Regién de
Murcia.

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley 6/2008, de 20 de noviembre, del Defensor del Pueblo de la Region de
Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en nombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley.

PREAMBULO

La figura del Defensor del Pueblo esta reconocida en nuestro ordenamiento juridico
como institucion publica designada para la proteccion de los derechos y libertades de los
ciudadanos, pudiendo supervisar a este fin la actividad de la Administracion, tanto para la
defensa del ciudadano como también en cuanto constituye un servicio a los intereses
generales de la comunidad.

Es una institucidon que debe velar por el funcionamiento transparente y eficaz de la
Administracién publica al mismo tiempo que por la garantia de los derechos de las personas
y la atencién a las méas débiles.

El Defensor del Pueblo es, por tanto, un colaborador critico de la Administracion, cuyas
actuaciones también se deben dirigir a subsanar las lagunas que puedan existir en el
sistema de garantias de los administrados.

Hasta ahora la Comisién parlamentaria de Peticiones y Defensa del Ciudadano, en
el seno de la Asamblea Regional, tramitaba las quejas de los ciudadanos, tratando de
resolver los conflictos que, sobre sus derechos, planteaban contra las diferentes
administraciones, pero resulta conveniente, al igual que la mayoria de las comunidades
auténomas, continuar desarrollando nuestro sistema de autogobierno, regulando
mediante ley la institucion de Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, como Alto
Comisionado de la Asamblea Regional, cuya misiéon fundamental es velar por el
cumplimiento y respeto de los derechos y libertades que nos asisten en el disfrute de la
democracia, siendo a la vez fiel aval, acorde con el estado de derecho, de la legalidad y
transparencia de los actos y resoluciones emanados de los érganos de la Administracién
Publica de la Regién de Murcia y de que se ajustaran a los principios reconocidos en la
Constitucion y en el Estatuto Autonomia.

La iniciativa de esta Ley para la creacién de la figura del Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia encuentra su cobertura legal en la propia Constitucion Espafiola, que
establece la institucién del Defensor del Pueblo como Alto Comisionado de las Cortes
Generales para la defensa de los derechos comprendidos en su titulo primero. También en
la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, de desarrollo de las funciones de dicha institucion,
que contempla la posibilidad de existencia de érganos similares al Defensor del Pueblo en
las comunidades auténomas. Por otra parte, el Tribunal Constitucional ha sentado
jurisprudencia sobre la capacidad de crear instituciones de autogobierno y la regulacion de
las mismas, aun cuando no estuvieran expresamente previstas en la letra de la norma
estatutaria.
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TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Naturaleza y funciones del cargo.

1. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia es el Alto Comisionado de la
Asamblea Regional designado por esta para la proteccion y defensa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos vy las libertades reconocidas en la Constitucion y en el
Estatuto de Autonomia.

2. Con esta finalidad podra supervisar la actuacion de la Administracion, sus entes,
organismos, empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependan o estén
afectos a un servicio publico. Podra supervisar también la actuacion de las entidades
locales de la Regién de Murcia en las materias en las que el Estatuto de Autonomia de la
Regién de Murcia atribuye competencia a la Comunidad Auténoma.

3. En el cumplimiento de su misién, el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia
podra dirigirse a autoridades, organismos, funcionarios y dependencias de cualquier
Administracién con sede en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y aquellas
que ejerzan funciones delegadas o transferidas.

Articulo 2. Condiciones de elegibilidad.

Podra ser elegido Defensor del Pueblo de la Region de Murcia quien, de acuerdo con
lo especificado en el articulo 6.1 del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, goce
de la condicién politica de murciano, sea mayor de edad y se encuentre en el pleno disfrute
de sus derechos civiles y politicos.

Articulo 3. Procedimiento para la eleccion.

1. Las candidaturas a Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia seran presentadas
por los grupos parlamentarios de la Asamblea Regional, acompafadas de la aceptacion
del candidato y la correspondiente declaracion de incompatibilidad ante la Mesa de la
Asamblea Regional.

2. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia sera elegido por mayoria de tres
quintos de sus miembros en sesidn plenaria de la Asamblea Regional de Murcia convocada
al efecto.

3. Laeleccion sera proclamada por la Presidencia de la Asamblea Regional de Murcia
y de inmediato comunicada al Presidente de la Comunidad Auténoma, quien expedir el
Decreto de nombramiento, para su publicacién en el «Boletin Oficial de la Regién de
Murcia».

Articulo 4. Toma de posesion.

El Defensor del Pueblo tomara posesion de su cargo ante la Mesa de Asamblea
Regional prestando juramento o promesa al fiel desempefio de su funcion, acatar la
Constitucion Espanola y el Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia.

Articulo 5. Duracién del mandato.

La duracion del mandato del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia sera de cinco
afios, pudiendo ser reelegido por una sola vez, para el mismo periodo.

Articulo 6. Tratamiento protocolario y retribucion.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia tendra el tratamiento protocolario
acorde con su rango y funcion, asi como la asignacion econémica que se fije en la Ley de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

cve: BOE-A-2011-2281



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Lunes 7 de febrero de 2011 Sec.|l. Pag. 12897

Articulo 7. Cese.

1. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia cesara por alguna de las causas
siguientes:

a) Fallecimiento.

b) Expiracion del mandato.

c) Renuncia.

d) Declaracion judicial de incapacidad.

e) Incumplimiento de los deberes del cargo.

f) Incompatibilidad sobrevenida.

g) Condena por delito doloso en sentencia firme.

h) Inhabilitacién judicial para el ejercicio de cargo publico declarada en sentencia
firme.

i) Pérdida de la condicién politica de ciudadano de la Regién de Murcia o del pleno
disfrute de sus derechos civiles y politicos.

2. Para que el cese se produzca por alguna de las causas previstas en los apartados
e) y f) del punto 1 del presente articulo, la Asamblea Regional, previa audiencia del
interesado en la comisién parlamentaria competente, emitira dictamen para su ulterior
votacion en el Pleno siendo necesaria la mayoria de las tres quintas partes de los miembros
de la Camara.

3. Lavacante serd declarada en todo caso por la Presidencia de la Asamblea Regional
y comunicada al Presidente de la Comunidad Auténoma a los efectos de la publicacion
correspondiente en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia».

4. Declarada la vacante, se iniciara el procedimiento para la elecciéon del nuevo
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia en el plazo no superior a un mes.

5. Cuando el cese se produzca por la causa prevista en el apartado b) del punto 1 de
este articulo, el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia continuara en el ejercicio de
sus funciones hasta la nueva eleccion, limitandose al despacho ordinario de los asuntos.

En los demas casos, producida la vacante, desempefara las funciones de Defensor
del Pueblo el Adjunto al Defensor del Pueblo, por orden de prelacién si lo hubiera,
limitandose al despacho ordinario de los asuntos.

Articulo 8. Independencia.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia no estara sujeto a mandato imperativo
alguno. No recibira instrucciones de ninguna autoridad y desempefara sus funciones
resolviendo los expedientes iniciados de oficio y las quejas formuladas a peticidon de parte
con autonomia, independencia y segun su criterio.

Articulo 9. Inviolabilidad.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia gozara de inviolabilidad. No podra ser
detenido, expedientado, perseguido o juzgado en razén de las opiniones que formule o de
los actos que realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo, ni aun
después de cesar en el mismo. En los demas casos, y mientras permanezca en el ejercicio
de sus funciones, no podra ser detenido ni retenido sino en caso de flagrante delito,
correspondiendo la decision sobre su inculpacion, prisidn, procesamiento y juicio
exclusivamente al Tribunal Superior de Justicia de la Regién de Murcia.

Articulo 10. Deber de auxilio.

La Administracion y, en general, todos los 6rganos y entes sujetos a la supervision del
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia estan obligados a auxiliarle, con caracter
preferente y urgente, en sus investigaciones. Si alguna autoridad, funcionario o personal
laboral contratado incumpliera esta labor de auxilio, el Defensor del Pueblo de la Region
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de Murcia lo pondra en conocimiento del superior jerarquico de los mismos y, si procediere,
del Ministerio Fiscal. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia incluira estas
actuaciones en su informe anual a la Asamblea Regional.

Articulo 11.  Incompatibilidades.

El cargo de Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia se ejercera en régimen de
dedicacion absoluta, siendo incompatible con el desempefio de cualquier otro puesto,
profesion o actividad, publicas o privadas, y en particular con:

a) Cualquier mandato representativo.

b) La afiliacion a partidos politicos, organizaciones sindicales, empresariales o
entidades dependientes de los mismos.

c) Cualquier cargo politico o funcién administrativa del Estado, de las comunidades
auténomas o de las entidades locales.

d) Cualquier actividad profesional, liberal, mercantil o laboral.

e) El ejercicio de las carreras judicial, fiscal o militar.

f) El desempefo de funciones directivas en colegios profesionales, asociaciones o
fundaciones.

g) El Defensor del Pueblo no podra realizar actividad alguna de propaganda
politica.

Articulo 12. Declaracion de bienes patrimoniales y de actividades.

1. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia debera efectuar, al inicio de su
mandato, la correspondiente declaracién de actividades, bienes e intereses.

2. La declaracidon de actividades estard referida a cualquier actividad, negocio,
empresa o sociedad publica o privada, que proporcione o pueda proporcionar ingresos
econdmicos o intereses en las que se tenga participacion o intereses.

3. La declaracidon de bienes estara referida a los que integran el patrimonio del
interesado, con copia, en su caso, de las declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio
que formulen durante el desempefio del cargo, conforme a la legislacion tributaria.

4. Dependiente de la Presidencia de la Asamblea Regional de Murcia y bajo la
custodia del Letrado-Secretario General, se habilitard un Registro de Intereses del Defensor
del Pueblo, en el que se inscribiran las declaraciones sobre incompatibilidades, actividades
y bienes del Defensor del Pueblo que deberan ser, en el caso de que se produzca cualquier
modificacién, actualizadas por el Defensor del Pueblo dentro del mes siguiente a la
aparicion de la circunstancia modificativa.

TiTULO Il

Competencias, iniciacion de actuaciones y procedimiento de tramitacion

CAPITULO |

Competencias

Articulo 13.  Ambito competencial de actuacion.

La competencia de supervision del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia se
extendera tanto a actos y resoluciones como a la omisiéon de los mismos, realizados u
omitidos por los siguientes sujetos:

a) La Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

b) El sector publico autonémico, integrado por los organismos publicos (organismos
auténomos y entidades publicas), empresas publicas y entes publicos, entidades vy
fundaciones, todos ellos con participacién mayoritaria o dominio efectivo directo o indirecto
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de la Comunidad Auténoma, independientemente de que se rijan por el derecho publico o
por el privado y cualquiera que sea su denominacion.

c) Las entidades locales, incluidos sus organismos, entes, entidades, fundaciones y
empresas publicas con participacién mayoritaria o dominio efectivo, directo o indirecto, de
las corporaciones locales, independientemente de que se rijan por el derecho publico o
privado y cualquiera que sea su denominacién, en las materias en que el Estatuto de
Autonomia atribuya competencia a la Region de Murcia.

d) Cualquier otra Administracion con sede y competencias en el ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e) Lasuniversidades publicas de la Comunidad Auténoma, asi como sus organismos,
entes, entidades, fundaciones y empresas, independientemente de que se rijan por el
derecho publico o por el privado y cualquiera que sea su denominacion.

f) Los colegios profesionales radicados en la Region de Murcia.

g) Los dérganos institucionales de la Region de Murcia en su actividad administrativa.

h) Los drganos auxiliares de la Regién de Murcia en su actividad administrativa.

i) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas o juridicas cuya titularidad
competencial corresponda a las administraciones publicas de la Regidon de Murcia, aunque
sean en régimen de concesiéon administrativa.

Articulo 14. Competencias sobre actuaciones.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, para el ejercicio de sus funciones,
tendra las siguientes competencias:

a) Iniciar y practicar una investigacion para el esclarecimiento de actos, omisiones o
conductas producidos por las entidades a que se refiere el articulo 13 que afecten a una
persona o a un grupo de personas.

b) Dirigir recomendaciones o recordar los deberes legales a los 6rganos competentes
y al personal al servicio de las administraciones publicas para procurar corregir actos
ilegales o injustos o lograr una mejora de los servicios de la Administracion.

c) Senalar las deficiencias de la legislacién formulando recomendaciones al érgano
correspondiente, a fin de dotar a la actuacién administrativa y a los servicios publicos de la
necesaria objetividad y eficacia en garantia de los derechos de los administrados.

d) Emitirinformes, en el area de su competencia, a solicitud de la Asamblea Regional
o de cualquiera de las entidades publicas de la Regién de Murcia.

e) Divulgar, a través de todos los medios a su alcance y, en particular, a través de los
medios de comunicacién publica, la naturaleza de su trabajo, sus investigaciones y el
informe anual. A tal efecto los medios de comunicacion de titularidad de la Comunidad
Auténoma deberan facilitar espacios al Defensor del Pueblo de la Region de Murcia cuando
éste lo estime conveniente para el mejor desarrollo de sus funciones y el conocimiento
publico de su actividad.

f) Efectuar visitas de inspeccién a cualquier servicio o dependencia de los organismos
y entidades a que se refiere el articulo 13, examinando o demandando documentos,
oyendo a 6rganos, personal al servicio de las administraciones publicas y solicitando las
informaciones que estime convenientes.

g) Proceder a cuantas investigaciones estime convenientes, siempre que no colisionen
con los derechos o intereses legitimos de las personas y de las entidades sujetas a control.

h) Procurar, en colaboracién con los 6rganos y servicios competentes, las soluciones
mas adecuadas en defensa de los intereses legitimos de las personas y la adecuacion de
los6rganosadministrativosalos principios de objetividad, eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion, coordinacion y sometimiento pleno a la ley y al derecho.

i) Solicitar mediante citacién la comparecencia de cualquier persona que ostente la
condiciéon de personal al servicio de las administraciones objeto de supervisiéon por el
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia que razonablemente pueda dar informacion
relacionada con el asunto a investigar. Dirigirse a la Administracion periférica del Estado
en la Comunidad Autbnoma para que colabore o facilite documentacién relacionada con la
actuacion del mismo.
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CAPITULO I

Inicio de las actuaciones

Articulo 15. Origen de las actuaciones.

El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia podra iniciar y proseguir de oficio o a
peticion de parte cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los actos,
omisiones y resoluciones de cualquiera de las administraciones publicas a que se refiere
el articulo 13 y de los agentes de éstas, en relacion con las personas, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola y el respeto debido a los
derechos y libertades proclamados en su titulo primero.

Articulo 16. Extension de las actuaciones.

Las atribuciones del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia se extienden a la
actividad administrativa de los miembros del Gobierno, autoridades administrativas,
funcionarios y cualquier persona que actue al servicio de cualquiera de las administraciones
publicas a que se refiere el articulo 13.

CAPITULO Il

Procedimiento de la tramitaciéon

Articulo 17. Solicitantes de una queja.

1. Podran dirigirse al Defensor del Pueblo de la Region de Murcia para solicitarle que
actue en relacién con la queja que se formule:

a) Las personas fisicas o juridicas que manifiesten un interés legitimo relativo al
objeto de la queja. No sera impedimento la nacionalidad, la residencia, la minoria de edad,
la incapacidad legal del sujeto, el internamiento en un centro penitenciario o de reclusion,
ni en general cualquier relacion de sujecion o dependencia especiales de una administracion
o de un poder publico.

b) Los diputados de la Asamblea Regional de Murcia, y también los diputados y
senadores de las Cortes Generales elegidos por la circunscripcion electoral de Murcia.

c) Las comisiones parlamentarias de la Asamblea Regional de Murcia.

d) Los miembros de las corporaciones locales de la Regién de Murcia podran solicitar
la intervencion del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia en su ambito territorial,
excepto en las materias relacionadas con el funcionamiento de la corporacion.

2. Lacorrespondenciay las demas comunicaciones que las personas fisicas privadas
de libertad por el hecho de hallarse en centros de detencion, de internamiento o de custodia,
mantengan con el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia gozan de las garantias que
establece la legislacion vigente.

3. No podra presentar queja ante el Defensor del Pueblo de la Regiéon de Murcia
ninguna autoridad administrativa, en asuntos de su competencia.

4. No podra presentar queja el personal adscrito a la oficina del Defensor del Pueblo
de la Region de Murcia.

Articulo 18. Presentacion de la queja.

1. Las quejas o peticiones se presentaran, en escrito firmado por el interesado o su
representante legal y con sus datos de identificacion y domicilio, en el que se haran constar
de forma razonada y con la debida claridad los hechos en que se basan, acompanando los
documentos que puedan servir para la comprensién del caso y pudiendo solicitar su
confidencialidad.
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2. Igualmente se podran presentar quejas o reclamaciones por medios electrénicos,
informaticos, telematicos o cualquier otro, siempre que estén garantizados los datos
personales y la identidad del solicitante y todo ello en los términos que reglamentariamente
se fijen al efecto.

3. Las quejas orales podran ser presentadas en la oficina en que tenga su sede el
Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia. Estas quejas seran transcritas y posteriormente
leidas al afectado y firmadas por el mismo.

4. Las actuaciones de oficio podran iniciarse sin limitacién de plazo, y para el resto
de las actuaciones se aplicaran los plazos al efecto establecidos reglamentariamente.

Articulo 19. Gratuidad.

Todas las actuaciones del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia seran gratuitas
para la persona interesada y no sera necesaria la asistencia de abogado ni de procurador.

Articulo 20. Registro de las quejas.

1. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia debera registrar y acusar recibo de
todas las quejas que se le presenten, pudiendo tramitarlas o rechazarlas; en este ultimo
caso debera notificarselo al interesado mediante escrito motivado en el que podra informarle
sobre las vias mas oportunas para hacer valer su derecho.

2. Asimismo, se informara al interesado que la presentaciéon del escrito de queja,
ante el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, no suspendera la ejecucion de las
resoluciones administrativas o judiciales que hayan podido dictarse al respecto, ni
interrumpira los plazos legales para recurrir, en su caso, contra ellos.

Articulo 21.  Rechazo de las quejas.

1. Todas las quejas recibidas seran objeto de una valoracion preliminar encaminada
a resolver sobre su admisibilidad.

2. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia no investigara las quejas cuyo
objeto se encuentre pendiente de una resolucién judicial, y podra suspender su actuacion
si se interpusiera o formulase por persona interesada demanda, denuncia o recurso ante
los tribunales. Ello no impedira, no obstante, la posibilidad de investigacion sobre la
problematica general que, en su caso, se deriva de la queja presentada. En cualquier caso
velara porque las administraciones resuelvan expresamente, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

3. Las quejas andnimas seran rechazadas.

4. Asimismo, podran ser rechazadas aquellas quejas en las que concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) Se manifieste mala fe o un uso abusivo del procedimiento con el interés de
perturbar o paralizar la Administracion.

c) Estén desprovistas de justificacion o no se aporten los datos que se soliciten.

d) No se relacionen con su ambito de competencias. Cuando se relacionen con el
ambito de competencias del Defensor del Pueblo del Estado, se remitiran a éste de oficio.

5. Cuando se compruebe que la queja fue realizada con mala fe y aparezcan indicios
de criminalidad, se pondra en conocimiento de la autoridad judicial competente.

6. Las decisiones y resoluciones del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia
referentes a las quejas no seran susceptibles de ningun tipo de recurso. Las quejas que se
formulen tampoco interrumpiran los plazos previstos para el ejercicio de las acciones
procedentes en via administrativa o jurisdiccional.

7. En cualquier caso se mantendra en secreto el nombre de las personas que
formulen quejas.
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Articulo 22. Inicio de la investigacion.

Una vez admitida la queja a tramite o iniciadas las actuaciones de oficio, el Defensor
del Pueblo de la Regién de Murcia acordara las medidas que considere oportunas para su
aclaracion, pudiendo ponerlo en conocimiento del érgano administrativo, entidad o
corporacion afectados para que se le informe por escrito sobre la cuestiéon planteada en el
plazo maximo de un mes. Tal plazo sera susceptible de modificacién cuando concurran
circunstancias que lo aconsejen, a juicio del Defensor del Pueblo.

Articulo 23. Quejas contra personas al servicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma.

1. Si la queja a investigar afecta a la conducta de personas al servicio de la
Administracion en relacion con la funcion que desempefan, el Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia lo comunicara al afectado y al organismo del que dependa.

2. En el plazo de diez dias el afectado o, en su caso, el érgano de que dependa,
respondera por escrito sobre los hechos y las circunstancias objeto de la queja o que se
deduzcan del expediente y aportara los documentos y testimonios que considere
adecuados.

3. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, a la vista de la contestacion y de
la documentacién aportada, puede requerir a la persona afectada, o, en su caso, al
responsable del 6rgano de quien dependa para que comparezca a informar.

Articulo 24. Limitacién de auxilio.

El superior jerarquico o la autoridad que prohiba al personal a su servicio responder a
las requisitorias del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia, debera manifestarselo
mediante escrito motivado dirigido al funcionario y al propio Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia y, a partir de ese momento, asumird la responsabilidad del expediente.

Articulo 25. Libertad de acceso y deber de colaboracion.

1. Lainstitucion del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia tendra libre acceso
a los archivos y registros administrativos, asi como a los expedientes y documentacién
administrativa que se estimen relacionados con el objeto de la investigacion.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion
Publica a los que se refiere el articulo 1.3 de esta Ley deberan facilitar al Defensor del
Pueblo de la Regidon de Murcia o a la persona en quien delegue, las informaciones,
asistencia y entrada en todas las dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan
poner a su disposiciéon los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que
permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora.

Articulo 26. Reserva.

Las actuaciones que se llevaren a cabo en el curso de una investigacion se realizaran
con absoluta reserva, sin perjuicio de incluir su contenido en los Informes a la Asamblea
Regional, si el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia lo considera conveniente.

Articulo 27. Accidén por responsabilidad.

1. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia podra hacer publico el nombre de
las autoridades, de los funcionarios o de los organismos publicos que obstaculicen sus
funciones. Igualmente podra destacar este hecho en el informe anual a la Asamblea
Regional de Murcia, y en el caso de que persistan en una actitud hostil o entorpecedora
podra ser objeto de un informe especial.

2. Los que impidan de cualquier forma la actuacion del Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia podran incurrir en responsabilidad penal. Para la aclaracién de los
hechos, el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia debera dar traslado de los
antecedentes al Ministerio Fiscal.
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3. Si el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia descubriera irregularidades en
el funcionamiento de la Administracion, lo pondra en conocimiento del 6rgano competente
o lo hara saber al Ministerio Fiscal.

Articulo 28. Advertencias sobre deberes legales.

En el ejercicio de sus funciones, el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia podra
formular a los organismos, autoridades y personal al servicio de las administraciones
afectadas, advertencias, recomendaciones, sugerencias y recordatorios relativos a sus
deberes legales.

En ningun caso podra modificar o anular actos o resoluciones administrativas; no
obstante, podra sugerir la modificacion de los criterios utilizados para la produccién de
aquellos.

En todos los casos, los afectados por las resoluciones del Defensor del Pueblo de la
Region de Murcia vendran obligados a responder por escrito en el plazo de un mes. Tal
plazo sera susceptible de modificacién cuando concurran circunstancias que lo aconsejen,
a juicio del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia.

Articulo 29. Fdérmulas de conciliacion.

1. El Defensor del Pueblo de la Regidén de Murcia puede proponer a los organismos
y autoridades afectados, en el marco de la legislacion vigente, férmulas de conciliacion o
de acuerdo que faciliten una resolucién positiva y rapida de las quejas.

2. Sienlainvestigacion de una queja o de un expediente estima que la aplicacion de
las disposiciones normativas conduce a un resultado injusto o perjudicial, podra recomendar
o sugerir a la institucién, al departamento o a la entidad competentes las medidas o los
criterios que considere adecuados para remediado o las modificaciones que le parezca
oportuno introducir en los textos normativos.

Articulo 30. Deber de informar a los interesados.

1. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia debera informar del resultado de
las investigaciones, gestion efectuada y de sus conclusiones, incluso en el caso de archivo
de sus actuaciones, al autor de la queja, al Servicio de la Administracion Publica afectada
o que de ella dependa, y a la autoridad del organismo o de la entidad en relacién con la
que se hubiera formulado la queja o iniciado el expediente de oficio.

2. Cuando el inicio del expediente sea debido a una peticion parlamentaria, el
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia informara del resultado al Presidente de la
Asamblea Regional.

3. Contra las decisiones del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia no cabra
recurso alguno.

Articulo 31. Indemnizacién a particulares.

Los gastos efectuados o los perjuicios materiales causados a los particulares que no
hayan promovido la queja, al ser llamados a informar por el Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia, seran compensados con cargo a su presupuesto, una vez hayan sido
debidamente justificados. En todo caso se regulara en el desarrollo reglamentario de la
presente ley.

Articulo 32. Continuidad en sus funciones.

1. El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia ejercera sus competencias sin
verse interrumpido por la discontinuidad de los periodos de sesiones de la Asamblea
Regional ni por su disolucién o expiracion de mandato, manteniendo en tales casos sus
relaciones con la Diputacion Permanente.
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2. Ladeclaracién de estados de excepcion o de sitio no interrumpiran la actividad del
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, ni el derecho de los ciudadanos a acceder al
mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55 de la Constitucion.

Articulo 33. Exigencia de responsabilidad, recursos de amparo e inconstitucionalidad.

1. En los supuestos en que el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, en el
ejercicio de su actividad, entendiere que procede la exigencia de responsabilidad a
cualquier autoridad, agente o personal al servicio de cualquiera de las administraciones
publicas de su ambito competencial, iniciara acciéon de responsabilidad de oficio o se
dirigira al 6érgano o institucién competente para que exija en su caso la responsabilidad
que corresponda.

2. Cuando el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia considere que una ley o
disposicion con fuerza de ley contradice el Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia
0 que una disposicion, resolucién o acto emanado de la Autoridad de otra Comunidad o del
Estado no respeten el orden competencial establecido en la Constitucion, el Estatuto de
Autonomia de la Region de Murcia o la ley correspondiente, se dirigira inmediatamente al
Gobierno de la Region de Murcia o a la Asamblea regional, en su caso, instandoles a
interponer el pertinente recurso de inconstitucionalidad o conflicto de competencia.

3. La recomendacion del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia, que debera
ser motivada, se publicara en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia», o en el de la
Asamblea Regional, segun proceda.

4. Si el Gobierno o la Asamblea Regional de Murcia no interponen recurso de
inconstitucionalidad o no estuviesen legitimados para interponerlo, el Defensor del Pueblo
de la Region de Murcia podra dirigirse al Defensor del Pueblo del Estado remitiéndole el
expediente para su conocimiento.

TiITULO 1Nl

Informes del Defensor del Pueblo

Articulo 34. Informe anual.

1. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia presentara a la Asamblea Regional,
en el primer trimestre de cada afo, un informe de la gestién realizada en el afio anterior,
en el que figuraran el numero y tipo de quejas presentadas y el de las que fueron rechazadas
y sus causas, asi como las cuestiones que fueron objeto de investigacion y el resultado de
las mismas, especificando las advertencias, sugerencias, recordatorios o recomendaciones
admitidas por la Administracion.

2. En el informe no constaran datos personales que pudieran permitir la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 27.

3. Unresumen del informe sera expuesto oralmente por el Defensor del Pueblo de la
Regién de Murcia ante el Pleno o la correspondiente Comision de la Asamblea Regional.

Articulo 35. Otros informes.

1. Cuando, a juicio del Defensor del Pueblo, las circunstancias lo aconsejen, podra
elaborar informes monograficos sobre cuestiones concretas, sean estas consecuencia de
las quejas recibidas, de las actuaciones realizadas de oficio o resulten de interés general.

2. Igualmente, cuando la urgencia de los hechos lo aconseje, podra elaborar informes
especiales.

3. Unos y otros seran expuestos en comparecencia por el Defensor del Pueblo y
debatidos ante el Pleno o en la correspondiente Comisién parlamentaria.
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Articulo 36. Publicacion.

1. Los informes del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia se publicaran en el
«Boletin Oficial de la Asamblea Regional».

2. Lainstitucion del Defensor del Pueblo contara con una web actualizada que sirva
como canal de informacién y comunicacion.

TITULO IV

Relaciones institucionales

Articulo 37. Relaciones con el Defensor del Pueblo del Estado y comisionados analogos
de otras comunidades autbnomas.

1. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia, para cumplir con lo establecido en
esta Ley, cooperara con el Defensor del Pueblo del Estado y coordinara con él sus
funciones. En el marco de la legislacion vigente, se podran celebrar convenios de
colaboracién entre ambas instituciones, de los que se daré traslado a la Asamblea Regional
y se publicaran en el «Boletin Oficial de la Asamblea Regional». Dichos convenios deberan
fijar su duracion, las administraciones a las que se refiere y las materias concretas a las
que afectan, las facultades que podra ejercer el Defensor del Pueblo de la Region de
Murcia y el régimen de la relacion con el Defensor del Pueblo del Estado.

2. En el ambito de esta cooperacion, el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia
dara traslado al Defensor del Pueblo del Estado de las quejas sobre la actuacién de la
Administracion Publica del Estado en el territorio de la Comunidad Autonoma de Murcia y
debera comunicarlo al autor de la queja.

3. EIl Defensor del Pueblo de la Region de Murcia podra también celebrar los
convenios a los que se refiere este articulo con las instituciones analogas de oftras
comunidades auténomas, dando traslado de los mismos a la Asamblea Regional de
Murcia, quien los publicara en el «Boletin Oficial de la Camara».

Articulo 38. Relaciones con la Asamblea Regional de Murcia.

1. Las relaciones del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia con la Asamblea
Regional se produciran a través de su Presidente.

2. ElDefensordel Pueblo comparecera ante la Comision que determine el Reglamento
de la Asamblea cuando sea convocado a los efectos de informar de sus actuaciones.
Igualmente podra comparecer a peticidon propia cuando lo estime oportuno.

Articulo 39. Relaciones con la Administracion de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia.

1. Lasrelaciones del Defensor del Pueblo con el Consejo de Gobierno y su Presidente
se llevaran a cabo a través de este ultimo.

2. Las relaciones del Defensor del Pueblo con el resto de la Administracion de la
Regién de Murcia se llevaran a cabo por conducto de quien ostente la titularidad de las
distintas consejerias.

Articulo 40. Relaciones con los demas sujetos sometidos a supervision.

Las relaciones del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia con los demas sujetos
a que se hace referencia en el articulo 13 de esta Ley se haran a través del titular del
organo que ostente la representacién de los mismos.
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Articulo 41. Relaciones con instituciones afines.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia podra establecer relaciones de
colaboracion con instituciones espafiolas, europeas e internacionales cuyo ambito de funcién
se extienda a la proteccion de las libertades publicas y los derechos fundamentales.

Articulo 42. Relaciones con la Administracion de Justicia.

Cuando el Defensor del Pueblo de la Region de Murcia reciba quejas relativas al
funcionamiento de la Administracion de Justicia en la Regiéon de Murcia, debera dirigirlas
al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de hacer referencia
expresa a ellas en el informe anual que debera elevar a la Asamblea Regional de Murcia.

TiTULO V

Del régimen juridico y de los medios personales y materiales al servicio del Defensor
del Pueblo de la Regiéon de Murcia

CAPITULO |

Adjunto al Defensor del Pueblo

Articulo 43. Nombramiento y cese.

1. ElDefensor del Pueblo de la Regidén de Murcia podra estar auxiliado por un maximo
de dos adjuntos, que seran nombrados o separados por la Asamblea Regional a propuesta
del Defensor del Pueblo y cuya resolucion sera publicada en el «Boletin Oficial de la
Asamblea Regional de Murcia».

2. Paraserdesignado Adjunto del Defensor del Pueblo seran precisas las condiciones
establecidas para el Defensor del Pueblo en el articulo 2 de la presente Ley.

3. ElAdjunto del Defensor del Pueblo cesara automaticamente en el momento de la
toma de posesion del nuevo Defensor del Pueblo.

Articulo 44. Inviolabilidad e incompatibilidades.

El Adjunto al Defensor del Pueblo esta sometido al mismo régimen de inviolabilidad e
incompatibilidades que el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia.

Articulo 45. Declaracion de intereses, actividades y bienes.

El Adjunto debera efectuar, tras su nombramiento, la correspondiente declaracion de
intereses, actividades y bienes en los términos establecidos en la presente Ley para el
Defensor del Pueblo.

Articulo 46. Funciones de asistencia.

1. En activo el Defensor del Pueblo, el Adjunto le asistira en el ejercicio de sus
funciones, y, sin perjuicio de su labor de asistencia, podra recibir delegaciones para el
ejercicio de las facultades previstas en esta Ley, excepto de las relativas a las relaciones
con la Asamblea Regional de Murcia, el Gobierno o los Consejeros y la presentacion de
los correspondientes informes, en cuya preparacion colaborara en su caso.

2. Cuando el Defensor del Pueblo tenga limitadas sus funciones al despacho ordinario
de los asuntos por aplicacién de lo dispuesto en la presente Ley, la misma limitacién se
aplicara al Adjunto en sus labores de asistencia.

Articulo 47. Funciones por sustitucion.

1. ElAdjunto sustituira al Defensor del Pueblo en los supuestos de cese anticipado o
de imposibilidad temporal por enfermedad o ausencia justificada.
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2. La sustitucion serd comunicada al Presidente de la Asamblea Regional.

3. Cuando actue por sustitucion del titular del cargo, el Adjunto gozara de las mismas
funciones, prerrogativas y garantias que el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia.

4. En caso de haber dos Adjuntos, en su nhombramiento se determinara su orden de
prelacion.

CAPITULO Il

Reglamento de organizacién y funcionamiento

Articulo 48. Régimen juridico.

El Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia elaborara su reglamento de organizacion
y funcionamiento y lo elevara a la Mesa de la Asamblea Regional para su tramitacion y
aprobacion por el Pleno de la Camara.

CAPITULO Il

Medios personales

Articulo 49. Normas generales.

El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia elaborara, dentro de los limites
presupuestarios, la relacion de puestos de trabajo de la institucion. Dicha relacion
determinara los puestos que corresponden a personal funcionario, laboral y eventual, con
expresion de las caracteristicas y sistema de provision de cada uno de ellos. La plantilla
sera remitida a la Mesa de la Asamblea Regional para su aprobacion.

Seccién primera. La Secretaria General

Articulo 50. Nombramiento y cese del Secretario General.

1. ElSecretario General, con nivel organico de Secretario General de la Administracion
de la Comunidad Auténoma, serd nombrado y cesado libremente por el Defensor del
Pueblo de la Regién de Murcia entre funcionarios de cualquier Administraciéon Publica
integrados en el Grupo de clasificacion A1, que acrediten reconocida competencia y un
minimo de cinco afios de experiencia.

2. Su mandato concluira en el momento de la toma de posesion del nuevo Defensor
del Pueblo, sin perjuicio de que pueda ser nuevamente designado.

Articulo 51. Funciones.

Bajo la direccién y supervision del Defensor del Pueblo de la Region de Murcia,
corresponden al Secretario General las siguientes funciones:

a) Dirigir los servicios administrativos y la gestion del personal al servicio de la
institucion.

b) Prestar asesoramiento al Defensor del Pueblo en las materias de su competencia.

c) Elaborar las propuestas de proyecto de presupuestos y de reglamento de
organizacion y funcionamiento, asi como de la plantilla organica y relaciéon de puestos de
trabajo.

d) Cualesquiera otras que sean inherentes a su condicion o le sean atribuidas por el
reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor del Pueblo.
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Seccioén segunda. De los medios personales

Articulo 52. Personal.

1. El Defensor del Pueblo de la Region de Murcia podra designar y disponer el cese
libremente de los asesores necesarios para el ejercicio de sus funciones de acuerdo con
su reglamento de organizacion y funcionamiento y dentro de los limites presupuestarios.

2. Los asesores cesaran en el momento de la toma de posesion del nuevo Defensor
del Pueblo, sin perjuicio de que puedan ser nuevamente elegidos.

3. El personal asesor y administrativo que se encuentre al servicio del Defensor del
Pueblo de la Region de Murcia, mientras permanezca en el mismo, tendra la consideracion
de personal de la Asamblea Regional de Murcia, correspondiéndole a aquél su asignacién
de destino, y siendo aplicable al mismo igual régimen juridico que al personal de la
Camara.

Articulo 53. Régimen del personal.

Los funcionarios procedentes de la Administracion de la Comunidad Auténoma o de
los entes locales que pasen a prestar servicios en la institucion del Defensor del Pueblo de
la Region de Murcia, seran declarados en situacion de servicios especiales y tendran
derecho a la reserva de plaza y destino que ocupasen con anterioridad y al computo, a
todos los efectos, del tiempo transcurrido en esta situacién. Cuando el personal provenga
de otras administraciones publicas, o entidades distintas de las anteriores, se estara a lo
dispuesto en la legislacién que les sea aplicable.

CAPITULO IV

Medios materiales

Articulo 54. Presupuesto.

1. La dotacién econémica necesaria para el funcionamiento de la institucién del
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia constituira un programa especifico en el
presupuesto de la Asamblea Regional de Murcia. Su elaboracién corresponde al propio
Defensor, que lo remitira antes del 30 de septiembre de cada afo al Presidente de la
Asamblea Regional para su incorporacion al Presupuesto General de la Camara y
aprobacion, en su caso.

2. El Defensor del Pueblo remitira la liquidacion de su Presupuesto a la Mesa de la
Asamblea Regional antes de concluir el primer trimestre del ejercicio posterior al que se
refiera la liquidacion.

3. La autorizacion de los gastos y la ordenacién de los pagos correspondera al
Defensor del Pueblo, sin perjuicio de las delegaciones que pueda conferir.

4. Los regimenes de contabilidad, intervencioén, autorizacién de gastos, contratacion
y adquisicion de bienes y derechos seran los que rijan en la Asamblea Regional de
Murcia.

Disposicién adicional.

El Defensor del Pueblo podra proponer a la Asamblea Regional, mediante informe
razonado, aquellas modificaciones de la presente Ley que considere que deban
realizarse.

Disposicion transitoria primera.

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, la Asamblea Regional de la Region
de Murcia iniciara el procedimiento para el nombramiento del primer Defensor del Pueblo
de la Region de Murcia.
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Disposicion transitoria segunda.

Hasta tanto el Defensor del Pueblo disponga de medios personales y materiales, los
servicios de la Asamblea Regional prestaran su colaboracién para el desempefio de sus
funciones.

Disposicion transitoria tercera.

Mientras el Defensor del Pueblo no tenga capacidad administrativa suficiente para el
despacho de los asuntos, la Comisidon de Peticiones y Defensa del Ciudadano de la
Asamblea Regional de Murcia colaborara en la resolucién de los mismos.

Disposicién final.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcia».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley, que la
cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, 20 de noviembre de 2008.—El Presidente, Ramén Luis Valcarcel Siso.

(Publicada en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» numero 273, de 24 de noviembre de 2008)
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