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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

2209 Ley 1/2008, de 21 de abril, por la que se modifica la Ley 4/1996, de 14 de junio,
del Estatuto de los consumidores y usuarios de la Regién de Murcia.

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley 4/2007, de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos del Estatuto de Autonomia, en nombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

PREAMBULO

La Region de Murcia ejercié tempranamente sus competencias legislativas en materia
de defensa del consumidor y usuario, una vez asumidas mediante la reforma del Estatuto
de Autonomia llevada a cabo por la Ley Organica 4/1994, de 24 de marzo. El resultado de
aquellainiciativa fue la vigente Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia. Esta Ley contiene el Estatuto basico de los consumidores
y usuarios, esto es, ese conjunto de derechos especificos que se otorga a la parte mas
vulnerable y en evidente situacion de desigualdad en las relaciones econémicas existentes
en un mercado cada vez mas complejo. Ese régimen estatutario es una consecuencia
ineludible del Estado social y democratico de Derecho que consagra la Constitucion
Espafola. Pero el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Regiéon de Murcia va
mas alla de esa imprescindible proclamaciéon de un catalogo de derechos, pues define
también el marco de la intervenciéon administrativa en este ambito para dar asi un efectivo
cumplimiento al mandato de defensa de los consumidores y usuarios que el articulo 51 de
la Constitucion Espafola dirige a todos los poderes publicos. Ademas, se trata éste de un
mandato cuya importancia social y politica no cesa de aumentar.

Sin duda alguna, las previsiones contenidas en el Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Regién de Murcia han sido de gran utilidad y han servido durante todos
estos afios para ofrecer unos niveles adecuados de proteccion a los consumidores y
usuarios. Sin embargo, la experiencia adquirida en todo este tiempo, la apariciéon de
ambitos donde se ha puesto de manifiesto la existencia de algunos déficits de proteccion
y la intencién de avanzar un paso mas en la defensa de los consumidores y usuarios
hacen ineludible abordar una importante reforma de su articulado.

Las lineas directrices sobre las que se articula esta reforma son tres:

a) El fortalecimiento de las asociaciones de consumidores y usuarios como cauce
natural de la representacion, participacion y consulta de los consumidores y usuarios.

b) La potenciacion de los instrumentos administrativos para la proteccién de los
consumidores y usuarios.

c) La definicién y reconocimiento del papel de las administraciones locales en este
ambito.

La ley consta de siete articulos, a través de los cuales, mediante bloques tematicos
uniformes, se realiza una modificacion de la redaccion de veinticinco articulos y se afiaden
nuevos preceptos. Para una mayor garantia del principio de seguridad juridica, en aquellos
supuestos en los que eran varios los apartados de un mismo precepto que se debian
modificar se ha dado una nueva redaccion completa al precepto, incluso incorporando
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literalmente los apartados que no precisaban modificacion alguna. Precisamente, ha sido
este mismo objetivo de conseguir la mayor claridad normativa posible el que ha justificado
que esta ley se haya separado del modelo de las leyes de articulo unico recomendado
para las normas de este contenido por las directrices de técnica normativa propias de la
Administracién del Estado. La aplicacién de dicha técnica en el presente supuesto originaria
un articulo Unico de mas de treinta apartados —uno por articulo—, lo que diluiria la visién de
conjunto de los fines de la reforma, dificultaria su lectura y, en definitiva, su comprension
por los ciudadanos, que debe ser el objetivo ultimo de las mencionadas directrices de
técnica normativa.

El articulo segundo establece el derecho de los consumidores y usuarios a la libertad
de eleccion en el marco de una economia de mercado. Esta libertad constituye un
presupuesto ineludible para la garantia de los legitimos intereses econémicos y sociales
de los consumidores a los que se refiere el articulo 8 del Estatuto de los Consumidores,
especialmente en el actual contexto econdémico, donde la globalizacion de la economia ha
potenciado la concentracion empresarial en general y muy particularmente en sectores
clave para los consumidores y usuarios.

El articulo tercero da una nueva redaccion a todo el capitulo 1V del titulo Il de la
Ley 4/1996, relativo al Derecho a la representacion, participacion y consulta. Se toma
como punto de partida la regulacién que, en materia de asociaciones de consumidores, la
Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores y
usuarios, declara aplicable a todo el Estado. La nueva redaccién del capitulo IV introduce
un extenso catalogo de derechos y funciones de las asociaciones de consumidores y
usuarios como pieza clave en el sistema juridico de proteccion al consumidor; delimita el
marco de la colaboracion entre éstas y las Administraciones publicas competentes en la
materia; y se aprovecha también para incorporar ciertas precisiones sobre transparencia
que encuentran su base en la mencionada legislacion estatal. Especial mencion merece
también la nueva configuracion legal del Consejo Asesor Regional de Consumo que deja
de ser un organo consultivo de la Administracion regional para convertirse en el maximo
organo colegiado de consulta, participacién, coordinacion, dialogo y concertacion en
materia de consumo, en el que también se integran ahora las administraciones
municipales.

El articulo cuarto afronta la reforma de dos instrumentos administrativos esenciales
para la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios: por un
lado, la inspeccidon administrativa y, por otro, la adopcion de medidas de reaccion de
naturaleza no sancionadora ante situaciones de riesgo o lesién a esos derechos (retirada
del mercado de productos inseguros, cierre de establecimientos, etc.). La labor inspectora
constituye uno de los pilares esenciales de la intervencion administrativa para la proteccion
de los consumidores. Es esta actividad, junto con las reclamaciones de los consumidores
y la colaboracion de las asociaciones de consumidores, la que permite a los érganos de
defensa del consumidor un conocimiento de la realidad. Légicamente, el mero
establecimiento de unos deberes dirigidos a los operadores econdémicos con el objeto de
proteger a los consumidores y usuarios no es suficiente. La Administracion debe verificar
que tales deberes se cumplen y para ello debe contar con las potestades necesarias. En
esta linea, la ley potencia esas potestades con el objeto de que no sean insuficiencias
normativas las que originen una imposibilidad de actuaciéon de las administraciones
publicas y, a la postre, una indefension del consumidor. Pero todo ello acompafado de las
debidas garantias para el inspeccionado. Sin embargo, ademas de la facultad inspectora,
los érganos de defensa del consumidor —y en casos de urgencia, los propios inspectores
de consumo- deben tener también las potestades necesarias para poder reaccionar con
rapidez y con firmeza frente a aquellas conductas que ponen en riesgo o lesionan los
derechos de los consumidores y usuarios. Es esto ultimo lo que se afronta con la nueva
redaccion del articulo 20.4, donde se cubren algunas lagunas existentes en la Ley 4/1996
en lo relativo a la proteccion del derecho a la informacién de los consumidores.
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El articulo quinto acomete una extensa reforma del régimen sancionador, que es otro
de los instrumentos de los que la Administracion dispone para la proteccién de los derechos
de los consumidores. Se introducen nuevos tipos que vienen a subsanar importantes
omisiones de la Ley 4/1996, con las desfavorables consecuencias que ello ha tenido para
los consumidores. Entre otros, podrian destacarse el fraude en la prestacion de servicios
de instalacion o reparacién de bienes y de asistencia en el hogar; el incremento de precios
en los repuestos; la realizacién de actividades sin los seguros o avales legalmente
impuestos —prevision que tiene especial trascendencia en el ambito de la compraventa de
vivienda—; o la inclusién o aplicaciéon de clausulas abusivas en la oferta o promocién de
productos o servicios, en los contratos o en la propia ejecucién de éstos. Igualmente, se
incorpora el nuevo tipo introducido por la mencionada Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de
mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios. El tipo se reproduce literalmente
con la finalidad de ofrecer un catalogo completo de infracciones en la materia, generando
asi mayor seguridad juridica y facilitando la integracién de este tipo en el conjunto del
régimen sancionador establecido en esta ley (atenuantes, agravantes,...). Se simplifica la
aplicacién del régimen sancionador y se introduce un nuevo sistema para la graduacion de
las sanciones, con el objeto de cumplir rigurosamente con el principio constitucional de
tipicidad y facilitar su aplicacion administrativa. Finalmente, este nuevo sistema intenta
potenciar que la potestad sancionadora sirva también con eficacia a la proteccion de los
derechos de los consumidores, estableciendo una serie de atenuantes que conllevaran
una importante reduccién de la cuantia de la sancién en aquellos supuestos en los que el
imputado subsane las irregularidades o repare los dafios y perjuicios ocasionados al
consumidor.

El articulo sexto, mediante la adicion de un nuevo titulo IV relativo al papel de la
Administracion local en la defensa y proteccion de los consumidores y usuarios, cubre otro
de los objetivos esenciales de esta ley. Se explicitan y aumentan las competencias
municipales en esta materia, no sélo para cumplir con el mandato constitucional de la
autonomia local, sino también para satisfacer las legitimas aspiraciones de los municipios
de la Regién de Murcia en un @mbito que en muchas ocasiones es muy adecuado para su
actuacion. Ademas, con ello se pretende incrementar los medios personales y materiales
dedicados a la proteccién de los consumidores lo que, a buen seguro, redundara en su
beneficio. Esta atribucién de competencias a los municipios l6gicamente se limita a aquellos
asuntos de consumo mas especificamente locales. Para ello se ha tenido en cuenta la
diversa capacidad de los municipios y se han previsto siempre unos mecanismos
autondmicos de coordinacién y colaboracion.

Articulo 1. Modificacién del articulo 2 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de
los Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia.

«Articulo 2.  Ambito de aplicacién y definiciones.

1. La presente Ley sera de aplicacién a las relaciones entre consumidores o
usuarios y empresarios en la Region de Murcia.

2. Alos efectos de la presente Ley son consumidores o usuarios las personas
fisicas o juridicas que actian en un ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional.

3. Alos efectos de la presente Ley se considera empresario a toda persona
fisica o juridica que actia en el marco de su actividad empresarial o profesional, ya
sea publica o privada.

4. Alos efectos de la presente Ley se considera productor al fabricante del
bien o al prestador del servicio o intermediario, o al importador del bien o servicio en
el territorio de la Unién Europea, asi como a cualquier persona que se presente
como tal al indicar en el bien, ya sea en el envase, el envoltorio o cualquier otro
elemento de proteccion o presentacién, o servicio su nombre, marca u otro signo
distintivo.
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5. Alos efectos de la presente Ley es producto todo bien mueble conforme a
lo previsto en el articulo 335 del Cédigo Civil.

6. Alos efectos de la presente Ley es proveedor el empresario que suministra
o distribuye productos en el mercado, cualquiera que sea el titulo o contrato en
virtud del cual realice dicha distribucién.»

Articulo 2. Adiciones al articulo 8 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia.

Uno. El apartado g) del articulo 8 queda redactado en los siguientes términos:

«g) La prohibicion del corte del suministro de servicios publicos o de interés
econdémico general de prestacion continua, sin constancia fehaciente de recepcién
previa por el consumidor y usuario de una notificacion concediéndole plazo suficiente
para subsanar el motivo que pueda esgrimirse como fundamento del corte y sin las
previas autorizaciones administrativas o judiciales que, en su caso, puedan proceder.
La citada prohibicién incluye, en particular, los servicios de agua potable, electricidad,
teléfono y gas, y no estara referida a los cortes de suministro de caracter general por
averias, reparaciones u otros analogos.»

Dos. Se afiade un apartado Il) al articulo 8:

«ll) La libertad de eleccién entre los distintos suministradores de productos,
bienes y servicios existentes y a que se respeten las reglas de la economia de
mercado.»

Articulo 3. Modificacién del capitulo IV del titulo Il de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del
Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia.

El capitulo IV del titulo 1l de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, queda redactado en los siguientes
términos:

«CAPITULO IV
Derecho a la representacion, participacion y consulta
Articulo 14. Asociaciones de consumidores y usuarios.

1. Las Asociaciones de consumidores y usuarios constituyen el cauce idoneo
de representacion, participacion y consulta de los consumidores y usuarios.

2. A los efectos de esta ley, tienen la consideracién de asociaciones de
consumidores y usuarios las siguientes:

a) Las entidades sin animo de lucro constituidas conforme a la legislacion
sobre asociaciones cuya finalidad, recogida en sus estatutos, sea la informacion,
educacion, formacion, defensa y proteccion de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, bien con caracter general bien en relacion con productos
o servicios determinados. Su organizacion y funcionamiento seran democraticos.

b) Las entidades constituidas por consumidores y usuarios conforme a la
legislacion de cooperativas, en cuyo objeto social se incluya la informacion,
educacion, formacioén, defensa y proteccion de los derechos e intereses de sus
socios como consumidores y usuarios, y que dispongan de un fondo social de, al
menos, el 15 por ciento de los excedentes netos de cada ejercicio econdémico
destinado exclusivamente a tales fines.

3. Las asociaciones de consumidores y usuarios deberan figurar inscritas en
un registro administrativo, cuya regulacién reglamentaria fijara igualmente los
requisitos minimos de implantacién territorial, nUmero de asociados y programas de
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actividades a desarrollar que deberan acreditar para su inscripcidén. Tras su
denominacién, estas asociaciones de consumidores y usuarios indicaran su numero
de inscripcién registral.

4. La Administracién podra pedir a las asociaciones de consumidores vy
usuarios inscritas o a las que soliciten su inscripcidn cuanta documentacion e
informacion sea precisa para verificar el cumplimiento y mantenimiento de los
requisitos exigidos. Asimismo, las asociaciones y la administracién podran realizar,
por si 0o mediante la contratacion con entidades externas e independientes, auditorias
de cuentas con idéntica finalidad.

5. En particular, como instrumento de transparencia, las asociaciones inscritas
deberandepositaren el 6rgano competente en materia de consumo de laAdministracién
regional los marcos de colaboracién con operadores del mercado que establezcan los
convenios o acuerdos de colaboracion que suscriban con éstos o sus asociaciones o
fundaciones, asi como sus modificaciones, prérrogas o denuncias, y las cuentas
anuales de la asociacion; todo ello conforme a los articulos 29 a 31 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. La informacion depositada sera publica.

Articulo 15. Derechos y funciones de las asociaciones de consumidores y
usuarios.

1. Son funciones y derechos de las asociaciones de consumidores y usuarios,
entre otros:

a) Informar, formar y educar a sus socios, pudiendo hacerlo extensible al
conjunto de los ciudadanos en su calidad de consumidores y usuarios.

b) Asesorary, en su caso, prestar asistencia juridica a sus socios en el ejercicio
y defensa de sus derechos e intereses pudiendo hacerlo extensible al conjunto de
los ciudadanos en su calidad de consumidores y usuarios.

c) Propiciar y participar en la resolucion extrajudicial de conflictos entre
consumidores y usuarios y empresarios y profesionales, de conformidad con lo
previsto por la normativa aplicable.

d) Presentar ante los 6rganos judiciales o administrativos correspondientes las
denuncias que estimen oportunas para la proteccion y defensa de los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios.

e) Ejercerlas correspondientes acciones judiciales o extrajudiciales en defensa
de sus socios, de la asociacion y, en general, de los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios, de conformidad con la legislacion aplicable.

f) Ser oidas preceptivamente en consulta en el procedimiento de elaboracién
de proyectos de ley y de disposiciones administrativas de caracter general que
afecten a los intereses que representan; en el procedimiento de fijacion de precios
y tarifas sujetos a control de las administraciones publicas de la Regién de Murcia,
en cuanto afecten directamente a los consumidores y usuarios; y en el procedimiento
de elaboracién de condiciones generales de la contratacion de servicios prestados
por las administraciones publicas de la Regiéon de Murcia, bien directamente o a
través de empresas de capital mayoritariamente publico. En el caso de existir
consejos de consumo, el derecho de consulta se ejercera preferentemente a través
de los mismos.

g) Tener presencia en los 6rganos de consulta y participaciéon donde se
conozcan asuntos que afecten directamente a los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, de conformidad con las reglamentaciones especificas de
los 6rganos de consulta, y con las reglas de reparto que determine el Consejo
Asesor.

h) Obtener informacién y datos de las administraciones publicas de la Region
de Murcia sobre los asuntos que afecten directamente a los derechos e intereses de
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los consumidores y usuarios, en el marco de la regulacion estatal sobre el derecho
de acceso a los registros y archivos administrativos y la proteccién de datos de
caracter personal.

i) Ser declaradas de utilidad publica.

j) Integrarse en agrupaciones y federaciones de idénticos fines y, en su caso,
de ambito territorial mas amplio.

k) Participar en sociedades mercantiles de acuerdo con los requisitos previstos
en el articulo 28 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias.

2. Las asociaciones de consumidores y usuarios ajustaran sus actuaciones a
los principios de veracidad, buena fe, lealtad, diligencia e independencia frente a los
operadores del mercado y a los poderes publicos conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias. No podran divulgar datos que no se
encuentren respaldados por procedimientos, resultados analiticos o ensayos
suficientemente contrastados ni podra mermar su independencia la obtencién de
subvenciones u otros recursos publicos concedidos en base a criterios de objetividad.
Todo ello de acuerdo con los principios y criterios establecidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

3. Elincumplimiento de estos principios, requisitos y normas de actuacion sera
causa de baja de la correspondiente inscripcion en el Registro, con la imposibilidad
de volverse a inscribir en un plazo de cinco a siete anos, en funcién de los perjuicios
y alarma social ocasionados. La baja sera acordada por el titular de la direccion
general competente en materia de defensa al consumidor y usuario, previa audiencia
a la entidad afectada.

4. Lasasociaciones empresariales seran oidas en consulta en el procedimiento
de elaboracion de las disposiciones de caracter general relativas a materias que les
afecten directamente. Se entendera cumplido dicho tramite cuando se encuentren
representadas en los 6rganos colegiados que participen en la elaboracion de la
disposicion. En los demas casos, la notificacion o comunicacién se dirigira a la
federacién o agrupacion empresarial correspondiente.

Articulo 16. Colaboracion entre las administraciones publicas y las asociaciones
de consumidores y usuarios.

1. Las administraciones publicas de la Regién de Murcia fomentaran el
fortalecimiento del movimiento asociativo en el ambito de la proteccion y defensa de
los consumidores y usuarios.

2. Las administraciones publicas de la Regién de Murcia, en el ambito de sus
respectivas competencias, estableceran un marco de cooperacién y colaboracion
con las asociaciones de consumidores y usuarios, a los efectos de desarrollar
programas conjuntos de proteccién de los consumidores.

3. Las asociaciones de consumidores y usuarios podran acceder a los
instrumentos de colaboracién previstos en el apartado anterior y a las subvenciones
y ayudas que para la consecucion de sus fines concedan las administraciones
publicas de la Region de Murcia cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia y cumplan con las condiciones
0 requisitos que en cada caso se establezcan.

Articulo 17. Consejo Asesor Regional de Consumo.

1. Se configura el Consejo Asesor Regional de Consumo como maximo 6rgano
colegiado de consulta, coordinacion, participacion, dialogo y concertacion en materia
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de consumo, adscrito a la Consejeria competente en materia de defensa del
consumidor y usuario.

2. El consejo estara integrado por representantes de las organizaciones mas
representativas, tanto empresariales como de consumidores y usuarios, de las
consejerias con los ambitos de actuacion mas relacionados con la proteccién del
consumidor y de las administraciones municipales.

3. Reglamentariamente, se establecera su composicion, funciones y régimen
de funcionamiento. En cualquier caso, los criterios sustantivos y de inscripcion en el
Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia que
deban cumplir estas asociaciones para formar parte del Consejo se fijaran en funcién
de que su fin sea la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios con
caracter general o en relacion con productos o servicios determinados; de sus socios
al corriente de pago; de las oficinas de informacién a consumidores y usuarios de
las que sean titulares; de sus delegaciones territoriales; de las actividades de
consumo que hayan organizado; de su autofinanciacion; de su pertenencia a
organos consultivos publicos y de su presupuesto.

Articulo 18. Consejos municipales de consumo.

1. Los municipios impulsaran la creacion de consejos de consumo, como
organos colegiados de caracter consultivo en el disefio y aplicacién de las politicas
publicas que afecten al ambito de la defensa del consumidor y usuario.

2. Estos consejos estaran integrados por representantes de los sectores
implicados y, en todo caso, por las mas representativas de su ambito territorial.

Articulo 19. Mesa de las asociaciones de consumidores y usuarios de la Region
de Murcia.

1. Se configura la Mesa de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
la Region de Murcia como instrumento de dialogo, coordinacién, colaboracién y
cooperacion.

2. LaMesaestarapresididaporla Administracion e integrada porrepresentantes
de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios en funcion de su representatividad
y que cumplan con los requisitos establecidos por la normativa en vigor.

3. Reglamentariamente se determinara su funcionamiento, composicion,
estructura, periodicidad de sus reuniones y funciones, ostentando en todo caso las
siguientes:

a) Fijar posicion comun de las Asociaciones de Consumidores de la Region en
relaciéon a temas que afectan a los intereses de Consumidores y Usuarios.

b) Formularpropuestasdeinterés enmateriade protecciondelos Consumidores
y Usuarios.

c) Solicitar informacion a las Administraciones Publicas competentes sobre
materias de interés general o sectorial que afecten a los Consumidores y Usuarios.

d) Cuantas otras funciones se le asignen reglamentariamente.»

Articulo 4. Modificacion de los articulos 20.4, 22, 23 y 24 y adicion del articulo 24 bis en
la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Regién de Murcia.

Uno. El apartado 4 del articulo 20 queda redactado en los siguientes términos:

«4. Ante situaciones de riesgo inaceptable para la salud y seguridad de los
consumidores y usuarios, o de lesién real de sus intereses econdmicos y sociales o
de aspectos sustanciales de su derecho a la informacion, las administraciones
publicas competentes en materia de defensa del consumidor y usuario deberan
adoptar, con la maxima celeridad e incluso inmediatamente, las medidas adecuadas,
proporcionadas y estrictamente necesarias para eliminar o reducir dicho riesgo o
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lesién. Entre otras, estas medidas podran consistir en el establecimiento de
condiciones previas a la comercializacién de un producto, bien o servicio; la
suspension cautelar o prohibicion definitiva de la oferta, puesta en el mercado o
comercializaciéon o prestacion de productos, bienes o servicios; la clausura de
establecimientos; la inmovilizacién cautelar; la retirada del mercado y, en su caso,
recuperacion de los consumidores y usuarios de bienes o productos; su destruccion;
y cualesquiera otras medidas instrumentales que garanticen la plena eficacia de las
anteriores. Igualmente, las situaciones de riesgo inaceptable para la salud deberan
comunicarse de forma inmediata a las autoridades sanitarias. Todo ello sin perjuicio
de las competencias que ostenten otros 6rganos en virtud de normas sectoriales
que también tengan como finalidad la proteccion del consumidor.

Los responsables de la elaboracion, distribucion, comercializaciéon o prestacion
de bienes y servicios deberan colaborar con las administraciones publicas
competentes en la ejecucion de las medidas adoptadas y realizar las actuaciones
necesarias para su mayor eficacia. Los gastos que genere la ejecucion de estas
medidas seran a cargo de los responsables de los riesgos detectados, pudiendo
acudirse al procedimiento administrativo de apremio para su exaccion.

En todo caso, las administraciones publicas competentes en materia de defensa
del consumidor y usuario podran advertir a los empresarios o profesionales del
incumplimiento de alguno de sus deberes vy, si resultara procedente, requerirles su
subsanacion en un concreto plazo.»

Dos. Elarticulo 22 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 22.  Ambito de la inspeccién de consumo.

1. La actividad de inspeccion de consumo podra recaer sobre todos los
productos, bienes y servicios que se ofrecen, estan destinados a ofrecerse o es
razonablemente previsible que puedan ser utilizados por los consumidores y
usuarios; asi como sobre los establecimientos, el personal, las materias primas y
cualesquiera otros elementos que se utilicen para su produccion, distribucion,
comercializacién o prestacion; y ello con la finalidad de verificar el cumplimiento de
losdeberes, prohibicionesylimitacionesimpuestos normativamente ovoluntariamente
asumidos mediante la oferta, promocién y publicidad, que tengan por objeto proteger
cualquiera de los derechos esenciales de los consumidores y usuarios establecidos
en esta ley. Igualmente, sera objeto de la inspecciéon de consumo la perfeccion y
ejecucioén de los contratos entre los consumidores y empresarios o profesionales,
en cuanto en ello estén implicados los deberes impuestos a las administraciones
publicas por esta ley, sin perjuicio de las inspecciones que, para ciertos sectores o
aspectos, correspondan a otras administraciones publicas o a otros érganos o
servicios de la propia Administracién Regional.

2. La actividad de inspeccion de consumo se realizara preferentemente sobre
aquellos bienes, productos y servicios considerados como de uso 0 consumo comun,
ordinario y generalizado; y especialmente en aquellas fases o ambitos donde no
existan otras inspecciones administrativas con finalidades concurrentes, como la de
caracter sanitario.

3. Los distintos servicios de inspeccién de las Administraciones publicas de la
Regién de Murcia actuaran coordinadamente, colaborardn entre si y se informaran
reciprocamente de las irregularidades que detecten y cuya represion corresponda a
otros 6rganos. Igualmente, prestaran la asistencia, especialmente de caracter
técnico, que les requieran los 6rganos competentes en materia de defensa del
consumidor y usuario. Las actuaciones realizadas conforme a su normativa por
otros servicios de inspeccién tendran plena validez en los procedimientos seguidos
para la aplicacion de esta ley.
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4. Los inspectores de consumo, ademas de la actividad de verificacion a la
que se refiere el apartado primero, en el curso de sus actuaciones inspectoras,
podran:

a) Informary asesorar a los inspeccionados sobre sus deberes y la forma de
cumplirlos.

b) Efectuarlas advertencias y requerimientos a que se refiere el parrafo tercero
del articulo 20.4.

c) Proponer a los érganos administrativos competentes las medidas que
consideren adecuadas a las irregularidades que hayan detectado y colaborar en la
ejecucion de las que se acuerden.

d) Realizarlas actuaciones inspectoras previas a un procedimiento sancionador
o de otro tipo que considere necesarias el érgano competente para la incoacion, asi
como colaborar en la tramitacién de estos procedimientos, practicando las diligencias
materiales que acuerde el instructor, asi como la ratificacién del contenido de las
actas de inspeccion formalizadas.

e) Colaborar en la toma o suministro de datos con finalidad estadistica o de
estudios de mercado y en la programacion y evaluacion de las campanas de
inspeccion.»

Tres. El articulo 23 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 23. El estatuto del inspector de consumo.

1. El inspector de consumo es aquel funcionario que con la correspondiente
habilitacién, incluso de caracter ocasional, realiza las actuaciones de inspeccién de
consumo. En el ejercicio de sus funciones tendra la consideracion de agente de la
autoridad a todos los efectos y podra solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccién
de cualquier otra autoridad o sus agentes, que resulte precisa y éstos deberan
prestarlo. Asimismo, en el desarrollo de las actuaciones inspectoras, podra ser
acompafado y auxiliado por personal técnico.

2. El inspector de consumo, en el ejercicio de sus funciones, tendra las
siguientes facultades:

a) Acceder sin previo aviso, pero en el horario laboral ordinario, a los locales y
dependencias en los que se realicen actividades con trascendencia para los
consumidores y usuarios. En el caso de apreciar indicios de irregularidad que lo
justifiquen, podra acceder a los lugares en que pudieran encontrarse pruebas
relevantes, aunque no estén abiertos al publico en general, sin perjuicio de la
necesidad de contar con el consentimiento del afectado o con la correspondiente
autorizacion judicial conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Organica del
Poder Judicial cuando resulten preceptivas.

b) Exigirla exhibicién de los documentos que sean obligatorios segun las normas
cuyo cumplimiento vigila, asi como obtener copias y reproducciones. En el caso de
apreciar indicios de irregularidad que lo justifiquen, podra examinar la documentacién
mercantil, industrial o contable del inspeccionado y sacar notas o copias.

c) Requerir informacién sobre cualquier aspecto de la actividad inspeccionada
que tenga relacion con la investigacion que esté llevando a cabo.

d) En el caso de apreciar indicios de irregularidad que lo justifiquen, solicitar de
terceros datos o antecedentes utiles para la investigacién. En particular, podra
requerir informacion de los datos transmitidos, las actividades realizadas y la
identificacion de los destinatarios de sus servicios a los intermediarios de servicios
de la sociedad de la informacién, en el marco de lo establecido por la legislacién
estatal aplicable.

e) Requerirlaremision alas dependencias administrativas de la documentacion
necesaria.
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f) Requerir la presencia de los inspeccionados o sus representantes en las
dependencias administrativas a fin de completar las diligencias de inspeccion e
investigacion.

g) Realizar in situ las pruebas, analisis, ensayos, mediciones o examenes
necesarios, asi como tomar muestras para su realizacion posterior, en la forma y
condiciones que se determine reglamentariamente.

h) Adoptar provisionalmente, en los casos de urgencia, aquellas medidas a
que se refiere el articulo 20.4 que sean imprescindibles para la proteccion del
derecho a la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, con sometimiento al
régimen establecido en el articulo 72.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

3. Los sujetos inspeccionados deberan permitir, facilitar y colaborar con las
actuaciones inspectoras, debiendo a estos efectos adoptar las medidas que sean
necesarias y, entre otras, garantizar que el personal tiene las instrucciones oportunas
y establecer la organizacion interna necesaria que permita una comunicacion
efectiva con el inspector de consumo.

4. El inspector de consumo debera actuar en todo momento con respeto y
deferencia hacia los sujetos inspeccionados o quienes atendieran la inspeccién,
debiendo mantener estricto sigilo profesional respecto a los datos o informaciones
obtenidas en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de responsabilidades de
otro tipo, la inobservancia de este deber de sigilo supondra infraccién disciplinaria
muy grave.»

Cuatro. El articulo 24, Red de laboratorios, pasa a numerarse como articulo 24 bis,
quedando el articulo 24 redactado en los siguientes términos:

«Articulo 24. Las actuaciones inspectoras y su formalizacion.

1. Las actuaciones inspectoras, salvo que se realicen como una diligencia
dentro de un procedimiento administrativo sancionador, se regiran por las siguientes
reglas:

a) Se desarrollardn en la forma y momento que mejor permita conocer la
realidad, con o sin previo aviso, y por los medios licitos que en cada caso se
consideren mas adecuados para la averiguacién de los hechos relevantes, tales
como: la observacion de las ofertas o la publicidad en cualquier medio de
comunicacion o servicio de la sociedad de la informacion; la solicitud o demanda de
bienes o servicios, incluso los ofrecidos a distancia; la indagacion entre los
consumidores y usuarios o los empresarios que puedan suministrar datos de interés;
la consulta de registros y archivos publicos; el examen de documentos o de otro
material escrito; las visitas a establecimientos o lugares; la toma de muestras; o la
realizacion de analisis, ensayos o mediciones.

b) Se ajustaran alos principios de congruencia y proporcionalidad, perturbando
solo lo imprescindible la actividad laboral, empresarial o profesional.

c) Elinspector de consumo debera identificarse previamente en su condicién,
salvo en aquellos supuestos excepcionales en que la finalidad de la inspeccion
pudiera frustrarse por tal motivo y ésta se realice en lugares de acceso publico. En
estos casos, se recogeran por escrito las causas que justifican tal forma de
proceder.

d) La toma de muestras se indemnizara con el valor de coste, incluidos
gravamenes, salvo que se detectara infraccion de la presente ley, en cuyo caso,
debera exigirse al responsable el pago de los gastos ocasionados, incluidos los de
los analisis y ensayos, ademas de la sancién que se le imponga.
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2. Elinspector de consumo levantara acta de sus actuaciones de inspeccion
en los siguientes supuestos:

a) Cuando aprecie indicios de infraccion.

b) Cuando realice advertencias o requerimientos de subsanacién de las
irregularidades detectadas.

¢) Cuando, de conformidad con lo previsto en el articulo anterior, adopte alguna
medida provisional para la proteccién de la salud y seguridad de los consumidores
y usuarios.

d) Cuandotome muestras o haga diligencias similares para posteriores analisis
0 ensayos.

e) Cuando exija la remision de documentacion o informaciéon que no haya
podido ser facilitada en el momento de la inspeccién, o requiera la presencia del
inspeccionado en las dependencias administrativas.

f) Cuando ejerza las potestades de acceso a locales cerrados o las de examen
de la documentacion mercantil, industrial o contable, sin perjuicio de la necesidad
de contar con el consentimiento del afectado o con la correspondiente autorizacién
judicial conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Organica del Poder
Judicial.

g) Enlos demas casos que se establezca reglamentariamente.

3. El acta es un documento publico administrativo que debera ir en todo caso
firmada por el inspector que la cumplimente, asi como por el personal auxiliar que,
en su caso, le haya acompafado. Cuando en la inspeccion haya estado presente el
titular, un representante o un empleado de la empresa, se le entregara copia y
firmara el acta a los Unicos efectos de reconocer esa presencia, la recepcion de la
copia y demas circunstancias de la inspeccion, incluida la toma de muestras. Si se
negare a firmar, el inspector lo hara constar en el acta. A las actas se uniran los
documentos o copias de documentos, recogidos en cualquier tipo de soporte
material, incluidos los soportes informaticos, las fotografias o el material que en
cada caso resulte procedente, con la debida identificacion.

4. Los hechos recogidos en el acta de inspeccion, que hayan sido directamente
constatados por el inspector de consumo en el ejercicio de sus funciones y que se
formalicen con observancia de los requisitos establecidos en este precepto y la
normativa que lo desarrolle, tendran valor probatorio y podran constituir por si
mismos prueba de cargo suficiente para imponer la sanciéon correspondiente, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos derechos o intereses
puedan proponer o aportar los administrados.»

Articulo 5. Modificacién de diversos articulos del titulo Ill, Infracciones y sanciones, de
la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Regién de Murcia.

Uno. Se afaden cinco nuevos apartados al articulo 25 con la siguiente redaccion:

«14. El fraude en la prestacion de servicios de instalacién o reparaciéon de
bienes y de asistencia en el hogar por la innecesaria realizacion de trabajos o
sustitucién de piezas para conseguir un aumento del precio, aunque el usuario haya
prestado su consentimiento por las falsas indicaciones del sujeto responsable, o por
la facturacion de trabajos no realizados o ejecutados con accesorios de peor calidad
que los indicados al usuario.

15. El incremento de los precios de los repuestos o piezas al aplicarlos en las
reparaciones o instalaciones de bienes y el cobro injustificado por mano de obra,
traslado o visita de cantidades muy superiores a los costes medios estimados de
cada sector.

16. La manipulacion fraudulenta en los aparatos o sistemas de medicién de los
productos o servicios suministrados a los consumidores y usuarios.
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17. La distribucién, suministro, venta u oferta de bienes que hayan superado
su fecha de caducidad o de consumo idéneo, salvo las excepciones que
reglamentariamente se prevean para este ultimo supuesto.»

Dos. El apartado 1 del articulo 26 queda redactado en los siguientes términos:

«1. La venta de bienes o la prestacion de servicios a precios superiores a los
establecidos o autorizados por la Administracion, comunicados, anunciados al
publico, presupuestados o pactados con el consumidor y usuario; y, en general, el
incumplimiento de las disposiciones o las normas vigentes en materia de precios y
margenes comerciales.»

Tres. El apartado 8 del articulo 26 queda redactado en los siguientes términos:

«8. EIl corte del suministro al abonado de servicios publicos o de interés
econdémico general sin respetar lo dispuesto en el articulo 8.g).»

Cuatro. Se afade un nuevo apartado al articulo 26 con la siguiente redaccion:

«9. La realizacidon de actividades sin los seguros, avales u otras garantias
similares impuestas legalmente en beneficio de los consumidores y usuarios.»

Cinco. Se afiaden cinco nuevos apartados al articulo 27 con la siguiente redaccion:

«9. La elaboracion, distribucién, suministro u oferta de productos, bienes o
servicios sin cumplir correctamente los deberes de informacion al consumidor o
usuario que impongan las leyes y los reglamentos en relacién con cualquiera de los
datos 0 menciones obligatorios y por cualquiera de los medios previstos para tal
informacion.

10. La facilitacion al consumidor o usuario de informacién de caracter no
obligatorio sin atenerse a las normas que, en su caso, la regule; asi como la inclusién
en el etiquetado de marcados o simbolos que no estén avalados por las
correspondientes certificaciones.

11. La inclusion en los contratos con consumidores o usuarios de reenvios a
condiciones generales contenidas en textos o0 documentos que no se faciliten previa
0 simultdneamente a la conclusién del contrato o sin que se permita al adherente
una posibilidad efectiva de conocer su existencia y contenido en el momento de la
celebracion.

12. Lainclusion o aplicacion de cldusulas abusivas en la oferta o promocion de
productos o servicios, en los contratos o en la propia ejecucién de éstos.

13. Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de
poner fin a los contratos de prestacién de servicios o suministro de bienes de tracto
sucesivo o continuado, la obstaculizacion al ejercicio de tal derecho del consumidor
a través del procedimiento pactado, la falta de previsién de éste o la falta de
comunicacién al usuario del procedimiento para darse de baja en el servicio, de
conformidad con la legislacion estatal aplicable.»

Seis. El apartado 1 del articulo 28 queda redactado en los siguientes términos:

«1. La resistencia, negativa u obstruccion a las labores de inspeccion; la no
remision a las oficinas administrativas de la documentacion requerida; el suministro
de informacién o documentacion falsa o inexacta; la excusa reiterada, la negativa o
la resistencia a la comparecencia formalmente requerida en las dependencias
administrativas; asi como el incumplimiento de cualesquiera de los deberes
impuestos en el articulo 23.3 de la presente ley.»
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Siete. El apartado 5 del articulo 28 queda redactado en los siguientes términos:

«5. El incumplimiento o la falta de colaboracién de los responsables de la
elaboracién, distribucion, comercializacién o prestacion de bienes y servicios en la
ejecucion de las medidas a que se refieren el parrafo primero del articulo 20.4 y el
articulo 36.4.»

Ocho. Se afiaden tres nuevos apartados al articulo 28 con la siguiente redaccion:

«6. Toda actuacion discriminatoria contra consumidores o usuarios por sus
circunstancias personales o sociales.

7. Aquellas conductas ilegitimamente limitadoras de la libertad de eleccion del
consumidor o usuario.

8. Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y en las
disposiciones que la desarrollen.»

Nueve. El articulo 29 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 29. Infracciones leves.

Son infracciones leves las tipificadas en esta ley que no estén calificadas
expresamente como graves o muy graves. En todo caso, sera infraccion leve la
recogida en el articulo 28.8 de esta ley.»

Diez. El articulo 30 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 30. Infracciones graves.

1. Son infracciones graves las tipificadas en esta ley cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Aquellas recogidas en el articulo 25 que sean concurrentes, total o
parcialmente, con infracciones sanitarias graves o hayan servido para facilitarlas o
encubrirlas.

b) Haberse cometido dolosamente o con grave negligencia por falta de los
controles, precauciones, actuaciones o conocimientos mas elementales exigibles
segun la actividad de que se trate; salvo los supuestos de incumplimiento de los
deberes formales impuestos a los operadores econdmicos o de irregularidades
menores que no hayan originado una lesion efectiva del derecho a la salud y
seguridad o de los derechos o intereses econdmicos de los consumidores y
usuarios.

c) Haberse realizado explotando la especial situaciéon de inferioridad o
indefensién de los consumidores o usuarios incluidos en alguno de los colectivos
especiales a que se refiere el articulo 4.

d) Haberse realizado prevaliéndose el infractor de su situacién de predominio
en un sector del mercado.

e) Cuando en el plazo de un ano anterior a la comisién de una nueva infraccion
inicialmente calificable como leve, el presunto infractor hubiera sido sancionado de
manera firme en via administrativa por la comisién de otra infraccién de las tipificadas
en esta ley, salvo que la dimension o extension de la actividad del infractor no haga
especialmente reprochable esta reiteracion.

f) Si calificando la infraccion como leve, su comision resultara para el infractor
mas beneficiosa que el cumplimiento de las normas infringidas.

g) La infraccion tipificada en el articulo 27.7, cuando produzca un riesgo o
dafo efectivo y grave para la salud y seguridad de los consumidores y usuarios.

h) La infraccion tipificada en el articulo 27.12, cuando se trate de los contratos
de compraventa de vivienda o de arrendamiento para vivienda habitual.
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i) La aplicacion de precios o de margenes comerciales en cuantia superior a
los establecidos o autorizados por la Administracion comunicados, anunciados al
publico, presupuestados o pactados, cuando haya generado un beneficio ilicito
global superior a los 5.000 euros.

2. Sera siempre calificada como infracciéon grave la resistencia, negativa u
obstruccion a las labores de inspeccién.»

Once. El articulo 31 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 31. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves las tipificadas en esta ley cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Aquellas recogidas en el articulo 25 que sean concurrentes, total o
parcialmente, con infracciones sanitarias muy graves o hayan servido para facilitarlas
0 encubrirlas.

b) Haber concurrido con una resistencia, negativa u obstruccién a la labor
inspectora, que haya originado especiales dificultades en la deteccidn, investigacion
0 persecucion de la conducta infractora.

c) Haberse realizado aprovechando situaciones de necesidad de determinadas
personas o de bienes, productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado, asi como haber originado igual situaciéon en un sector o en una zona
del mercado.

d) Haber originado una grave alteracion social, previsible en el momento de la
comision, originando alarma o grave desconfianza en los consumidores y usuarios
o afectando muy desfavorablemente a un sector econémico.

e) Cuando en el plazo de los tres afios anteriores a la comision de la nueva
infraccion inicialmente calificable como grave, el presunto infractor hubiera sido
sancionado de manera firme en via administrativa por la comision de otra infraccion
grave o muy grave de las tipificadas en esta ley o condenado ejecutoriamente por
un delito en el que hubieran resultado perjudicados sujetos en su condicién de
consumidores o usuarios.

f) La aplicacién de precios o de margenes comerciales en cuantia superior a
los establecidos o autorizados por la Administracion, comunicados, anunciados al
publico, presupuestados o pactados, cuando haya generado un beneficio ilicito
global superior a los 50.000 euros.»

Doce. Elapartado 5 del articulo 32 queda redactado en los siguientes términos:

«5. Si una infraccién es imputada a una persona juridica se consideraran
también como responsables sus gestores, directores o administradores, asi como
los técnicos responsables de la elaboracién y control del producto o servicio. En
ambos supuestos, siempre que sus conductas dolosas o gravemente negligentes
hayan sido necesarias para la comision de la infraccion.»

Trece. Se anaden dos nuevos apartados al articulo 32 con la siguiente redaccion:

«8. Lo previsto en los puntos 1, 2, 3 y 4 se entendera sin perjuicio de que
cuando en relacion con los mismos bienes o servicios hayan intervenido distintos
sujetos como productores, importadores, distribuidores, minoristas u otros, cada
uno sera responsable como autor de la infraccion que, en su caso, haya cometido y
por ella sera sancionado de manera independiente.

9. Sera responsable subsidiaria de las sanciones pecuniarias la persona o
entidad que, mediante participaciones u otros mecanismos societarios o juridicos,
controle o dirija las actividades de la responsable principal de la infraccion, siempre
y cuando no se les considere coautores.»
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Catorce. El apartado primero del articulo 33 queda redactado de la siguiente forma:

«1. Las infracciones tipificadas en la presente ley podran ser sancionadas en
los siguientes términos:

a) Lasinfracciones leves, con amonestacion por escrito o multa de 200 a 5.000
euros.

b) Las infracciones graves, con multa comprendida entre 5.001 euros y 30.000
euros, cantidad que podra rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los
productos o servicios objeto de la infraccion.

c) Lasinfracciones muy graves, con multa comprendida entre 30.001 y 600.000
euros, cantidad que podra rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los
productos o servicios objeto de la infraccion.»

Quince. El articulo 34 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 34. Graduacién de las sanciones.

1. Paraladeterminacion de las sanciones que proceda imponer y su extension,
se valoraran todas las circunstancias objetivas y subjetivas con trascendencia para
el injusto y la reprochabilidad que todavia no hayan sido consideradas. En particular,
se apreciara la concurrencia de las agravantes y atenuantes previstas en los
siguientes apartados.

2. Son circunstancias agravantes:

a) Los criterios enumerados en los articulos 30 y 31, aunque no se tendra en
cuenta aquél que haya sido utilizado para calificar la gravedad de la infraccion.

b) El efecto perjudicial que la infraccion haya podido producir sobre los precios
y sobre los mismos sectores implicados.

¢) La generalizacion en el numero de consumidores y usuarios afectados.

d) La reincidencia.

e) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos acordados por las
administraciones publicas competentes para la subsanacién de las irregularidades
detectadas.

f) Haber persistido en la conducta infractora de forma continuada o
permanente.

g) La concurrencia de elementos que dificulten gravemente la deteccion o
persecucion de la infraccion.

3. Son circunstancias atenuantes las siguientes, siempre que se realicen con
anterioridad a la resolucion que ponga fin al procedimiento administrativo
sancionador:

a) La correccion diligente de las irregularidades en que consista la infraccion.

b) La devolucion de las cantidades indebidamente cobradas.

c) La reparacion de los dafos y perjuicios ocasionados al consumidor y
usuario.

d) La colaboracién activa con los 6rganos competentes para evitar o disminuir
los efectos de la infraccion.

4. A efectos de graduacién de la sancion de multa, el margen sancionador
correspondiente a cada tipo de infraccion segun su gravedad se dividira en dos
tramos, inferior y superior, de igual extension. Sobre esta base, se observaran las
siguientes reglas:

a) Si concurre una circunstancia atenuante, la sancion se impondra en su
mitad inferior. Cuando sean varias, en la cuantia minima de dicha mitad.
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b) Si concurre una circunstancia agravante, la sanciéon se impondra en su
mitad superior. Cuando sean varias o una muy cualificada, podra alcanzar la cuantia
maxima de dicha mitad.

c) Si no concurren circunstancias atenuantes ni agravantes, el 6rgano
sancionador individualizara la sancién dentro de la mitad inferior, atendiendo a todas
las circunstancias de la infraccion.

d) Si concurren tanto circunstancias atenuantes como agravantes, el 6rgano
sancionador las valorara conjuntamente, pudiendo imponer la multa entre la cuantia
minima y maxima correspondiente.

5. El 6rgano sancionador podra prescindir de las reglas establecidas en el
apartado anterior, siempre que ello sea necesario para evitar que la comision de la
infraccion resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las
normas infringidas.

6. Cuando la aplicacion del régimen sancionador establecido por la presente
ley origine una desproporcion manifiesta entre la sancién que deba imponerse y la
capacidad econdémica del infractor, el érgano sancionador podra imponer la multa
en su grado minimo.»

Dieciséis. Se modifica la cuantia prevista en el articulo 39.2, sustituyéndose la
expresion «100.000 pesetas» por la expresion «600 euros».
Diecisiete. El apartado 4 del articulo 41 queda redactado en los siguientes términos:

«4. Las sanciones impuestas seran objeto de ejecucién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 138 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
y demas normas aplicables.»

Dieciocho. El articulo 43 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 43. Prescripcion y caducidad.

1. Lasinfracciones a que se refiere la presente ley prescribiran por el transcurso
de los siguientes plazos: las muy graves, a los tres afios; las graves, a los dos; y las
leves, a los seis meses. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccién se hubiera cometido. En cuanto a la interrupcion de este plazo
se estara a lo dispuesto en el articulo 132 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. Ademas, interrumpiran la prescripcion las actuaciones judiciales penales y
la tramitacion de otros procedimientos administrativos sancionadores en cuanto
tales actuaciones impidan iniciar o continuar el procedimiento para sancionar las
infracciones de esta ley.

2. La accion para perseguir las infracciones caducara si, conocida por la
Administracién competente la existencia de unainfracciony finalizadas las diligencias
dirigidas al esclarecimiento de los hechos, transcurren seis meses sin que la
autoridad competente ordene incoar el procedimiento oportuno. A tal efecto, si
hubieratoma de muestras, las actuaciones de lainspeccion se entenderan finalizadas
después de recibidos los resultados del andlisis inicial.

3. Elplazo maximo para resolver y notificar la resoluciéon sancionadora sera de
nueve meses.

4. Las sanciones por faltas muy graves prescribiran a los tres anos; las
impuestas por faltas graves, a los dos afios, y las impuestas por faltas leves, al
afo.

5. La prescripcion y la caducidad se apreciaran de oficio por parte del 6rgano
competente, sin perjuicio de la posibilidad de ser alegadas por el interesado.
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6. Sise produjera la prescripcion o la caducidad, el 6rgano competente podra
ordenar la incoacion de las oportunas diligencias para determinar el grado de
responsabilidad del funcionario o los funcionarios causantes de la demora.»

Diecinueve. El articulo 44 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 44. Competencia sancionadora.

1. En el ambito de la Administracién regional, los érganos competentes para la
imposicién de las sanciones a que se refiere la presente ley son: el Director General
de Consumo para imponer sanciones por infracciones leves y graves; el Consejero
competente en materia de defensa del consumidor para imponer sanciones por
infracciones muy graves hasta 250.000 euros; y el Consejo de Gobierno para
imponer sanciones por infracciones muy graves que superen dicha cuantia.

2. LasAdministraciones locales tendran competencia sancionadora respecto a
las infracciones leves cometidas en su término municipal, en relacién con las
empresas Yy establecimientos en él domiciliados, y sobre cualesquiera infracciones
tipificadas en esta ley en las que se incurra en el ejercicio de la actividad de venta
ambulante en su territorio. No obstante, esta competencia podra ser asumida
directamente por los 6rganos competentes de la Administracion regional cuando
sea conveniente una actuacion integral a causa de la extension de la conducta
infractora, de su gravedad, del nimero de municipios afectados o de la urgencia,
previa y preceptiva notificacion del acuerdo de incoacion a las administraciones
locales afectadas. Los érganos locales competentes para sancionar se determinaran
conforme a la legislacion de régimen local y a sus propias normas de
organizacion.»

Articulo 6. Adicién de un nuevo titulo, con ordinal IV, a la Ley 4/1996, de 14 de junio, del
Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia.

Se incorpora un nuevo titulo, con ordinal 1V, del siguiente tenor:

«TITULO IV

La Administracion Local en la defensa y proteccion de los consumidores
y usuarios

Articulo 45. Competencias locales.

1. Sin perjuicio de las competencias propias de la Administracion regional
como Administracién publica competente en materia de defensa del consumidor y
usuario, corresponde a las Administraciones locales de la Region de Murcia velar y
promover la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, en sus respectivos
ambitos territoriales, con el alcance y contenido que les atribuye la presente ley y el
resto de las normas juridicas aplicables.

2. En particular, las Administraciones locales tienen las siguientes
competencias:

a) El desarrollo de actuaciones singulares y generales de informacion y
formacién dirigidas a los consumidores y usuarios a través de los instrumentos que
se consideren adecuados y, en particular, mediante la creacién de Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor o la utilizacion de los medios de
comunicacién publica de titularidad local. Con este objeto, podran recabar la
colaboracion de las Asociaciones de consumidores y usuarios.

b) Lainspeccion de consumo con el alcance y facultades previstos en esta ley
y, en particular, lainspeccion y control del cumplimiento de la normativa de proteccion
del consumidor y usuario en la venta ambulante o no sedentaria. La Consejeria
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competente en materia de defensa del consumidor y usuario coordinara la actuacion
de la inspeccion de consumo local, conforme a lo dispuesto en la presente Ley y en
las relativas a régimen local.

c) La adopcioén de las medidas administrativas no sancionadoras previstas en
los articulos 20.4 y 36.4, siempre que la situacion a la que respondan sea
estrictamente de ambito local y se pueda afrontar en su totalidad dentro del término
municipal. En caso contrario, sélo podran adoptar provisionalmente las que sean
urgentes, poniéndolo en conocimiento inmediato de la Direccion General competente
en materia de defensa del consumidor y usuario para que ésta adopte los acuerdos
procedentes.

d) La colaboracion en la aplicacion y ejecucion de las medidas administrativas
no sancionadoras a las que se refiere el apartado anterior adoptadas por la
Administracién regional, en los términos que ésta determine.

e) El ejercicio de las acciones judiciales que en defensa de los consumidores
y usuarios le reconozca la legislaciéon estatal aplicable, tales como las acciones de
cesacion, retractacion y declarativas de condiciones generales de la contratacion.

f) El apoyo y fomento de las Asociaciones de consumidores y usuarios
radicadas en su territorio o en cuanto a las actividades que realicen en él.

g) El ejercicio de la potestad sancionadora con el alcance previsto en el
articulo 44.2.

h) Las demas que le atribuyan las leyes, asi como el ejercicio de las que les
delegue la Administracion regional de conformidad con la legislacion estatal y
autondmica de régimen local.

3. Todas las actividades y competencias de los municipios relacionadas con la
defensa y proteccion de los consumidores y usuarios podran desarrollarse por medio
de mancomunidades u otras férmulas asociativas.

Articulo 46. De la colaboracion, coordinacion y cooperacion interadministrativa.

1. Las administraciones publicas de la Regiéon de Murcia con competencias en
materia de defensa del consumidor y usuario ajustaran su actuacion a los principios
de colaboracion, coordinacién y cooperacion que rigen las relaciones
interadministrativas, haciendo posible una utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos humanos y materiales de que dispongan y con el objetivo de alcanzar un
elevado nivel de proteccién a los consumidores y usuarios.

2. Las administraciones locales podran solicitar la cooperacién, asistencia y
auxilio de la Administracién regional para el eficaz ejercicio de sus competencias y
ésta solo podra negarla por las causas previstas en la legislaciéon general sobre
régimen juridico de las administraciones publicas y en la legislacion sobre régimen
local. Asimismo, podran intimar a la Administracion regional el ejercicio de sus
propias competencias.

3. Las administraciones locales deberan poner en conocimiento de los érganos
regionales de defensa del consumidor cualesquiera datos o informaciones que
pudieran ser relevantes para el ejercicio por aquéllos de sus competencias.

Articulo 47. Planes sectoriales de coordinacion.

1. Si los instrumentos regulados resultaran insuficientes para asegurar la
coherencia de la actuacién de las administraciones publicas de la Regién de Murcia
en el ambito de la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, el Consejo
de Gobierno, de conformidad con lo previsto en la legislacion estatal y autonémica
de régimen local, podra coordinar la actividad de las administraciones locales en
esta materia mediante la aprobacion de planes sectoriales en los que se fijen los
objetivos y se determinen las prioridades de la accion publica en esta materia.
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2. Estos planes seran informados preceptivamente por el Consejo Asesor
Regional de Consumo y en ningun caso podran suponer menoscabo de las
competencias que esta ley u otras leyes atribuyan a las administraciones locales.»

Articulo 7. Modificacién de numeracion y adicion de titulo a la disposicion final tnica y
adicién de otra nueva a la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Regién de Murcia.

Uno. La disposicion final Unica se convierte en disposicion final primera, con el titulo
«Desarrollo reglamentario».
Dos. Se afiade una disposicion final segunda con la siguiente redaccion:

«Disposicion final seqgunda. Actualizacién de las cuantias de las sanciones.

El Consejo de Gobierno revisara y actualizara periédicamente las cuantias
previstas para las sanciones pecuniarias, teniendo en cuenta la evolucién del indice
de precios al consumo.»

Disposicién final primera. Habilitacién al Consejo de Gobierno.

Se habilita el Consejo de Gobierno para que en el plazo de un afo elabore un Texto
refundido de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de la Region de Murcia, al que se incorporen las modificaciones que en su texto ha
introducido la presente ley, regularizando, aclarando y armonizando ambas
disposiciones.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los dos meses de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Region de Murcia».

Disposicion derogatoria.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o
se opongan a lo establecido en la presente ley.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley que la
cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, 21 de abril de 2008.—-El Presidente, Ramon Luis Valcarcel Siso.

(Publicada en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» niamero 120, de 24 de mayo
de 2008)
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