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COMUNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

28489  LEY 4/1986, de 15 de mayo, sobre inspeccitn, sancio-
nes y procedimiento en maleria de turismo.

EL PRESIDENTE DE LA COMLNIDAD AUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de 1a Region de Murcia que
la Asamblea Regional ha aprobado la Ley 4/1986, de 15 de mayo,
sobre inspeccién, sanciones y procedimiento en materia de

tunsmo
FPor consiguiente, al am del articulo 30.2, del Estatuto de
Autonomia, en nombre del Rey, promulgo y oxdenc la publicacién

de la siguiente ley:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Ia Comunidad Auténoms de la i6n de Murcia conocede
especial importancia al turismo y tiens la obligacién de ordenar
adecuadamente ¢] desarrollo del sector y velar por el curnplimicnto
de las normas que lo regutan, segin establece el articulo 10.n) del
Estatuio de Autonomia, que las atribuye con caricter exclusivo 4
Iz Regitn.

Las competencias que deben e)emursc por ¢t Gobierno regio-
nal y que afectan a la preblemdtica del terismo vienen recogidas en
multitud de disposiciones de rango diverso producidas en la
Administracidn del Estado. Su compiejidad, sucesivas derogaciones
¥ lo dilatado del empo en que han ido entrendo en vigor, imponen
necesariamente su unificacitén v actuelizacion,

lguaimente, el respeto al mandato del articulo 25.1 de la
Constitucion obliga a establecer una mayor seguridad juridica para
los administrados,

Por cl.lo, la aprobacién de una disposicitn con rango de Ley que
regule la inspeccion de wriswno como funcién especializada; la
determinacién ¥ tipificacion de i iones a la normativa turis-
tica; ia concrecifn de sanciones que deban aplicarse y la agilizacién
del procedimiento sancionador que deba se , COLRSUUYE una
medida protectora no s6lo a los intereses de %os clientes o uswarios
si no del propio sector turistico ¥ de In sociedad en general.

Articulo 1.° Ambito de aplicacion.~La presenie Ley tiene por
objeto la regulacion de la inspeccién, infracciones y sanciones que
permitan asegurar el cumplimiento de la normativa ora de
las Empres.as y actividades turisticas de la Region de Murcia

Art. 2° 1. La Inspeccion de Turismo tendrd como finalidad
la comprobacién del adecuado cumplimiento de lz normativa
reguladora de las Empresas v actividades turisticas.

funcién inspectora serd desem (?gﬁad.a por funcionarios
pubhcos especializados adscritos a la Conseeriz de Industria,
Comercio y Turismo, a los gue s¢ proveerd de 1z correspondiente
credencial para que sea exhibida con cardcter previo al gjercicio de
sus funciones.

. La Inspeccidn de Turismo, en &l desempeiio de sus funcio-
nes, podrd recabar la colaboracién v auxilio de los funcionarios,
suroridades de ln Administracién regionsl v otras Administracio-
nes piblicas,

4. Los titulares de Empresas y actividades sometidos a la
legislacion turistca estdn obligados a facilitar a! persoral de la
Inspeccién de Turismo ¢l acceso & inspeccién de las instalaciones,
el examen de los documentos, libros y registros preceptivos, asi
como la compmbanén de cuantos datos sean precisos a los fines
de Ia ipspeccion.

5. Llos hechos gue la Inspeccién de Turismo aprecie como
constitutivos de infraccidon administrativa serdn reflejados en un
acla que levantardn en presenciz del titular de la Empresa o
establecituiento, de su represeniante o, en su defecto, de cuaiquier
persona dependiente de aquél; dicha acts se exienderd 2 los efectos
de iniciacion del expediente saccionador oportuno ¥ s¢ entregari
&n £5¢& MISMo acto una copia de la misma al titular o representante
de la Empresa afectada.

Art. 3° El procedimiento aplicable 2 Ia tramitacion de expe-
dientes rel:%uiadas por la presente Ley serd el establecimiento en ¢
capftulo I del titnlo V1 de la Ley de Procedimienio Administra-
cién, de 17 de julic de 1958, coa las especialidades que sc sefialan
en los articulos siguientes,

AT 4° 1, El protedimiento se iniciard de oficio cuando sea
levantada acta por la Inspeccién de Tunsmo o cuando la posible
infracciéon sea puesta en conocimienio de la Administracién
uristica a través de otre érganc administrative.

2, Se iniciard a instancia de parte cuando se reciba la corres-

pondicntc haja de reclamacion con lz expresidn de la disconformi-
dad o denuncia de un interesado o cuando se presente escrito de
reclamacion en 1a forma prevista por ef articulo 69 de la Ley de
Procedxmwnm Administraivo.

Art. 5° 1. lnitiado e} expediente sancionedor se tramitard
conforme a los articules 133 a 136 de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

2. Contestado el phego de cargos o transcurrido el plazo para
hacerlo, ¢l instructor forrmmulard propuesta de resolucion y la
elevard, con todo lo actuado, al drgano que deba resolver.

3. La resolucién adopeda se notificard tanto al twlar de la
Empresa, establecimiento o actividad sujeto a expediente como &
1ntcrcsad0 que hubiese presentado la denuncia o reclamacion,

Art. 6.° Serdn sujetos responsables de las infracciones admi-
nistrativas a ia normativa turistica:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de autorizacién o
del titulo profesional para el gjercicio de actividades toristicas que
directamente o por persona de ellos dependiente haya realizado &)
hecho imputado.

b} Llas personas fisicas o jusridicas que, no disponiendo de
autorizacidn mi titulo profesional obligaterios, realicen la actividad
o mantengan abiertos establecimientos juristicos.

Art. 7° Enb los supuestos en que las infracciones & gue se
refiere la presente Ley pudieran ser constitutivas de delito, la
Consejeria de Industna, Comercio y Tunsmeo dara cenocimicnto
del asuntoala Junsdxcmon competente, y se abstendrd de seguir el
procedimiento sancionador mientras la auteridad judicial no dicte
sentencia firme.

La sancién de fa autoridad judicial excluird la imposicidn de
sancisn administrativa por los mismos hechos.

Caso de reanudarse ¢l procedimiento sancionador, la autoridad
tomard por base jos hechos que los Tribunales hayan considerado
probados.

Art. 8.% Las infracciones a la normativa turistica se clasifican
en leves, graves y muy graves, atendiendo & 1a natoraleza de la
disposicior infringida y a la repercusién que supcega en cusnio al
gjercicio de Iz actividad o el servicio a los clientes.

Art. 9.° Se consideran infracciones leves:

a) La faita de distintivos o documentacidn, cuya exhibicion en
lugar visible de jos cstablecimientos sea obligatora.

b} Nedisponer de documentos acreditativos de establecimien-
tos o del ejercicic profesional, cuando fitesen solicitados y se
hubiera obtenido la preceptiva autorizaciés con anterioridad

¢} Las deficiencias en la adecuada presentacidn, limpieza 0
funcionamiento de los locales, instalaciones o servicios turisticos.

d} Las deficiencias en la prestacion de servicios, atendiendo a
la categoria de los establecimientos o a los térmings de la
contratacion,

e) El trato desconsiderado dado a los clientes por ¢} personal
encargado de los servicios turisticos. )

f) No facilitar fa adecuads informacidn sobre precios o condi-
ciones de prestacion.de los servicios.

hix) Cualquier otra Infraccién & normas turisticas que no sea
calificada de grave o muy grave.

Art. 10, Se consideran infracciones graves:

a8) El incumplimiento o modificacién de requisitos ¢senciales
de la autorizacion para el ejercicio de actividades o la apertura de
establecimientos turisteos.

b} La utilizacion de distintivos, denominaciones o publicidad
no coincidentes con jos autorizados a la categoria reconocida.

¢} Le alteracién de las circunstancias bisicas para 12 obtencién
de titulos-licencia o habilitacifn para el ejercicio de actividades, sin
notificacién previa a ls Consgjeria de Industria, Comercio y
Turismao.

d} El incemplimiento de las prescripciones impuestas sobre
prevencion de ncendios en establecimientos 1uristicos.

e} lLae a[iccucién de obras no autorizadas o que, estandolo, no
se ajusten al proyecto autorizado o que contravengan los pianes de
ordenacion de los Centros y zonas de interés turistico.

§y La prestacidn de servicios que suporgan incumplimiente de
lab_s obligaciones coniractuales y ocasiopen perjiicios graves & los
cuentes,

g El incumplimiente de las aormas sobre notificacién v
aplicacitn de precios, asi como la imposicidn injustificeda de
condiciones sobre prestaciones no solicitadas.

h) La obstruccidn 0 negativa & la actuacidn inspectora de 1a
Administracién.

i} La infraccién de las normas sobre reserva de plazas.

J}  E! incumplimienio de las normas sobre protectién o recuf-
s0s de nterés turistico regionak

k} La wilizacion no autorizada de denominaciones geoturisti-
cas de las que se derivan perjuicios o desprestigio para la misma.
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1) No disponer de_hojas de reclamacion o haberlas negade &
ios clientes gue las soliciten.

Art. 1. Se consideran infracciones muy praves:

a} La reahzacion clandestina o no autorizada de actividades o
la apertura sin autorizacidén de establecimientos turisticos.

) El ejercicio de profesiones turisticas sin disponer del ttule
o licencia habilitante, ceando sea preceptive.

¢} Las infracciones graves que produzcan un resultado danoso
o perjudicial de dificil reparacion, para Jos afectados o para ei
prestigic del sector turistico regional.

d)  La comisidn de una infraccién grave cuando ¢f responsable
de la misma haya sido sancionado medianie resolucién firme por
una infraccion grave en el curso de los doce meses anteriores.

Art. 12, . Porrazdn de las infracciones a que se refieren los
articulos anterjores podrdn iroponerse fas sanciones que se determi-
nan ¢ los apartados siguientes:

2. En las infracciones leves:

a} Apercibimiento.
b} Multa de hasta 100.000 pesetas.

3. En las infracciones graves:
Mults ge 100.001 basta 1.000.000 de pesetas.
4. En las infracciones muy graves:

a) Muita de 1.000.001 hasta 10.000.000 de pesetas.
b} Revocacion del titnlo-Heencia,

5. Ademids de la multa que proceda, de acuerdo con los
aparados precedentes, podrd suspanderse el ejercicio de la activi-
dad o clausurarse el establecimiento, por el tiempo necesario para
la subsanacién de los defecios que se hubieren apreciado, debiendo
adoptarse la oportuna resofuciom por la Consejeria de Industria,
Comercie ¥y Turismo para que sc deje sin efecto aquellz suspension
al haberse cumplimentado las condiciones impuestas.

6. En las infracciones graves ¥y moy graves podrd imponerse
ademds, como sancidn, la pérdida de los beneficios otorgados al
amparo de las disposiciones regionales vigentes.

. Las cuantias seffaladas en los apartados 2, 3 v-4 de este
articulo para las sanciones de multa serdn revisadas vy actuahizadas
periddicamente por el Consejo de Gobierno, 2 propuesta del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo, teniendo en cuenta
la vznacién de los indices de precios al consumo.

8. Con independencia de las sanciones enumeradas, ceando se
hayan percibido precios superiores a los que deban ser aplicados

por los establecimientos turisticos, se acordard la restitucién a los
interesados de lo percibido indebidamente con los intereses que ln
demora produzca.

Art. 13, No tendra caricter de sancioe ia clausura o cierre de
establecimientos © instaiaciones por no contar con la debida
autorizacion para el ejercicio de sus actividades, de acuerdo con las
normas en vigor, o la suspensién del funcionamiento que, en su
caso, pucda decidirse, hasta ¢l momento en que dicha autorizacién
s¢ obtenga, cuando la solicitud de la misma se encuenire en
tramitacion. .

Art, 14, La resolucion de los cxpedientes sancionadores y la
imposicion de las sanciones gue procedan guedan atribuidas:

1.° Al Consejo de Gobierno 1 suspensitn de actividades,
revocacion de titolos o licencias, clausura de establecimientos y
multa superior a 5.000.000 de pesetas.

2° A la Consejerfa de Industria, Comercio y Turismo las
restantes segun st determine reglamentariamente.

Art. 15, 1. Las infracciones a que se refiere 1a presente Ley
prescribiran en los plazos siguientes, desde 1a fecha de su comision:

a) Las infracciones leves, a los seis meses.
b} Las infracciopes graves, al afio.
¢} Las infracciones muy graves, & los tres afios,

2. Dicha prescripcidn sc interrumpird desde €l momento en
que se inicie el procedimiento administrativo, :

Art. 16. EI 6rgano adminisirativo que resuelva ¢l expediente
sancionador incoado por eplicacion de la presente Ley podrd
acordar la publicacién en el «Boletin Oficial de la Regidén de
Murcia» ¥ en los medios de comunicacién social gue estime
oporiuncs, de las sanciones que hayan adguirido firmneza.

DISPOSICION FINAL

Se faculta al Consejo de Gobierno para que adopte las medidas
y dicte las disposiciones que sean necesarias para la apiicacién y
desarroilo de lo dispuesto en esta Ley. )

Por janto, ordeno a 1odos los ciudadanos & los que sea de
aplicacién esta Ley, que la cumplan v & los Tribunales y autorida-
des que comresponds que fa hagan cumplir,

Murcia, 15 de mayo de 1986
El Presidente,
CARLOS COLLADOQ MENA
feBoletin (Micial de la Regidn de Murciaw riimere 133, dre 12 de junio }




