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|. Disposiciones generales

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES

8437 ORDEN AEX/973/2003, de 9 de abril, por
la que se crean las Secciones Laborales, de
Seguridad Social y de Asuntos Sociales de
las Misiones Diplomaticas Permanentes de
Espana en las Republicas de Polonia y Ruma-

nia y del Consulado de Espana en Quito.

La dimensiéon de la poblacidon espanola residente en
el exterior junto con el importante crecimiento de la inmi-
gracion a Espafia en la ultima década estan exigiendo
una red de Secciones Laborales acordes con las deman-
das y exigencias de la politica migratoria que se esta
acometiendo.

En efecto, por un lado, la poblacién esparola en el
exterior, que alcanza una cifra aproximada de 1.500.000
personas, se ha visto progresivamente inmersa en un
proceso de paulatino envejecimiento y de precariedad
econdmica, que requiere un paralelo incremento del apo-
yo vy la ayuda que hasta ahora se le viene prestando
desde la Administracion espanola.

Por otro lado, y en cuanto respecta a la poblaciéon
inmigrante, en los ultimos anos se han firmado Acuerdos
de Ordenaciéon y Regulaciéon de Flujos Migratorios con
varios paises que tiene por finalidad ordenar la creciente
corriente migratoria procedente de dichos paises.

La firma de dichos Acuerdos implica la seleccion y
contratacion del contingente de trabajadores extranjeros
en el pais de origen, tarea que se encomienda a Comi-
siones de Seleccidon integradas por autoridades espa-
nolas y del pais respectivo.

Dicha contratacion implica necesariamente la reali-
zaciéon de una serie de complejas tareas en el exterior,
para hacer frente a las cuales se carece actualmente
de la infraestructura administrativa necesaria, por lo que
parece aconsejable la creacion de unidades administra-
tivas especificas, con rango de Secciones Laborales, de
Seguridad Social y de Asuntos Sociales, en aquellos pai-
ses, como Ecuador, Polonia y Rumania, donde dicha
carencia es mas acusada.

En su virtud, en uso de la habilitacidon prevista en
el apartado 2 del articulo 1, del Real Decreto 426/1993,
de 26 de marzo, de acuerdo con el Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales, y previa aprobacion del Ministro de
Administraciones Publicas, dispongo:

Primero. Creacion de las Secciones Laborales, de
Seguridad Social y de Asuntos Sociales.—Se crean las
Secciones Labores, de Seguridad Social y de Asuntos
Sociales de las Misiones Diplomaticas Permanentes de
Espafia en las Republicas de Polonia y Rumania, y del
Consulado de Espana en Quito.

Las citadas Secciones estaran integradas organica-
mente en las Misiones Diplomaticas y Consulado men-
cionados en el parrafo anterior y tendran su sede en
Varsovia, Bucarest y Quito, respectivamente.

Segundo. Jefatura y direccion.—De conformi-
dad con lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto
426/1993, de 26 de marzo, las facultades de jefatura
y direccion de las Secciones que se crean corresponden
al Jefe de la Misién Diplomatica u Oficina Consular res-
pectiva, sin perjuicio de lo que establece el citado articulo
sobre las facultades de inspeccidn.

Tercero. Estructura orgdnica.—La estructura organi-
ca de las Secciones Labores, de Seguridad Social y de
Asuntos Sociales serd la que se determine en las corres-
pondientes relaciones de puestos de trabajo.

Cuarto. Financiacion.—Los gastos de personal y los
correspondientes a bienes corrientes y servicios de las
Secciones que se crean, serdn abonados con cargo a
las consignaciones presupuestarias del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, sin que ello suponga incremento
del gasto publico.

Quinto. Régimen juridico—En lo no previsto en el
presente real Decreto, las Secciones Laborales, de Segu-
ridad Social y de Asuntos Sociales se regiran por lo dis-
puesto en el Real Decreto 426/1993, de 26 de marzo.

Sexto. Medidas complementarias.—Los Subsecreta-
rios de Asuntos Exteriores y de Trabajo y Asuntos Socia-
les adoptaran las medidas necesarias para la puesta en
marcha de las nuevas Secciones Laborales, de Seguridad
Social y de Asuntos Sociales.

Séptimo. Entrada en vigor—La presente Orden
entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 9 de abril de 2003.
PALACIO VALLELERSUNDI

COMUNIDAD AUTONOMA
DE LAS ILLES BALEARS

8438 LEY 3/2003 de 26 de marzo, de Régimen
Juridico de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de las llles Balears.

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento
de las llles Balears ha aprobado y yo, en nombre del
Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el articu-
lo 27.2 del Estatuto de Autonomia, tengo a bien pro-
mulgar la siguiente Ley.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Esta ley regula, en el marco del régimen juridico
comun a todas las administraciones publicas, la orga-
nizacion y el funcionamiento de la Administracién de
la comunidad auténoma de las llles Balears, asi como
las especialidades del procedimiento que le son apli-
cables.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del proce-
dimiento administrativo comun, en su redaccion dada
porlalLey 4/1999, de 13 de enero, dictada en desarrollo
del articulo 149.1.18 de la Constitucion Espanola, tiene
el caracter de legislacién basica y resulta de aplicacién,
tal y como su propio titulo predica, a todas las admi-
nistraciones publicas. Surgen asi la conveniencia y opor-
tunidad de la aprobacién de la presente ley que, res-
petando la legislacién basica estatal perfila, dentro del
ambito de las competencias previstas en el Estatuto de
Autonomia en los articulos 10.32, 11.1, 11.3 y 11.6,
las peculiaridades de la organizacién propia y las espe-
cialidades de procedimiento que resultan de aplicacion.

Asimismo, resulta adecuado destacar el hecho de que
el Estatuto de Autonomia reconoce en el articulo 43
que corresponde a la comunidad auténoma la capacidad
para la creacién y estructuracién de una administracion
publica propia, en el marco de los principios generales
y las normas basicas de la legislacion del Estado y del
propio Estatuto.

Esta ley supone, al mismo tiempo, la necesaria supe-
raciéon de la regulacién contenida en la Ley 5/1984,
de 24 de octubre, de régimen juridico de la adminis-
traciéon de la comunidad auténoma de las llles Balears,
dictada hace casi dos décadas, y que ya habia sido,
en gran parte, derogada por la Ley 4/2001, del Gobierno
de las llles Balears.

Hay que destacar que la nueva ley, desde la pers-
pectiva de su racionalidad juridico-formal, traslada el con-
tenido minimo imprescindible de la legislacién basica
del Estado, con la finalidad de reforzar la homogeneidad
y la sistematica de la regulacién. Por otra parte, efectla
remisiones imprescindibles a la legislacién de otros entes
territoriales, como es el caso de la de consejos insulares
y la de régimen local, con la finalidad de establecer los
puntos de conexidn necesarios con el resto del orde-
namiento juridico. Con esta ley, ademas, se da cum-
plimiento al mandato del legislador contenido en la dis-
posicién final primera de la Ley del Gobierno de las llles
Balears. No es posible enmarcar adecuadamente esta
ley sin mencionar la Ley 4/2001, del Gobierno de las
llles Balears, con la que estd intimamente conectada
en virtud de la doble naturaleza del Gobierno: de una
parte, como institucion de autogobierno de las llles
Balears que encarna esencialmente el poder ejecutivo
y. de otra, como responsable superior de la adminis-
tracion que de él depende y a la que dirige; aspecto,
este ultimo, que esta ley regula con detalle.

La ley se compone de ochenta y seis articulos, estruc-
turados en siete titulos, ocho disposiciones adicionales,
una disposicién transitoria, una disposicién derogatoria
y dos finales.

El titulo I, con cuatro articulos, explica el objeto de
la ley, establece su ambito de aplicacion y extiende su
regulaciéon a la administracion instrumental en tanto en
cuanto los entes que la integran actuen en el ejercicio
de potestades administrativas. También se reflejan en
los primeros articulos de la ley, la personalidad juridica
Unica de la Administracién de las llles Balears y los prin-

cipios de actuacién de la misma, en sintonia con los
establecidos en la Constituciéon y en la legislaciéon estatal
basica.

Es importante destacar que, en consonancia con lo
previsto en el articulo 44 del Estatuto de Autonomia,
se opta por un modelo descentralizado de gestién publi-
ca de la Administraciéon de la comunidad autbnoma, cuya
efectividad ultima debera llevarse a la practica mediante
los instrumentos previstos en el ordenamiento vigente.

El titulo Il acoge la organizacion de la Administracion
de la comunidad auténoma en forma de estructura jerar-
quicamente ordenada. Asi, bajo la superior direccién del
presidente y del Gobierno, la ley considera como érganos
superiores a los consejeros, y como érganos directivos
a los directores generales, los secretarios generales y
aquellos otros que se asimilen a éstos en rango. La ley
detalla, respecto de cada uno de ellos, su forma de nom-
bramiento, su estatuto personal y las atribuciones que
tienen encomendadas.

La estructura organizativa disenada en este titulo se
fundamenta en la division funcional del trabajo admi-
nistrativo. Las consejerias se configuran como aquellos
sectores materiales de actividad administrativa funcio-
nalmente homogéneos, cuyas creacion y estructura orga-
nica basica corresponde establecer al presidente.

El resto de drganos y unidades administrativas, con-
figurados como elementos organizativos basicos de la
estructura orgdnica, se caracterizan por hallarse vincu-
lados funcionalmente por razén de su cometido a una
jefatura superior comun, y corresponde al consejero
correspondiente, en uso de la potestad reglamentaria
y en el marco de la relacién de puestos de trabajo vigente,
la regulacién de las funciones que les corresponde
desempenar.

En los ultimos articulos del titulo Ill se regulan los
6rganos colegiados, Unicamente en los aspectos rela-
tivos a las especialidades requeridas para su creacion
en el seno de la Administracion de la comunidad auté-
noma.

1\

El titulo Il de la ley estd dedicado a la regulacién
de la competencia. Asi, se definen por primera vez en
nuestro derecho autondmico las instrucciones, circulares
y 6rdenes de servicio, como instrumentos que, al servicio
de los 6rganos superiores y directivos, sirven para impul-
sar y dirigir la actividad administrativa, y se regulan tam-
bién las peculiaridades que la propia organizacién pro-
yecta sobre las figuras de la abstencién y la recusacion.

A continuacion, se prevén las distintas formas de alte-
racion del ejercicio de la competencia, clasificadas en
virtud de si implican transferencia de la titularidad de
la competencia, transferencia del ejercicio de la com-
petencia, o si se incluyen en otras formas de ejercicio
de la competencia. Lo mas destacable de la regulacion
de estas figuras es su correspondiente adaptaciéon a la
organizacion autondmica disefiada en el titulo Il de la
ley, asi como la necesaria conexion de algunas de ellas
con la Ley del Gobierno de las llles Balears y con la
normativa sectorial propia de otros entes territoriales.

\Y

El titulo IV, fundamentado en la voluntad de servicio
al ciudadano, prevé un elenco de derechos de los ciu-
dadanos que expande, en el dmbito de las relaciones
del publico en general con la Administracién de la comu-
nidad auténoma, el circulo de derechos atribuidos a
todos los ciudadanos en la legislacion basica estatal.
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Asimismo, se perfilan aspectos conexos con el ejer-
cicio efectivo de estos derechos, estableciéndose autén-
ticos mandatos a la Administracién de la comunidad
auténoma, que suponen la efectividad de los correlativos
derechos atribuidos directamente a los ciudadanos y que
éstos pueden invocar como propios.

\

El titulo V, que es el mas extenso de la ley, se compone
de veintiocho articulos estructurados en ocho capitulos
y esta dedicado a la actividad administrativa. A lo largo
de todos sus capitulos se tratan aspectos como el uso
de la lengua catalana, peculiaridades de la informacion
administrativa, duracién de los procedimientos y los efec-
tos del silencio administrativo, asi como de la formacién
de los expedientes administrativos, en cuanto que inte-
gran el soporte material del desarrollo de los procedi-
mientos administrativos.

Es objeto de tratamiento en este titulo la revision
de los actos en via administrativa, desde la doble ver-
tiente de la revision de oficio y de los recursos admi-
nistrativos. De entre los recursos destacan, por su nove-
dad, el recurso especial en materia de contratacién y
la referencias realizadas en la disposiciéon adicional
segunda de la ley al recurso en interés de la delegacién,
disenado en la Ley de consejos insulares, y a los recursos
que se puedan interponer ante la nuestra administracion
contra actos administrativos emanados de corporaciones
de derecho publico u otras entidades. Se contemplan
también en este titulo el tratamiento de las reclama-
ciones previas a la via judicial civil y laboral, asi como
cuantos aspectos se han considerado necesarios en rela-
cién con la adaptacion a nuestra organizaciéon adminis-
trativa del ejercicio de la potestad sancionadora y de
la responsabilidad patrimonial.

Para finalizar se recogen el este titulo cuestiones rela-
tivas a la actuacién de la Administracidn en materia tri-
butaria y de contrataciéon administrativa, elevando asi
a rango legal determinados aspectos que venian siendo
regulados en disposiciones de rango reglamentario.

Vil

El titulo VI se halla dedicado a los servicios juridicos
y regula en términos de continuidad normativa, la repre-
sentacion y defensa en juicio de la Administracion de
la comunidad autdnoma, al tiempo que prevé su inte-
gracion en la nueva estructura de organizacion admi-
nistrativa disefiada en el titulo Il de esta ley. Asimismo,
este titulo reconoce la existencia de servicios juridicos
en todas las consejerias, potenciando la actuacién coor-
dinada de éstos con el Departamento Juridico de la
comunidad auténoma.

VI

El dltimo titulo de ley enmarca el régimen que debe
regir las relaciones de la Administracion de la comunidad
auténoma con las demas administraciones publicas, que
serd, en general, el establecido en la presente ley y el
que fija la normativa estatal basica, asi como, cuando
corresponda, la legislacion de consejos insulares y la
de régimen local.

Se perfilan las figuras de los planes de actuacion con-
junta y de los convenios de colaboracion, destacando
la novedosa creacion del Registro de Convenios y Acuer-
dos suscritos por la Administracion de la comunidad
auténoma. Asimismo, tiene cabida en este titulo final
la regulacién de los consorcios y de las sociedades mer-
cantiles publicas, como organizaciones personificadas de

gestion a través de las cuales puede actuar la Admi-
nistracion de la comunidad auténoma.

Entre las disposiciones adicionales de la ley destacan
los mandatos del legislador al ejecutivo autondmico, que
obligan a éste a establecer los medios necesarios para
que los ciudadanos puedan relacionarse con la Admi-
nistraciéon a través de vias informaticas o telematicas,
la formacién de un inventario de procedimientos admi-
nistrativos de la competencia de la comunidad auténo-
ma, el establecimiento de un sistema de gestién docu-
mental de archivos y el desarrollo reglamentario preciso
para alcanzar una racionalizacién y una simplificacion
progresivas de los procedimientos de su competencia.

Contiene una disposicion derogatoria y dos disposi-
ciones finales, que establecen un periodo de tres meses
de vacatio legis, en coherencia con la extensiéon y alcance
de la nueva regulacion.

TITULO |
Principios generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta ley regula, en el marco del régimen juridico
comun a todas las administraciones publicas, la orga-
nizacion y el funcionamiento de la Administracién de
la comunidad auténoma de las llles Balears, asi como
las especialidades del procedimiento que le resultan de
aplicacion.

2. Las entidades de derecho publico dependientes
de la Administracién de la comunidad auténoma, que
integran la administracién instrumental, sujetaran su acti-
vidad a esta ley cuando actuen en el ejercicio de potes-
tades administrativas.

Articulo 2. Personalidad juridica.

1. La Administracion de la comunidad autonoma sir-
ve con objetividad los intereses generales y desarrolla
funciones ejecutivas de caracter administrativo.

2. Esta administracion actua con personalidad juri-
dica Unica para el cumplimiento de sus finalidades.

Articulo 3. Principios de actuacion.

1. La Administraciéon de la comunidad auténoma de
las llles Balears actua de acuerdo con los principios cons-
titucionales de eficacia, de jerarquia, de descentraliza-
cion, de desconcentracion y de coordinaciéon, con sumi-
siéon plena a la Constitucion, al Estatuto de Autonomia,
a la ley y al resto del ordenamiento juridico.

2. En las relaciones con los ciudadanos y para el
servicio efectivo a éstos, la Administracion de la comu-
nidad autébnoma actua con objetividad y transparencia,
facilitando la participacion de los ciudadanos en los asun-
tos publicos.

3. En las relaciones con las otras administraciones
actua de acuerdo con los principios de colaboracion y
de cooperacién, con respeto pleno a los &mbitos com-
petenciales respectivos, de acuerdo con el principio de
lealtad institucional.

Articulo 4. Estructura territorial.

La Administracién de la comunidad auténoma se
estructura fundamentalmente en érganos con compe-
tencia central. En consecuencia, cuando las caracteris-
ticas de la materia lo exijan, y de acuerdo con los meca-
nismos legalmente previstos, los consejos insulares y
los municipios deben asumir, en el ambito territorial esta-
blecido, las facultades ejecutivas correspondientes a
competencias de la Administracién autondémica.
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TiTULO Il

La organizaciéon de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 5. Organos de la Administracién de la comu-
nidad auténoma de las llles Balears.

1. La Administracion de la comunidad auténoma de
las llles Balears estd constituida por érganos jerarqui-
camente ordenados.

2. Bajo la superior direccion del presidente y del
Gobierno, la Administracién de la comunidad auténoma
de las llles Balears se estructura en drganos superiores
y érganos directivos.

3. Son d6rganos superiores los consejeros, y como
tales les corresponde establecer los planes de actuacién
de la organizacion situada bajo su responsabilidad.

4. Son drganos directivos los secretarios generales,
los directores generales y aquellos otros érganos que
se les asimilen en rango, y les corresponde la ejecucion
y el desarrollo de los planes de actuacion.

5. Para el ejercicio de las competencias se pueden
crear drganos o unidades administrativas que funcional-
mente actuen fuera del territorio de la comunidad auté-
noma de las llles Balears.

Articulo 6. Organos y unidades administrativas.

1. Las unidades administrativas son los elementos
organizativos basicos de la estructura orgdnica y com-
prenden los puestos de trabajo vinculados funcionalmen-
te por razén de su cometido a una jefatura superior
comun.

2. Las unidades administrativas se denominan
departamentos, servicios, secciones y negociados. Los
departamentos, servicios y secciones se estructuran,
como regla general, en dos o mas unidades de nivel
inferior.

3. Tienen la consideracién de érganos administra-
tivos, ademas de los 6rganos superiores y de los direc-
tivos, aquellas unidades administrativas a las que se les
atribuyan funciones que tengan efectos juridicos frente
a terceros o cuya actuacion tenga caracter preceptivo.

4. Los d6rganos superiores y los directivos de la
Administracion de la comunidad auténoma se crean de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Gobierno de las
llles Balears y en esta ley. Para la creacion de otros
érganos administrativos se atendera a lo dispuesto en
la normativa estatal basica.

5. Las unidades administrativas se crean, modifican
o suprimen a través de las relaciones de puestos de
trabajo.

6. La puesta en marcha de nuevas unidades admi-
nistrativas, previstas en la relacion de puestos de trabajo,
s6lo sera efectiva cuando reglamentariamente se hayan
establecido las funciones que deben desarrollar.

CAPITULO Il

Las consejerias y su estructura interna

Articulo 7. Las consejerias.

La Administracion de la comunidad auténoma de las
llles Balears se organiza en consejerias, a las que corres-
ponde el desarrollo de uno o de diversos sectores de
actividad administrativa funcionalmente homogéneos.

Articulo 8. La organizacion interna de las consejerias.
1. Las consejerias, para el ejercicio de sus funciones,
se estructuran en:

a) Secretaria General.
b) Direcciones generales.

2. La estructura orgdnica basica de cada consejeria
se aprobara por decreto del presidente del Gobierno de
las llles Balears.

3. Los consejeros, mediante orden, desarrollaran su
estructura organica basica, de acuerdo con la relacién
de puestos de trabajo vigente, a fin de determinar las
funciones atribuidas a las unidades administrativas de
cada consejeria.

CAPITULO Il

Los consejeros

Articulo 9. Los consejeros.

1. Los consejeros, ademas de las atribuciones que
les corresponden como miembros del Gobierno, dirigen
y gestionan la actividad administrativa de la consejeria
en los sectores correspondientes y asumen la respon-
sabilidad inherente a esta direccion.

2. El nombramiento y el cese de los consejeros, asi
como su estatuto personal y el régimen de incompa-
tibilidades al que estan sometidos, se rigen por las pre-
visiones de la Ley del Gobierno de las llles Balears.

Articulo 10. De las atribuciones de direccion.

1. En todo caso, corresponde a los consejeros:

a) Fijar los objetivos de la consejeria, aprobar sus
planes de actuacién y asignar los recursos necesarios
para su ejecucion dentro de los limites de las dotaciones
presupuestarias correspondientes.

b) Dirigir la elaboracién y la ejecucion de los planes
de actuacién de la consejeria, asi como ejercer su control
de eficacia y eficiencia, sin perjuicio de lo dispuesto en
la legislacién de finanzas y en la presupuestaria.

c) Desarrollar, mediante orden y coordinadamente
con la relacion de puestos de trabajo vigente, la estruc-
tura organica bdsica que determine las funciones de las
unidades administrativas de la consejeria.

d) Dirigir y coordinar la actuacion de los titulares
de los érganos directivos de la consejeria.

e) Mantener las relaciones institucionales con los
6rganos superiores de la Administracion General del
Estado, de las comunidades autdbnomas y del resto de
administraciones publicas territoriales, en el dmbito de
competencias atribuidas a la consejeria.

f) Resolver conflictos de atribuciones que se puedan
plantear entre los érganos directivos de la consejeria
o entre éstos y los érganos directivos y de gobierno
de los entes que integran la administracién instrumental
adscritos a su consejeria, asi como aquellos que se plan-
teen entre organos o unidades administrativas que
dependan de 6rganos directivos distintos.

g) Plantear, en su caso, los conflictos de atribucio-
nes contra drganos de otras consejerias.

h) Resolver los recursos y las reclamaciones admi-
nistrativas de acuerdo con lo previsto en legislacion
vigente.

i) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones
que les correspondan de acuerdo con la legislacion
vigente.

2. Son indelegables las competencias sefialadas en
las letras a), b), f) i g), del nUmero anterior.



BOE nim. 98

Jueves 24 abril 2003

15909

Articulo 11. De las atribuciones de gestion.

Corresponden a los consejeros, en el ambito de las
competencias materiales atribuidas a su consejeria, las
funciones siguientes:

a) Suscribir contratos en nombre de la Administra-
ciéon de la comunidad auténoma.

b) Autorizar los convenios de colaboracién y los
acuerdos de cooperacion que se lleven a cabo con la
Administracion General del Estado y el resto de admi-
nistraciones territoriales, o con los entes publicos que
de ellas dependan, asi como aquellos que se lleven a
cabo con personas fisicas vy juridicas sujetas a derecho
privado, y que no corresponda su autorizacion al Consejo
de Gobierno, de acuerdo con lo previsto en el articu-
lo 81 de esta ley.

c) Suscribir los convenios de colaboracién y los
acuerdos de cooperaciéon cuya firma no corresponda al
presidente de la comunidad auténoma, de acuerdo con
lo que prevén la letra h) del articulo 11 de la Ley del
Gobierno de las llles Balears y el articulo 80 de esta
ley.

d) Dirigir los recursos humanos de la consejeria, de
acuerdo con la legislacion especifica.

e) Nombrar o, en su caso, proponer, el representante
de la consejeria en los 6rganos colegiados, si no lo prevé
la normativa aplicable.

f) Remitir al consejero competente en materia pre-
supuestaria el anteproyecto del estado de gastos y de
la estimacion de ingresos de la consejeria y de las enti-
dades publicas dependientes.

dg) Gestionar los créditos para gastos de sus sec-
ciones presupuestarias y proponer sus modificaciones.

h) Autorizar y disponer los gastos que no sean de
la competencia del Consejo de Gobierno y elevar a la
aprobacioén de éste los que le corresponden.

i) Reconocer las obligaciones econémicas y propo-
ner su pago.

j) Ejercer cuantas otras facultades y atribuciones les
correspondan de acuerdo con la legislaciéon vigente.

CAPITULO IV

Los érganos directivos de las consejerias
Articulo 12. De los titulares de los drganos directivos.

1. Los titulares de los 6rganos directivos seran nom-
brados libremente por el Gobierno atendiendo a criterios
de competencia profesional y de experiencia. En el ejer-
cicio de sus funciones les resulta de aplicacion:

a) Laresponsabilidad profesional, personal y directa
por la gestion desarrollada.

b) La sujecion al control y a la evaluacién del 6rgano
superior competente, sin perjuicio del control establecido
por la legislaciéon de finanzas y la presupuestaria.

2. Los titulares de los érganos directivos no pueden
ejercer otras funciones que las que se deriven de su
cargo, ni ninguna otra actividad profesional o mercantil,
excepto la mera administracién de su patrimonio, per-
sonal o familiar y, en todo caso, les resulta de aplicacion
lo dispuesto en la legislacién sobre incompatibilidades
de los altos cargos de la comunidad auténoma de las
Illes Balears.

Articulo 13. De los secretarios generales.

1. Los secretarios generales son los 6rganos direc-
tivos encargados de la gestién de los servicios comunes,
asi como de las funciones de asesoramiento juridico y
de apoyo técnico.

2. Cada consejeria contara con un secretario gene-
ral, que sera nombrado y separado por decreto del
Gobierno de las llles Balears, a propuesta del titular de
la consejeria.

Articulo 14. De las atribuciones de los secretarios gene-
rales.

Corresponde al secretario general:

a) Prestar asistencia técnica y juridica al consejero
en el ejercicio de la potestad normativa y en la pro-
duccion de los actos administrativos que le correspon-
dan, asi como, en su caso, a otros organos directivos
de la consejeria.

b) Informar, en los términos previstos en la Ley del
Gobierno de las llles Balears, sobre los proyectos de
disposiciones generales tramitados por la consejeria.

c) Elaborar, en coordinacion con los directores gene-
rales, el anteproyecto del estado de gastos y de la esti-
macién de ingresos de la consejeria y de las entidades
publicas dependientes.

d) Controlar, bajo la superior direccién del conse-
jero, la gestion del presupuesto de la consejeria.

e) Ejercer, de acuerdo con las directrices fijadas por
el consejero, el control de la eficacia y la eficiencia de
los 6rganos y de las unidades administrativas de la
consejeria.

f) Gestionar, bajo la direccién del consejero, los
recursos humanos de la consejeria.

g) Encargarse de las publicaciones técnicas de la
consejeria, asi como preparar compilaciones sistemati-
zadas de las disposiciones normativas que afecten a la
consejeria, y proponer refundir o revisar aquellos textos
normativos que se consideren oportunos.

h) Gestionar el registro general, los medios mate-
riales y los servicios auxiliares, asi como otros elementos
organizativos.

i) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones que
le correspondan de acuerdo con la legislacién vigente.
Articulo 15. De los directores generales.

1. Los directores generales son los 6rganos direc-
tivos encargados de la gestion de una o de diversas
areas funcionalmente homogéneas de cada consejeria.

2. Los directores generales serdn nombrados y
separados por decreto del Gobierno de las llles Balears,
a propuesta del titular de la consejeria.

Articulo 16. De las atribuciones de los directores gene-
rales.

Corresponden a los directores generales las siguien-
tes funciones:

a) Elaborar los programas de actuacion especificos
de la direcciéon general que encabezan, al objeto de alcan-
zar los objetivos establecidos por el consejero, asi como
dirigir la ejecucidon de éstos y controlar su adecuado
cumplimiento.

b) Impulsar propuestas normativas en las materias
concernientes a su direccién general.

c) Proponer al consejero la resolucién de los asuntos
que afecten areas de su competencia, siempre que dicha
facultad no esté expresamente atribuida a otro érgano,
asi como proceder a su resolucion, cuando les corres-
ponda.

d) Dirigir los 6rganos y las unidades administrativas
que estén bajo su dependencia.

e) Velar por la utilizacién racional y eficiente de los
medios materiales y de las dependencias a su cargo.

f) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones
que les correspondan de acuerdo con la legislacion
vigente.
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CAPITULO V
Organos colegiados

Articulo 17. De los érganos colegiados.

1. Son 6rganos colegiados de la Administraciéon de
la comunidad auténoma de las llles Balears aquellos que
se creen de acuerdo con esta ley y que estén formados
por tres o mas personas, a los que se les atribuyan fun-
ciones administrativas de deliberacion, asesoramiento,
propuesta, seguimiento, control o decision.

2. El régimen juridico de los érganos colegiados a
que se refiere este capitulo, se ajustard a las normas
contenidas en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las admi-
nistraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, sin perjuicio de las peculiaridades organizativas
contenidas en esta ley, en las propias normas de cons-
titucion, en los convenios de creaciéon o en sus regla-
mentos internos, en su caso.

3. En el marco de la legislacion basica estatal, aque-
llos 6rganos colegiados de la Administracidon en que par-
ticipen organizaciones representativas de intereses
sociales, asi como los compuestos por representaciones
de diversas administraciones publicas, tanto si cuentan
o0 no con la participacién de organizaciones represen-
tativas de intereses sociales, podran establecer o com-
pletar sus propias normas de funcionamiento.

Articulo 18. Requisitos generales de creacion.

Para la creacion de un 6rgano colegiado se deben
prever expresamente:

a) Las finalidades o los objetivos que persigue.

b) La adscripcion administrativa o dependencia
jerarquica.

c) Lacomposiciony los criterios para la designacion
del presidente y de los otros miembros.

d) Las funciones que se le atribuyen.

e) Ladotacion de los créditos presupuestarios nece-
sarios, en su caso, para su funcionamiento.

Articulo 19. Requisitos formales para la creacion.

1. La creacidon de érganos colegiados de la Admi-
nistracion de las comunidad autdnoma requiere norma
especifica en el caso de que se le atribuyan funciones
de decisién, de propuesta, de emisién de informes pre-
ceptivos, o de seguimiento y control de otros 6rganos
de la Administracion.

2. Los dérganos colegiados que realicen exclusiva-
mente funciones consultivas internas o de asesoramien-
to y consulta no preceptiva, se podran crear por con-
venio, por acuerdo del Consejo de Gobierno, o por reso-
lucién del titular de la consejeria interesada.

3. La participacion de representantes de otras admi-
nistraciones publicas requiere su aceptacion voluntaria,
que una norma aplicable a las administraciones publicas
afectadas lo determine o que un convenio asi lo esta-
blezca.

4. La norma de constitucién de los 6rganos cole-
giados, o en su caso el acuerdo, la resolucién o el con-
venio de creacion de los mismos, deberdn determinar,
considerando las funciones que se le atribuyan, la par-
ticipacion de organizaciones representativas de intereses
colectivos o de otros miembros, que podran ser desig-
nados en funcién de las especiales condiciones de expe-
riencia o de conocimientos que en ellos concurran.

5. La modificacién y la supresion de los érganos
colegiados se realizard de la misma forma que lo dis-
puesto para su creacién, salvo que en el instrumento
de creacién ya se haya establecido el plazo previsto para
su extincion.

TITULO NI

La competencia

CAPITULO |

Disposiciones generales
Articulo 20. Principios de competencia.

1. La competencia es irrenunciable y la ejerceran
los érganos administrativos que la tengan atribuida como
propia por el ordenamiento juridico, salvo que su ejer-
cicio se atribuya a otros drganos en las formas previstas
legalmente.

2. Cuando se atribuya una competencia genérica-
mente a la Administracién y no se especifique el érgano
que deba ejercerla, este 6érgano se determinara dentro
de la estructura organica de la consejeria competente
por razén de la materia, y si no puede entenderse atri-
buida a un érgano concreto, se entiende que corres-
ponde al consejero correspondiente.

Articulo 21. Instrucciones, circulares y OJrdenes de
servicio.

1. Los érganos superiores y directivos impulsan y
dirigen la actividad administrativa por medio de instruc-
ciones, circulares u drdenes de servicio.

2. Tienen la consideracién de instrucciones aquellas
reglas internas dirigidas a establecer pautas o criterios
de actuacién por las cuales se regiran, en general, los
6rganos y las unidades administrativas dependientes, o
aquellos que las tengan que aplicar por razén de la mate-
ria o de las tareas que desarrollen.

3. Soncirculares aquellas pautas de actuacion inter-
na dictadas por los 6rganos superiores o directivos vy
encaminadas a recordar la aplicacion de determinadas
disposiciones legales, o a unificar criterios de interpre-
tacion de éstas, con la finalidad de que se aplique en
el dmbito de la actuacién administrativa una interpre-
taciéon homogénea.

4. Las érdenes de servicio son mandatos especificos
dictados por cualquier érgano de la Administracion diri-
gidas a un o6rgano jerarquicamente inferior y para un
supuesto concreto.

5. Cuando una disposicion asi lo establezca, o cuan-
do se considere conveniente su conocimiento por los
ciudadanos o el resto de 6rganos de la Administracion
de la comunidad auténoma, el titular de la consejeria
podra ordenar la publicaciéon en el Butlleti Oficial de las
llles Balears de las instrucciones y circulares.

Articulo 22. La abstencion.

1. Los titulares de los 6rganos y el personal de la
Administraciéon de la comunidad auténoma y de su admi-
nistracion instrumental se abstendran de intervenir en
el procedimiento cuando incurran en alguna de las cau-
sas establecidas en la legislacidon estatal basica.

2. Los que se consideren afectados por una causa
de abstenciéon lo comunicaran por escrito a su inmediato
superior jerarquico, quien resolvera lo que corresponda.
A estos efectos, se entiende que el Consejo de Gobierno
actla como superior jerarquico de los consejeros, y que
éstos actlian como superiores jerarquicos de los titulares
de los 6rganos de gobierno o de direccién de los entes
instrumentales cuando sus estatutos no prevean el com-
petente para resolver sobre abstenciones.

3. La actuacién del titular de un érgano o del per-
sonal al servicio de la Administraciéon de la comunidad
auténoma en quien recaiga alguna causa de abstencion
no implica necesariamente la invalidez de los actos en
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que haya intervenido, y el superior jerarquico podra con-
validarlos, conforme al apartado anterior.

4. La no abstencién cuando corresponda hacerlo
da origen a las responsabilidades de quien incurra en
la causa de abstencion.

5. Laabstencion, cuando el afectado no lleve a cabo
la comunicaciéon de manera voluntaria, también puede
ser ordenada por los superiores jerarquicos y los érganos
que actuen con este caracter de acuerdo con el apar-
tado 2 de este articulo.

Articulo 23. La recusacion.

1. Losinteresados en un procedimiento pueden pro-
mover la recusacion de los titulares de los érganos y
del personal de la Administracion de la comunidad auto-
noma de las llles Balears y de su administraciéon ins-
trumental, cuando se cumpla alguna de las causas esta-
blecidas para la abstencidn en la legislacidon estatal basica.

2. La recusacion se planteard por escrito ante el
6rgano cuyo titular se pretenda recusar o ante su inme-
diato superior jerarquico, que sera el competente para
resolver el incidente de recusacién y designar la persona
que deba substituir al recusado. Para la determinacion
del drgano superior jerarquico, se atendera a lo previsto
en el apartado 2 del articulo anterior.

3. Cuando la persona recusada lo sea en calidad
de miembro de un érgano colegiado, debe resolver el
6érgano que la nombro.

4. La presentacion del escrito de recusacion sus-
pende la tramitacion del procedimiento principal desde
la fecha en que tenga entrada en el registro del 6rgano
afectado o en el del competente para su resolucion.

5. La recusacién se tramitara por el procedimiento
establecido en la legislacion basica estatal, sin perjuicio
de las normas especificas de este articulo.

CAPITULO I

La transferencia de la titularidad de la competencia
Articulo 24. La desconcentracion.

1. El Gobierno y los consejeros, en uso de su potes-
tad reglamentaria, pueden desconcentrar las competen-
cias propias de los 6rganos de la Administracién de la
comunidad auténoma en otros jerarquicamente depen-
dientes de éstos.

2. La desconcentracion debe respetar tanto las pre-
visiones de la ley, cuando ésta haya atribuido Ia
competencia, como las limitaciones previstas para la
delegacion de competencias.

3. La competencia desconcentrada podra ser dele-
gada de acuerdo con lo previsto en esta ley.

CAPITULO IIl

La transferencia del ejercicio de la competencia
Articulo 25. La delegacion interorganica.

1. Los 6rganos administrativos, mediante acto moti-
vado, podrdn delegar el ejercicio de sus competencias,
conservando la titularidad de las mismas, en otros érga-
nos de la Administracién autondmica del mismo rango
o inferior, aunque no sean jerarquicamente dependientes.

2. La delegacion es revocable en cualquier momen-
to, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 28 para
la avocacion, y corresponde la revocacién al mismo érga-
no que la haya otorgado.

3. No puede delegarse el ejercicio de las siguientes
competencias:

a) Las atribuidas directamente por la Constitucion
o el Estatuto de Autonomia a un érgano determinado.

b) Las establecidas como indelegables en la nor-
mativa estatal basica de régimen juridico de las admi-
nistraciones publicas.

c) Las establecidas como indelegables una norma
con rango legal.

4. Las resoluciones adoptadas por delegaciéon
deben indicar expresamente esta circunstancia junto a
la especificacion del 6rgano que delega y de la publi-
cacion oficial de esta delegacion.

5. Estas resoluciones se entienden dictadas por el
o6rgano delegante a todos los efectos, y la delegacién
implica la transmision global del ejercicio de la com-
petencia, incluida, en su caso, la resolucion del recurso
de reposicion, salvo que expresamente se excluya alguna
facultad en la misma resoluciéon de delegacion.

6. No se puede delegar una competencia delegada,
salvo que asi lo permita una norma con rango de ley.

7. Para delegar las competencias atribuidas a 6rga-
nos colegiados se debera respetar el quérum exigido
para su ejercicio.

Articulo 26. La delegacion en favor de la administracion
instrumental.

1. En los términos previstos en el articulo anterior,
los consejeros podran delegar el ejercicio de sus com-
petencias en los 6rganos de direccidon de los entes que
integran la administraciéon instrumental, adscritos a su
consejeria, siempre que este ejercicio sea compatible
con el objeto y las finalidades del ente.

2. En este caso, la eficacia de la delegacion quedara
condicionada a la aceptaciéon previa por parte del ente
a cuyo favor se hace la delegacion.

Articulo 27. Publicidad y eficacia.

La delegacion de competencias, asi como la revo-
cacion, produciran efectos a partir de su publicacion en
el Butlleti Oficial de las llles Balears.

Articulo 28. La avocacion.

1. La competencia se ejerce por avocacion cuando
los 6rganos superiores y directivos de la Administracion
de la comunidad auténoma de las llles Balears atraen
el conocimiento y la resoluciéon de un procedimiento
determinado que corresponde, por cualquier titulo de
atribucidn, a sus 6rganos dependientes.

2. En el caso de delegacion de competencias en
6rganos no dependientes jerarquicamente, el conoci-
miento de un asunto comprendido en la materia dele-
gada, Unicamente podra ser avocado por el 6rgano dele-
gante.

3. La avocacion ejercida por los érganos directivos
debera ser autorizada, con caracter previo, por el con-
sejero del que dependan.

4. Laavocacion no implicara transferencia de la titu-
laridad de la competencia y nunca tendra caracter gene-
ral. Sélo tendrd efectos para uno o diversos procedi-
mientos concretos, determinados o determinables, se
acordara motivadamente y debera notificarse a los inte-
resados con caracter previo a la resolucién final del
procedimiento.

5. La avocacién adoptara la misma forma juridica
que la prevista para la delegacion.
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6. Contra el acto de avocaciéon no puede interpo-
nerse recurso alguno, aunque podra impugnarse en el
recurso que, en su caso, se interponga contra la reso-
lucién del procedimiento.

Articulo 29.
toriales.

La delegacion en favor de los entes terri-

Las competencias atribuidas a la Administracion de
la comunidad auténoma de las llles Balears se pueden
delegar en otra administracién territorial de las llles
Balears, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de
Autonomia de las llles Balears y en la normativa regu-
ladora de los entes territoriales.

CAPITULO IV
Otras formas de ejercicio de la competencia

Articulo 30.

1. Las actividades de cardcter material, técnico o
de servicios de los érganos de la Administracién de la
comunidad auténoma podran encomendarse a otros
6rganos de la misma administracion, incluidos otros
entes publicos dependientes de ésta, por razones de
eficacia o cuando no se posean los medios técnicos apro-
piados para llevarlas a cabo. La encomienda de gestion
se formalizard por acuerdo expreso de los 6rganos o
de las entidades que intervengan.

2. La Administracion de la comunidad auténoma
de las llles Balears podrd encomendar la gestion de deter-
minadas funciones materiales, técnicas o de servicios,
que tenga atribuidas como propias o por delegacién,
a otra administracién, de acuerdo con lo previsto en
el Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en la nor-
mativa béasica estatal y en la normativa reguladora de
cada administracion.

3. La eficacia de la encomienda de gestion queda
condicionada a su integra publicacién en el Butlleti Oficial
de las llles Balears.

4. Laencomienda de gestién no implicard la cesion
de la titularidad de la competencia ni de los elementos
sustantivos para su ejercicio, y es responsabilidad del
6rgano o de la entidad encomendante dictar los actos
o las resoluciones que den apoyo a la actividad material
concreta objeto de la encomienda o en los que se integre
esta actividad.

5. La encomienda de gestion no podrad implicar
facultades de resolucién sobre las materias que hayan
sido encomendadas. No obstante, se podran dictar los
actos de instruccién que sean necesarios para ejecutar
las resoluciones derivadas de la encomienda, siempre
que no se trate de actos de tramite susceptibles de
recurso.

Articulo 31.

1. Los titulares de los drganos administrativos
podran delegar, en materias de su competencia atribuida
por cualquier titulo, la firma de las resoluciones y de
los actos administrativos en los titulares de los érganos
o de las unidades administrativas que de ellos dependan,
salvo los supuestos indelegables establecidos en esta
ley.

2. En los actos y las resoluciones dictadas en régi-
men de delegacién de firma deberd constar la autoridad
de procedencia.

3. Se comunicaran al superior jerarquico aquellas
delegaciones de firma que tengan caracter permanente.

Articulo 32.

1. Los titulares de los érganos de la Administracion
de la comunidad auténoma de las llles Balears se subs-

La encomienda de gestion.

La delegacion de firma.

La suplencia.

tituirdn en sus funciones, de manera temporal, en los
supuestos de ausencia, enfermedad o vacante, de acuer-
do con lo que establece esta ley, salvo lo que disponga
la normativa especifica para los miembros del Gobierno.

2. La suplencia se limitara al despacho ordinario y
a la tramitacion de los actos que sean competencia,
propia o delegada, del érgano cuyo titular se substituye.

3. Lassuplencias podran establecerse para un ambi-
to general o para un ambito especifico, y también para
supuestos concretos.

4. Podran coexistir simultdneamente distintas
suplencias de un mismo titular, y en este caso se enten-
dera que la de ambito especifico prevalece sobre la de
ambito general, y que ambas pueden quedar en sus-
penso si se establece una para un supuesto concreto.

5. La designacién de suplentes se publicard en el
Butlleti Oficial de las llles Balears, salvo las que se esta-
blezcan para supuestos concretos.

Articulo 33. La suplencia de los titulares de los érganos
directivos y de otros drganos.

1. La suplencia de los titulares de los érganos direc-
tivos se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) Los secretarios generales, los directores genera-
les y los otros 6rganos directivos los suplird el érgano
directivo que determine el consejero.

b) Si no se hubiese designado expresamente un
suplente, el secretario general suplird a los directores
generales; en su defecto, el director general mas antiguo
en el cargo o, si dos o mas tienen la misma antigliedad,
el de mas edad.

c) En defecto de designacion expresa, el director
general mas antiguo en el cargo suplird al secretario
general o, si dos o mas tienen la misma antigliedad,
el de mas edad.

2. En el resto de casos, la suplencia la determinaréa
el superior jerarquico del titular del 6rgano afectado entre
los titulares de érganos del mismo rango o del rango
inmediatamente inferior. En defecto de designacion
expresa, los suplira el superior jerarquico.

TiTULO IV
Derechos de los ciudadanos
Articulo 34. Principios generales.

1. Los ciudadanos, en las relaciones con la Admi-
nistraciéon de la comunidad auténoma, tienen los dere-
chos establecidos en esta ley, ademas de los que les
reconozca la legislacién basica del Estado.

2. La Administracion de la comunidad auténoma
en su actuacion debe asegurar, por medio de las medidas
adecuadas, la efectividad de estos derechos. Con este
objetivo, la actuacién administrativa debe procurar en
la relacion con los ciudadanos:

a) Ofrecerles el acceso igualitario a los servicios
publicos.

b) Facilitarles un tratamiento personalizado y ade-
cuado a sus condiciones sociales y culturales.

c) Mantener una relacién activa, de manera que pue-
da anticiparse a sus necesidades y expectativas.

d) Velar par la mejora continua de los servicios vy
de las prestaciones publicas, mediante modelos de ges-
tién enfocados hacia la innovacién y la evaluacion de
los resultados por parte de los usuarios.
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e) Tomar en consideracion la percepciéon y las opi-
niones de los usuarios en relacién con la prestacion de
los servicios.

f) Promover la utilizacidon general de las técnicas y
de los medios electrénicos, telefénicos y telematicos,
asegurando la confidencialidad de las comunicaciones.

Articulo 35. Derecho de atencion adecuada.

Cualquiera que establezca una relacién con la Admi-
nistracion de la comunidad auténoma de las llles Balears
tiene derecho a ser atendido con cortesia, diligencia y
confidencialidad, sin discriminaciones por razén de sexo,
lengua, raza, religién, condiciéon social, nacionalidad, ori-
gen u opinién.

Articulo 36. Derecho a la imparcialidad administrativa.

Los ciudadanos tienen derecho a que todos los 6rga-
nos y todas las unidades administrativas integrantes de
la Administracion de la comunidad autdonoma traten sus
asuntos de manera imparcial y equitativa, sin dilaciones
indebidas.

Articulo 37. Derecho de presentacion de escritos y
documentos.

1. Cualquier ciudadano tiene derecho a presentar
escritos y documentos en cualquier registro dependiente
de la Administracidn autondmica, asi como a obtener
constancia de dicha presentacién. Los encargados de
los registros no podran limitar o impedir la presentacién
por razones formales o derivadas del contenido del escri-
to, salvo en el caso de que del mismo documento no
puedan extraer la informacién minima necesaria para
su tramitacion.

2. Los ciudadanos tienen derecho a no presentar
aquellos documentos que ya obren en poder de la Admi-
nistracion autondémica; no obstante, los ciudadanos
deberan identificar el expediente en el que se halle el
documento. Reglamentariamente se concretaran las for-
mas de ejercicio de este derecho.

Articulo 38. Derecho de acceso a archivos y registros.

1. Todo ciudadano tiene derecho a acceder a los
archivos y registros administrativos en los términos pre-
vistos en la normativa vigente.

2. El derecho de acceso conlleva el de obtener
copias o certificados de los documentos, previo pago,
en su caso, de las exacciones establecidas legalmente.

Articulo 39. Derecho a la calidad de los servicios publicos.

~ 1. Los ciudadanos tienen derecho a exigir aquellos
niveles de calidad en la prestacion de los servicios publi-
cos establecidos por los érganos competentes.

2. El Gobierno de las llles Balears adoptara alguno
de los modelos reconocidos y existentes en relacién con
la evaluacion de la calidad de los servicios publicos, a
fin de que los 6rganos de la Administracion puedan
autoevaluar, periddicamente, su actividad.

3. El Gobierno puede establecer premios u otro tipo
de incentivos para promover entre sus érganos la mejora
continua de la calidad de los servicios.

4. En la organizacidon de los servicios publicos se
tendran especialmente en cuenta las necesidades de las
personas pertenecientes a colectivos socialmente mas
desprotegidos.

Articulo 40. Derecho de peticion.

1. Cualquier ciudadano tiene el derecho de peticion
ante la Administracién de la comunidad auténoma, de

acuerdo con la Constitucién y la ley organica que lo
regula.

2. Las peticiones pueden expresar también suge-
rencias o quejas relativas al funcionamiento de los
servicios publicos que, en defecto de procedimiento
especifico para su atencién y respuesta, se deberan tra-
mitar conforme al procedimiento establecido en la Ley
Organica reguladora del derecho de peticion.

Articulo 41.

1. Cualquier ciudadano tiene derecho a ser infor-
mado de los asuntos que le afecten. Para ello se cons-
tituiran unidades de informacion y atencion ciudadana
en las sedes y dependencias principales de cada con-
sejeria.

2. La Administracion de la comunidad auténoma
esta obligada a:

a) Informar permanentemente y de manera actua-
lizada sobre la organizaciéon propia, y sobre los princi-
pales servicios y prestaciones publicas, asi como facilitar
toda aquella informaciéon relativa a la identificacién vy
la localizaciéon de las diversas unidades administrativas.

b) Ofrecer informacién general sobre los procedi-
mientos vigentes de la competencia de la Administracion
de la comunidad auténoma.

c) Informar de los medios de impugnacién y de
reclamacion al alcance del ciudadano.

Derecho de informacion.

3. El Gobierno adoptara las medidas adecuadas
para que los consejos Insulares y las otras entidades
territoriales puedan ofrecer a los ciudadanos informacién
sobre los servicios de la Administracién de la comunidad
auténoma a que hace referencia este articulo.

4. Asimismo, la Administracion de la comunidad
auténoma informara a las comunidades baleares asen-
tadas fuera del territorio balear sobre la organizacién
propia y los principales servicios y prestaciones publicas
de las que puedan ser beneficiarias.

TiITULO V
La actividad administrativa
Articulo 42.

La forma de los actos administrativos, salvo que una
ley exija especificamente otra, es la siguiente:

a) Los actos dictados por el presidente adoptan la
forma de decreto.

b) Los actos dictados por el Gobierno y por las comi-
siones delegadas adoptan la forma de acuerdo.

c) Los actos dictados por el vicepresidente y por
los consejeros adoptan la forma de resolucion.

d) Los actos dictados por otros érganos adoptaran
la forma de resoluciéon vy, si se trata de érganos cole-
giados, la de acuerdo.

Forma de los actos administrativos.

CAPITULO |

La lengua

Articulo 43. Uso del catalan en la actuacion adminis-
trativa.

1. La Administracién de la comunidad auténoma
y las entidades que integran la administracién instru-
mental utilizaran el cataldn en sus actuaciones internas
y en la relacion entre ellas. También lo utilizaran nor-
malmente en las comunicaciones y las notificaciones
dirigidas a personas fisicas o juridicas residentes en el
ambito linglistico catalan, sin perjuicio del derecho de
los interesados a recibirlas en castellano, si lo solicitan.
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2. El uso del catalan en la actuacion de los érganos
administrativos integrantes de las administraciones a
que hace referencia el apartado anterior sera regulado
por disposiciones reglamentarias.

Articulo 44. Uso del catalan en los procedimientos
administrativos.

1. Enlos procedimientos administrativos tramitados
por la Administracion de la comunidad auténoma vy las
entidades que integran la administracion instrumental
se utilizara el catalan, sin perjuicio del derecho de los
interesados a presentar escritos y documentos, a hacer
manifestaciones vy, si lo solicitan, a recibir notificaciones
en castellano.

2. La Administracion librara a los interesados que
lo soliciten en cada caso, en la lengua oficial solicitada,
un testimonio traducido de las actuaciones o de la docu-
mentacion que les afecte. La solicitud de traduccion no
puede conllevar ningun perjuicio o gasto para el soli-
citante, ni retrasos en el procedimiento ni la suspension
de la tramitacion o de los plazos establecidos.

CAPITULO Il

Disposiciones sobre el procedimiento administrativo

Articulo 45. Identificacion de los expedientes.

Los procedimientos se inician de oficio o a solicitud
de persona interesada y se les debe asignar un cédigo
de identificacién indicativo del tipo de expediente de
que se trate, debiendo constar también el nUmero corre-
lativo que en el ano, desde su inicio, le corresponda.

Articulo 46. Tramitacidn y custodia de los expedientes.

La tramitacion de los procedimientos y la custodia
de los expedientes corresponde al drgano responsable
del procedimiento, que debe identificar, en su caso, al
instructor correspondiente.

Articulo 47. Efectos de la presentacion de solicitudes
y documentos.

La presentacion de solicitudes y documentos, de
acuerdo con lo previsto en la legislacién basica del pro-
cedimiento administrativo comun, producira efectos en
relacién con el cumplimiento de los plazos por los ciu-
dadanos. No obstante, el cdmputo del plazo establecido
para resolver y notificar empezara a computarse desde
la fecha de entrada en el registro del 6rgano competente
para su tramitacion.

Articulo 48.  Actuaciones y documentacion de los expe-
dientes.

1. El instructor del procedimiento hard constar
mediante diligencia las actuaciones que los interesados
lleven a cabo ante la Administracion, o las que realice
él mismo, que sean de interés para la tramitacién del
expediente.

2. Los documentos del expediente irdn correcta-
mente foliados por orden cronolégico de unién de éstos
al expediente.

Articulo 49.
mitacion.

Informacion de los procedimientos en tra-

La informacion sobre el estado o el contenido de
los procedimientos en tramitacion y la identificacion de
las autoridades y de los funcionarios bajo cuya respon-
sabilidad se tramiten los procedimientos, sélo podra faci-

litarse a quienes tengan la condicidon de interesado en
el procedimiento o a sus representantes legales, y la
deberan aportar las diversas unidades de gestién de la
Administracién de la comunidad auténoma.

Articulo 50. Duracion de los procedimientos.

1. Los plazos maximos para dictar y notificar la reso-
lucién expresa en los procedimientos de competencia
de la comunidad auténoma son los que fije la norma
reguladora del procedimiento correspondiente y no
podran exceder de seis meses, salvo que una ley esta-
blezca uno mas amplio o asi se prevea en la normativa
comunitaria europea.

2. Cuando las normas reguladoras de los procedi-
mientos no fijen el plazo maximo para dictar y notificar
la resolucion expresa, éste sera de seis meses.

3. Los plazos maximos para dictar y notificar la reso-
lucidon expresa en los procedimientos sancionadores y
disciplinarios respecto de los cuales la comunidad auto-
noma dispone de competencia normativa son los siguientes:

a) Un ano, en los procedimientos ordinarios.

b) Seis meses, en los procedimientos simplificados
o abreviados.

c) El que establezca la normativa procedimental de
caracter especifico, si el plazo fijado es superior al esta-
blecido en las letras anteriores.

Articulo 51.

En los procedimientos iniciados a solicitud de persona
interesada, el transcurso del plazo habilitado para resol-
ver el procedimiento y notificar la resolucion sin que
se haya notificado la resolucién expresa faculta a la per-
sona interesada para entender estimada la solicitud por
silencio administrativo, excepto en los procedimientos
siguientes, en los cuales se ha de entender desestimada:

a) Los procedimientos para la concesion de ayudas
y de subvenciones publicas.

b) Los procedimientos previstos en una norma con
rango de ley o en una norma de derecho comunitario.

Articulo 52.

Las medidas de ejecucion previstas en los acuerdos
y las resoluciones deberan ser ordenadas por el mismo
organo que las hubiera dictado.

Efectos del silencio.

Ejecucidn de los procedimientos.

CAPITULO Il
De la revision de los actos en via administrativa

Articulo 53. El agotamiento de la via administrativa.

1. Agotan la via administrativa:

a) Los actos dictados por el presidente y por el Con-
sejo de Gobierno.

b) Los acuerdos de las comisiones delegadas del
Gobierno y las resoluciones de los consejeros, salvo que
una ley establezca lo contrario.

c) Lasresoluciones de los recursos de alzada.

d) La resolucion de los procedimientos de reclama-
cién o de impugnacion a los que hace referencia el ar-
ticulo 59 de esta ley.

e) Los acuerdos, pactos o convenios que tengan
la condicion de finalizadores de los procedimientos pre-
vistos en las normas basicas del régimen juridico.

f) Las resoluciones de otros érganos, cuando una
norma de rango legal o reglamentario asi lo establezca.

2. En los entes que integran la administracion ins-
trumental agotan la via administrativa los actos ema-
nados de los 6rganos de direccién unipersonales o cole-
giados, si asi lo prevén sus estatutos o la norma de
creacion.
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SeccioON 1.2 LA REVISION DE LOS ACTOS Y DE LAS DISPOSICIONES
Articulo 54. Revision de actos y disposiciones nulos.

1. Los procedimientos de revision de actos nulos
se iniciaran de oficio por el érgano autor del acto o
a solicitud de persona interesada. La resolucién de estos
procedimientos correspondera al consejero competente
por razén de la materia, salvo que el acto provenga de
una comisién delegada o del Consejo de Gobierno, en
cuyo caso correspondera a éste ultimo.

2. En los procedimientos de revision de oficio de
disposiciones administrativas la competencia para su ini-
cio y resolucion corresponderd al drgano que las hubiera
aprobado.

3. Los consejeros seran competentes para la reso-
lucién de los procedimientos de revisién de oficio de
los actos dictados por los érganos de direccién de los
entes instrumentales adscritos a su consejeria.

4. Ladeclaracion de nulidad requerira dictamen pre-
vio y favorable del Consejo Consultivo.

Articulo 55. Declaracion de lesividad de actos anulables.

1. Los procedimientos para la declaracion de lesi-
vidad de los actos anulables los iniciara el érgano autor
del acto.

2. La competencia para declarar la lesividad de los
actos anulables correspondera al consejero competente
por razén de la materia, salvo que el acto provenga de
una comisién delegada o del Consejo de Gobierno, en
cuyo caso correspondera a éste ultimo su declaracién.

3. Los consejeros serdn competentes para declarar
la lesividad de los actos anulables dictados por los 6rga-
nos de direccidon de los entes que integran la adminis-
tracion instrumental adscrita a su consejeria.

Articulo 56. Revocacion y rectificacion.

1. La revocacion de los actos de gravamen o des-
favorables y la rectificacion de los errores materiales,
aritméticos y de hecho en actos y disposiciones admi-
nistrativas correspondera al érgano que hubiera dictado
el acto o la disposicion.

2. La rectificacion de errores deberéa especificar, en
su caso, los efectos juridicos que de ella se deriven,
y se debera notificar o publicar preceptivamente cuando
se refiera a actos que hayan sido objeto de notificacion
o publicacion.

3. Las erratas en el texto publicado, respecto del
texto recibido, en el Butlleti Oficial de les llles Balears,
podran ser corregidas por el érgano encargado del bole-
tin, aunque previamente lo debe comunicar al érgano
del cual haya emanado el acto o la disposicién objeto
de correccion.

SeEccION 2.2 EL REGIMEN DE RECURSOS
Articulo 57. Recurso de reposicion.

1. Contra los actos que agotan la via administrativa
se puede interponer con caracter potestativo un recurso
de reposiciéon ante el mismo érgano que los dicté.

2. En ningln caso se podra interponer recurso de
reposicion contra la resoluciéon de un recurso adminis-
trativo, ni en los supuestos previstos en las letras d)
y e) del apartado 1 del articulo 53.

Articulo 58. Recurso de alzada.
1. Los actos de los érganos de la Administracion

de la comunidad auténoma que no agoten la via admi-
nistrativa, asi como los actos de tramite en los casos

previstos en la normativa béasica de procedimiento admi-
nistrativo, seran susceptibles de recurso de alzada ante
el drgano superior jerarquico.

2. A estos efectos, se entiende que el consejero
es el érgano superior jerarquico de los érganos directivos
adscritos a la consejeria. Para el resto de los 6rganos
administrativos, la jerarquia vendra determinada por las
disposiciones de estructura organica.

3. Asimismo, se podrd interponer recurso de alzada
ante el Consejo de Gobierno, en relacién a los actos
dictados por las comisiones delegadas o por los con-
sejeros, cuando una ley prevea que estos actos no agotan
la via administrativa.

4. Los actos y las resoluciones de los 6rganos supe-
riores de direccion de los entes que integran la admi-
nistracion instrumental de la comunidad auténoma,
seran objeto de recurso de alzada ante el consejero titular
de la consejeria a la cual se hallen adscritos, siempre
y cuando no agoten la via administrativa.

Articulo 59. Sustitucion de los recursos administrativos.

1. Elrecurso de alzada y el de reposicion se podran
substituir por otros procedimientos de impugnacion o
de reclamacién, de conciliacion, de mediacién y de arbi-
traje, ante drganos colegiados o comisiones especificas
que no estén sometidos a instrucciones jerarquicas. Esta
substitucidn se podra establecer en supuestos o en ambi-
tos sectoriales determinados cuando la especificidad de
la materia asi lo justifique y, en todo caso, por ley.

2. Laresolucion de estos procedimientos deja expe-
dita la via contenciosa administrativa.

Articulo 60. Recurso extraordinario de revision.

El recurso extraordinario de revision se interpondra
y resolvera en los términos que preve la legislacion regu-
ladora del procedimiento administrativo comun.

CAPITULO IV
Las reclamaciones previas

Articulo 61. Reclamaciones previas a la via judicial civil
y laboral.

1. Elplazo para la interposiciéon de las reclamaciones
previas a la via judicial civil o laboral es el que prevén
las normas especificas sobre el plazo de prescripcion
o de caducidad del ejercicio de cada accidn.

2. Las reclamaciones previas a la via judicial civil,
las resolvera el consejero competente en la materia obje-
to de reclamacion, salvo las relativas a los bienes y dere-
chos de titularidad de la comunidad auténoma, cuya
resolucién corresponderd al consejero competente en
materia de patrimonio.

3. El plazo de resolucion y notificacion de las recla-
maciones previas a la via judicial civil es de tres meses.
Una vez transcurrido este plazo, la persona interesada
podra considerar desestimada su reclamacion a los efec-
tos de formular la correspondiente demanda judicial.

4. Lasreclamaciones previas a la via judicial laboral,
las resolvera el consejero competente en materia de per-
sonal, previo informe del érgano del cual depende el
centro de trabajo respecto del que se reclama. Si trans-
curre un mes sin que se le haya notificado resolucién
alguna, el trabajador puede entender desestimada la
reclamacion a los efectos de la accién judicial laboral.

CAPITULO V
La actuacion administrativa en materia tributaria

Articulo 62.

1. Los procedimientos administrativos en materia
tributaria se regirdn por su normativa especifica.

Procedimientos en materia tributaria.
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2. La revisién de actos en via administrativa en
materia tributaria se ajustarad a lo que disponen la Ley
general tributaria y las disposiciones dictadas en desarro-
llo de esta ley.

3. Los actos dictados por la Administracion de la
comunidad auténoma de las llles Balears en materia tri-
butaria serdn susceptibles de recurso potestativo de
reposicion y de reclamacion econdmico-administrativa
ante la Junta Superior de Hacienda de las llles Balears,
de acuerdo con la normativa reguladora de este érgano.

CAPITULO VI

La contratacion administrativa
Articulo 63. Régimen.

Los contratos que formalice la Administracion de la
comunidad auténoma de las llles Balears se regirdn por
la legislacion basica del Estado y por la normativa auto-
ndémica que la desarrolla.

Articulo 64. Organos de contratacion.

1. Los consejeros son los érganos de contratacion
de la Administracién de la comunidad auténoma de las
llles Balears y formalizan los contratos en nombre de
ésta, sin perjuicio de las facultades de autorizacion que
en esta materia tiene atribuidas el Consejo de Gobierno.

2. En el &mbito de la Administracién instrumental
son 6rganos de contratacidon aquellos que especifiquen
sus estatutos.

Articulo 65. Junta Consultiva de Contratacion Admi-
nistrativa.

1. La Junta Consultiva de Contratacion Administra-
tiva es el 6rgano consultivo especifico de la Adminis-
tracion de la comunidad auténoma y de su administra-
cion instrumental en materia de contratacion.

2. Reglamentariamente se determinaran su adscrip-
cion, composicidon y régimen de funcionamiento.

3. La Junta Consultiva de Contratacion Administra-
tiva deberd promover, en su caso, todas aquellas normas
o medidas de caracter general que considere convenien-
tes para mejorar el sistema de contratacién, en los aspec-
tos administrativos, técnicos y econémicos. Asimismo,
le corresponderan todas aquellas funciones previstas
legal o reglamentariamente.

Articulo 66.
cion.

Recurso especial en materia de contrata-

1. Contra los actos de los érganos de contrataciéon
podréd interponerse un recurso especial en materia de
contratacion. Este recurso, al cual resulta de aplicacién
el régimen juridico previsto en la legislacion bésica para
el recurso de reposicion, tendré caracter potestativo, lo
resolvera la Junta Consultiva de Contratacion y subs-
tituira, a todos los efectos, al recurso de reposicion.

2. El recurso podra interponerse ante el érgano de
contratacion o directamente ante la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa. Si el recurso se interpone
ante el 6rgano de contratacién, éste lo remitira a la Junta
en el plazo de diez dias, con un informe juridico y con
una copia completa y ordenada del expediente de con-
tratacion. Si se interpone ante la Junta, ésta requerira
la remision del expediente y el correspondiente informe
al érgano de contratacion.

3. Lacompetencia de la Junta Consultiva para resol-
ver comprende también la facultad de suspender la eje-

cucién del acto impugnado y, en su caso, la adopcién
de medidas cautelares.

4. Los acuerdos que adopte la Junta Consultiva
serdn vinculantes para el 6rgano de contratacién que
dicto el acto impugnado.

CAPITULO VI

Potestad sancionadora

Articulo 67. Principios de la potestad sancionadora.

La potestad sancionadora de la Administracién de
la comunidad autonoma se ejercera de acuerdo con los
principios de legalidad, irretroactividad, tipicidad, respon-
sabilidad, proporcionalidad, prescripciéon e interdiccion
de la concurrencia de sanciones.

Articulo 68. Organos competentes.

1. El ejercicio de la potestad sancionadora corres-
pondera a los érganos administrativos que la tengan
atribuida expresamente por disposicién de rango legal
o reglamentario. En defecto de atribucién expresa, la
competencia para el inicio del procedimiento sanciona-
dor correspondera al consejero competente por razon
de la materia.

2. Los é6rganos competentes para el inicio del pro-
cedimiento lo serdn también para ordenar la practica
de informaciones previas, para la designacion de ins-
tructor, para la adopcion de medidas provisionales pre-
vias a la iniciacién del procedimiento en casos de urgen-
cia, para la proteccién provisional de los intereses impli-
cados y para ordenar las medidas de ejecucion forzosa.

CAPITULO VIII

Responsabilidad patrimonial
Articulo 69. El régimen de la responsabilidad patrimonial.

1. Los procedimientos de responsabilidad patrimo-
nial tramitados ante la Administracion de la comunidad
auténoma, los resolvera el consejero competente por
razon de la materia, previo dictamen, si procede, del
Consejo Consultivo de las llles Balears.

2. El érgano competente para la resolucién podra
declarar, motivadamente, la inadmisién de las reclama-
ciones formuladas por los interesados, sin necesidad de
instruccion, cuando la competencia material para su
resolucion corresponda a otra administracion publica.

TITULO VI
Servicios Juridicos
CAPITULO |

El asesoramiento juridico

Articulo 70. El Departamento Juridico de la comunidad
auténoma.

1. El asesoramiento juridico del presidente y del
Gobierno corresponde con caracter general a los abo-
gados de la Administracion de la comunidad autonoma,
que se integran en el Departamento Juridico de ésta.

2. La direcciéon del Departamento Juridico se atri-
buird a un érgano directivo, del cual dependeran las uni-
dades que formen su estructura.
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3. Laestructura y el régimen de funcionamiento del
Departamento Juridico, asi como el sistema de acceso
al cuerpo superior de abogados de la comunidad auto-
noma de las llles Balears, se estableceran por decreto
del Gobierno.

Articulo 71.

Todas las consejerias dispondran de un servicio juri-
dico, al que corresponderan las funciones de asesora-
miento en derecho de los érganos superiores y directivos
de las consejerias y, en los términos que establezca la
norma correspondiente, las de intervencién en los pro-
cedimientos administrativos.

Los servicios juridicos de las consejerias.

Articulo 72. Coordinacion.

1. Los servicios juridicos de las consejerias actuaran
en coordinacién con el Departamento Juridico de la
comunidad autébnoma.

2. Cuando lo aconsejen razones generales de tras-
cendencia especial, el 6rgano directivo del Departamen-
to Juridico podréa proponer la adopcion de disposiciones
reglamentarias y dirigir instrucciones a los servicios juri-
dicos de las consejerias para el mejor funcionamiento
de éstas y para la unificacion de criterios interpretativos
y de actuacién. Asimismo podran constituirse unidades
de coordinacién entre el Departamento Juridico y el resto
de los servicios juridicos.

CAPITULO Il
La representacion y defensa en juicio

Articulo 73. Régimen general.

1. La representacion y la defensa en juicio de la
Administracion de la comunidad auténoma ante todos
los 6rdenes y érganos jurisdiccionales corresponde a los
abogados de la Administracion de la comunidad auto-
noma.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior,
estas funciones también podran corresponder a funcio-
narios licenciados en derecho o abogados colegiados,
designados para casos o ambitos concretos, que deberan
actuar de acuerdo con las instrucciones fijadas al efecto
por el drgano directivo que tenga atribuida la direccion
del Departamento Juridico.

Excepcionalmente, también corresponde a funciona-
rios licenciados en derecho o a abogados colegiados
la defensa de los derechos de la hacienda de la comu-
nidad auténoma de las llles Balears que provengan de
procedimientos de apremio en juicios universales por
insolvencia.

3. La actuacién de funcionarios o abogados cole-
giados requiere la habilitacién previa del consejero com-
petente y el informe del érgano directivo que tenga atri-
buida la direccion del Departamento Juridico de la comu-
nidad auténoma.

Articulo 74. Representacion de los entes instrumen-
tales.

1. La representacion y la defensa en juicio de los
entes que integran la Administracidon instrumental de
la comunidad auténoma corresponde a los abogados
de la Administracion de la comunidad auténoma, salvo
que la norma de creacién y regulacion de éstos disponga
otra cosa.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no resulta
de aplicacioén a las sociedades o a las fundaciones cons-
tituidas con capital publico.

Articulo 75. Autorizaciones para actuar.

1. La interposicion de acciones, el desistimiento y
el asentimiento en todo tipo de procesos por parte de

la Administracién de la comunidad autbnoma requerira
la autorizaciéon del Consejo de Gobierno o, en caso de
urgencia, la del presidente, que deberd informar de ello
al Consejo de Gobierno en la primera reunién que se
lleve a cabo.

2. Ladecision de no interponer los recursos posibles
ante las resoluciones judiciales desfavorables requerira
la autorizacién del titular de la consejeria de adscripcion
del Departamento Juridico.

3. Laautorizacion para interponer acciones conlleva
la de seguir el proceso en todas las instancias.

Articulo 76. Comunicacion con los drganos judiciales.

1. Las notificaciones, las citaciones y el resto de
comunicaciones judiciales dirigidas a la representacion
procesal de la comunidad auténoma, para que puedan
entenderse validamente realizadas, deberan practicarse
en la sede del Departamento Juridico de la comunidad
auténoma y en la persona de uno de sus abogados.

2. Los drganos y las unidades administrativas de
la Administracién de la comunidad auténoma pondran
en conocimiento del Departamento Juridico, con carac-
ter de urgencia, todas aquellas comunicaciones y actua-
ciones judiciales de las que tengan conocimiento.

3. En la remisién de documentaciéon y en cualquier
otra relaciéon con los drganos jurisdiccionales, las secre-
tarias generales de las consejerias deberan actuar en
coordinacion con el Departamento Juridico.

TITULO VII

De las relaciones de la Administracion de la Comu-
nidad Autonoma con las demas Administraciones
publicas

Articulo 77. Régimen general.
1. Las relaciones entre la Administracion de la
comunidad auténoma y las demas administraciones

publicas, ademas de por las previsiones contenidas en
la presente ley, se regiran por:

a) La normativa basica del Estado.

b) La legislacion de consejos insulares en las rela-
ciones con estas entidades.

c) La legislacion de régimen local en las relaciones
con las demas entidades que integran la administracion
local.

2. De conformidad con los principios de coopera-
cion y de lealtad institucional, asi como con el deber
de colaboracidn entre administraciones publicas, la
Administracion de la comunidad auténoma utilizara los
instrumentos y las técnicas de colaboraciéon, coordina-
cién y cooperacién previstas en las leyes.

Articulo 78. Convenios de colaboracion.

1. La Administracion de la comunidad auténoma
de las llles Balears podra suscribir convenios de cola-
boracién con las demdas administraciones publicas en
el ambito de sus respectivas competencias.

2. Los convenios que se limiten a establecer pautas
de orientacién sobre la actuaciéon de cada administracion
publica en cuestiones de interés comun o a fijar el marco
general y la metodologia para el desarrollo de la coo-
peracidén en un area de interrelacion competencial o en
un asunto de mutuo interés, se denominaran protocolos
generales.

3. Los convenios podran prever la constitucion de
6rganos de vigilancia y control, asi como de organiza-
ciones personificadas de gestién.
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4. Los instrumentos de formalizacién de los con-
venios deberdn, cuando asi proceda, especificar:

a) Los d6rganos que suscriben el convenio y la capa-
cidad juridica con la que actua cada una de las partes.

b) La competencia que ejerce cada administracion.

c) Sufinanciacion.

d) Las actuaciones que se acuerde desarrollar.

e) Lanecesidad o no de establecer una organizacion
personificada para su gestion.

f) El plazo de vigencia, lo que no impedira su prorro-
ga si asi lo acuerdan las partes.

g) La extincién por causa distinta a la prevista en
la letra anterior, asi como la forma de determinar las
actuaciones en curso para el supuesto de extincion.

5. Cuando se cree un organismo mixto de vigilancia
y control, éste ha de resolver los problemas de inter-
pretacion y cumplimiento que puedan plantearse res-
pecto de los convenios de colaboracion. Antes de resi-
denciar, cuando sea pertinente hacerlo, el conocimiento
de los litigios producidos ante los érganos jurisdiccio-
nales ordinarios, serd requisito procedimental previo
intentar la conciliacién en el seno del referido 6rgano
mixto.

Articulo 79. Convenios y acuerdos de cooperacion con
otras comunidades autonomas.

1. La comunidad auténoma de las llles Balears
podré suscribir convenios con otras comunidades auté-
nomas para la gestion y la prestacion de servicios propios
de sus competencias, en los términos establecidos en
el articulo 17.1 del Estatuto de Autonomia de las llles
Balears.

2. La comunidad autonoma de las llles Balears
podra establecer, asimismo, acuerdos de cooperacion
con otras comunidades autbnomas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17.2 del Estatuto de Autonomia
de las llles Balears.

Articulo 80. Firma de convenios y acuerdos.

1. Correspondera al presidente de la comunidad
auténoma, de acuerdo con lo previsto en la letra h) del
articulo 11 de la Ley del Gobierno de las llles Balears,
la firma de los convenios de colaboracién y de los acuer-
dos de cooperacién con el Estado y las comunidades
auténomas, asi como la de aquéllos que se suscriban
con érganos constitucionales o estatutarios.

2. La firma de los convenios que se formalicen con
la Administracion General del Estado y suscriban los
ministros corresponderd también al presidente, quién
podré delegarla en un miembro del Gobierno.

3. Asimismo correspondera al presidente la firma
de aquellos instrumentos de colaboracién o cooperacién
que versen sobre materias de proyecciéon exterior y de
cooperacion al desarrollo que corresponda suscribir con
instituciones publicas de otros paises, sin perjuicio que,
excepcionalmente, la pueda delegar en otro miembro
del Gobierno.

4. Enlos demas supuestos, la firma de los convenios
correspondera al consejero competente por razén de
la materia que constituya su objeto, o en su caso, al
que designe el Consejo de Gobierno, sin perjuicio que
el presidente asuma dicha atribucién cuando asi lo con-
sidere oportuno.

Articulo 81. Autorizacion por el Consejo de Gobierno
de convenios y acuerdos.
Correspondera al Consejo de Gobierno:

a) La autorizacion, de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado 11 del articulo 19 de la Ley del Gobierno

de les llles Balears, de los convenios y acuerdos previstos
en los apartados 1 y 2 del articulo anterior, con inde-
pendencia de cudl sea su cuantia, asi como de los ins-
trumentos de colaboracién y cooperacidén previstos en
el apartado 3 del articulo anterior.

b) La autorizacion de aquellos que, por razén de
la cuantia, asi lo exija la legislacién presupuestaria.

Articulo 82. Registro de convenios y acuerdos.

1. Se crea el Registro de convenios y acuerdos,
como instrumento de publicidad, transparencia y control
de los convenios y acuerdos firmados por la Adminis-
tracion de la comunidad auténoma de las llles Balears.

2. En el Registro de convenios y acuerdos se ins-
cribirdn, como minimo, aquellos que suscriba la Admi-
nistraciéon de la comunidad auténoma, o alguna de las
entidades que integran su administracidon instrumental,
con cualquier otra administracién o entidad publica.

3. Reglamentariamente se determinaran el régimen
juridico, el funcionamiento y la adscripcién organica del
Registro de convenios y acuerdos.

Articulo 83. Planes de actuacion conjunta.

1. La Administracion de la comunidad auténoma
de las llles Balears y las demas administraciones publicas
podran concertar planes de actuacion conjunta cuando,
en un determinado sector administrativo, concurra una
comunidad de intereses.

Los planes de actuacién conjunta fijaran, mediante
programas anuales, el desarrollo que cada administra-
cién en su ambito debe acometer para alcanzar las fina-
lidades propuestas, asi como los compromisos y los
medios que estos compromisos impliquen.

2. Los planes de actuacién conjunta se han de publi-
car en el Butlleti Oficial de les llles Balears una vez apro-
bados por los 6érganos competentes de las administra-
ciones que los concierten.

3. En el dmbito de la Administracién de la comu-
nidad auténoma, correspondera al Gobierno, mediante
acuerdo, la facultad de aprobar los planes de actuacion
conjunta con otras administraciones, sin perjuicio que,
excepcionalmente, la pueda delegar en otro miembro
del Gobierno.

Articulo 84. Organizaciones personificadas de gestion.

Para finalidades de interés comun, la Administracion
de la comunidad autbnoma puede constituir con otras
administraciones publicas organizaciones personificadas
de gestiéon que pueden adoptar las siguientes formas:

a) Consorcios.
b) Sociedades mercantiles publicas.

Articulo 85. Consorcios.

1. El Gobierno de las llles Balears puede acordar
la creacion o la integracion de la Administracion de la
comunidad auténoma en consorcios con otras adminis-
traciones publicas y, si procede, con entidades sin animo
de lucro, entre las que exista una comunidad de intereses
para la consecucion de finalidades de interés publico
comun.

2. El acuerdo de creacion, que incluira los estatutos
del consorcio, o el acuerdo de integracién, que habra
de incluir la ratificacion o adhesidn a unos estatutos
preexistentes, han de publicarse en el Butlleti Oficial de
les llles Balears. Los estatutos han de determinar las
finalidades del consorcio, asi como las particularidades
de su régimen organico, funcional y financiero.

3. Los érganos de direccidon de los consorcios han
de estar integrados por representantes de todas las enti-
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dades consorciadas, en la proporciéon que se fije en los
respectivos estatutos, debiendo éstos, para fijar la repre-
sentacion, atender a la aportacion financiera y patrimo-
nial de la comunidad auténoma.

4. Los consorcios financiados mayoritariamente por
la Administraciéon de la comunidad auténoma, o aquéllos
en los que corresponda a ésta la designacién de mas
de la mitad de los miembros de sus drganos de direccién,
han de someter su organizacién y actividad al ordena-
miento autondmico.

Articulo 86. Sociedades mercantiles publicas.

Para la prestacién de servicios con contenido eco-
némico que no impliquen ejercicio de autoridad y que
afecten a los intereses de la Administracion de la comu-
nidad auténoma y de otras administraciones publicas,
pueden constituirse sociedades mercantiles cuyo capital
pertenezca total o mayoritariamente, a las entidades
afectadas, en los términos que prevea la normativa de
la administracion instrumental de la comunidad auténoma.

Disposicién adicional primera.

Se exceptuan de la aplicacién del régimen general
previsto en esta ley para los érganos colegiados, el Con-
sejo de Gobierno de las llles Balears y las comisiones
delegadas del Gobierno.

Disposicién adicional segunda.

1. Contra los actos administrativos dictados por los
consejos insulares en el ejercicio de las competencias
que les haya atribuido por delegaciéon la comunidad auto-
noma, procede la interposicién del recurso en interés
de la delegacion ante el Consejo de Gobierno de les
llles Balears, de conformidad con lo previsto en la
Ley 8/2000, de 27 de octubre, de consejos insulares.

2. El plazo para resolver y notificar el recurso en
interés de la delegacién es de tres meses y le son apli-
cables todos los principios generales de los recursos
administrativos previstos en la legislaciéon bésica del pro-
cedimiento administrativo comun.

3. En los procedimientos de impugnacién contra
actos administrativos emanados de corporaciones de
derecho publico u otras entidades cuya resolucion
corresponde a la Administracién de la comunidad auté-
noma, y en los que no se haya previsto un plazo, se
entiende que el plazo de resolucidon y notificacion es
de tres meses.

Disposicién adicional tercera.

Todas las referencias que la legislacién vigente hace
a las secretarias generales técnicas y a los secretarios
generales técnicos se entienden realizadas, respectiva-
mente, a las secretarias generales y a los secretarios
generales.

Disposicién adicional cuarta.

En el plazo de un ano desde la entrada en vigor de
esta ley, la Administracion de la comunidad auténoma
ha de realizar el inventario general de los 6rganos cole-
giados integrados en ella.

Disposicién adicional quinta.

Salvo que una ley disponga otra cosa, las determi-
naciones linguisticas establecidas en los articulos 43
y 44 son también exigibles:

a) Alos Consejos Insulares.
b) A las entidades que integran la administracion
local de las llles Balears.

c) A las entidades instrumentales que dependen de
las administraciones citadas en las letras anteriores.

d) A las corporaciones de derecho publico de las
llles Balears.

e) A los concesionarios de servicios publicos de
competencia de las administraciones de las llles Balears.

Disposicién adicional sexta.

Los ciudadanos de las llles Balears se han de poder
relacionar con la Administraciéon de la comunidad auté-
noma por vias informaticas o telematicas. A estos efec-
tos, el Gobierno ha de establecer el marco normativo
que permita:

a) La tramitacion total o parcial de los procedimien-
tos por vias informaticas o telematicas.

b) La comunicacion directa con los érganos vy las
unidades administrativas, asi como también la formu-
lacion de solicitudes y demds manifestaciones.

Disposicién adicional séptima.

1. El Gobierno de les llles Balears ha de establecer,
progresivamente, las modificaciones normativas nece-
sarias para la racionalizacion y la simplificacién de los
procedimientos administrativos vigentes.

2. La Administracion de la comunidad auténoma
de las llles Balears ha de mantener actualizado el inven-
tario de los procedimientos administrativos de su com-
petencia, con indicacién, como minimo, de los aspectos
siguientes:

a) Organo competente para la resolucién.

b) Normas en que se concreta la regulacién del
procedimiento.

c) Plazos maximos para resolver y notificar y efectos
del silencio administrativo.

3. Este inventario, debidamente actualizado, se
publicard anualmente.

Disposicién adicional octava.

Se determinard reglamentariamente el sistema de
gestion documental de los archivos de la Administracion
de la comunidad auténoma, entendiéndose por tal las
actuaciones de planificacién, control, uso, conservacion,
eliminacioén y transferencia de documentos, al objeto de
racionalizar y unificar su tratamiento y conseguir una
gestion eficaz y rentable.

Disposicién transitoria Unica.

Hasta que se apruebe una nueva regulacién de la
administracion instrumental de la comunidad auténoma
de las llles Balears, todas las referencias que esta ley
hace a la administracién instrumental se entenderan
hechas, mientras continle en vigor, a la Ley 3/1989,
de 29 de marzo, de entidades autdnomas y empresas
publicas y vinculadas de la comunidad auténoma de las
llles Balears.

Disposicién derogatoria Unica.

~ Quedan derogadas todas las disposiciones de rango
igual o inferior en lo que contradigan o se opongan a
lo establecido en la presente ley, y expresamente:

a) Los preceptos que quedan en vigor de la
Ley 5/1984, de 24 de octubre, de régimen juridico de
la Administracion de la comunidad autonoma de las llles
Balears.

b) La disposicion adicional segunda de la Ley 4/2001,
de 14 de marzo, del Gobierno de les llles Balears.
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c) La Ley 5/1994, de 30 de noviembre, de repre-
sentacion y defensa en Juicio de la Administracién de
las llles Balears.

d) Los apartados 1 y 2 del articulo 10 de la
Ley 3/1986, de 29 de abril, de normalizacién linguistica.

Disposicion final primera.

Se autoriza al Gobierno de les llles Balears para dictar
las disposiciones necesarias para el desarrollo de esta

ley.
Disposicioén final segunda.
Esta ley entrard en vigor tres meses después de su

integra publicacion en el Butlleti Oficial de les llles
Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden
esta Ley y que los Tribunales y las Autoridades a los
que correspondan la hagan guardar.

Palma, veintiséis de marzo de dos mil tres.

ANTONI GARCIAS COLL,
Consejero de Presidencia

FRANCESC ANTICH | OLIVER,
Presidente

(Publicada en el «Boletin Oficial de las llles Balears» niumero 44,
de 3 de abril de 2003)

8439 LEY 4/2003 de 26 de marzo, de Museos de

las llles Balears.

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento
de las llles Balears ha aprobado y yo, en nombre del
Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el articu-
lo 27.2 del Estatuto de Autonomia, tengo a bien pro-
mulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La palabra «museo» -del latin museum y del griego
mouseion (lugar de contemplacion o casas de las musas)
ha descrito diferentes espacios y ha tenido diversas sig-
nificaciones hasta la actualidad. Sin embargo, segura-
mente, la definicibn mas procedente es la del Interna-
tional Council of Museums (1974): «una institucién per-
manente, sin finalidad lucrativa, al servicio de la sociedad
y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, con-
serva, investiga, comunica y exhibe, con fines de estudio,
de educacion y de fruicién, testimonios materiales del
hombre y su entornon.

Con el fin de dotar de una base juridica que permita
el desarrollo de una actividad museistica en las llles
Balears como oferta cultural al servicio de la sociedad,
con dimensiones diversas referidas al conocimiento, el
estudio, la investigacion, la conservacion y el disfrute
de los bienes patrimoniales que, a lo largo de la historia,
han configurado un conjunto de elementos materiales
que constituyen una parte esencial de la idiosincrasia
de los pueblos de las llles Balears, se lleva a término
la promulgacion de la Ley de museos de las llles Balears.

La opciodn legislativa elegida, una ley del Parlamento,
es de la misma naturaleza y rango que la que han asu-
mido ya otras comunidades auténomas como son Anda-
lucia (1984), Aragén (1986), Castilla y Ledon (1994),
Cataluna (1990), Madrid (1999) y Murcia (1996), frente
a la opcién reglamentaria escogida por otras comuni-
dades. Esta via constituye una opcién necesaria y con-

veniente al mismo tiempo. Necesaria, entre otras razo-
nes, porque ampara derechos de los ciudadanos, porque
regula una actividad con implicaciones socioculturales
remarcables y porque prevé un régimen sancionador.
Conveniente porque, por el hecho de originarse en el
Parlamento de las llles Balears, se da un rango adecuado
a esta materia y se implican todas las administraciones
publicas. Finalmente, el patrimonio museistico y las
colecciones museograficas de las llles Balears, como un
testimonio mas y fundamental de nuestra historia y de
nuestro arte, con una norma de este rango pueden dis-
frutar de una proteccion adecuada y de un ordenamiento
que procure un control en la creaciéon y, mas especi-
ficamente, en el reconocimiento y la promocién de los
museos y las colecciones museograficas de las llles
Balears.

A este efecto, la ley se propone en ejercicio de las
competencias exclusivas que tiene la comunidad auté-
noma de las llles Balears, de acuerdo con los puntos 20
y 21 del articulo 10 del Estatuto de Autonomia y con
el articulo 149.1.28 de la Constitucién Espaiola.

La Ley 12/1998, de 21 de diciembre, del patrimonio
histérico de las llles Balears, hace referencia a los museos
y a algunos aspectos basicos de su regulacién. Por otra
parte, esta ley se propone ser complemento y, al mismo
tiempo, dar plenitud al ordenamiento juridico sobre la
materia, tanto desde el punto de vista conceptual como
organizativo, de gestién o de planificacién.

La ley pretende ser exponente de la nueva concepcién
de museo como institucién dirigida no tan sélo a la defen-
sa y a la difusidn del patrimonio cultural de las llles
Balears, sino también al estudio y a la promocién de
su futuro, en la vertiente mas amplia que pueda adoptar
el concepto cultura, y en sus diversas formas de expre-
sion. Igualmente, pretende fomentar la cooperacion
entre la actividad publica y la privada, y la planificacién
en materia museistica, incrementando las posibilidades
de ampliar el interés por la cultura en calidad de bien
inherente a la persona y al conjunto social.

La ley parte de dos conceptos fundamentales defi-
nitorios para ordenar la actuacién administrativa y la
acciéon de fomento: el de museo y el de coleccidon museo-
grafica (segun la definicién técnica e histérica proce-
dente de las ciencias sociales). En ambos casos tienen
relevancia conceptual dos caracteristicas: a) los testimo-
nios con valor histérico, artistico, cientifico o cultural
en general, y b) el cumplimiento de una finalidad publica,
al estar abiertos a la visita, a la investigacién, al estudio
y al disfrute social de la cultura.

Se desarrollan en la ley acciones, por parte de las
administraciones publicas, de fomento de la cultura y
de algunas de sus expresiones mas valiosas (la coleccion
y el museo). La ley fundamenta estas actuaciones en
el reconocimiento publico de la institucién museistica
concreta, independientemente de su creacién y sin per-
juicio de la titularidad.

La ley parte del respeto de las competencias en mate-
ria de cultura de las diferentes administraciones de las
llles Balears. Asi pues, los consejos insulares son los
maximos responsables y articuladores de la politica
museistica dentro de cada una de las islas, mientras
el Gobierno de las llles Balears ejerce las tareas de coor-
dinacion y de promocidn de actividades conjuntas.

Por otra parte, el reconocimiento de los museos de
las llles Balears como un equipamiento de alta calidad
tiene consecuencias importantes, tanto en lo que con-
cierne al registro administrativo y publico como a las
acciones de promocidon e impulso que tienen que con-
ducir a una mejora patente y continuada de los museos
y de las colecciones museograficas de las llles Balears.

Se organiza asi en las llles Balears la Red de Museos
de Mallorca, la Red de Museos de Menorca y la Red



