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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

11417 Ley 10/2012, de 3 de agosto, de modificacién de la estructura del Valedor del
Pueblo.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Valedor del Pueblo es una institucion prevista en el articulo 14 del Estatuto de
autonomia de Galicia. Su funcion estatutaria se concretd en la Ley 6/1984, de 5 de junio,
del Valedor del Pueblo, que le atribuy6 la defensa de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas reconocidos en la Constitucion y la tutela de los derechos individuales
y colectivos emanados del Estatuto de autonomia. También desarrolla las demas
funciones que la ley le atribuye, entre las cuales destaca la garantia del sometimiento de
las administraciones gallegas a la ley y al derecho. A tales efectos, el Valedor del Pueblo
supervisa la actividad de las administraciones por iniciativa propia (de oficio) y a través de
las quejas de la ciudadania, promoviendo de esa forma una mediacidon que posibilite, en
su caso, la solucion rapida de los problemas que afectan a la ciudadania en su relaciéon
con las administraciones.

Tanto la prevision estatutaria del Valedor del Pueblo como su cometido lo convierten
en un elemento relevante de la estructura institucional de la Comunidad Auténoma. Y el
desarrollo adecuado de sus funciones sirve a la ciudadania como un instrumento Uutil,
rapido y gratuito a la hora de hacer efectivos sus derechos de un modo alternativo a los
cauces ordinarios.

Las funciones atribuidas al Valedor del Pueblo han de realizarse de forma eficaz, pero
también eficiente. Por ello, es necesario, garantizando los medios personales y materiales
precisos para el desarrollo de su labor, dotarlo de los mecanismos legales que le
permitiran funcionar con mayor eficacia y eficiencia, para lo cual esta norma simplifica su
estructura de altos cargos y da un impulso a la promocién de las comunicaciones
telematicas y al afianzamiento de un procedimiento caracterizado por la simplicidad y
rapidez.

La presente ley contiene también una prevision transitoria que permite la continuidad
institucional hasta tanto se lleve a cabo la renovaciéon del titular contemplada en la
Ley 6/1984, de 5 de junio, de manera tal que sean las previsiones de esta norma las que
permitan cubrir el periodo interino.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobo y yo, de conformidad con el
articulo 13.°.2 del Estatuto de Galicia y con el articulo 24.° de la Ley 1/1983, de 22 de
febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey, la Ley
de modificacion de la estructura del Valedor del Pueblo.

Articulo 1. Modificacion de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor del Pueblo

La Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor del Pueblo, queda modificada como sigue a
continuacion:

Uno. Los puntos 1, 2 y 4 del articulo 5 quedan redactados de la forma siguiente:

«1.6.2) Por la pérdida de la condicion politica de gallego o gallega.»

«2. El presidente del Parlamento declarara la vacante en el cargo en los
supuestos de muerte, renuncia, expiracion del plazo del mandato o pérdida de la
condicién politica de gallego. En los otros casos, decidira el Pleno del Parlamento
por la mayoria establecida de las tres quintas partes de los miembros del
Parlamento, mediante debate y previa audiencia del interesado.»
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«4. En los demas supuestos, la Comisién de Peticiones podra acordar por
mayoria simple, en tanto no se cubra la vacante, el desempefio de las funciones
del valedor del pueblo por su adjunto, de forma interina.»

Dos. Elarticulo 8 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 8.

El valedor del pueblo estara auxiliado por un adjunto, en quien podra delegar
sus funciones y que lo sustituira en el ejercicio de las mismas.»

Tres. El articulo 9 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 9.

1. La Comision de Peticiones propondra al valedor del pueblo el nombramiento
del adjunto. El nombramiento y cese del mismo corresponden al valedor del pueblo.

2. Elnombramiento y cese del adjunto seran publicados en el Diario Oficial de
Galicia.

3. El adjunto habra de reunir las condiciones establecidas en el articulo 3.1,
gozara durante el ejercicio de sus funciones de todas las prerrogativas y garantias
reconocidas en el articulo 6 y estara sometido al régimen de incompatibilidades
preceptuado en el articulo 7 de la presente ley.»

Cuatro. El articulo 10.2 queda redactado de la forma siguiente:

«2. La plantilla sera aprobada por la Mesa del Parlamento a propuesta del
valedor del pueblo. Dentro de dicha plantilla, el valedor del pueblo podra designar a
cuatro asesores, siempre y cuando sea posible dentro de los limites
presupuestarios.

El personal restante habra de reunir la condicién previa de funcionario de
cualquiera de las administraciones publicas, pudiendo ser adscrito a su oficina por
libre designacién o por concurso publico segun la relacién de puestos de trabajo.»

Cinco. El articulo 11 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 11.

El adjunto y los asesores adscritos a la oficina del Valedor del Pueblo cesaran
automaticamente en el momento de la toma de posesion de un nuevo valedor del
pueblo nombrado por el Parlamento.»

Seis. El punto 2 del articulo 12 queda redactado de la forma siguiente:

«2. Laautorizacion de los gastos y la ordenacion de los pagos corresponderan
al valedor del pueblo, quien podra delegarlas en el adjunto, y los regimenes de
contabilidad, intervencion, contratacion y adquisicion de bienes y derechos seran
los que rijan en el Parlamento de Galicia.»

Siete. Se afiade un nuevo punto 4 al articulo 16, con el texto siguiente:

«4. El Valedor del Pueblo, para acelerar las comunicaciones con las personas
interesadas y las administraciones, utilizara siempre que sea posible las
comunicaciones por via telematica.»

Ocho. El punto 1 del articulo 18 queda redactado de la forma siguiente:

«1. Toda queja dirigida al Valedor del Pueblo podra ser formulada oralmente o
por escrito, donde conste la identificacion y direccién postal o telematica del
peticionario y se relate el hecho que la motiva. Las quejas orales solo podran
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presentarse en la oficina de la institucion y habran de ser transcritas y firmadas por
la persona interesada. Las quejas, que habran de ir suscritas, se tramitaran de
modo confidencial si el interesado lo solicitara.»

Nueve. El articulo 19 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 19.

El Valedor del Pueblo tramitara o rechazara las quejas recibidas. Solo podra
rechazar las quejas recibidas por los motivos establecidos en la presente ley,
haciéndolo siempre mediante escrito motivado, en el que se podra informar a la
persona interesada de lo mas oportuno en derecho a su actuacion.»

Diez. El punto primero del articulo 22 queda redactado de la forma siguiente:

«1. Admitida a tramite una queja, el Valedor del Pueblo promovera la oportuna
investigacién sumaria e informal. En todo caso, informara al organismo o
dependencia administrativa del contenido sustancial de la solicitud, reuniendo
cuantos datos estime pertinentes, que tendran que serle remitidos en el plazo de
quince dias, a menos que la complejidad del asunto aconseje, a su criterio,
prorrogar el plazo por un mes.»

Once. El articulo 23 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 23.

En el ejercicio de sus funciones, el valedor del pueblo, su adjunto o la persona
en que delegue podran personarse en cualquier centro o dependencia de la
administracién publica de la Comunidad Auténoma gallega, de sus entes y
empresas publicas dependientes de la misma o afectos a un servicio publico, para
la comprobacién de datos, realizacién de entrevistas personales, estudio de
expedientes y documentos relacionados con el motivo de su actuacion sin que
pueda negarsele el examen de la documentacion interesada, excepto en los casos
taxativamente establecidos por la ley.»

Doce. El articulo 27 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 27.

Si las autoridades, funcionarios o agentes dificultaran o entorpecieran la
actuacion del valedor del pueblo, de su adjunto o delegados, aquel dara cuenta al
superior jerarquico y, en su caso, al Ministerio Fiscal para el ejercicio de las
acciones que puedan proceder, recogiendo tales actitudes en sus informes al
Parlamento de Galicia.»

Trece. Aifadir un nuevo parrafo al final del articulo 34, redactado de la forma
siguiente:

«En todo caso, transcurridos tres meses desde la admision a tramite de una
queja, el Valedor del Pueblo habra de informar a quien la hubiese formulado de su
estado.»

Catorce. Afiadir una disposicion adicional bis, redactada de la forma siguiente:
«Disposicién adicional bis.

El Valedor del Pueblo garantizara la posibilidad de presentar y tramitar por
medios telematicos las quejas, solicitudes, consultas y comunicaciones.»
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Quince. Afadir una disposicion adicional ter, con el contenido siguiente:
«Disposicién adicional ter.

Las referencias que se contienen en la presente ley a la figura del valedor del
pueblo y de su adjunto habran de entenderse referidas al valedor o valedora del
pueblo y al adjunto o adjunta.»

Articulo 2. Modificacion de la Ley 8/1985, de 13 de agosto, de elecciones al Parlamento
de Galicia.

La Ley 8/1985, de 13 de agosto, de elecciones al Parlamento de Galicia, queda
modificada como sigue a continuacién:

Se maodifica el apartado b) del punto 2 del articulo 4, que queda redactado de la forma
siguiente:

«b) El valedor del pueblo y su adjunto.»

Articulo 3. Modificacién de la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la
convivencia de Galicia.

La Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia,
queda modificada como sigue a continuacion:

Se modifica el articulo 44, el cual queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 44. Defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia.

Las personas menores de edad para la defensa de sus derechos podran,
personalmente o a través de quien las represente legalmente:

a) Dirigirse a cualquier administracion publica en demanda de la proteccion
que precisen y solicitar de la que resulte competente los recursos sociales
disponibles.

b) Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal todas aquellas situaciones y
actuaciones que atenten contra sus derechos y contra su integridad fisica y moral.

c) Presentar quejas ante el Valedor del Pueblo, quien, para la defensa de los
derechos referidos, podra asignar, bajo su supervision, la competencia a su adjunto.

Las autoridades o responsables en materia de menores facilitaran al Valedor
del Pueblo toda la informacién que les sea requerida.

Se prestara especial atencion a:

— Defender los derechos de las y los menores a todos los niveles.

— Velar por el respeto de la legislacion vigente en materia de proteccién de
menores.

— Proponer, a través del Valedor del Pueblo, medidas susceptibles de mejorar
la proteccién de las y los menores o de perfeccionar la aplicacién de las ya
existentes.

— Promover ante la sociedad gallega la informacién sobre los derechos
referidos y sobre las medidas que es preciso tomar para su mejor atencion y
cuidado.»
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Articulo 4. Modificacién de la Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia.

La Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia, queda modificada como queda a
continuacion:

Uno. El articulo 18 queda redactado de la forma siguiente:

«Articulo 18. Objeto y naturaleza.

Las atribuciones del Valedor del Pueblo con relacion a la Administracion sanitaria
seran ejercidas por su titular o en caso de delegacion a través de su adjunto o adjunta,
que tendra la consideracion de valedor o valedora del paciente y tendra atribuida la
defensa y promocion de los derechos e intereses de los usuarios y usuarias del
Sistema Publico de Salud de Galicia, bajo la supervisiéon del valedor del pueblo.»

Dos. Elarticulo 19 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 19.  Ambito de actuacion.

Las actuaciones del valedor del pueblo o de su adjunto como valedor o valedora
del paciente tendran como ambito el territorio de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Habida cuenta el peso de la emigracién en nuestra comunidad auténoma, el
ambito de actuacion del valedor o valedora del paciente comprendera también a
aquellos centros sanitarios e instituciones que tengan una relacion contractual o de
convenio con la Xunta de Galicia, aunque se encuentren fuera de la comunidad.»

Tres. El articulo 20 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 20. Actuaciones.

1. En el gjercicio de sus atribuciones, el valedor del pueblo, directamente o a
través de su adjunto, podra iniciar y proseguir de oficio, o a peticion de parte,
cualquier investigacion que conduzca al esclarecimiento de los actos y resoluciones
de la administracion relacionados con los servicios sanitarios y sociosanitarios.

2. Podra dirigir sugerencias o reclamaciones, en ese aspecto, a la oficina del
Valedor del Pueblo, directamente o a través de su adjunto, toda persona natural o
juridica que invoque un interés legitimo con relacion a situaciones de lesion de los
derechos de los pacientes reconocidos en la presente ley.

3. Se excluye de lo dispuesto en el apartado anterior a la autoridad
administrativa en asuntos de su competencia, excepto cuando ejerza como
responsable directo de una persona menor de edad o incapacitada legalmente en
su condicién de usuaria.»

Cuatro. El articulo 21 queda redactado de la forma siguiente:
«Articulo 21.  Facultades.

El valedor o valedora del pueblo, sea directamente o a través de su adjunto,
tendra acceso directo a cualquier centro sanitario o de caracter administrativo de la
Comunidad Auténoma vy, con sujecion a la normativa de proteccion de datos, a
cualquiera de sus archivos y registros.»

Disposicion final primera.

En un plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente norma el Valedor
del Pueblo remitira al Parlamento un proyecto de reforma de su reglamento adaptado a
esta reforma, para su tramitacion de acuerdo con lo previsto en las Normas para la
tramitacion del Proyecto de reglamento de organizacion y funcionamiento del Valedor del
Pueblo, aprobadas por la Mesa de Parlamento en su reunién de 10 de marzo de 1993.
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Disposicion final segunda.

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de la toma de posesion de su cargo
de un valedor del pueblo titular.

Santiago de Compostela, 3 de agosto de 2012.—El Presidente, Alberto Nufiez Feijéo.

(Publicada en el «Diario Oficial de Galicia» numero 154, de 13 de agosto de 2012)
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