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para personas con minusvalia vigentes en el lugar del
pais donde se encuentre el titularm.

2. La indicacion: «Cuando se utilice esta tarjeta
debera colocarse en la parte delantera del vehiculo, de
manera que Unicamente el anverso de la tarjeta sea cla-
ramente visible para su control».

28. e) Las inscripciones estaran redactadas en
espanol y en gallego, con excepcidn de las inscripciones
de la mitad derecha del anverso (figs. 24 y 25}).

TARJETA DE ESTACIONAMIENTO
PARA PERSOMAS COte MINUSVALIL
TARXYETA DE ESTACIONAMENTO
PARA FERSOAS CON MINUSVALIDER

Fechs de validet  Data de valider: Modeto de tas
N COMUNIDADES EUROPEAS
Expedida por { Expedida por . Modela das
COMUNIDADES EUROPEAS

fig. 24
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21044 LEY 9/1997, de 21 de agosto, de Ordenacion
v Promocian del Turismo en Galicia.

H

La Comunidad Auténoma de Galicia tiene atribuida,
a tenor del articulo 27.21 del Estatuto de autonomia,
ta competencia exclusiva en materia de promocion y
ordenacion del turismo en su ambito territorial, y por
tanto la potestad de reglamentar el sector turistico en
dicho dmbito. '

Con anterioridad a la presente ley y en ejercicio de
esta competencia, se han aprobado diferentes disposi-
ciones que regulan aspectos especificos de la actividad
turistica, como son, entre otros, la ordenacion de los
establecimentos del turismo rural y de los campamentos
publicos de turismo, el ejercicio de las actividades pro-

pias de las agencias de viajes, el procedimiento de comu-
nicacion de precios de los establecimientos turisticos,
el régimen de inspecciones y sanciones mediante la
Ley 6/1992, de 26 de junio, de disciplina turistica, el
establecimiento de medidas de apoyo para la mejora
de la infraestructura hotelera, los registros de empresas
y actividades turisticas de Galicia y de guias de turismo
de la Comunidad Auténoma de Galicia y el Consejo Galle-
go de Turismo.

El turismo constituye un sector importante dentro del
marco global econdmico de Galicia, con capacidad para
mejorar las relaciones externas y generar renta y empleo.
Todo ello, junto con los profundos cambios originados
por el crecimiento que viene experimentandose en el
sector turistico en estos ultimos afes, hace necesaria

la aprobacion de una ley de ordenacién del turismo que

lo regularice unitaria y sistematicamente, garantizando
el crecimiento equilibrado de la oferta turistica y el ade-
cuado desarrollo de la actividad de las empresas, favo-
reciendo la modernizacién, mejora de la calidad y com-
petitividad de las mismas.

Con la presente ley se esta dotando a Galicia de una
normativa turistica general gue fije el marco legal ade-
cuado para el desarrollo del sector, ajustado a las pecu-
liaridades del turismo de esta Comunidad Auténoma,
para la consecucién de los siguientes fines:

1. Establecer los instrumentos de ordenacién y pro-
mocion del sector turistico y sus directrices, definir los
recursos turisticos y su relacién con: la ordenacién del
territorio y aunar los esfuerzos de promocion realizados
desde las distintas administraciones publicas y otras enti-
dades para conseguir un turismo ajustado a la diversidad
de la oferta turistica que ofrece Galicia.

2. Ofrecer un marco legal operativo y suficiente a
las empresas y sujetos turisticos para garantizarles su
crecimiento equilibrado vy la elevacion de sus niveles de
calidad, que estimule su competitividad y evite las acti-
vidades turisticas clandestinas y la competencia desleal.

3. Garantizar el aprovechamiento racional de los
recursos turisticos y procurar su relacidn arménica con
otros sectores productivos, potenciando su conservacion
y mantenimiento y velando para gue en todo momento
la actividad turistica respete, preserve y proteja la riqueza
cultural y su patrimonio histarico-artistico, el medio
ambiente y la forma de vida de [a poblacion de Galicia.

4. Establecer la clasificacion, los requisitos y las con-
diciones minimas de funcionamiento de las empresas
turisticas, adecuadas a las exigencias actuales de calidad
de la oferta.

B. Fijar las competencias de la Administracion turis:
tica.

6. Proteger y defender ios derechos de los consu-
midores y usuarios turisticos.

H

La presente ley, estructurada en siete titulos con sus
correspondientes capitulos, secciones y articulos, recoge
disposiciones relativas al desarrollo turistico, su objeto,
sujetos y actividades a ella sometidos, las competencias
en materia turistica, ordenacién de empresas y activi-
dades turisticas, requisitos de infraestructura y servicios,
clasificacion de establecimientos, ejercicio de las pro-
fesiones turisticas y de la formacién técnico-profesional,
las acciones de promocion y fomento del turismo y su
necesaria coordinacién, los derechos y deberes de los
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consumidores y usuarios turisticos y Ia disciplina turistica
y de su procedimiento administrative, Todas estas mate-
rias se desarrollan con suficiente amplitud y flexibilidad
dado su cardcter de ley general y su vocacion de per-
manencia temporal. ' - »

v

Asi, el titulo 1 de la ley contiene, a partir de la definicién
de su objeto, una relacién de los sujetos, establecimien-
tos y actividades a los que seran de aplicacion sus dis-
posiciones, ya que es, precisamente, su calificacién como
sujetos turisticos la que legitima la presencia de la Admi-
nistracion para ordenar, promover, fomentar, inspeccio-
nar y sancionar las actividades que, como tales sujetos
turisticos, desarrollen. .

Dado que el ejercicio de una actividad turistica es
la nota objetiva que configura legalmente su sujecién
ala presente ley, el articulo 3, punto k), abre la posibilidad
de que reglamentariamente pueda calificarse como acti-
vidad turistica «cualquier actividad, emprssarial o no
empresarialy, gue preste servicios directamente relacio-
nados con el turismo, de modo que no se fija un «nu-
merus clausus» de sujetos turisticos. '

A

El titulo Il recoge las competencias de la Adminis-
tracion turistica autondmica, sentando las bases de la
actuacién interadministrativa, los principios a que se ajus-
tard dicha actuacién y sus medios, articulando el esta-
blecimiento de los necesarios instrumentos de planifi-
cacién y ordenacién turistica y reglamentando las fun-
ciones propias del Consejo Gallego de Turismo.

Vi

En el titulo Il se establece en primer lugar el deber
general de todos los sujetos turisticos de respetar y pro-
teger los recursos turisticos, al objeto de preservar el
medio ambiente, la cultura-gallega v su riqueza histé-
rico-artistica y natural, y a continuacién se recogen los
deberes y derechos bdsicos de las empresas turisticas,
entre los que destacan el cumplimiento de la unidad
de explotacion para los establecimientos de alojamiento,
asi como ios derechos de los usuarios turisticos en cuan-"
to sujetos turisticos no empresariales y sus deberes en
cuanto tales consumidores.

VIl

El titulo IV, el mas amplio en su contenido, contempla,
en su capitulo |, la ordenacién general de la oferta turis-
tica, estableciendo los conceptos bésicos para el desarro-
llo de la actividad turistica, como son la proteccién del
medio ambiente, el paisaje y la cyltura de Galicia, y los
requisitos generales exigibles para cualquier empresa
que pretenda desarrollar una actividad de esa naturaleza
en el ambito territorial de esta Comunidad Auténoma.

A continuacidn, en el capitulo' ll, la ley enumera las
distintas empresas de alojamiento turistico, definiéndo-
las y estableciendo sus clases y modalidades, recogiendo
establecimientos que, a pesar de su escasa implantacién
en Galicia, como son los alojamientos en régimen de
uso a tiempo compartido, es preciso contemplar dada
la vocacion de permanencia temporal de la presente ley.

En cuanto a los establecimientos de alojamiento tra-
dicionales, se establece una clasificacién acorde con las
exigencias de calidad de la oferta turistica que inspiran
la presente ley y a las que hacen referencia los articu-
los51y5b2.

El capitulo 1l recoge, asimismo, la ordenacién de los
campamentos de turismo y de los establecimientos de
turismo rural, modalidades muy arraigadas en la oferta
turistica gallega y que, como en el caso de los esta-
blecimientos de turismo rural, contribuyen especialmen-
te al aprovechamientc de la gran riqueza histdrico-ar-
tistica existente en nuestro medio rural.”.

- La reglamentacién de otras actividades turisticas,
como la restauracion, se contempla en el capituio I,
estableciendo su concepto, sujetos, grupos y clasifica-
cion, T
En la redacciéon de la intermediacién turistica, y en
particular de las profesiones turisticas, que son objeto
de los capitulos IV y V respectivamente, se han tenido
en cuenta el respeto a los principios de libre ejercicio
de las actividades asalariadas, de libertad de estable-
cimiento y de libre prestacién de servicios consagrados
en el tratado de la CEE vy la doctrina jurisprudencial del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas.

Vil

El titulo V se dedica a la promocidn y fomento de
la actividad turistica, que realizara la Administracion turis-
tica autondmica, coordinando, en su caso, las actuacio-
nes gue pretendan realizar otros organismaos.

De acuerdo con la presente ley los principios de efi-
cacia y economia de medios presidiran todas las actua-
ciones gue se lleven a cabo para la promocién y fomento
del sector turistico gallego.

X

El titulo VI aborda cuanto se refiere a la disciplina
turistica, mediante la tipificacion de las infracciones y
la reglamentacion de la inspeccion, estableciendo la crea-
cién de la escala de Inspeccién de turismo, el proce-
dimiento sancionador y la tipologia de las sanciones.

X

E! titulo VIl introduce la posibilidad de sometimiento
voluntario de las partes a la figura del arbitraje para
la resolucidn de los conflictos que pluedan surgir entre
las empresas prestadoras de los servicios y los usuarios
turisticos, como consumidores y destinatarios ultimos
de los mismos, y todo ello sin perjuicio de la proteccion
administrativa y judicial establecida en el articulo 24
de la Constitucion. :

Xl

Finalmente, la ley precisa en sus disposiciones adi-
cionales la necesidad de su posterior desarrollo regla-
mentario, especialmente en lo relativo a la ordenacion
y clasificacién de las empresas turisticas, y establece
en sus disposiciones transitorias que en tanto no se pro-
duzca ese desarrollc les serd de aplicacion fa normativa
actualmente vigente.

Par todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobo
¥y vo, de conformidad con el articulo 13.2.°2 del Estatuto
de Galicia v con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de
23 de febrero, reguladora de la Junta y de su Presidente,
promulgo en nombre del Rey la Ley de Ordenacién y
Promocién del Turismo en Galicia.

TiTULO |
Objeto y sujetos de la ley

Articulo 1. Objeto de ia ley.

1. La presente ley tiene como objeto fa reglamen-
tacién y establecimiento de las directrices ordenadoras
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basicas del sector turistico en” el ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Galicia, tendentes a su
correcta planificacién, promocion y funcionamiento
mediante la definicion de los recursos turisticos y la orde-
nacion de las actividades turisticas ejercidas por las admi-
nistraciones publicas o los particulares.

2. Las disposiciones recogidas en la presente ley
reglamentan;

a} Las competencias en materia turistica.

_ b} La definicidn y ordenacion de los recursos turis-
ticos. :

¢) Lasdirectrices para la ordenacion turistica en rela-
cién con la ordenacion del territorio y los instrumentos
urbanisticos correspondientes.

d) La ordenacion de la oferta turistica de Galicia,
estableciendo la clasificacion de las empresas y activi-
dades turisticas.

e) La promocidn y fomento del turismo, definiendo
los distintos programas y acciones a adoptar, asi como
la potenciacion de la formacion y de los estudios turis-
ticos.

f} La conservacion, proteccion, aprovechamiento y
mejora de los recursos turisticos, culturales y medioam-
bientales, del territorio y el paisaje.

g} Las garantias y proteccidon de los derechos de
‘los usuarios turisticos y sus deberes correspondientes.

h} Las profesiones turisticas.

i} Los mecanismos de inspeccién y sancionadores
que contribuyan a mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios turisticos y garanticen el cumplimiento
de la normativa turistica vigente.

i} La participacion en la ordenacion turistica de las
distintas administraciones pdblicas gallegas y de los sec-
tores econdmicos y sociales relacionados con el turismo.

Articulo 2. Fines.

En base al objeto expresado en el articulo 1 de la
presente ley, la Administracion autonomica concretara
su actuacion en la consecucién de los siguientes fines:

1) Armonizar las dimensiones territoriales y econd-
micas de la actividad turistica con los restantes campos
del desarrollio econdmico.

2) Defender nuestro patrimonio natural, historico,
artistico y cultural.

3) Incluir los asentamientos turisticos en una correc-
ta ordenacién territorial y llevar a cabo una adecuada
planificacién para el sector.

4} Establecer y poner en practica medidas de apoyo
al sector turistico gallego, coordinando y priorizando las
encaminadas a la mejora de su competitividad, a la cali-
dad de la oferta, su diversificacion, desestacionalizacion
y correcta promocion.

B) Regular la oferta turistica teniendo en cuenta las
deficiencias infraestructurales existentes, elevando su
calidad y armonizando los servicios, instalaciones y equi-
pamientos turisticos.

6) Adecuar la promocion de la oferta turistica en
cada momento en funcidon de fa demanda.

7} Preservar los recursos turisticos, evitando su des-
truccion o degradacion y promoviendo en cada caso
su correcto aprovechamiento.

8) Promover la mejora y modernizacién del equi-
pamiento turistico existente en Galicia y desarrollar las
ofertas complementarias de servicios a fin de ir ade-
cuando las estructuras empresariales de los distintos
subsectores.

9} Fomentar sl turismo social y la incorporacién al
turismo de capas cada vez mas amplias de la poblacion
y de sectores especificos de la misma, como los dis-
capacitados, los jovenes y los jubilados.

10) Meijorar e intensificar la formacion de todos los
profesionales del sector turistico.

11) Promover el asociacionismo dentro del sector,
principalmente cuando tienda a la mejora de la calidad
de la oferta.

12} Combatir el intrusismo y la competencia desieal
en la actividad turistica.

Articulo 3. Sujetos, establecimientos y actividades.

Las disposiciones de la presente ley se aplicaran a
los sujetos, establecimientos y actividades siguientes:

a) Administraciones, organismos y empresas publi-
cas vinculadas a la actividad turistica.

b) Empresas de alojamiento turistico.

c) Restaurantes, cafeterias, cafés, bares, tabernas,
discotecas, salas de fiesta o baile, empresas de elabo-
racién de comidas para el consumo por colectividades
fuera del establecimiento elaborador y aquellas otras
empresas que realicen actividades turisticas similares.

d) Agencias de viajes y demas empresas de inter-
mediacion turistica.

e) Profesiones turisticas.

f} Establecimientos balnearios, en los términos esta-
blecidos en el articulo BO.

g} Parques acuéticos, instalaciones deportivo-turis-
ticas y centros de ocio abiertos al publico.

h) Empresas de transporte turistico y de alquiler de
vehiculos de cualquier clase, con o sin conductor, regla-
mentadas por la Ley de aordenacién del transporte terres-
tre, en aquellos aspectos de su actividad a los que resul-
ten de aplicacién las disposiciones de la presente ley.

i) Empresas que organicen excursicnes aéreas y
matitimas, con fines turisticos, asi como empresas que
realicen actividades deportivo-turisticas.

i} Usuarios turisticos.

k) Cualquier actividad, empresarial y no empresarial,
que preste servicios relacionados con el turismo y que
sea calificada por la Administracion turistica como de
tal caracter.

Articulo 4. Galicia unidad de destino turistico.

Galicia, en su conjunto, se considera a los efectos
de la presente ley como una unidad de destino turistico
gue tendr4 un tratamiento unitario en su promocion fuera
del &mbito territorial de la Comunidad Auténoma.

Articulo 6. Recursos turisticos.

1. Corresponde a la Administracion turistica realizar
la catalogacién de los recursos turisticos de Galicia.

2. A los efectos de lo establecido en la presente
ley se consideran recursos turisticos cualquier clase de
hienes materiales, naturales 0 no, susceptibles de pro-
vocar de modo directo o indirecto movimientos o acti-
vidades turisticas.

TiTULO It
Competencias en materia de turismo

CAPITULO |

. Competencias de la Administracion turistica
de la Comunidad Auténoma de Galicia

Articulo 6. Competencias de la Administracion turistica
de la Comunidad Auténoma de Galicia.

1. A los efectos de lo establecido en la presente
ley se entiende por Administracion turistica a los érganos
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de la Comunidad Auténoma de Gaitcna competentes en
materia de turismo.

2. Corresponde a la Administracién turistica de la
Comunidad Auténoma de Galicia, en todo caso, el e;er-
cicio de las siguientes competencnas

a} La ordenacién del turismo en el &mbito territorial
de Galicia y la planificacién y programacién de las infraes-
tructuras turisticas de esta Comunidad Auténoma, coor-
dinando las actuaciones que en esa materia lleven a
cabo las administraciones locales.

b) Lafijacién de los requisitos que tendran que cum-
plir las empresas y actividades turisticas y, en su caso,
- el otorgamiento de las autorizaciones pfeceptavas para
el desarrollo de sus actividades.

¢} La promacion y fomento del turismo.

d) Ladeclaracion de localidades, municipios, comar- .

cas o éreas territoriales de preferente uso turistico y
la creacion y definicion de denominaciones geoturisticas
dentro de su &mbito territorial.

e) La gestion del Registro de Empresas y Activida-
des Turisticas de Galicia y la elaboracion y mantenimien- -

to de bases de datos y estadisticas turisticas de la Comu—
nidad Auténoma de Galicia.

f} La potenciacion de las ensefianzas turisticas y la’

formacion y perfeccionamiento de los profesionales del
sector, sin perjuicio de las competencias esp‘ecnficas de
otros 6rganos y de las atribuidas al Estado por el amcu-
lo 149.1.30 de la Constitucion.

g} Velar por el cumplimiento de las dlsposmlones
de la presente ley y demas normativa turfstica a través
de la Inspeccidn turistica y sancionar Ias infracciones
que pudiesen cometerse. :

CAPITULO I

El Consejo Gallego de Turismo

Articulo 7. £l Consejo Gallego de Turismo.

1. El Consejo Gallego de Turismo es el 6rgano con-
sultivo, asesor y colaborador de la Junta de Galicia en
materia turistica. .

2. Son funciones del Consejo Gallego de Turismao:

a) Informar y asesorar a la Administracion turistica
autonémica en aquellas cuestiones relacionadas con los
intereses generales del turismo en esta Comunidad Autd-
noma.

b} Proponer la realizacidon de estudios, investigacio-

nes y publicaciones que se consideren necesarios para

el desarrollo turistico de Galicia.

¢} Emitir informe en el trémste de audiencia sobre
los p!anes turisticos.

d) Elaborar un informe anual sobre Ia satuacsen turis-
tica de Galicia.

e} Proponer cualguier otra accién no contemplada
anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarro-
llo turisticos y a la piann‘acacmn de la polftica turistica
de Galicia.

3. La Junta de Galicia reglamentara la composicion,
organizacion y funcionamiento del Consejo Gallego de
Turismo, que estard adscrito a la Administracién turistica
autondmica.

En . su composicion estarén debldamente represen—
tadas las distintas administraciones gallegas, los;sectores
economicos y sociales Y los organismos relacnonados
con el turismo.

Articulo 8. Municipios turisticos.

1. Podran ser declarados municipios turidticos:

a) Aquéllos en los que por la afluencia penédaca
o astacional la media ponderada anual de poblacion turis-
tica sea superior al 25 por 100 del namero de residentes
o el numero de alojamientos turisticos superior al 50
por 100 del nimero de viviendas de residencia pnmarea

b} Los que acrediten constar, dentro de su territorio,
con algin servicio turistico susceptibie de producir una
atraccién turistica de visitantes en una cantidad cinco
veces superior a su poblacion, computada a lo largo
de un afio y repartido, al menos, en mas de treinta dias.

2. Se tendrd en cuenta para dicha declaracion la
actuacion municipal relativa a los servicios siguientes:

a) Alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

b} Recogida y tratamiento de residuos.

¢) Proteccion de la salubridad publica.

d) Seguridad en lugares puablicos.

e) Proteccion civil. -

f} Planeamiento urbanistico.:

g) Oficinade informacion turistica, al menos, duran-
te la época de mayor afluencia turistica.

h) “Medidas eficaces de proteccién y recuperacion
del entorno natural, el paisaje y el medio ambiente en
general.

3. La declaracidn serd competencia del Consejo de
fa Junta de Galicia a peticion de los propios Ayunta-
mientos o a iniciativa de la Administracion turistica auto-
némica. En todo caso, sera preceptivo el acuerdo ple-
nario del Ayuntamiento correspondiente.

4. Consecuencias de la declaracion:

a) La declaracién de municipio turistico gallego
supondrd la inclusién del mismo, con caracter preferente,
en los planes provinciales de cooperacuén de obras y

servicios para aguéllos que con caracter obligatorio estan

gstablecidos por ley.

b) Esta declaracion supondra un criterio especifico
de prioridad para los municipios turisticos en los bene-
ficios que puedan derivarse de los planes de desarrollo
\é r{le;ora del sector turistico que acometa la Junta de

alicia .

CAPITULO Il
Las hases de actuacién administrativa

Articulo 9. Principios y medios de actuacion interad-
ministrativa.

La Administracion autonémica de Galicia y las dis-
tintas administraciones locales, dentro del ambito de su
autonomia, ajustaran sus relaciones reciprocas a los prin-

- cipios de informacién mutua, colaboracién, cooperacion

y respeto desus competencias respectivas.

Los medios a utilizar para asegurar la aplicacion de
estos principios seréan los contemplados en la legislacion
vigente, y en especial la- celebracién de convenios v de -
conferencias turisticas y el establecimiento de consor-
cios.

Articulo 10. Instrumentos de ordenacion turistica.

La Administracién turistica establecera los necesarios
instrumentos de planificacion y ordenacién turistica,
determinando las necesidades, prioridades y objetivos
mads importantes y prestando especial atencion a la con-
servacion y proteccion medioambiental, cultural y urba-
nistico-territorial y de los demds recursos turisticos.
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Articulo 11. Plan gallego de promocién del turismo.
El Comnsejo de la Junta de Galicia aprobara, a pro-
puesta de la Administracion turistica, el Plan gallego de
promocién del turismo, una vez oidos el Consejo Gallego
de Turismo, las Diputaciones Provinciales y las entidades
representativas de los municipios gallegos.

Este plan fijara las directrices basicas a las que se
ajustara a la promocion turistica de la Comunidad Auto-
noma vy la participacién voluntaria de las distintas admi-
nistraciones territoriales en su implantacidn, en particular
los criterios de actuacion especifica, desde el punto de
vista turistico, para la promocién de las diferentes rutas
del Camino de Santiago y para la celebracidén de los
afios santos

Articule 12,  Plan de ordenacion turistica.

1. La Administracion turistica promovera, en con-
sonancia con los instrumentos de ordenacién del terri-
torio establecidos en la Ley 10/1995, de 23 de noviem-
bre, de ordenacion del territorio-de Galicia, el Plan de
ordenacion turistica de Galicia, y en particular planes
y proyectos sectoriales de infraestructura turistica, a fin
de reglamentar |la implantacion territorial de las infraes-
tructuras, dotaciones e instalaciones necesarias relacio-
nadas con el sector turistico.

2. El Plan de ordenacion turistica definird el modelo
de. desarrollo turistico y contendra directrices generales
referidas a los siguientes aspectos:

a) Ordenacion de los usos en relacién con el resto
de la ordenacidn del territorio.

b} Inventario y valoracion de los recursos turisticos
y fijacion de los modos optimos de aprovechamiento
de los mismos vy medidas a adoptar para su proteccién.

¢} Areas adecuadas para los flujos turisticos aten-
diendo a su situacion, naturaleza, valor y capacidad de
los recursos de las mismas, a las condiciones del suelo
v a la preservacién del medio ambiente,

d} Inserciéon econdmica del sector turistico con el
resto de los sectores productivos en las areas turisticas
atendiendo a un desarrollo arménico y equilibrado de
los mismos.

e} Adecuacién de la oferta turistica y su priorizacion.
Tipologia de las distintas ofertas turisticas basicas y com-
plementarias y estimacion cuantitativa y cualitativa de
la mencionada oferta en funcion de las previsiones sobre
la demanda y la aptitud del territorio. ,

f) Lineas de ayuda para ayuntamientos y empresas
privadas.

.g) Zonas de proteccidn y demas cautelas a adoptar
para preservar el turismo de usos, obras y actividades
incompatibles con el mismo.

h) Planes y proyectos sectoriales a abordar ¥ sus
directrices.

i) Medidas para incentivar el turismo interior y el
conocimiento del pais y de sus recursos turisticos por
los propios gallegos.

i} Adaptacion del planeamientc municipal, en su
caso, a las determinaciones del plan, cantemplando la
redaccién de planes especiales urbanisticos si fuese
preciso.

k} Relacion de las actuaciones y proyectos que
requieran informes preceptivos como consecuencia del
plan elaberado.

I} Evolucion y analisis del mercado de trabajo en
el sector en orden a la generacion de empleo y mejora
de la formacion de los recursos humanos de la oferta
turistica gallega.

m) Evoluciéon de la oferta de plazas hoteleras y pro-
gresiva reconversion de la oferta de alojamiento y res-
tauracion hacia una mayor calidad, previo el necesario
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reciclaje profesional, de los trabajadores afectados por
la misma.

n) Seguimiento, evaluacion y correccién de las
actuaciones citadas.

fi} Causas suficientes para la revision del plan.

3. En el plan se estableceran como preferentes
aquellas comarcas, municipios, localidades o areas terri-
toriales que, constituyendo enclaves turisticos importan-
tes, carezcan de las infraestructuras, equipamienios y
servicios necesarios y precisen por tanto de una accion
coordinada de ordenacion y promocion turistica. Asimis-
mo identificara las dreas o zonas susceptibles de limi-
tacién de la oferta de alojamientos o de asistencia res-
tringida y controlada y el limite de la implantacién de
nuevas actividades turisticas alli donde la saturacion o
el perjuicic de una sobreexplotacion de los recursos asi
lo aconsejen.

Articulo 13.  Procedimiento.

El procedimiento de aprobacion del plan de ordena-
cién se ajustara a los siguientes tramites:

La Administracion turistica promovera y elaborara el
proyecto del plan.

El proyecto se sometera por plazo minimo de un mes
a los tramites de informacién publica mediante el corres-

' pondiente anuncio en el «Diario Oficial de Galicia» y de

la audiencia a las entidades locales y asociaciones
empresariales del sector turistico afectadas por el pro-
yecto.

A la vista de las alegaciones recibidas y previo informe
del Consejo Gallego de Turismo, se redactara el proyecto
definitivo, el cual se elevara al Consejo de la Junta para
su aprobacion final. Dicha aprobacion se publicara en
el «Diario Oficial de Galician.

Articulo 14. Programas de proteccion del entorno
medioambiental y de los espacios fisicos con voca-
cion turistica.

1. En los planes de ordenacién turistica a que hacen
referencia los articulos anteriores se contemplarén pro-
gramas especificos de proteccion medioambiental de las
zonas turisticas a fin de lograr, entre otros, los siguientes
objetivos:

a} Evitar la degradacién o destruccion del medio
natural y procurar su correcto aprovechamiento.

b) Potenciar conductas rgsponsables ecolégicamen-
te en todos los agentes que intervienen en el sector
del turismo.

¢} Preservar los recursos naturales no renovables,
reduciendo su consumo en lo posible, asi como evitar
su contaminacién. -

d) Acomodar el desarrollo turistico al entorno fisico,
el espacio y la estética, siendo respetuoso con la historia
y cultura de cada zona.

e} Garantizar el equmbno del entorno natural en la
utilizacion de los servicios turisticos.

2. Asimismo, se desarrollaran programas para la
preservacion y restauracion de las zonas culturales con
valor histérico que, por sus singulares circunstancias de
interés monumental, histérico o artistico, permitan el
empleo de estos valores como incentivo para la pro-
rmocién e incremento de la demanda turistica, garan-
tizando la proteccién contemplada en la Ley del patri-
monio cultural de Galicia.

3. La elaboracién y aprobacién de la piamﬁcac;on
turistica se basara en la necesidad de garantizar la cohe-
rencia entre las determinaciones que los instrumentos
de ordenacion turistica contuvieron, con relacion al pla-
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neamiento territorial y urbanistico, en aquellos aspectos
que hayan de ser reglamentados en ambos marcos de
planificacion. En especial, se tendra en cuenta en lo que
afecta a la redaccion de programas de proteccién para
la' conservacién y valoracion del patrimonia histérico y
artistico, bellezas naturales, sistemas medioambientales,
salud ptblica y, en general, mejora de los medios urba—
nos, rurales y naturales.

, TiTULO NN |
Derechos y deberes en materia turistica

‘ Ar_t;’culo 15. Deberes en general.

La Administracion turistica gallega velara para que
en todo momento la actividad turistica respete, preserve
y proteja la riqueza cultural, los valores ecologicos, el
medic ambiente y la forma de vida de la poblacion de
Galicia. Asimismo, preservara o, en su caso, promovera
la restauracion y mantenimiento en perfecto estado de
los bienes publicos o privados relacionados con el turis-
mo, procurandose la relacnon armonica con otros sec-
‘tores productivos.

Articulo 16. Deberes de las empresas turisticas.

Las empresas turisticas, para el establecimiento y

desarrollo de su actividad en el dmbito territorial de la
Comunidad Auténoma de Galicia, estaran sujetas al cum-
plimiento de las disposiciones impuestas por la presente
ley y demas normativa turistica, y en particular a lo
siguiente;

1} Obtener de la Administracion turistica, en Ios-

supuestos establecidos en la presente ley, las autoriza-

ciones y clasificaciones preceptivas para el ejercicio de

sus actividades turisticas, asi como mantener el cum-
plimiento de los requisitos exag;dos para dichas auto-
rizaciones.

Igualmente, las empresas turisticas deberén solacatar
la correspondiente autorizacidn de la Administracion
turistica para la realizacion de cualquier modificacion
sustancial que afecte a las condiciones en que se otorgé
la autorizacidn de apertura y clasn‘:cacuén turistica de
los establecimientos.

2} Inscribirse en el Registro de Empresas y Activi-
dades Turisticas de Galicia, asi como solicitar la baja
en el mismd, en caso de cese en la actividad.

, 3} Constituir ante la Administracién turistica una
poliza de responsabilidad tivil que garantice el normal
funcionamiento de su actividad en las cuantias que se
determinen reglamentariamente.

- .4} Cumplir en los establecimientos de alojamiento
el principié de unidad de explotacion.

5) Cumplir las disposiciones vigentes en materia de

" publicidad, informacién y sellado de precuos

6) Prestar los servicios en los términos pactados
y efectuar una facturacion detallada de los mismaos, en
los términos sefnalados legal y reglamentariamente.

7) Facilitar, en los términos establecidos por la nor-

mativa vigente, la accesibilidad a los establecimientos
de las personas que sufran disminuciones fisicas, sen-
soriales o psiquicas.

8) Cumplir el resto de las obligaciones que se esta-
blezcan legal y reglamentariamente.
- 9) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento
de todas las instalaciones y servicios del establecimiento,
asi como del buen trato dado a los clientes por parte
del personal de la empresa.

10) Tener a disposicién del pdblico las hojas de.

reclamaciones, haciendo entrega inmediata de un ejem-
plar cuando les sea solicitado.

Articulo 17. Derechos de las empresas turisticas.

Las empresas turisticas que observen los deberes
establecidos respecto a su actividad tendrén derecho a:

1) Participar en los érganos y consejos del sector
turistico en la forma que se establezca reglamentaria-
mente.

2} Serinformadas y, en su caso, incorporadas a los
planes de promocién turistica realizados por la Admi-

" nistracidn turistica gallega.

3) Solicitar las ayudas econdmicas que en su caso,
sa establezcan.

Articulo 18. Concepto y derechos de los usuarios turis-
-ticos.

1. Se entiende por consumidores y usuarios furis-
ticos, a ios efectos de la presente ley, todas las personas,
fisicas o juridicas, que adquieran, utilicen o disfruten de
los bienes, servicios y actividades que ofrecen las empre-
sas turisticas.

2. Como tales, y con mdependencna de otros dere-
chos reconocidos por la normativa general, gozarén, en
los términos previstos en la presente ley, de los siguien-
tes derechos:

a) Derechoala segurldad

El usuario turistico tiene derecho a tener garantizada
la seguridad de su persona, en los términos establecrdos
en la legislacion vigente.

Cualquier riesgo previsible que pudiese provenir de
la normal utilizacién de las instalaciones o servicios turis-
ticos, en atencién a su naturaleza y a las eventuales
circunstancias personales que puedan concurrir en los
usuarios, tendra que ser puesto en conocimiento previo
de éstos por los medios apropiados y en forma clara
y visible por las empresas turisticas.

" b) Derecho a la informacién veraz y a la calidad
de los servicios.

El usuario turistico tiene derecho a obtener de los
establecimientos turisticos una informacién veraz, com-
pleta y objetiva sobre las caracteristicas de todos y cada
uno de los bienes y servicios que se le ofrezcan y del
precio de los mismos, a fin de facilitarle la eleccion mas
adecuada a sus intereses.

Para garantizar el derecho de los usuarios turisticos
a esta correcta informaciéon se determinaran reglamen-
tariamente los requisitos que la misma ha de cumplir,
asi como los de su publicidad y exhibicion.

Asimismo, el usuario turistico tiene derecho a la cali-
dad del servicio, acorde con el tipo de est&b%ec:mlento
y publicidad efectuada.

Toda informacion, aun siendo publicitaria, en la que
se deturpe la verdad prometiendo condiciones mejores
de lo que son en realidad dard al usuario turistico el

-derecho a recibirlas tal y como fueron anunciadas o a

la indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados.

c)} Derecho a formylar denuncias y reclamaciones.

"El usuario turistico tiene derecho a formular denun-
cias y reclamaciones, de acueréo con lo dispuesto en
la presente ley.

Las empresas turisticas dispondrian en sus estabie-
cimientos de las hojas de reclamaciones, que les_seran
facilitadas por la Administracién turistica y que deberan
entregar a sus clientes cuando éstos se las sollcuten
previo pago de los servicios prestados.

Las caracteristicas y el procedimiento para la trami-
tacién de las hojas de reclamaciones se determinaran
reglamentariamente.
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Los usuarios turisticos, para resolver sus denuncias
o reclamaciones, podran utilizar la figura del arbitraje
recogida en la presente ley.

d} Derecho a la no discriminacion en el acceso a
{os establecimientos turisticos.

Los establecimientos turisticos recogidos en la pre-
sente ley serdn considerados como establecimientos
pablicos, siendo libre el acceso a los mismos.

No obstante, ef acceso a los establecimientos podra
condicionarse al cumplimiento de reglamentos de régi-
men interno, que no podran contrariar lo dispuesto en
la presente.ley y deberan anunciarse visiblemente en
los lugares de acceso al establecimiento.

Articulo 19. Obligaciones de los usuarios turisticos.

Los usuarios de las empresas y actividades turisticas
tendran las siguientes obligaciones:

1}  Observar las normas de higiene v convivencia
social en todos los establecimientos turisticos.

2) Pagar el precio acordado por los servicios uti-
lizados en el tiempo y.lugar convenidos.

3) Respetar las normas de régimen interior acordes
con la normativa vigente sobre el uso de los servicios

a instalaciones, que seran ohjeto de la debida publicidad.”

Los usuarios en el disfrute de las actividades turisticas
no podran dafar ni alterar los servicios ni los recursos
turisticos, siendo responsables de los dafios causados.

El incumplimiento acreditado de dichas normas
podria dar lugar a la expulsién del cliente del estable-

cimiento y a su responsabilidad por los dafios y perjuicios’

ocasionados.

TITULO IV
Ordenacidn de la oferta turistica

CAPITULO |

Principios generales para el ejercicio de actividades
turisticas

Seccidn 1.7 ASPECTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 20.  Proteccion de los derechos de las personas
en la actividad turistica.

La configuracién y divulgacién de los paguetes turis-
ticos o la prestacion de otros servicios turisticos por parte
de las empresas y actividades turisticas no podran con-
tener como elemento de reclamo la explotacion sexual
de las personas o cualquier otro aspecto que afecte a
su dignidad.

Articulo 21.
y la cultura de Galicia.

1. Las actividades turisticas se desarrollardn con
sujemon a las disposiciones sobré medio ambiente y con-
servacion de la naturaleza, con especial atencién a la
prevencién de la contaminacidn tanto fisica y quimica
como biolégica y acustica.

De igual manera, deberdn observarse las normas
sobre residuos solidos, sanidad y salubridad del agua
y pureza del aire y del suelo. Asimismo, deberan res-
petarse y conservarse los espacios naturales protegidos,
y en general ia flora y la fauna.

2. Las empresas que realicen actividades turisticas
seran responsables, en los términos sefialados en la nor-

Proteccién del medio ambiente, el paisaje .

mativa general y sectorial de aplicacién, de los dafios
ocasionados a cualquier elemento medicambiental y
natural por los usuarios de sus servicios, asi como de
la alteracion que se produzca en los procesos ecologicos
esenciales por la actuaciéon de los mismos, salvo que
se demuestre que la responsabilidad sea imputable a
las actuaciones de los propios usuarios turisticos, lle-
vadas a cabo al margen de las actividades desarroliadas
por los empresarios turisticos.

lgualmente, seran responsables de los dafios ocasio-
nados al medio ambiente con los medios materiales uti-
lizados en la actividad turistica, salvo que se demuestre
que fueron manipulados diligentemente, por lo que la
responsabilidad podra recaer sobre los proveedores de
los mismos.

3. En los lugares de paisaje abierto y natural de
especial interés, sea rural o maritimo, o en las perspec-
tivas que ofrezcan los conjuntos urbanos de caracte-
risticas histérico-artisticas, tipicos o tradicionales, y en
las inmediaciones de las carreteras y caminos de trayecto
pintoresco, no se permitira que la situacion, masa, altura
de los edificios, muros y cierres y la instalacién de otros
elementos limiten el campo visual para contemplar las
hellezas naturales, rompan la armonia del paisaje o des-
figuren la perspectiva propia del mismo. A estos efectos
se adoptaran las medidas pertinentes en los correspon-
dientes planes de ordenacion.

4. Todas las actividades turisticas se llevaran a cabo
respetando las costumbres y tradiciones gallegas y su
riqueza cultural, preservando su patrimonio histérico-ar-
tistico v natural y procurando la armonia con otros sec-
tores productivos.

Articulo 22.

La realizacion o publicidad por cualquier medio de
difusidén de las actividades de las empresas turisticas
sin estar en posesidén de la autorizacion preceptiva se
considerara intrusismo profesional y se sancionara admi-
nistrativamente segun lo previsto en la presente iey.

Intrusismo profesional,

SeccioN 2.2 REQUISITOS GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES TURISTICAS

Articulo 23. Exigibilidad de autorizacion turistica.

1. Las empresas y actividades turisticas a que hace
referencia la presente ley que tengan obligada la ins-
cripcion en el Registro de Empresas y Actividades Turis-
ticas deberan obtener, con caracter previo a fa iniciacion
de su funcionamiento, la correspondiente autorizaciéon
de la Administracion turistica, sin perjuicio de fas demas
autorizaciones exigidas por otros organismos.

2. Sera necesaria una nueva autorizacion, también
preceptiva, en caso de modificacidon o reforma sustancial
respecto a las condiciones en las gque hubiese sido otor-
gada la autorizacién citada en el punto anterior.

3. La clasificacién otorgada por la Administracion
turistica se mantendra mientras se cumplan los requi-
sitos exigidos en la presente ley y podra revisarse de
oficio 0 a peticién de parte, previa instruccion del opor-
tuno expediente.

Articulo 24. Registro de Empresas y Actividades Turis-
ticas de la Comunidad Autonoma de Galicia,

1. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas
tiene como objeto fundamental elaborar vy disponer de
un censo exhaustivo de las empresas y actividades turis-
ticas reglamentadas por la Comunidad Auténoma de
Galicia, asi como de aquellas otras que sean conside-
radas por la Administracién turistica de conveniente ins-
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cripcion, debido a su incidencia turistica, aunque no
incumba su reglamentacién a dicha Administracién,
siempre que ejerzan su actividad en el dmbito territorial
de la Comunidad Auténoma de Galicia y soliciten dicha
inscripcion. '

2. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas
es un registro publico, custodiado y gestionado por la
Administracion turistica. ,

- 3. La Administracién turistica velara por su buen
funcionamiento, correspondiéndole la clasificacién de la
documentacion bajo su custodia, asi-como- la expedicion
de las certificaciones que se soliciten.

Articulo 25. Inscripcion en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas.

1. Lainscripcion sera obligatoria para las siguientes
empresas y actividades turisticas: :

a} ' Establecimientos hoteleros.

b) Apartamentos turisticos. '

¢} Ciudades de vacaciones.

d) Campamentos de turismo.

e) Empresas que gestionen alojamiento en régimen
de aprovechamiento por turno.

- Establecimientos de turismo rural,

g) Viviendas turisticas vacacionales.

h}  Agencias de viajes y centrales de reservas.
i) Guias de turismo especializados.
Restaurantes.
Cateterias, cafés, bares y tabernas.
Empresas de «catering» y de colectividades.

Discotecas y salas de fiestas.

Cualesquiera otras ya reglamentadas ¢ que en
el futuro sean objeto de ordenacidn especial por la Admi-
nistracién turistica. .

Estas empresas quedardn autométicamenite inscritas
- en este Registro en el momento en que se les otorgue,
en su caso, la correspondiente autorizacion turistica.

33 =T
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2. La inscripcién sera voluntaria para las siguientes
empresas y actividades turisticas no incluidas en el apar-
tado anterior:

a) Asociaciones, federaciones y confederaciones.

empresariales. ‘

b) Asociaciones, federaciones y confederaciones
profesionales de turismo.

¢} Patronatos de turismo.

~d) Casinos, cuyos servicios de hosteleria estarn
sujetos a su reglamentacion especifica. :

e} Ferias y fiestas tipicas, siempre que su organi-
zacion esté avalada por una Administracién puablica.

f} Fiestas declaradas de interés turistico.

g) Empresas relacionadas con el turismo deportivo:
Caza, pesca, hipica, golf, piscinas, clubes nauticos y aero-
nauticos, alquiler de embarcaciones a vela, cancas, lan-
chas, tablas de windsurf y de surf, nieve y demas acti-
vidades deportivas. '

h) Empresas de transporte turistico.

i} Museos. :

i} Establecimientos balnearios.

k) Oficinas de informacién turistica.

[} Cualesquiera otras que por su especial interés
turistico, a juicio de la Administracién turistica, sean sus-

ceptibles de su inclusiéon en el Registro de Empresas’

y Actividades Turisticas.

Serd requisito imprescindible; en el caso de estas
empresas no reglamentadas, para percibir las ayudas
y subvenciones que en materia turistica pudiese esta-
blecer la Junta de Galicia la previa inscripci& en el Regis-
-tro de Empresas y Actividades Turisticas.
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3. Las empresas que cesen en su actividad turistica
daberan notificarlo, en el plazo de diez dias, a la Admi-
nistracion turistica, solicitando al efecto su baja.

La Administracién turistica revocara, previa audiencia
a los interesados, las autorizaciones otorgadas a aquellas
empresas y actividades turisticas que incumplan el deber
establecido en al parrafo anterior, procediendo a con-

" tinuacion a la cancelacion de su inscripecién en el Registro

de Empresas y Actividades Turisticas de-la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Arﬁcuio 26. Régimen, comunicacion y publicidad de
los precios.

Los precios de todos los-alojamientos turisticos y de
los establecimientos de restauracion tienen caracter de

libres, pudiendo fijarse y modificarse por las empresas

a lo largo del aho, sin méas obligacion que notificarlos

_ y.sellarlos ante fa Administracion turistica. El sellado tam-

bién podra ser realizado por las asociaciones empresa-

riales.del sector turisticoc debidamente autorizadas.
Reglamentariamente se establecerdn las normas

sobre facturacidn, publicidad de precios, régimen de

reservas, cesion y anulacién de servicios turisticos.

CAPITULO II
De las empresas de alojamiento turistico

Articulo 27. Concepto.

1. 'Son empresas de alojamiento turistico aquellas
que se dedican de manera profesional y habitual desde
un establecimiento abierto al publico, mediante contra-
prestacién econdmica, a prestar un servicio de hospedaje
de forma temporal a las personas, con o sin prestacion

_ de servicios de caricter complementaric.

2. Quedan excluidas del ambito de la presente ley
las residencias de tiempo libre y las residencias juveniles,
las cuales se regiran por su normativa especifica.

Articulo 28.  Principio de unidad de explotacién.

Todas las empresas de alojamiento turistico deberan
ejercer su actividad bajo el principio de unidad de explo-
tacion. . :

Alos efectos de la presents ley se entiende por unidad.
de explotacion la exigencia de sometimiento a una unica
unidad empresarial de la actividad de explotacion turis-
tica en cada establecimiento algjativo o conjunto de uni-
dades de algjamiento, sea ofrecida en la modalidad de
blogue, conjuntc o unién de conjuntos en el casc de
i:-ipartamentos y establecimientos de alojamientos simi-
ares. : .
Se entiende por bloque el edificio o edificios inte-
grados por alojamientos que se ofrezcan en su totalidad,
y se entiende por conjunto o unién de conjuntos el agre-
gadc de unidades de alojamientos turisticos ubicados
en uno o varios edificios que se ofrezcan como aloja-
mientos turisticos.

La unidad de explotacidn, para ser asi considerada,
deber4 reunir el minimo 'de servicios que se establezcan
para cada establecimiento de alojamiento o conjunto
unitario de construcciones, edificio o parte horhogénea -
del mismo, incluidos en alguna de las modalidades de
alojamiento establecidas en la presente ley.

)E\rtfcuto 29. Clasés.

1. Podran prestar servicios de alojamiento turistico
las siguientes clases de empresas:

a} Establecimientos hoteleros.
b} Apartamentos turisticos. -
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¢} Ciudades de vacaciones.

.d} Campamentos de turismo.

e} Alojamientos en régimen de usc a tiempo com-
partido. )

f) Establecimientos de turismo rural.

g} Viviendas turisticas vacacionales.

h) Cualesquiera otras que sean objeto de reglamen-
tacion especial. ) .

2. La Administracion turistica establecera reglamen-
tanamente:

a) Laclasificacion y su revision de oficio o ainstancia
de parte interesada, asi como los requisitos técnicos mini-
mos exigidos para cada una de las modalidades de alo-
jamiento turistico. :

b) ElI modelo de placa identificativa, en la que figu-
rara el distintivo correspondiente a cada clase y categaoria
de alojamiento, y cuya exhibicion, junto a la entrada
principal, serd obligatoria para todos los alojamientos.

3. lLa Administracidn turistica, ponderando en su

conjunto las circunstancias existentes y los requisitos

técnicos minimos exigidos, podrd razonadamente dis-
pensar a un establecimiento determinado del cumpli-
miento de alguno de ellos cuando asi lo aconsejen sus
caracteristicas especiales.

Especialmente podra hacerse uso de esta facultad
cuando se trate de establecimientos de alojamiento ubi-
cados en edificios de especial relevancia historico-artis-
tica.

SeccidN 1.2 DELOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Articulo 30. Clasificacion.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en los -

' siguientes grupos y categorias:

Grupo primero: Hoteles de cinco, cuatro, tres, dos
y una estrellas. ) ' . .
Grupo segundo: Pensiones de tres, dos y una estrellas.

Articulo 31. Definiciones.

1. -Hoteles: Son aguellos establecimientos que, ofre-
ciendo alojamiento con o sin comedor y otros servicios
complementarios, ocupen la totalidad de uno o varios
edificios o una parte independizada de los mismaos, cons-
tituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con
accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo, y que
retinan los requisitos técnicos minimos en funcion de
su categoria, determinados reglamentariamente.

Los hoteles de cinco estrellas exclusivamente podran
utilizar el término «gran lujo» cuando, reuniendo espe-
ciales condiciones de confort, decoracién y calidad de
sus servicios, resulten autorizados para elio.

2. Pensiones: Son aquellos establecimientos que,
ofreciendo alojamiento con o sin comedor y otros servi-
cios complementarios, tengan una estructura y unas
caracteristicas que les impiden conseguir los requisitos
y condiciones exigidos para los hoteles, estando some-
tidos a los requisitos técnicos minimos en funcidn de
su categoria, determinados reglamentariamente.

Articulo 32. Posadas.

1. El término posada queda reservado a los esta-
blecimientos de alojamiento turistico propiedad de la
Junta de Galicia, que en todo casc deberéan reunir espe-
ciales caracteristicas en cuanto a su ubicacion en lugares

de gran belleza o bien una tipologia arquitecténica acor-
de con el estilo vy tipismo de su zona.

2. Las administraciones locales gque promuevan
establecimientos hoteleros de su propiedad y que posean
caracteristicas similares a las posadas podran ser auto-
rizadas por la Administracion turistica para usar la deno-
minacign posada en dichos establecimientos.

Articulo 33. Tipos o especialidades.

1. Los establecimientos hoteleros podran obtener
de la Administracion turistica el reconocimiento de su
aspecializacion,

Los tipos o especialidades se otorgaran en funcion
de las instalaciones, modalidades de explotacién y servi-
cios ofertados, asi como de la tipologia de la demanda.

2. La lista de especialidades, tales como hoteles-
apartamentos, moteles, playas, montafa, balneario,
deportivo, familiar, ¢lub, ciudad, gastrondmico, parador,
posada o cualquier otro tipo, y los requisitos exigibles
a cada una, sera determinada reglamentariamente por

‘la Administracion turistica.

Articulo 34. Bases de clasificacion.

1. Todos los establecimientos hoteleros deberan
cumplir la normativa vigente en materia de construccién
y edificacion, instalacion y funcionamiento de maguina-
ria, sanidad y consumo y seguridad e higiene. -

2. A los efectos de la clasificacidn de ios hoteles
en la categoria que soliciten ser incluidos se valorarg
la calidad de la oferta en instalaciones y servicios, las
condiciones de equipamiento de las habitaciones y cuar-
tos de bafo, las prestaciones para las perscnas disca-
pacitadas y una recepcion suficiente y permanentemente
atendida, asf como las dependencias de uso comdn para
los clientes y los servicios complementarios.

SeccidN 2.7 DE L0S APARTAMENTOS TURISTICOS

Articulo 35. Definicion.

Se consideran como turisticos los bloques o conjuntos
de apartamentos, casas, «bungalows» y demas edifica-
ciones similares que, disponiendo de las necesarias ins-
talaciones y servicios, oferten de manera profesional y
habitual, mediante contraprestacion econdmica, aloja-
miento turistico.

Articulo 36. Clasificacion.

Los apartamentos turisticos se clasifican en las
siguientes categorias: Apartamentos de cuatro, tres, dos
y una llaves. -

Articulo 37. Instalaciones.

Los apartamentos turisticos dispondrén, en la forma
sefialada reglamentariamente, de las necesarias infraes-
tructuras, instalaciones y equipamientos, y en particular
de los relativos a electricidad, agua potable, recogida
y tratamiento de basuras y tratamiento de aguas resi-
duales, asi como de los demas servicios adecuados al
uso turistico de los mismos.

Articulo 38. Aplicacion dej principio de unidad de
explotacion a las comunidades de propietarios y pro-
piedades miiltiples.

1. Cuando los propietarios de los edificios o con-
juntos de apartamentos turisticos sean muiltiples, ya sea
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en régimen de. copropiedad, comunidad o similar, su
explotacion turistica tendra que realizarse necesariamen-
te a través de una unica titularidad, tanto persona fisica
‘como juridica.

Si la titularidad es osteﬂtada por una persona juridica,
dicha sociedad podra estar constituida por los copro-
pietarios de los inmuebles o las personas interesadas
en la gestidn turistica.

2. La empresa explotadora debers obtener de los
propietarios un titulo juridico gue la habilite para la explo-
tacion del inmueble, cuya duracion minima sera de tres
afios, al objeto de garantizar las posibles responsabi-
lidades derivadas de la explotacion.

" Dicho tituto juridico, extendido en documento publico
o privado con firmas notarialmente legitimadas, tendra

que ser acreditado ante la Administracion turistica para

obtener la autorizacion correspondignte. , ,
3. Lla empresa explotadora tendrd que asumir la
explotacién de la totalidad de las unidades del inmueble
‘de que.se trate.
Excepcionalmente, la Administracion turistica padré
autorizar la explotacion de un nimerc menor al total

de unidades, si la gestién comprende como minimo {os

dos tercios del total de la comunidad y estan diferen-
ciados los espacios comunes que les corresponda utilizar
de la explotacion turistica. El resto de las unidades del
edificio no podrén ser destinadas a dicha actividad turas-
tica.

Secoiin 3.2 DE LAS CIUDADES DE VACACIONES

Articule 39. Definicién.

Son ciudades de vacaciones aquelios establecimien-
tos de alojamiento que, debido a su especial situacién
fisica, instalaciones y servicios, permiten a sus usuarios
la vida al aire libre -en contacto con {a naturaleza y la
practica de deportes en amplios espacios abiertos, faci-
litdndoles hospedaje medxante contrapresiacnon econo-
mica.

Arﬁ'calo 40. Clasificacion.

_ Las ciudades de vacaciones se clasificaran, en aten-
cion a las instalaciones, equipamientos y servicios ofer-
tados, en las categorias de tres, dos y una estrellas.

Seccion 4.2 DE LOS CAMPAMENTOS DE TURISMO

Articulo 41. Concepto y definicidn.

1. Se entiende por campamento de turismo, tam-
bién denominado camping. al espacio de terrano debi-
damente delimitade, dotado y acondicionado para su
ocupacion temporal por personas que pretendan hacer
vida al aire libre con fines vacacionales o de ocio y que
pasen la noche en tiendas de campaiia, albergues movi-
les, remolques, caravanas u otros e!ememos sum:lares
facilmente transportables.

2. Estos asentamientos temporales no tendrén
caracter de residencia habitual ni sus instalaciones de
alojamiento tendran la condicién de permanentes desde
el punto de vista constructivo o de edificacion.

No obstante, la Administracion turistica podra auto-
rizar en los campamentos de turismo construcciones fijas
destinadas al alojamiento temporal siempre que se trate
de edificaciones independientes o adosadas de planta
baja y que sean explotadas por el titular del estable-
cimiento y siampre y cuandc no superen el 25 por 100
de la oferta total de las plazas del campamento.

Reglamentariamente se determinardn la superficie
méxima de parcelas destinadas a este uso y los demas
requisitos y. condiciones exigibles. En todo caso, en la
instalacién de campamentos de turismo se tendra en
cuenta la necesaria presewacién de los valores naturales
o urbanos, artisticos, paisajisticos, agricolas y foresta!es
del territorio de que se trate.

3. Las disposiciones de la presente iey no seran de
aplicacion a los albergues y campamentos juveniles, cen-
tros y colonias de vacaciones escolares, fijos o itine-
rantes, los cuales se regirdn por su normativa especifica.

4. Reglamentariamente la Junta determinara la
superficie minima de los campamentos de turismo, el
numero de plazas a instalar entre las diferentes cate-
gorias, los criterios de utilizacion y las medidas a adoptar
para la preservacién de los recursos turisticos.

Articulo 42. Normas generales.

Queda expresamehté prohibida por la presente

" ley Ia libre - -acampada en todo el territorio de la Comu-

nidad Auténoma de Galicia. A los efectos de esta ley
se entiende por acampada libre la realizada fuera de
los campamentos de turismo.

. 2. No_obstante, podran realizarse acampadas itine-
rantes, de acuerdo con lo que se establezca reglamen-
tariamente, respetando los derechos de propiedad y del.
uso del suelo.

A los efectos de lo dispuesto en la presente ley se
entiende por acampadas itinerantes las realizadas fuera
de los campamentos de turismo, por grupos integrados
por un maximo de tres tiendas, caravanas o cualquier
otro medio de campamento, separados de otros posibles
grupos por una distancia minima de 500 metros y con
una permanencia maxima de dos noches en el mismo
lugar, aunque para pasar la segunda noche sera requisito
imprescindible obtener, en su caso, la necesaria autc-
rizacién municipal. En cada ntclec de campamento iti-
nerante no podran alojarse mas de nueve personas.

La Administracion autondmica y las corporaciones
locales podran establecer prohibiciones de acampadas
itinerantes por razones de proteccion de espacios de
interés natural, paisajistico o cultural. Todo elio sin per-
juicio de la concesidn de permisos especiales por moti-
vos de investigacion, estudio, exploracién o anélogos.

3. Queda prohibida la venta o alquiler de parcelas
en los campameﬂtos de tunsmo

Articulo 43.  Clasificacién.

1. Los campamentos de turismo se clasificaran, de
acuerdo con sus instalaciones y servicios, en fas cuatro
categorias sngu:entes Lujo, pramera segunda y tercera.-

2. Paradeterminar las respectivas categoraas se ten-
dran en cuenta necesariamente los requisitos siguientes:
Circunstancias relativas al emplazamiento y superficie,
capacidad de alojamiento, accesos y estacionamientos,
sistemas de proteccidn contra incendios, instalaciones
de agua potable, tratamiento y evacuacion de las aguas
residuales, instalaciones eléctricas y comunicaciones,

-servicios higiénicos, sanitarios y dé asistencia médica,

e instalaciones recreativas y deportivas, as{ como con-
diciones de seguridad y vigilancia.

Articulo 44. Emplazamiento y garantias.

1. Las administraciones publicas prestaran especial
atencién al emplazamiento de los campamentos de turis-
mo para garantizar la seguridad de los mismos respecto
a fendmenos meteorologicos.
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2. Los campings deberan tener contratada una poli-
za de seguros de responsabilidad civil que garantice el
normal desarrollo de su actividad asi como aquellas otras
consecuencias gue se deriven de catastrofe producida
por accidentes o fendmenos meteoroldgicos. Tal docu-
mento deberd acompanarse a la solicitud de apertura
del establecimiento.

Seccitn 5.2 De LOS ALCJAMIENTOS EN REGIMEN
DE APROVECHAMIENTO POR TURNO

Articulo 45. Los alojamientos en régimen de aprove-
chamiento por turno.

1. Quedan sometidos a las disposiciones de la pre-
sente ley los alojamientos en régimen de aprovecha-
miento por turno, sin perjuicio de lo establecido en la
legislacién del Estado, dictada al amparc del articu-
lo 149.1.6.2 vy 8.2 de la Constitucion.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado ante-
rior se entiende por derecho de aprovechamiento por
turno aquel que atribuye a su titular la facultad de dis-
frutar, con caracter exclusivo, durante un periocdo espe-
cifico de cada afio, de un departamento susceptible de
utilizacién independiente por tener salida propia a la via
publica 0 a un elemento comin del edificio en el que
estuviese integrado, y que esté dotado. de modo per-

- manente, con el mobiliario adecuado al efecto. La facul-
tad de disfrute no comprende las alteraciones del depar-
tamento, ni de su mobiliario.

Seccion 6.2 DEL TURISMO RURAL Y AGROTURISMO

Articulo 46. Concepto y definicion.

1. Son establecimientos de turismo rural aquellas
edificaciones ubicadas en el medio rural que, reuniendo
caracteristicas singulares de construccion, antigiedad
y tipicidad gallega, o que desarrollando actividades agro-
pecuarias, prestan servicios de alolam:ento turistico
mediante precio.

2. Los establecimientos de turismo rural conserva-
ran sus denominaciones propias, de conformidad con
los criterios del drgano competente en materia de patri-
monio histérico de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Articulo 47. Grupos y modalidades.

1. Atendiendo a su singularidad edificativa y valor

arquitectonico, los alojamientos turisticos rurales se cla-
sifican en tres grupos:

-Grupo A. Comprende los siguientes tipos de edi-
ficaciones: Pazos, castillos, monasterios, casas grandes
y casas rectorales y aguellas otras que, por sus singulares
caracteristicas y valor arquitectonico, son reconocidas
como tales por los érgancs competentes de la Comu-
nidad Auténoma de Galicia.

Grupo B. Comprende este grupo las casas de aldea
ubicadas en el medio rural gue, por su antigiiedad vy
caracteristicas de construccion, responden a la tipicidad
propia de las casas rasticas gallegas.

Grupo C. En este grupo se incluyen las casas de
labranza. entendiendo como tales las casas ubicadas en
el medio rural y con habitaciones dedicadas al aloja-
miento de huéspedes, en las que se desarrollaran acti-
vidades agropecuarias en las cuales puedan participar
los clientes alojados. Esta forma de turismo es la definida
como agroturismao. .

2. Reglamentariamente podran establecerse nue-
vos grupos o modalidades de estos establecimientos.

Articulo 48. Acondicionamiento de lfos establecimien-
tos de turismo rural,

Las obras que se realicen en los establecimientos
de turismo rural para su acondicionamiente como alo-
jamientos turisticos deberan respetar, en todo caso, su
original tipologia arquitecténica.

Seccitn 7.2 -DEe LAS VIVIENDAS TURISTICAS

Articulo 49.  Viviendas turisticas vacacionales.

A fin de garantizar la coordinacion de la oferta y los
derechos de los usuarios se determinard reglamemtaria-
mente el alojamiento en unidades aisladas de aparta-
mentos, «bungalows», viviendas unifamiliares y en gene-
ral en cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacio-
nales o turisticos, mediante contraprestacion economica.

En todo caso, se referird sélo al alojamiento en piso
completo o vivienda unifamiliar, y no por habitaciones,
quedando expresamente prohibido el alojamiento en
viviendas particulares. -

SeccioN 8.2 DE LOS ESTABLECIMIENTOS BALNEARIOS

Articulo 50. Empresas que presten servicios de balnea-
rio, medicina preventiva y regenerativa y de rehabi-
litacion.

Las empresas a que hace referencia la Ley 5/1995,
de 7 de junio, de regulacién de las aguas minerales,
termales, de manantial y de los establecimientos bal-
nearios de la Comunidad Auténoma de Galicia, asi como
los centros de talasoterapia que dispongan de instala-
ciones complementarias turisticas, se someteran a las
disposiciones de la presente Eey en todo lo relative al
ejercicio de sus actividades turisticas en dichas insta-
laciones.

"SeccioN 9.7 CALIDAD DE LAS INSTALACIONES
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Articule 51. Calidad de las instalaciones.

Todos los establecimientos turisticos estan obligados
a.conservar en perfectc estado sus instalaciones y a
mantener los dos requisitos minimos exigidos en su
momento para su autorizacion.

Los ayuntamientos, y subsidiariamente la Adminis-
tracion turistica competente, podran, en cualquier
momento, requerir de los titulares de los establecimien-
tos turisticos fa ejecucion de las obras de conservacion
vy mejora de las fachadas o de los espacios visibles desde
la via puablica.

Los ayuntamientos Y los Ofgamsmos competentes
podran ordenar por motivos de interés turistico o estético
la ejecucion de obras de conservacién y de reforma en
fachadas y espacios visibles desde la via publica, sin
que estén incluidos en ningldn plan de ordenacién.

En todo caso, las construcciones u obras en esta-
blecimientos turisticos emplazados en lugares inmedia-
tos o que formen parte de un grupo de edificios de carac-
ter artistico, histérico, tipico o tradicional deberén armo-
nizar con el mismo, o con cualquier otro edificio de carac-
teres similares a los indicados, cuando no exista ningan
conjunto.
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Articulo 2. Calidad de los servicios y capacitacion del
personal, .

Lacalidad de los servicios y-la capacitacién y reciclaje
del personal seran objeto de especial atencion por parte
de la Administracion turistica gallega.

A los efectos de la clasificacion de los establecimien-
tos de alojamiento turistico se valoraran objetivamente
los factores fisicos de calidad en materia de infraestruc-

tura y edificacion y la oferta de instalaciones y servicios

en la forma que reglamentariamente se determ:ne. En
todo caso se tendran en cuenta:

a} Las circunstancias que concurren en el edificio
en el gue estd instalado el establecimiento y su situacion.

-b) Las condiciones y equipamiento de las habita-
ciones, cuartos de bafio e instalaciones de uso comun
para los clientes.

¢} Los servicios complementarios.

d) El ndmero del personal en funcién de su estruc-
tura receptiva.

e} La idénea formacion y capacitacién técnico-pro-
fesional del personal. -

f) Las condiciones sanitarias y de seguridad.

g) Las prestaciones para personas discapacitadas,

h} La calidad de la oferta, en su conjunto, en ins-
talaciones, servicios y capacitacion del personal. -

Articulo 53. Sobrecontratac:on dela capac:dad de alo-
Jjamiento.

. Las empresas de alojamiento seran responsables ante
sus clientes y ante la Administracion turistica de la reser-
va confirmada de plazas en numero superior a las dis-
ponibles, teniendo la obligacion de alojar al usuario que
soporte la sobrecontratacion en otro establecimiento de
categoria igual o superior a la ofertada y en la misma
zona, si lo hubiese. En caso de que no fuese posible
alojarlo en la forma sefalada anteriormente, lo alojara
en cualquier otro establecimiento, indemnizandolo por
los daftos ocasionados.

Los gastos de traslado hasta sl establecamuento defi-
nitivo de alojamiento y el sobreprecio, en su caso, seran
sufragados por la empresa causante de la sabrecontra-
tacion.

Las responsabnhéades administrativas de los interme-
diarios turisticos seran determinadas en el expediente
que se instruya.

CAPITULO I

De las empresas de restauracion

Articulo 54. Concepto y sujetos. "

1. Son establecimientos de restauracion aquellos

cuya actividad principal es la de suministrar habitual-
mente y mediante precio comidas y bebidas para su
consumicion en el mismo local u otro lugar.

2. Los establecimientos que lleven a cabo las acti-
vidades definidas en el nimero 1 de este articulo tienen
la consideracién de establecimiento$s de utifizacién puibli-
ca, sin perjuicio de que puedan ser establecidas normas
o condiciones sobre el usc de sus serwcws e instala-
ciones.

3. Qusdan excluidos de las dusposwlones dela pre-
sente ley los comedores universitarios, escolares y labo-
rales y cualquier otro que preste sus servicios a con-
tingentes particulares y no al puablico en general, en los
térmmos que se sefialen reglamentarsamente

Articulo 65. Clasificacién. ' -

Reglamentariamente se estableceran los requisitos y

. condiciones de funcionamiento, instalaciones y servicios

de los restaurantes, cafeterias, bares y demas estable-
cimientos de restauracion.

Articulo 56. Definiciones de restaurantes, cafeterias y
bares.

1. Restaurante: Es aquel establecimiento que dis-
pone de cocina y comedor con el fin de ofrecer comidas
y cenas, mediante precno para ser consumidas en el
mismo local.

Los restaurantes se clasifican en: Restaufantes de cin-
co, cuatro, tres, dos y un tenedores.

Todos los restaurantes tendran la obligacion de ofre-
cer a los usuarios las cartas de platos y vinos, que inclui-
rén las relaciones de comidas y bebidas, respectivamen-
te, que ofrezca el establecimiento, en las cuales consten
los precias correspondientes, cartas que conjuntamente
se facilitaran al cliente en el momento en que éste solicite
los servicios.

Aqueilos restaurantes que rednan especiales. carac-
teristicas de edificacién, antigliedad y focalizacién geo-
gréfica, fijadas en las disposiciones que se establezcan,

. podran usar, previa autorizacion administrativa, la deno-

minacion de casas de comidas. -

. 2. Cafeteria: Es aquel establecimiento que en una
misma unidad espacial dispone de barra y servicios de
mesa, careciendo de comedor, con el fin de ofrecer al
publico, mediante precio y a cualquier hora del horario
de apertura, helados, refrescos y bebidas en general,
asi como tapas frias o calientes, bocadillos y platos sim-

" ples o combinados de elaboracién sencilla vy rapida, en

frio 0 a la plancha.

Las cafeterias se clasifican en: Cafeterias de tres, dos
0 una tazas.

- 3. Bar: Es aquel establecimiento que dispone de
barra y que, careciendo de comedor, también puede dis-
poner de servicios de mesa en la misma unidad espacial,
con el fin de proporcionar al pdblico, mediante precio,
bebidas, acompafiadas o no de tapas.y bocadillos, v,
como maéaxima, un «plato del dia».

‘Podran usar la denominacion de café-bar los bares
gue ofrezcan, entre sus-bebidas, cafés. 7

Aquellos bares que reGnan.especiales caracteristicas
de edificacion, antigliedad y localizacién geografica, fija-
das en las disposiciones que se establezcan, podran usar,
previa aute‘nrazacnén administrativa, la. denominacién de
tabernas.

Todos los estabEec:mlentos definidos en este articulo
exhibirén obligatoriamente, en un lugar visible y a los
efectos de informacién, una placa identificativa corres-
pondiente a su clasificacion.

4. Reglamentariamente podran establecerse nue-

'vOs grupos y categorias de establecimientos de restau-

racion.’
CAPITULO v
De la actividad de intermediacién turistica
Articulo 57. La_inrermediacién turistica.

Constituye ta intermediacién 'turistica_ la actividad
empresarial de quienes se dedican, profesional y comer-
cialmente, al ejercicio de actividades de mediacion vy
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organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
para ello medios propios.

Los intermediarios turisticos no podran contratar con
aquellos titulares de establecimientos que no retinan las
condiciones exigidas por la presente ley.

Articulo 58. Las agencias de viajes.

Tienen la consideracién de agencias de viajes, las
empresas que, en posesion del oportuno titulolicencia,
gjercen actividades de intermediacidn turistica.

La denominacion de «agencias de viajes» quedan
reservada exclusivamente a las empresas a que se refiere
el parrafo anterior. Los términos «viaje» o «viajes» sdélo
podra utilizarlos quien tenga la condicién legal de agen-
cia de viajes, como todo o parte del titulo del que se
sirvan para sus actividades.

No tendran la consideracion de agencias de viajes
las empresas recogidas en el apartado i} del articulo 3
de la presente ley.

Articulo 59. Objeto.

1. Son actividades propias de las agencias de viajes:

La mediacion en la venta de billetes o reserva de
plazas en toda clase de medios de transporte y la reserva
de habitaciones y servicios en las demas empresas turis-
ticas.

La organizacion y venta de paquetes turisticos, con-
siderando como tales la organizacion, venta y realizacion
de servicios combinados por un precio global.

La actuacion por delegacion y correspondencia de
otras agencias nacionales o extranjeras para la presta-
cion, en su nombre, de los servicios enumerados en los
dos parrafos anteriores.

Las anteriores actividades estan reservadas exclusi-
vamente a las agencias de viajes, sin perjuicio de las
facultades conferidas por la legislacion vigente a las
demas empresas turisticas para contratar sus servicios
directamente con sus clientes, asi como las atribuidas
a TiIVE-Galicia, mediante el Real Decreto 1459/1989,
de 1 de diciembre, de ampliacion de medios a la Comu-
nidad Autonoma de Galicia en materia de juventud.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior,
no sera obstaculo a la calificacién como agencia de viajes
la prestacion, en la forma sefialada por la legislacion
aplicable, de los servicios de cambio de divisas, alquiler
de vehiculos, fletes de transporte terrestre, maritimos
y aéreos y, en general, cualquier otro servicio comple-
mentario de mteres turistico.

Articulo 60. Clasificacion de las agencias de viajes.

Las agencias de viajes se clasifican en tres grupos:

Mavyoristas: Aquelias agencias que proyectan, elabo-
ran, organizan y realizan toda clase de servicios y pague-
tes turisticos para ofrecerlos o venderlos a otras agen-
cias, no pudiendo ofrecer o vender sus servicios direc-
tamente al publico.

Minoristas: Aquellas agencias que comercializan o
bien los productos de las agencias mayoristas o bien
los suyos propios con venta directa al usuario o con-
sumidor, no pudiendo ofrecer o vender sus productos
a otras agencias.

Mayoristas-minoristas: Aquellas agencias que proyec-
tan, elaboran y organizan toda clase de servicios y paque-
tes turisticos para su ofrecimiento o venta directa al publi-
co y también a otras agencias, siempre que no limiten
su funcién a la actividad mayorista.

Articulo 61. Autorizaciones y actuaciones de obligado
cumplimiento.

1. Para el ejercicio de las actividades propias de
las agencias de viajes serd necesaric contar con €l pre-
ceptivo titulo-licencia, que otorgard la Administracion
turistica una vez cumplimentados los requisitos de capi-
tal minimo, seguro de responsabilidad civil y fianza que
reglamentariamente determina la Junta de Galicia aten-
diendo a su tipo y nimero de sucursales.

2. Una vez obtenido el correspondiente titulo-licen-
cia, las agencias de viajes deberan realizar, en tiempo
y forma, aquellas otras actuaciones necesarias para el
inicio de su actividad de acuerdo con lo gue asimismo
se disponga reglamentariamente.

3. Cualquier modificacion relativa al titular, direc-
cidn, situacion, denominacién y grupo debera ser comu-
nicada a la Administracion turistica competente para su
autorizacion.

Asimismo, en el caso de sociedades mercantiles, cual-
quier modificacion sustancial de sus estatutos sociales
tendra que comunicarse a la Administracion turistica.

Las agencias de viajes que deseen utilizar marcas
comerciales diferentes a su nombre deberdn comuni-
carlo a la Administracidon turistica competente para su
autorizacion.

4. Cuando una agencia de viajes radicada en la
Comunidad Auténoma de Galicia o en otra Comunidad
Autonoma desee establecer sucursales en Galicia deberd
solicitar para cada una de las mismas la correspondiente
autorizacion de la Administracion turistica, aportando la
documentacion que al efecto se determine.

Articulo 62. Agencias extranjeras.

Las agencias de viajes extranjeras podran establecer
una o varias delegaciones en la Comunidad Auténoma
de Galicia, previa obtencion de la Administracion turistica
del correspondiente titulodicencia.

Articulo 63. Garantia.

Las agencias de viajes y las delegaciones de agencias
extranjeras quedaran obligadas a constituir y a mantener
en permanente vigencia una garantia suficiente desti-
nada a asegurar el cumplimiento de las obligaciones
economicas que se refieran a débitos originados por servi-
cios proporcionados a sus clientes en el ejercicio de
su gestion, asi como al pago de las sanciones que, en
Su caso, correspondiese imponerles.

La garantia revestira una de las formas siguientes:

1. QGarantia individual: Mediante el depdsito de
metalico o de valores, mediante aval y mediante contrato
de seguro de caucion.

2. Garantia colectiva: Mediante inclusién voluntaria
de las agencias de viajes, a través de las asociaciones
legalmente constituidas, en un fondo solidario de garan-
tia.

Dichas garantias deberidn constituirse en la Caja
General de Depdésitos de la Comunidad Auténoma de
Galicia a disposicion de la Administracién turistica.

Los importes de las garantias y las modificaciones
en la cobertura por variacién en el nimero de estable-
cimientos a los que afecte la garantia, ejecucidn, can-
celacion, sustitucion y afecciones de las mismas seran
determinados reglamentariamente.

La garantia no podra ser cancelada ni sustituida
durante la tramitacidon de un expediente sancionador o
de revocacidn, renuncia o baja de licencia, ni hasta des-
pués de haber transcurrido un afio desde que la reso-
fucién correspondiente al expediente sea firme.
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Articulo 64. Ejercicio de 1a actividad.

. Las agencias de viajes haran constar en toda la docu-
mentacion que utilicen, asi como en tode tipo de publi-
cidad que realicen, todos los datos necesarios para su
correcta y perfecta identificacion,

La publicidad de las agencias de viajes respondera
a los principios de utilidad, precision y veracidad, de
?cuerdo con lo establecido al respecto en la presente
ay. _

Las agencias de viajes ajustaran en todo momento -

el ejercicio de su actividad a las disposiciones vigentes
en materia turistica. . : o

Articulo 65. Revocacion del titulo-licencia.

La Administracién turistica podra revocar el titulo-i-
cencia de las agencias de viajes de la forma que se
determine reglamentariamente, por alguna de las causas
siguientes: ‘

1. Todas las previstas en el ordenamiento juridico
espanol para la extincion de sociedades mercantiles, en
sy caso, asi como la reduccion del capital social por
debajo de los minimos establecidos.

- 2. La no realizacion de las actuaciones a que hace
referencia el articulo 61 de la presente ley.

3. El incumplimiento de la obligacién de constitu-
cidn, mantenimiento y actualizacién de la garantia.

4: La no comunicacion del cese de la actividad al
Registro de Empresas y Actividades Turisticas, en los
términos previstos en el articulo 25 de la presente ley.

5. Aquellas otras determinadas reglamentariamente.

CAPITULOV

De las profesiones turisticas

Articulo 66. _ Concepto.

1. Seconsideran actividades profesionales turisticas
las relativas a la prestacién, de manera habitual y retri-
buida, de servicios especificos en las empresas turisticas,
las actividades turistico-informativas y aquellas otras que
conforme a las titulaciones, condiciones y demads requi-
sitos se determinen reglamerntariamente. ‘

2. La Administracion turistica adoptara las medidas

necesarias de apoyo al ejercicio, formacion y perfeccio-

namiento de las actividades propias de las profesiones
turisticas. o

Articulo 67. Actividades turistico-informativas.

Se consideran actividades tura’stico—informativas las
encaminadas a |a prestacion, de manera habitual y retri-
buida, de servicios de informacion al turista. :

Articulo 8. Guias de turismo especializados.

1. Para la realizacién de servicios de informacién

turistica en los bienes integrantes del patrimonio cultural
de Galicia a que hace referencia la Ley gallega 8/1995,
de 30 de octubre, se tendrid que estar en posesién de
la habilitacién de guia de turismo especializado, otorgada
por la Administracion turistica.

2. Reglamentariamente se determinaran las condi-
ciones de acceso, &mbito de actuacién y demaés requi-
sitos relativos al ejercicio de dicha profesién. -

TITULO V
Promocién y fomento del turismo

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 69. Promocion y fomento de la actividad
turistica. :

1. Corresponde a la Junta de Galicia el fomento y
promocién del turismo de Galicia, sin perjuicio de la par-
ticipacion correspondiente de las administraciones loca-
les y de las competencias del Estado.

2. Las ofertas institucionales, locales, comarcales o
provinciales que se realicen en ferias o exposiciones en
el exterior de Galicia deberan integrarse en el espacio
comun a la totalidad de la oferta turistica galiega, de
tal forma que siempre se identifique a Galicia como uni-
dad territorial, presidiendo toda promocion. La Comu-
nidad Auténoma podra establecer excepciones en fun-
cién de las circunstancias que concurran en determi-
nados casos especiales. ,

Articulo 70. Principios de actuacioén.
Las actuaciones en materia de promocion y fomento

del turismo de Galicia se regirdn por los principios de
eficacia y economia de medios.

CAPITULO 1l

Medidas de promocién y fomento -

Articulo 71.  De la promocién turistica.

La Junta de Galicia adoptar4 en materia de promocion
del turismo las medidas mas adecuadas para potenciar
y promocionar la imagen de calidad de Galicia como
destino turistico. '

Sus principales actuaciones, sin perjuicio de las com-
petencias de la Administracion del Estado, comprende-
ran: T

- a} Eldisefo y ejecucion de campafias de promocién
turistica de Galicia. o

b) . La participacién en ferias y certamenes relacio-

nados con el sector turistico.

Articulo 72.  Estimulo pfomocional.

La Junta de Galicia podra instituir y declarar fiestas
de interés turistico aquellas manifestaciones que supon-

. gan una valoracién de la cultura y tradiciones populares

que tengan yna especial importancia como atractivo
turistico. La declaracion de las mismas se hard segin
se determine reglamentariamente en funcién de la anti-
gliedad, singularidad o arraigamiento.

Articulo 73. Del fomento dél turismo.

La Administracion turistica de la Comunidad Auté-
noma gallega llevard a cabo programas para la poten-
ciacién de su oferta turistica, a través de medidas de
fomento que permitan alcanzar, entre otros, los siguien-
tes objetivos: - . :

1. Diversificacidn de la oferta turistica: Contribuir
a una mayor diversificacion de la oferta turistica, a través
de medidas de fomento para la puesta en valor del patri-
monio turfstico gallego, revitalizando costumbres, fiestas,
tradiciones populares y demds recursos turisticos, res-,
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taurando el patrimonio histérico, artistico y cultural y
preservando y potenciando nuestro medio natural,

- 2. Segmentacion de la oferta turistica: Potenciar el
desarrollo de:

a} Turismo rural y de interior, como sectores turis-
ticos alternativos de calidad, fomentando asi la reha-
bilitacién y conservacion de la gran riqueza histérico-ar-
tistica del Ambito rural y también sus atractivos medioam-
bientales. ‘

b} Turismo de costa, aprovechando la cantidad vy
pluralidad de la oferta turistica gallega vinculada a este
sector y fomentando la preservacién de la calidad de
las aguas y playas gallegas, asi como el paisaje vy el
medio ambiente litoral.

c}. Turismo de convencioneas y congresos.

d} Turismo nautico.

e} Turismo termal en establecimientos balnearios.

f) Turismo activo vinculado con todo tipo de acti-
vidades deportivas y de contacto con la naturaleza.

q) Turismo cultural.

h) Cualesquiera otros segmentos emergentes de la
continua evolucion y cambios del mercado turistico.

3. Mejora de la infraestructura turistica: Estimular
la mejora de la calidad y competitividad de la oferta
turistica, mediante las siguientes acciones:

a) Impulsar las agrupaciones de empresas y las
actuaciones empresatiales conjuntas que posibiliten la
mejora de la productividad mediante la disminucion de
costes, prestaciones de servicios en comun u gtras accio-
nes analogas.

b} Facilitar, con los requisitos pertinentes, a los efec-

tos de lo establecido en la presente ley, la reclasificacion
de las empresas turisticas en grupos 0 categorias supé-
riores. -
c) Apovar la modernizacion y mejora de las infraes-
tructuras de-las empresas a través de la renovacion y
dotacion de sus instalaciones, introduccién de nuevos
equipos o sustitucion de los ya obsoletos e implantacion
de servicios complementarios de sus ofertas turisticas,
asi como el fomento de la elevacidn de la categoria
de los establecimientos turisticos.

d) Incentivar el crecimiento selectivo y cualitativo
de la oferta turistica como medida para mejorar su com-
petitividad, adecuandolo a la demanda del mercado.

e} Potenciar aquellas actividades que por su impor-
tancta cultural y valor de las tradiciones populares galle-
gas constituyan un atractivo turistico importante y sean
susceptibles de ser declarados por la Junta de Galicia
como de «interés turisticon.

1} Contribuir a la realizacion de actividades consis--

tentes en la elaboracién de estudios, publicaciones e
investigaciones sobre el sector turistico.

g} Potenciar las actuaciones de las corporaciones
locales en materia de turismo relativas a la dotacidn
de infraestructuras, equipamientos o servicios de interés
turistico, asi como a la promocion de sus recursos turis-
ticos. '

Asimismo, potenciaran la agrupacion de esfuerzos de
los ayuntamientos que permitan configurar areas comar-
cales con una oferta turistica complementaria e inte-
grada.

h) Potenciar los programas de iniciativa publica o
privada tendentes a proteger el medio ambiente natural
de las zonas turisticas.

A estos efectos v a los relativos a la potenciacion
de los recursos turisticos en general, la Administracidn
turistica otorgara preferencia a los proyectos y acciones
en aguellos municipios gue adoptasen medidas tenden-
tes a la conservacién, potenciacidn y puesta en valor
de su patrimonio natural y cultural.

Todas las acciones de fomento y promocién a que
hace referencia este capitulo se desarrollardn en el marco
de los planes y proyectos de ordenacion turistica a que
hace referencia ia presente Ley, y en particular del plan
gallego de promocién del turismo y de los planes y pro-
yactos sectoriales.

Articulo 74. Ayudas y subvenciones.

La Administracién turistica podra establecer, de
acuerdo con la normativa de aplicacion, lineas de ayuda
y otorgar subvenciones a empresas turisticas, corpora-
ciones locales y otras entidades y asociaciones como
medidas para estimular la realizacion de las acciones
fijadas en los programas de promocion y fomento del
turismo.

La concesién de subvenciones a todo tipo de enti-
dades para la recuperacion, restauracion y rehabilitacién
de bienes de interés turistico, sean culturales, histdricos,
arqueolégicos, artisticos o de otro tipo, que puedan pro-
ducir flujos turisticos, conllevara siempre la exigencia
inexcusable de asegurar €l acceso a los mismos de los
usuarios en las condiciones gue se determinen, expre-
sada bien en la disposicién normativa que anuncie dichas
subvenciones o a través del correspondiente convenio
de colaboracién.

La concesién de las subvenciones y apoyos citados
respetara los principios de publicidad, concurrencia y
objetividad, asi como las normas generales sobre la libre
competencia, sin perjuicio de la normativa de la.Unién
Europea.

Articulo 75. Fomento de los estudios turisticos.

1. La Administracion turistica propiciard la unifica-
cién de criterios en la programacidn de los estudios de
formacién reglada y ocupacional del sector turistico y
promoverd el acceso a la formacion continua de los tra-
baijadores ocupados del sector.

Asimismo, apovara la formacién turistica destinada
a la adguisicion de nuevos conocimientos y tecnologias
y la formacidn de formadores.

2. ta Administracion turistica impulsara la celebra-
cidon de acuerdos y convenios con las universidades para
la elaboracién de programas y planes de estudios en
materia turistica.

Fa

TITULO VI

Disciplina turistica

CAPITULO |

Principios generales de la potestad sancionadora
en materia turistica -
Articulo 76. Objeto.

El objeto del presente titulo es la tipificacion de las
infracciones y la determinacion de las sanciones, asi
como la regulacién de la inspeccién y el procedimiento
sancionador aplicable en materia de turismo de la Comu-
fidad Auténoma de Galicia.

Articulo 77.  Sujetos responsables.

1. Seran responsables adminigtrativamente de las
infracciones en materia de turismo las personas fisicas
y juridicas, titulares de las empresas, establecimientos
o instalaciones radicados en la Comunidad Auténoma
de Galicia, que, ejerciendo profesion o actividad turistica
reglamentada, realicen las acciones u omisiones tipifi-
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cadas como infracciones por la presente Ley, con inde-
pendencia de su posesién de licencia o autorizacién
administrativa. '

2. El titular de la empresa, establecimiento o acti-
vidad turistica sera responsable administrativamente de
las infracciones cometidas por el personal afecto a su
servicio, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento
que resuiten procedentes. :

3. Cuando el cumplimiento de las obligaciones pre-
vistas en la norma infringida corresponda a varias per-
sonas conjuntamente, responderan éstas de forma soli-
daria de las infracciones cometidas y de las sanciones
que se impongan.

Articuloc 78. Obligaciones de los titulares de las empre- |

sas y actividades turisticas.

1. Los titulares de empresas y actividades turisticas,
sus respresentantes legales y empleados debidamente
autorizados o, en su defecto, quienes se encuentren al
frente de las mismas en el momento de la inspeccién
tienen la obligacién de facilitar a los inspectores de turis-
mo el acceso e inspeccién de las dependencias e ins-
talaciones y el examen de los documentos, libros y regis-
tros preceptivos relacionados con la actividad turistica,
y de facilitar la obtencién de copias o reproduccién de
esta documentacion, asi como la comprobacion de cuan-
tos datos sean precisos a fos fines de la inspeccién.

2. Enlos establecimientos donde se realice una acti-
vidad turistica deberd existir un libro de visitas de ins-
peccién turistica a disposicién de los inspectores de turis-
mo, con las caracteristicas que reglamentariamente se
determinen, en el cual se reflejaran las inspecciones que
se lleven a cabo y las circunstancias de las mismas.

3. Si a requerimiento de la Administracién turistica
se tuviese que presentar algin documento, se levantara
la correspondiente diligencia de entrega, que debera ser
firmada por persona con facultad para representar a la
empresa. ,

CAPITULO I}
De la Inspeccién Turistica

Articulo 79. Inspeccién de las empresas turisticas.

La verificacion y control del cumplimiento de las obli-
gaciones impuestas por la presente ley y demas nor-
mativa turistica aplicable corresponde a los inspectores
de turismo.

Articulo 80. Escala de la Inspeccion Turistica.

Para el ejercicio de las actividades de inspeccion turis-
tica se crea, dentro del Cuerpo de Gestion de la Junta
de Galicia, grupo B, la Escala Técnica de Inspeccién Turis-
tica, cuya estructura, dependencia y funcionamiento
orgénico seran establecidos reglamentariamente.

Articulo 81. Funciones de la Inspeccién Turistica.

Son funciones de la Inspeccién turistica las si-
guientes:

1. Vigilancia y comprobacién del cumplimiento de
las disposicicnes y normativa vigente en materia de
tunsmao.

2. Investigacién de los hechos objeto tanto de las
reclamaciones y denuncias de los usuarios como de las
comunicaciones de presuntas infracciones.

3. Constatacién de la existencia de infraestructuras
y dotacion de los servicios obligatorios exigidos por la
legislacion turistica.

4. Asdsoramiento a las éempresas turfsticas sobre
el cumplimiento y aplicacién de la normativa vigente.

5. Emisién de los informas técnicos que le solicite
la Administracidn turistica, en los siguientes casos:

a} Apertura y clasificacidn de nuevos establecimien-
t0s e instalaciones turisticas y demds autorizaciones
necesarias para el funcionamiento de las empresas turis-
ticas, asf como para las modificaciones, cambios de acti-
vidad y reclasificaciones. :

.b) Cierre de establecimientos. .

¢} Control de la ejecucion de las acciones subven-
cionadas y vigilancia del cumplimiento de las condicio-
nes requeridas o de los convenios firmados que moti-
varen la concesion de subvenciones por parte de la Admi-
nistracion turistica.

d) Estado de las infraestructuras turisticas.

e} Cualquier ctro informe que le sea salicitado.

6. Todas aquellas otras funciones que reglamenta-
riamente se le atribuyan. '

Para el ejercicio de estas funciones, la Inspeccién
turistica podrd efectuar visitas de comprobacion, exa-
minar la documentacion del administrador relacionada
con su actividad turistica y realizar citaciones a los empre-
sarios turisticos © a sus representantes, en las cuales
constard la fecha, lugar, hora y objeto de la compare-
cencia, asi como los efectos de no atenderla.

Articulo 82. Facultades y deberes del Cuerpo de Ins-
pectores de Turismo.

1. Facuitades.—Los inspectores de turismo, en el
ejercicio de sus funciones, tendran la consideracion de
agentes de la autoridad, con las facultades y proteccion
que les confiere la normativa vigente.

El personal inspector estara provisto de la correspon-
diente acreditacién, con la que se identificard en el
desemperio de sus funciones. :

Cuando lo consideren preciso, los inspectores de turis-
mo podran recabar, en el ejercicio de sus funciones,
el apoyo, concurso, auxilio y proteccion gque necesiten
de otras Administraciones publicas.

2. Deberes.—El personal de los servicios de inspec-
cion de turismo deberd guardar secreto y sigilo profe-
sional, y en caso de incumplimiente de este deber sera
sancionado de acuerdo con las disposiciones vigentes
en la materia.

En el ejercicio de sus funciones, sin merma de su
autoridad y del cumplimiento de sus deberes, la Inp-
seccidn turistica guardara con los administrados la mayor
consideracion y cortesia y los informard, con motivo de
sus actuaciones, de sus derechos y deberes, asi como
de la conducta que han de seguir en sus relaciones con
la Administracion turistica, para facilitarles el cumpli-
miento de sus obligaciones.

La Inspeccidn turistica pondra en cenocimiento de
los departamentos u organismos que correspondan tas
deficiencias detectadas en el curso de sus actuaciones
que, pudiendo constituir infraccion, incidan en el &mbito
de cualquier otro departamento u organismo de la Admi-
nistracién. .

Del mismo modo, las posibles infracciones en materia
turistica detectadas por los inspectores o funcionarios
de otros servicios de la Junta de Galicia seran comu-
nicadas a la Administracién turistica, que actuara en el
ambito de sus competencias.

Articulo 83. Documentacién de la actuacion inspectora.
1. Todas las actuaciones de la Inspeccidn turistica

se documentaréan en actas, diligencias, comunicaciones
e informes.
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2. Las actas y diligencias extendidas por la Inspec-
cion turistica tienen naturaleza de documentos publicos
y constituirén la prueba de los hechos que motiven su
formalizacion, salvo que se acredite lo contrario.

Articulo 84. Actas de inspeccion.

1. Los resultados de la funcion inspectora de vigi-
lancia y comprobacién del cumplimiento de la normativa
turistica vigente seran recogidos en el acta de inspeccion
correspondiente, en la cual se consignaran, ademads de
los datos identificativos de la empresa o establecimiento
de que se trate, la referencia expresa de los hechos cons-
tatados y cuantas circunstancias contribuyan a su mejor
determinacion y valoracion. :

2. Elacta de inspeccion sera levantada en presencia
del titular de la empresa o astablecimiento, de su repre-
sentante o, en su caso, de cualguier persona dependiente
de aquel.

3. Cuando la Inspeccién turistica estime que los
hechos o comportamientos que dieron lugar a la ins-
peccion pueden ser constitutivos de infraccion adminis-
trativa, deberd hacerse constar en un acta de infraccidn,
en la cual se describirén los hechos y preceptos nor-
mativos que se consideren vulnerados.

4. Los interesados o sus representantes podrin
hacer cuantas alegaciones o aclaraciones estimen con-
venientes para su defensa, las cuales se reflejardn en
el acta correspondiente.

5. Las actas tendran que ser firmadas por el ins-
pector actuante y el titular de la empresa o su repre-
sentante, y, en su defecto, por la persona que en ese
momento esté al frente de la empresa o actividad. Si
existiese negativa por las anteriores personas a firmar
el acta, el inspector hara constar dicha negativa, asi como
los motivos manifestados, si los hubiese, mediante la
oportuna diligencia.

6. La firma de! acta levantada acreditara el cono-
cimiento de su contenido y en ningln caso implicara
la aceptacidn del mismo.

7. El acta de infraccion se extendera a los efectos
de iniciacion del expediente sancionador oportuno y se
entregard en ese misme acto una copia de la misma
al titular o representante de la empresa afectada, con-
siderandose dicha entrega como notificacion del resul
tado de la inspesccién, a efectos de formular, en el plazo
de diez dias, lo que estime procedente; si el inspeccio-
nado rehusase la copia del acta, el inspector lo hara
constar mediante diligencia, asi como los motivos de
la negativa. si los hubiese.

CAPITULO Il

Infracciones
Articulo 85. Infracciones en el ejercicio de la actividad.

1. Las infracciones administrativas en materia de
turismo seran objeto de las sanciones correspondientes,
previa instruccion del oportuno expediente, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden
gque puedan concurrir.

2. Cuando un mismo hecho tipificado como infrac-
cidn turistica se encuentre también tipificadoc como
infraccién por otra normativa administrativa, su comision
no podré dar lugar a la imposicién de mas de una sancién.

3. Las infracciones administrativas a la normativa
turistica se tipificaran en leves, graves y muy graves.

Articulo 86.  Infracciones leves.

Se consideran infracciones administrativas de caréac-
ter leve las simples inocbservancias a la normativa turis-

tica, sin trascendencia ni perjuicio grave para los usua-
rios, que no estén tipificadas como falta grave o muy
grave, y en todo caso:

1. No disponer materiaimente de los documentos
exigidos al efecto por la normativa turistica para el ejer-
cicio de la actividad, aunque se cuente para su ejercicio
con la preceptiva autorizacion.

2. La carencia de distintivos, documentacién vy lista
de precios de obligatoria exposicion publica en aquellos
lugares del establecimiento determinados reglamenta-
riamente, ¢ que, siendo exhibidos, no cumplan las for-
malidades exigidas.

3. La falta de comunicacion, declaracién o notifi-
cacion a ta Administracién turistica de los cambios de
titularidad de los establecimientos, de los precios o de
aquellos datos exigidos por la normativa turistica, asi
como hacerlo fuera de los plazos establecidos.

4. Expedir sin los requisitos exigidos las facturas
o justificantes de cobro por los servicios prestados o
no conservar los correspondientes duplicados durante
el tiempo establecido reglamentariamente.

5. Nodisponer de hojas de reclamaciones o negarse
a facilitarlas cuando el cliente las solicite o no tramitarias
segun lo establecido reglamentariamente.

6. No observar en la documentacién o facturacién
las condiciones exigidas por la normativa turistica.

7. Las acciones u omisiones gue, en orden a la labor
inspectora, impliquen un mero retraso en el cumplimien-
to de las obligaciones de comunicacién e informacion.

8. Las deficiencias en la prestacidn de los servicios
debidos a la clientela o en los términos contratados,
cuando no causen un grave perjuicio al cliente.

9. No poseer personal habilitado legaimente para
el ejercicio de un puesto de trabajo, cuando asi lo exija
la normativa vigente en la materia.

10. Las deficiencias en la atencion y trato a la clien-
tela por parte del personal de la empresa o estableci-
miento.

11. Las deficiencias en las condiciones de funcio-
namiento y limpieza de los locales, instalaciones, mobi-
liario y enseres y la falta de decoro de los estableci-
mientos, fachadas e inmediaciones del inmueble que
formen parte de la explotacién,

12. Las deficiencias en las dependencias o insta-
laciones destinadas a los trabajadores del establecimien-
to.

13. Permitir la venta ambulante ilegal de objetos
en el establecimiento.

14. Cualesquiera otras que, supcniendo infraccic-
nes de la presente Ley, no aparezcan tipificadas como
graves o muy graves.

Articulo 87. Infracciones graves.

Se consideran infracciones administrativas de carac-
ter grave: -

1. La prestaci6n de servicios y la realizacion de acti-
vidades careciendo de la autorizacion, habilitacion o titu-
lo-icencia exigidos por la normativa turistica.

2. Elincumplimiento o alteracion de las circunstan-
cias que motivaron el otorgamiento de la autorizacion,
titulo-licencia o habilitagion para el ejercicio de la acti-
vidad o profesién,

3. La utilizacién de denominaciones, rétulos o dis-
tintivos diferentes a los que correspondan segdn la nor-
mativa turistica.

4. Efectuar modificaciones de la estructura, capa-
cidad o caracteristicas de los establecimientos sin la pre-
via autorizacion de la Administracion turistica cuando
ésta sea preceptiva.
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5. Las deficiencias de las condiciones de seguridad

y mantenimiento de higiene y salubridad de las insta-
laciones.

6. Lacarencia de dependencias o instalaciones para
- los trabajadores, exigida por la normativa vigente, en
los establecimientos. .

7. La obstruccién a la inspeccion o la negativa a
facilitar la informacion requerida por los inspectores.

' 8. La publicidad, anuncio o utilizacién de cualquier

manifestacion cultural como gallega sin serlo, asi como

el uso de denominaciones geoturisticas no correspon--

dientes.

9. Los cambios sustanciales o el incumplimiento en
la prestacién de los servicios, en los términos fijados

en los contratos, respecto al lugar, tiempo, precio y

demds condiciones acordadas.

10. Las deficiencias en la prestacién de los servicios
debidos en los términos contratados, siempre que ello
cause perjuicios graves a los intereses de los clientes.

11. No expedir factura o justificante de pago por
los servicios prestados en aquellos establecimientos en
los cuales reglamentariamente se exija y cuando, en todo
caso, el cliente lo solicite, . . ’

-12. La percepcion de precios distintos a los exhi
bidos o notificados al cliente. - -

13. La facturacién de conceptos no incluidos en los
servicios efectuados. '

14. El trato incorrecto al cliente en los supuestos
manifiestamente ofensivos. :

15. La reserva de plazas en namero superior a las
disponibles. - .

16. HE incumplimiento de la normativa turistica
vigente en materia de insonorizacion.

17. La realizacién de vertidos no autorizados o de
actividades que infrinjan la normativa en materia de
medio ambiente. - ' - :

18. La prestacion de servicios y la oferta de alimen-
tos que contravengan las disposiciones sobre vedas de
caza y pesca, asi.como la venta de productos que con-
travengan la vigente normativa de comercializacién.

19. El incumplimiento de lo establecido en fa pre-
sente Ley sobre el principio de unidad de explotacién.

20. La contratacion con empresas y establecimien-
tos que no posean la pertinente autorizacién de la Admi-
nistracién turistica para el ejercicio de su actividad.

21. La reincidencia en la comisién de faltas leves.

Articulo 88. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones turisticas de caracter muy

grave: :

-1. La prestacién de servicios o la realizacion de acti-
vidades turisticas careciendo no sdlo de la autorizacién
turistica sino también de las correspondientes a otros
organismos administrativos, teniendo en cuenta sus pro-
pias competencias. '

2. La utilizacion de las ayudas econémicas otorga-
das por la Administracion turistica para fines distintos
de aquéllos para los que fueron concedidas.

3. Elincumplimiento de la normativa en materia de

incendios y seguridad que sea de aplicacién al estable-

cimiento o instalacion en que se desarrolle la actividad
turistica de gue se trate. '

4. El deficiente estado de las instalaciones y con-
diciones higiénicas o de seguridad que suponga grave
rigsgo para los usuarios.

5. La adulteracion o el mal estado de conservacién
de los productos servidos a los clientes.

Viernes 3 octubre -399?

6. La ofertao prestacion de servicios turisticos que

. contengan como elemento de reclamo aspectos que vul-

neren los derechos fundamentales o las libertades pabli-
cas.
7. La reincidencia en la comisién de faltas graves.

Articulo 89. Reincidencia.

A los efectos de lo establecido en la presente Ley
se entiende por reincidencia la comisién de una infrac-
cién de la misma naturaleza a la'que motivé la sancién
anterior, en el plazo del afio siguiente a la notificacion
de ésta. En todo caso, se requerird que la primera reso-
lucion hubiese adquirideo firmeza en la via administrativa.

Articulo 90. Prescripcion. de las infracciones y cadu-
cidad.

1. Prescripcién—Las infracciones a la. normativa
turistica prescribiran en los siguientes plazos, a contar
desde el dia en que la infraccién se hubiese cometido:

-a} Lasinfracciones de caracter leve, a los seis meses.

b) Lasinfracciones de caricter grave, a los dos afios.

¢) Las infracciones de caracter muy grave, a los tres
arnos. : : :

Se interrumpira la prescripcion por fa iniciacién, con.
conocimiento formal del interesado, del procedimiento
sancionador, volviendo a transcurrir el plazo de pres-
cripcion si el expediente sancionador estuviese parali-
zado durante mas de un mes por causa no imputable
al presunto responsable.’ _ :

No prescribiran aquellas infracciones en las que la

‘conducta tipificada implique una obligacion de caracter
- permanente para el titular responsable.

2. Caducidad.—El procedimiento sancionador cadu-
cara a los seis meses de su paralizacion, entendiéndose
que asi ocurre cuando no se haya llevado a cabo en
este plaZo ninguna notificacién de actuacién o ninguna-
diligencia por causas imputables a la Administracion.

- No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuan-
do el ndmero de expedientes en tramitacién o cuando
la naturaleza o las circunstancias de la actuacién o de
la diligencia en curso lo justifiquen, el 6rgano adminis-
trativo competente podra acordar la ampliacion del plazo
que posibilite la finalizacion del procedimiento.

La ampliacion de los plazos no podra ser superior
al plazo establecido en la presente Ley para la caducidad
del procedimiento. :

El acuerdo que resuelva sobre la ampliacion de plazos
tendréd que ser debidamente motivado y notificado al
interesado y contra el mismo no cabra recurso alguno.

CAPITULO IV
‘Sanciones
Articulo 91. Clases de sanciones.

La comisién de infracciones a la normativa turistica
dara lugar a la imposicién de las siguientes sanciones:
1. Apercibimiento. :
~ 2. Mutta. ‘ .

3. Suspensidn de la actividad turistica o del ejercicio
profesional. ) .

4. Clausura definitiva del establecimiento o revoca-
cién del correspondiente titulo-licencia o autorizacién
para el ejercicio de la actividad.
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5. Revocacion de subvenciones o suspension de su
concesion.

La iniciacion del expediente sancionador suspendera
la tramitacion de las subvenciones solicitadas.

Articulo 92. Graduacion de las sanciones.

1. Para la graduacion del importe de las sanciones
se consideraran, entre otros, los siguientes criterios:

a)} La buena o mala fe del sujeto infractor.

b} La categoria de la empresa turistica.

¢} La reincidencia.

d) El incumplimiento espontadneo de las ohligacio-
nes o deberes formales y el retraso en el mismo.

e) Lareparacion veluntaria de fos dafios.

f} Los perjuicios ocasionados a los particulares.

g} El beneficio flicito obtenido.

h) Latrascendencia social de la infraccion.

i} Las repercusiones negativas para el sector turis-
tico e imagen turistica de Galicia.

2. De conformidad con los criterios establecidos
anteriormente, las sanciones podran imponerse en los
grados minimo, medio y maximo.

Articulo 93. Determinacién de las sanciones.

1. Las infracciones a la normativa turistica seran
sancicnadas:

a) Las infracciones leves, con apercibimiento ¢ mul
ta de hasta 100.000 pesstas. ‘

b} Las infracciones graves, con multa de 100.001
hasta 1.000.000 de pesetas.

¢} Las infracciones muy graves, con mulia de
1.000.001 hasta 10.000.000 de pesetas.

Las ‘cuantias de las sanciones de muita podran ser
revisadas y actualizadas periédicamente porla Junta de
Galicia; pero en ningan caso la elevacién porcentual que
se fije en dicha actualizacion podra superar la experi-
mentada por el indice general de precios al consumo
en la Comunidad Auténoma de Galicia.

2. Enlos casos de infracciones graves o muy graves,
pedran imponerse como sanciones accesorias las
siguientes: - E

al Suspension de la actividad turistica o del gjercicio
profesional.

Cuando la comisién de una infraccidn calificada como
grave suponga un notorio perjuicio para la imagen turis-
tica de Galicia, un desprestigio de la profesién turistica
o un dafo irreparable para el usuario, podra imponerse,
ademds, una sancion de hasta seis meses de suspensién
de la actividad o del ejercicio profesional.

En caso de que se produzca reincidencia de infrac-
ciones muy graves, la sancion de suspension para estos
supuestos podra ser de seis meses y un dia a un ano.

b) Clausura definitiva del establecimiento o revoca-
cion del correspondiente titulolicencia o autorizacion
para el ejercicio de la actividad. -

Podrd acordarse la imposicién de esta sancion, como
accesoria de la multa, en las infracciones graves relativas
a la prestacién de servicios y a la realizacion de acti-
vidades careciendo de la autorizacién o titulolicencia
exigidos por la normativa turistica vigente, y también
en las infracciones muy graves cuando supongan un
notorio perjuicio para ta imagen turistica de Galicia, un
desprestigio evidente para la profesion ¢ dafos irrepa-
rables a los usuarios. i

3. No se considerard sancion la clausura o cierre
de los establecimientos que estén desarrollando activi-
dades turisticas sin contar con las autorizaciones turis-
ticas preceptivas.

Articulo 84. Multas coercitivas.

Los organismos administrativos, independientemente
de la sancién que corresponda por las infracciones esta-
blecidas en la presente Ley, podran imponer multas coer-
citivas con arreglo a lo dispuesto en el articulo 99 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Pablicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun,

El importe de dichas multas serd de un 10 por 100
sobre la cuantia de ja sancion impuesta por cada dia
que pase desde la notificacion de la resolucion sin haber
cumplido el requerimiento correspondiente relativo a la
adecuacion de la actividad o del establecimiento a lo
dispuesto en las normas.

ia multa coercitiva es independiente de la sancion
que corresponda imponer y compatible con ella.

Articulo 95. Aplicacion de las sanciones.

1. No podran sancionarse los hechosque lo hubie-
sen sido penal y administrativamente, en los casos en
que se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando la comision del hecho ilicito suponga un
resultado mas beneficioso para el infractor que el cum-
plimiento de la norma vuinerada, se considerara esta
circunstancia como agravante para la determinacion de
la sancion de multa en su grade maximo o para apreciar
ponderadamente la infraccién en un grado superior.

Articulo 96. Publicidad de las sanciones.

Las sanciones de cuantia igual o superior a 3.000.000
de pesetas y las que supongan el cierre del estable-
cimiento o instalaciones, o la suspensién de la actividad
o ejercicio profesional, serdn publicadas en el «Diario
Oficial de Galician. .

Articulo 97. Inscripciones de las sanciones.

Las sanciones administrativas impuestas por las
infracciones a la normativa se anotaran en el libro-re-
gistro de sanciones.

Articulo 98. Prescripciones de las sanciones.

Las sanciones previstas en la presente Ley prescri-
biran:

a) Lasimpuestas por infracciones leves, al afio.
b} Las impuestas por infracciones graves, a los dos
afios. : N
¢) Lasimpuestas por infracciones muy graves, a los
tres anos. .

El plazo de prescripcién de las sanciones comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aquél en que adquiera
firmeza la resolucidén administrativa por la que se impuso
la sancidn.

Interrupira el ptazo de prescripcion la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento de eje-
cucion, volviendo a transcurrir- el plazo. si éste queda
paralizado durante un mes por causa no imputable al
infractor.

Articulo 99. Organos competentes para la imposicién

de sanciones.

1. Para las sanciones de apercibimiento y multa de
hasta 100.000 pesetas, el correspondiente delegado
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provincial de la Consejeria competerzta en materia de
turismo.

2. Para las sanciones de multa comprendidas entre

100.001 y 1.000.000 de pesetas, el titular del centro
directive de la Consejeria competente en materia de
turismo.

3. Para ias sanciones de multa comprendidas entre
1.000.001 y 10.000.000 de pesetas, el Conse;ero com-
petente en materia de turismo.

4. Para las que supongan el cnerre de Ios estable-
cimientos autorizados por fa Administracién turistica o
la suspension de dicha autorizacién o titulo-licencia, el
Consejo de la Junta de Galicia, mediante propuesta de!
" Consejero competente en materia de turtsmo

CAPfTU LoV
Procedimienté 'sancionador
Articulo TOO Proced:maento sanc:onador

1. La tramitacién del expediente sancaonador
ajustara a los principios previstos en los articulos 134
y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico da las Administraciones Pablicas

y del Procedimiento Administrativo Comdn, y a las dis-

posiciones reglamentarias que a tal fin se dicten.

2. Se determinarin reglamentariamente los érga-
nos competentes para la incoacion e instruccion del pro-
cedimiento sancionador.

© 3. La incoacién del expediente sancionador por

infraccidon de fa normativa turistica se iniciard de oficio,
por acuerdo del érgano competents, adoptado como
consecuencia de cualquiera de las actuaciones siguien-
tes:

a) Por propia iniciativa. ‘

‘ h). Por actas levantadas por la §nspeccn6n de Turis-
mo. _

¢} Pororden super:or

 d) Por comunicacién de la autoridad u 6rgano admi-

nistrativo que tenga conocimiento de la presunta infrac- |

cién.
e) Por denuncia formulada por asociaciones, orga-
nismos de ¢consumidores Yy usuarios o particulares.

A estos efectos, las hojas de reclamacién tendran .

" la consideracién de denuncia formal.

4. Previamente a la incoacién del expediente san-
cionador podran realizarse cuantas actuaciones sean
necesarias, al cbjeto de determinar con caracter pre-

liminar si concurren circunstancias que justifiquen su

iniciacion.

Si una vez realizadas las actuaciones a que se refiere
el parrafo anterior no se comprobasen indicios de infrac-
ciones, se procederd af archivo de las actuaciones, que
sera notificado a las partes interesadas.

5. El acuerdo de iniciacién se comunicaré al ins-

tructor, con traslado de cuantas actuaciones existan al
respecto, y se notificara al danunc;ante en su caso, y
a los interesados.
6. De conformidad con lo prev;szo en los afttculos
72 y 136 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,

de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas _

v dei Procedimiento Administrativo Comiin, podrd acor-
darse la adopcion de medidas de cardcter provisional
que resulten necesarias para asegurar la eficacia de la
resolucidn final del expediente sancionador, el buen fin
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos

de la infraccién y las exigencias de los intereses gene-

rales.
7. Side Ia mvestngaclén de los hechos constitutivos

de infraccidn a la normativa turistica se tuviesen indicios

de que los mismos pudiesen ser constitutivos de delito,
se dara cuenta a la autoridad judicial, sin perjuicio de
la adopcién de las medidas cautelares oportunas.

8. Pondrén fin al procedlmzentc sancionador:

a} La resolucién.

b) La declaracién de caducidad.

c) La imposibilidad de continuacién del mismo por
causas sobrevenidas.

- La resolucién que se dicte debera ser motivada, en
todo caso.

9. La resolucién serd dictada por el érgano com-
petente, previa propuesta de resolucién formulada por
el instructor del procedimiento. Antes de dictar la reso-
lucidn, el drgano competente para resclver podré decidir,
mediante acuerdo motivado, la realizacién de las actua-
ciones complementarias indispensables para resolver el
procedimiento.

10. Silas conductas sancionadas hubiesen causado
dafios o perjuicios a la Administracién, la resolucién del
procedimiento podra declarar la exigencia al infractor
de la reposicion a su estado originario de la situacién
aiterada por la infraccién y la sndemmzacséa por los
dafios y perjuicios causados.

11. Las resoluciones que pongan fin a la via adm#

_nistrativa serén inmediatamente ejecutivas.

Articulo 101. Recursos.

Contra las resoluciones dictadas en los procedimien-
tos 'sancionadores podran interponerse los recursos per-
tinentes, de conformidad con lo sefalado en la Ley
30/1982, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas 'y del Pmced;mlento
Admfnfstratwo Comin.

TfTULO vil
Del arbitraje
Articulo 102. Arbitraje.
1. Mediante el arbltra;a las personas flsscas ¥ juri-
dicas podran someter voluntaria y expresamente a deci-

sibn de uno o varios érbitros la resolucién de los con-
flictos que puedan surgir en relacién con las materias

reguladas en la presente Ley.

2. La Administracién turistica de la Comunidad
Auténoma de Galicia podra crear mecanismos de arbi-
traje, de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente sobre la materia.

Disposicidn adiclonal primera. N

A los efectos de lo-establecido en el titulo V de la
presente Ley, la «Sociedad de imagen y Promocién Turis-
tica de Galicia» («Turgalicia, Sociedad Anéniman) tendra
la consideracion de ente especializado en la promocién
turistica de Galicia,

Disposicién adicional segunda.

Se modifican los subapartados 05, 06 y 07 del apar-
tado 19 del articulo 23 del Decreto Legislativo 1/1992,
de 11 de abril, que quedan redactados como sigue:

«05. Apertura y ¢lasificacitn; cambios de cate-
goria y titularidad; ampliaciones y mejoras de res-
taurantes, cafeterias, cafés, bares, discotecas, salas
de fiesta y ampresas de “catering” y de colecti-
wdades 10.000.
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06. Habilitacidn de guia de turismo especia
lizado: 5.000.

07. Inscripcion para participar en los examenes
para la habilitacion de guias de turismo especia-
lizados: 5.000.»

Disposicion adicional tercera.

_La Junta de Galicia promovera la constitucién del Con-
sejo Gallego de Turismo en un plazo no superior a los
Eueve meses desde la entrada en vigor de la presente

ay.

Disposicién transitoria primera.

Los expedientes sancionadores ya iniciados en la
fecha de entrada en vigor de la presente Ley se tra-
mitaran y resolveran con arreglo al procedimiento esta-
blecido en la Ley 6/1992, de 26 de junio, de Disciplina
Turistica. '

Dispaosicion transitoria segunda.

1. En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo
dispuesto en la presente Ley, serad de aplicacién a las
empresas y actividades turisticas la normativa turistica
actualmente vigente.

2. Reglamentariamente se determinaran los plazos
de adaptacién de los establecimientos turisticos auto-
rizados a la clasificacion estabiecida en la presente Ley.
Transcurtidos esos plazos la Administracion turistica
podréd efectuar de oficio la reclasificacion que corres-
ponda. ‘ _ :

3. No sera obligatoria la inscripcién en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas de los estableci-
mientos de centrales de reservas, alojamientos en régi-
men de uso a tiempo compartido, cafés, bares y tabernas,
empresas de «catering» y colectividades, discotecas y
salas de fiesta, en tanto no se apruebe su correspon-
diente reglamentacion especifica.

Disposicion transitoria tercera.

Los establecimientos de alojamiento que no cumplan
el principio de unidad de explotacion regulado en la pre-
sente Ley deberan adaptarse a lo dispussto en la misma
en el plazo de tres afos a partir de su entrada en vigor.

Disposicién transitoria cuarta.

Los guias y guias-intérpretes de turismo que en la
fecha de publicacion de la presente Ley figuran inscritos
en los registros correspondientes de la Comunidad Auté-
noma de Galicia podrédn solicitar el reconocimiento de

su calificacidon como guias de turismo especializados, -

para el ambito territorial para el que fuesen habilitados,
en la forma y plazos que reglamentariamente establezca
la Administracién turistica.

Dispasiciéon derogateria Gnica.

Queda derogada la Ley 6/1992, de 26 de junio, de
Disciplina Turistica, asi como cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la
presente Ley.

Disposicién final primera.

Se autoriza a la Junta de Galicia para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para la aplicacion y
desarrollo de la presente Ley.

Especialmente, se hard uso de esta facultad en lo
relativo a la determinacién de los requisitos de apertura

y clasificacion, instalaciones, servicios, condiciones de
funcionamiento y régimen administrative de las empre-
sas y actividades turisticas de obligatoria inscripcién en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

Disposicion final segunda.

La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el «Diario Oficial de Galicia».

Santiago de Compostela, 21 de agosto de 1997.

MANUEL FRAGA IRIBARNE,
Presidente

{Publicada en el «Diario Oficial de Galician nidmaero 167, de 1 de septiembre
de 1997 correccion de errores publicada en el «Diario Qficial de Galiciar
nimero 174, de 10 de septiembre de 1387)

21045 LEY 10/1997, de 22 de agosto, de Residuos
Sdlidos Urbanos de Galicia :

La proteccion del medio ambiente constituye una
preocupacion prioritaria de las sociedades modernas.
Preocupacién que nace de la necesidad vital de construir
un futuro social, basado en un entorng ambiental sano,
que permita la armonizacién entre el legitimo interés
de desarrolic economico v la preservacion del medio
natural. Y todo ello con el interés de ir mejorando los
niveles de calidad de vida de todas las ciudadanas ¥y
todos los ciudadanos. Participandc de esta fitosofia, el
legistador se convierte en un catalizador de primera mag-
nitud, asumiendo una responsabilidad capital a la hora
de enmarcar las pautas que rigen, y han de regir, el
desarrollo normativo que garantice un crecimiento sos-
tenible.

Siendo esto asi resulta un elemento absolutamente
fundamental legislar detallada y concretamente sobre
los residuos sélidos urbanos para evitar la degradacion
que estd experimentando la naturaleza, como conse-
cuencia de los procesos derivados de las actividades
que realizamos en la vida cotidiana. '

El articulo 45 de la Constitucion reconoce el derecho
de todos a disfrutar de un medio ambiente adecuado
al desarrollo de la persona asi como el deber de con-
servarlo.

El Estatuto de Autonomia, en el articulo 27, reconoce
ala Comunidad Auténoma la competencia exclusiva para
aprobar las normas adicionales sobre proteccion del
medic ambiente y el paisaje en los términos del articulo
149.1.23 de la Constitucion.

Sobre la base de estos preceptos nos apoyamos y
al amparo del marco disefado por la Unién Europea
se pretende desarrollar plenamente las competencias
propias en materia de tratamiento y gestion de los resi-
duos sdlidos urbanos.

Esta accion debe apoyarse en la decidida participa-
cién de todas las administraciones publicas, de acuerdo
con los principios de coordinacion y colaboracion inter-
administrativa, asi como del sector privado y de los ciu-
dadanos en general, haciéndose especial hincapié en
la informacion y sensibilizacién de la pobiacién con res-
pecto- a este tema, ya que una adecuada gestion de
los residuos urbanos requiere la colaboracion de todos
los gallegos.

. Adopta la presente Ley la terminologia y las defini-
ciones gue se recogen en [as directivas europeas sobre
la materia, asumiendo los planteamientos y objetivos
que en las mismas se contienen, al mismo tiempo que
se procura su adaptacion a las peculiaridades y circuns-
tancias fisicas y sociceconomicas de Galicia.



