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3871 LEY 8/1994, de 30 de diciembre, de creacién

del Instituto Gallego de Consumo.

En nuestra sociedad es cada vez mas necesaria la

informacion al consumidor y usuario, para gque conozca
sus derechos y deberes y pueda ejercerlos con mas res-
ponsabilidad y sepa defendsrlos.

En una sociedad avanzada. moderna y solidaria es
necesario que exista una correcta formacion y una ade-
cuada educacion al consumidor como forma de desper-
tar su espiritu critico, para ser libre en las distintas mane-
ras de acceso al mercado. Es necesaria, también, su
formacion en el transcurso de la vida, para que las cir-
cunstancias gue puedan afectar a los derechos ante la
St_adguridad, salud e intereses econdmicos sean recono-
cidas. ‘

A fin de estudiar los mecanismes y habitos de con-
sumo en esta Comunidad vy de dirigir con eficacia los
esfuerzos encaminados a la orientacion de los consu-
midores y usuarios, fomentando la presencia de los mis-
mos en los distintos dmbites sociales, se crea el Instituto
Gallego de Cocnsumo como organismio auténomo de
aquella Consejeria de la Junta de Galicia que tenga las
competencias en matena de consumo, con el cometido
fundamental de hacer conocer los derechos de los con-
sumidores y usuarios, en orden a que éstos sean tenidos
en cuenta y respetados por todos los ciue estan formando
parte de una economia de mercado.

El instituto Gatlego de Consumo ejercera un conjunto
de funciones especificas que contricuyan a la defensa
del consumidor v usuaric en Galicia, protegiendo sus
intereses mediante procedimientos eficaces, tal como
sefala el articulo 51 de la Constitucion, en ejercicio de
las competencias que le vienen atribuidas por el articu-
lo 30.1.4 del Estatuto de Autonomia de Galicia y oidos
el Consejo Gaflego de Consumo vy las asociaciones de
consumidores y usuarios de Galicia.

Por toda lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobé
y yo. de conformidad con ef articilo 13.2.° del Estatuto
de Galicia, v con el articulo 24 de Ja Ley 1/1983,
de 23 de febrero, reguladeda de la Junta y de su Pre-
sidente, promulgo, en nombre del Rey, la Ley de creacién
del Instituto Gallego de Consumo.

Articulo 1.

1. Se crea e! Instituto Gallego de Consumo como
organismo autdnomo de caracter adscrito organicamen-
te a la Consejeria que tenga las competencias en materia
de consumo.

2. El Instituto Gallego de Consumo es una entidad
de derecho publico con personalidad juridica y patrimo-
nio propio, que actla con plena ‘autonomia funcional
para el cumplimiento de sus fines y que se regira por
la presente Ley, por la normativa autonémica que le sea
de. aplicacién y por la reguladora de las entidades auté-
nomas.

Articulo 2.

El Instituto Gallego de Consumo tendrd su sede en
Santiago de Compostela, y podra crear oficinas y desarro-
llar sus actividades en otras localidades de Galicia.

Articuio 3.
El Instituto tendrd los siguientes fines:

a) Orientar, formar e informar a los consumidores
y usuarios sobre sus derechos y la forma de ejercer-

os y de difundir su conocimiento, a fin de que sean
tenidos en cuenta y respetados por todos aquellos gue
intervengan en el mercado y por aquéllos a los que pueda
afectar directa o indirectamente en relacion con los bie-
nes y servicios. -

b) Potenciar el establecimiento y desarrollo de !as
organizaciones de consumidores y usuarios y asesorarlas
técnicamente.

¢} Promover y llevar a cabo los estudios que per-
mitan una adecuada prognosis de la problematica del
consumo, asi como llevar a cabo ensayos comparativos,
anélisis de laboratorio y, en general, todos los proce-

* dimientos técnicos que se precisen para el mejor cono-

cimiento de los bienes, productos y servicios que se ofer-
ten al consumidor y usuario.

d) Elaborar y difundir informacion para facilitar a
los consumidores y usuarios la eleccidn, con criterios
de racionalidad, de los bienes, productos y servicios
genéricos mas adecuados a sus necesidades.

e} Impulsar la formacion del ciudadano, como con-
sumidor y usuario, proponiendo a los organismos com-
petentes la adopcion de programas de educacion para
el consumo en los distintos grados de la ensefianza y
realizar las actuaciones necesarias para asegurar que
dicha formacion sea permanente.

f) Asesorar a la Junta de Galicia en el desarrollo
de la normativa de todos aqueilos aspectos que afecten
o puedan afectar a los consumidores y usuarios, pro-
meviendo la elaboracién de normas para su-defensa,
aportando la informacion necesaria a este fin.

g} Cooperar con las administraciones publicas, aten-
diendo de forma especial a las oficinas municipales de
informacion al consumidor, y con aquellas otras enti-
dades. de similar ambito competencial, por suponer el
servicio mas proximo al ciudadano, y coordinar sus actua-
ciones con las de los Ayuntamientos.

h} Asesorar téchicamente a-las oficinas de informa-
cidon al consumidor y usuario de la Administracién Local
y colaborar con las mismas.

i) Poner en conocimiento de los organismos com-
petentes de la Administracién propuestas e iniciativas
en relacién con las funciones y competencias del Ins-
tituto.

1) Ejercer los demas fines que se le encomienden,
en su funcidn de proteccion del consumidor y usuario.

Articulo 4.

Los drganos de gobierno del Instituto Gallego de Con-
SUMOo son; :

a) El Consejo de Dircceion,
b) -El Presidente.

Articulo 5.

1. El Consejo de Direccion estara constituido por
un Presidente y por Vocales representantes de la Admi-

nistracion Autondmica, de la Administracion local, de

las organizaciones representantes de los consumidores
y usuarios y de las cadmaras de comercio, en la forma
y nimero que reglamentariamente se determinen.

2. EL Presidente del Instituto Gallego de Consumo
sera designadc por el Consejero competente en materia
de consumo.

3. los Vocales seran designados por el Consejero
que tenga las competencias en matena de consumo,
a propuesta de los drganos o entidades que representen.
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4. El Consejo de Direccién contara, ademds, con
un Secretario, con voz y sin voto, que redactara y cus-
todiara las actas y gue se encargara del despacho de
los asuntos del mismo, con el visto bueno del Presidente.

Articulo 6. -

1. Seran funciones del Consejo de Direccion:

a) Aprobar el reglémento de régimen interior.

b) Aprobar las lineas generales de actuacién del
Instituto.

c) Aprobar los planes y programas de actuacion.

d) Autorizar la celebracion de convenios para la apli-
cacion de los programas.

e) Formular propuestas y recomendaciones sobre
cuestiones de consumo en relacién con otros organismos
y entidades.

f) Aprobar los anteproyectos de presupuestos y ele-
varlos a la Consejeria que tenga las competencias en
materia de consumo.

g) Aprobar las cuentas y la memoria anual.

2. El Consejo de Direccidon podra delegar las fun-
ciones previstas en los apartados c), d) y e) del ndmero
anterior en una Comisidn ejecutiva, que se constituira
en los términos que reglamentariamente se determinen.

Articulo 7.

Seran funciones del Presidente del Instituto Gallego
de Consumo:

a) Representar al Instituto.
b) Presidir y convocar el Consejo de Direccién.

c) Dirigir el Instituto y hacer cumplir y ejecutar los
acuerdos del Consejo de Direccidn.

~d} Impulsar y supervisar las actuaciones del orga-
nismo y de sus comisiones y ponencias.

e) Atender y canalizar las propuestas y peticiones
de las organizaciones de consumidores y usuarios y velar
por su adecuada tramitacion.

f) Ordenar los pagos.

g) Proponeral Consejo de Direccién los planes gene-
rales y los programas de actuaciones, asi como los con-
venios de colaboracién y cooperacidén que sea preciso
establecer con otros organismos y entidades.

h) Ejercer la direccidn superior de personal.

i) Ejercer cualesquiera otras funciones, no reserva-
das expresamente a otros 6rganos de la Junta, en mate-
ria propia del Instituto.

Articulo 8.

1. A propuesta del Presidente, el Consejo de Direc-

cion del Instituto Gallego de Consumo designard a un
Gerente que tendrd las siguientes funciones:

a) Dirigir la administracion y el personal del Instituto.
b) Administrar y gestionar los recursos econdmicos.

¢) Elaborar los anteproyectos de los presupuestos,
las cuentas y la memoria anual de las actividades del
Instituto. ’

d) Las demas funciones que le delegue e! Presidente
y encargue el Consejo de Direccién.

2. El Gerente asistird a las reuniones del Consejo
de Direccion con voz pero sin voto.

Articulo 9.

Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto Gallego
de Consumo dispondra de los siguientes medios eco-
némicos:

t. Recursos ordinarios:

1.1 Las cantidades que se le asignen en los pre-
supuestos de la Comunidad Auténoma.

1.2 Los bienes y valores que constituyen su propio
patrimonio y los rendimientos del mismo.

2. BRecursos ordinarios:

2.1 Las subvenciones oficiales y fas aportaciones
o contribuciones de otros organismos, entidades o _par-
ticulares.

2.2 Las contraprestaciones que pueda percibir de
convenios que celebre y por las actividades del Instituto.

2.3 Los ingresos percibidos en concepto de tasas
¥ precios publicos o privados. .

2.4 El rendimiento de publicaciones, estudios, cur-
50s y otras actividades atribuidas al Instituto.

3. Otros ingresos ordinarios y/o extraordinarios que
el Instituto esté autorizando a percibir, con arreglo a
las disposiciones vigentes.

Articulo 10.

El presupuesto para el desarrollo del Instituto Gallego
de Consumo se elaborard anualmente con sujecion a
lo preceptuado en la materia para los organismos autd-
nomos administrativos por la Ley 11/1992, de 7 de
octubre, de régimen financierc y presupuestario de Gali-
cia, y las demas normas que_la complementen o de-
sarrollen.

Articulo 11.

1. El Instituto habra de estructurarse adecuadamen-
te para atender, como minimo a las siguientes areas
operativas:

a) Estudios y asistencia técnica y juridica.

b) Orientacidn, informacion, formacién y educacién
de los consumidores y usuarios.

c) Documentacion, publicaciones y difusion.
d) Administracion y registro de entidades.
e) Relaciones con organismos y entidades.

2. EL Instituto podra crear, en su seno, por acuerdo
del Consejo de Direccidon, comisiones y ponencias que
tengan como finalidad el estudio de las cuestiones rela-
cionadas con la produccion, distribucion y prestacién
de servicios a los consumidores y usuarios, y éstas esta-
ran integradas por representantes de la Administracién,
de los sectores correspondientes y de las organizaciones
representantes de los consumidores y usuarios.
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Disposicién derogatoria Unica. ' ' Disposicion final segunda.

~ Quedan derogadas todas aquellas disposiciones de Esta Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publr-

igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto cacién en el «Diario Oficial de Galicia»n. .

en la presente Ley. Santiago de Compostela, 30 de diciembre de 1994.

Disposicion final primera. MANUEL FRAGA IRIBARNE,
Presidente

El Consejo de la Junta de Galicia adoptard cuantas

disposiciones sean necesarias para la aplicacion y (Publicada en el «Diario Oficial de Galicia» nimero 9, de fecha 13 de enero
desarroiio de la presente Ley. de 1995)



