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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

19852 Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social empresarial en
Extremadura.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y
yo, en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el articulo 49.1 del Estatuto
de Autonomia, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

Hay veces que las inquietudes, los esfuerzos y los proyectos necesitan converger con
el medio, las circunstancias y el momento de tal suerte que posibilitan convertir las ideas
en realidades. En cierto modo algo de esto ocurre ahora cuando la Junta de Extremadura
se dispone a abordar la responsabilidad social empresarial en Extremadura.

Es cierto que hace veinticinco afios nuestro Estatuto de Autonomia habia previsto en
su articulo 7.1.10 la competencia exclusiva en materia de desarrollo econdémico de la
region dentro de los objetivos marcados por la politica econdmica nacional. Y es cierto que
el articulo 6.2 profundizaba al marcarse como objetivo «la creaciéon de las condiciones
favorables para el grupo social y econémico velando por la consecucion de un equilibrio
econdmico adecuado y justo». Incluso citaba, y cita, la industrializacién en cuanto elemento
esencial para una politica de desarrollo y de fomento del empleo en el marco de una
politica general de respeto y conservacion del medio ambiente.

Pero no se atisbaba, en aquel momento, aunque ya se hubiera acufiado, el concepto
y el sentido de la responsabilidad social empresarial. Prescindiendo de otros precedentes,
fue en la cumbre de Lisboa en 2000 cuando el Consejo Europeo apel6 a la necesidad de
incluir en la estrategia empresarial practicas concretas en materia de aprendizaje
permanente, organizacién del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusién social y
desarrollo sostenible. A todo esto se llamé «el sentido de la responsabilidad social de las
empresas europeas».

Desde entonces nos sentimos concernidos, Espafia y Extremadura, para transformar
nuestra economia basandonos en el conocimiento, en la competencia, y en crecer de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social.

Todo ello no es incompatible con la competitividad y la productividad y a la postre con
la rentabilidad empresarial. Etica y negocio son o deben ser conciliables. Estos conceptos
se han asumido por las empresas y organizaciones empresariales de la misma forma que
se ha superado el concepto de responsabilidad social corporativa para hacerlo plenamente
aplicable a la pequena y mediana empresa, ahora denominada responsabilidad social
empresarial.

Desde entonces y aun antes, muchos han sido los esfuerzos de Gobiernos, instituciones
y Entidades para llevar a la practica un marco en el que acogerse. En este transito hay que
citar aqui la proposicién de ley del Grupo Parlamentario Socialista a las Cortes Generales
del afio 2002, los trabajos desarrollados por la Subcomision Parlamentaria para potenciar y
promover la responsabilidad social de las empresas, constituida a finales de 2004, que
concluyeron en un Informe de Conclusiones y Recomendaciones aprobado unanimemente
por el Congreso de los Diputados el 27 de junio de 2006; la Proposicion no de Ley adoptada
también por unanimidad del Congreso el 23 de junio de 2009 sobre Responsabilidad Social
Empresarial y en nuestra Comunidad Auténoma, el proyecto de 2005 de la entonces
Consejeria de Economia y Trabajo. Ninguno de ellos tuvo traduccién normativa. Pero nunca
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los esfuerzos, las reflexiones y las nobles ideas cayeron en terreno baldio. Hay en esta Ley
gran parte de aquellas propuestas que han venido a sedimentarse en terreno fértil.

Enefecto, precisamente cuando estamos inmersos en unacrisis econémica extraordinaria,
hemos debido reflexionar sobre nuestro pasado reciente y nuestro futuro mas a largo plazo.
Y desde esa reflexion, empezamos a vislumbrar la salida, que, necesariamente, ha de
gravitar sobre otros valores, otros principios, otras férmulas, otros métodos.

Asi lo han entendido los poderes publicos de la Junta de Extremadura, y asi han
venido a converger con los agentes econémicos y sociales firmando un pacto social y
politico. Un gran pacto de Reformas por Extremadura con el que pretendemos transformar
las estructuras de nuestra sociedad y para el que convoca el resto de la sociedad civil. En
ese Pacto, se acuerda, entre las acciones a desarrollar, una «Ley de Responsabilidad
Social Empresarial».

Este es el momento en el que convergen las voluntades, las circunstancias actuales y
el acervo de los que nos precedieron. Fruto, entonces, de todo esto es esta Ley que
hemos dividido en un titulo preliminar, dos titulos y cuatro disposiciones adicionales, una
disposicion derogatoria y una disposicion final.

En el Titulo | se define, en primer término, el concepto y los elementos configuradores
de la Responsabilidad Social de las empresas extremefas. Para ello hemos abordado
todos los aspectos que la integran y hemos pretendido, pese a su complitud, efectuarlo de
la manera mas sencilla posible, casi esquematica. Queremos, con ello, que cada empresa,
con una simple lectura, pueda diagnosticarse sin grandes esfuerzos.

Tras la exposicion de la definicion de responsabilidad social empresarial, segun el
concepto acuiado internacionalmente donde la voluntariedad del proceder empresarial se
erige en factor etioldgico y nuclear, en la descripcion de los elementos configuradores
hemos esquivado, a propdsito, la discusién, entendemos superada, sobre voluntariedad y
obligatoriedad. Y ello, porque, de una parte, la voluntariedad no supone unilateralidad. De
hecho el dialogo y la consulta con diferentes grupos de interés son fundamentos de la
Responsabilidad Social. Y, porque, de otro lado, lo que hoy es voluntario mafiana puede
no serlo al acogerse en una norma. Asi ha sucedido con grandes planes como el Plan
Concilia de la Administracion General del Estado o grandes leyes como la Ley Organica de
Igualdad. En fin, la manifestacion ultima de la Responsabilidad Social Empresarial es su
predicamento de todas las empresas. Llegara un tiempo en el que se legisle que la empresa
«es responsable socialmente o no es».

Frente a la abstraccién que, a menudo, padecen los diferentes marcos normativos
hemos intentado ser concretos, incluso prolijos, en los instrumentos de evaluacién de la
responsabilidad social empresarial, y en la verificacidon por entidades especializadas
externas, allanando asi la calificacion de empresa responsable por la Junta de Extremadura
y su posterior inclusion en registro al efecto.

Esta es la principal novedad y aportacion de la presente Ley. El panorama de la
responsabilidad social empresarial se ha detenido, en exceso, en los estudios y en los
analisis, en las recomendaciones de los expertos y en las buenas practicas empresariales.
Esta norma recepciona aquellos estudios y recomendaciones y los hace, pretende hacerlo,
exigiendo una evaluacion cuya extensién, contenido, criterios y métodos de medicidén sean
ala par que precisos, homologables nacional e internacionalmente. Esta evaluacion propia
o por entidades expertas deben verificarse por entidades especializadas independientes
mediante auditorias cuyo contenido, alcance, método y criterios también se definen
prolijamente. La eventual calificacion de empresa socialmente responsable por la Junta de
Extremadura analizara estas dos fases o procesos previos y sera la calidad de la evaluacion
y verificacién, asi como el alcance de las facultades de verificacién, normalizacion y
certificacion de estas entidades las determinantes del sentido de la calificacion.

En este titulo se crea el Consejo Consultivo de la responsabilidad social en Extremadura
como foro de encuentro, en esta materia, de los agentes econdémicos y sociales, la
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Administracion Publica y del tercer sector, y como 6rgano asesor del Gobierno de la Junta
de Extremadura.

Finalmente se regulan los beneficios de la empresa extremefa calificada como
responsable y los premios a las mejores de ellas.

El Titulo 1l nos parece de obligada insercion. Dividido a su vez en dos capitulos regula
la Responsabilidad Social en el sector publico de Extremadura. Ello es asi porque no seria
razonable la exigencia de determinados requisitos a las empresas extremefias mientras
los poderes publicos permanecen impasibles. El mandato Estatutario de creacion de
condiciones favorables para el progreso social y econdmico nos conmina a regular los
principios de promocién, fomento, impulso y las acciones positivas de responsabilidad
social empresarial en Extremadura. De otro lado no es posible introducir una nueva manera
de proceder, unos nuevos principios y unos nuevos valores sin la creacién, en paralelo, de
un marco cultural en las distintas esferas, niveles y estadios del conocimiento de nuestra
sociedad. Hay que crear, entonces, un medio que proporcione abrigo a estas ideas de
cambio de modelo de tal forma que las medidas y acciones se inserten con naturalidad,
incluso, andando el tiempo, sean exigidas y tomadas como irrenunciables por el conjunto
de la sociedad extremefia.

En ultimo lugar, sostenemos, que no hay mejor discurso de persuasion y conviccioén,
que el ejemplo. En tal sentido la Administracion Publica de la Junta de Extremadura y sus
Organismos Publicos son entidades empleadoras, consumidoras, inversoras y contratantes.
Como tales y aun con mas razén, por su caracter publico, deben asumir obligaciones
concretas sobre consumo, inversion responsable, como empleador justo e integrador, y
como contratante que prioriza a su vez, a las empresas responsables socialmente. Todo
ello con el objetivo de alcanzar, si fuera posible, la excelencia laboral, social y ecolégica.

Finalmente, la disposicidon adicional segunda recoge la obligaciéon de elaborar una
memoria anual por la Junta de Extremadura, que presentara a la Asamblea para su
conocimiento, y la disposicion adicional tercera crea un fondo especial para la
implementacion de las politicas de responsabilidad social empresarial.

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta Ley es promover la Responsabilidad Social Empresarial en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

A tales efectos, se entiende por Responsabilidad Social Empresarial la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Seran destinatarios de la presente Ley las empresas que desarrollen su actividad en
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asimismo seran destinatarios los poderes publicos extremefios y la Administracion de
la Comunidad Auténoma en tanto que entidad contratante, consumidora, inversora,
empleadora y prestadora de servicios.

cve: BOE-A-2010-19852



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 27 de diciembre de 2010 Sec. I.

Pag. 107272

TiTULO |
La responsabilidad social empresarial de las empresas extremenas
CAPITULO |

Articulo 3.  Definicién de «Empresa Socialmente Responsable de la Comunidad Autbnoma
de Extremadurax.

Alos efectos de esta Ley, se consideraran empresas socialmente responsables de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura aquellas que, calificadas de acuerdo con el
procedimiento previsto en esta norma, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, hayan adoptado la integracion voluntaria en su gobierno
y gestion, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos
éticos de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos
de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de
Sus acciones.

Articulo 4. Elementos configuradores de la «kEmpresa Socialmente Responsable.

Los elementos que configuran laresponsabilidad social de las empresas en Extremadura
seran los siguientes:

1) Etica y valores de la empresa.

a) Laexpresa definicion del conjunto de los valores y normas, mediante su plasmacién
en un codigo de conducta o instrumento analogo.

b) La transmisién de estos valores y normas a sus trabajadores, proveedores,
clientes, colaboradores, accionistas o socios participes, al entorno local y a la sociedad en
general.

c) Laasuncién del alcance y significado de su responsabilidad social.

d) La orientacion de la mision, los valores y normas de la empresa hacia esa
responsabilidad social y a seguir mejorando su buen gobierno corporativo.

e) La participacion e interactuacion en redes sociales.

f) La orientacién hacia los objetivos y actividades de sus grupos de interés.

g) La comunicacién de sus resultados de gestion estratégica de responsabilidad
social empresarial.

h) La proyeccion positiva de sus activos intangibles en la sociedad, persiguiendo la
asociacion de la marca e imagen de la compafiia con los mismos.

i) La promocion de la aplicacién de la ciencia, de las nuevas tecnologias, de la
innovacion y de la ética.

2) Recursos humanos y relaciones laborales.

a) El establecimiento en los procesos de seleccion de personal, de insercién laboral
y de relaciones laborales, de mecanismos y acciones positivas antidiscriminatorios mas
alla de las exigencias normativas, bien sea por razén de sexo u orientacién sexual, raza,
religién, cultura, opiniones politicas, nacionalidad, etnia o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

b) La presencia, participacién equilibrada y trato igualitario de personas de distinto
género, asi como la promocién de la mujer y acciones positivas de igualdad.

c) Lareserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad en porcentajes
superiores al legal o convencionalmente exigido, o la presencia de discapacitados en
aquéllas empresas que no son destinatarias de esta obligacion, asi como la integracion de
otros colectivos con mayor vulnerabilidad o riesgo de exclusién social. La adaptacion de
los puestos de trabajo.

d) La elaboracién de un plan de gestion de diversidad de su personal.
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e) La ordenacion de las jornadas laborales, horarios, descansos semanales y entre
jornadas, que permita a sus trabajadores un equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral en mejores condiciones que las previstas legalmente.

f)  La proscripcion de cualquier tipo de violencia en el trabajo, y especialmente la
promocion de medidas consensuadas para la prevencion del acoso sexual y el acoso por
razdn de género.

g) EIl fomento de la participacion e implicacion de la representacion legal de los
trabajadores, y de la plantilla en su conjunto, en la gestién de la responsabilidad social de
la empresa.

h) Lapotenciacion del desarrollo individual y profesional de los trabajadores, mediante
planes de formacion, promocion, cualificacion y perfeccionamiento profesional.

i) La practica de politicas de estabilidad laboral, y, en general, de fidelizaciéon de
recursos.

j) La mejora continua de la seguridad y salud laboral, mediante procesos de gestién
de calidad en la planificacion, evaluacion, coordinacion, integracion preventiva y verificacion
de su efectividad.

k) La promocion de la libertad de afiliacion sindical, de la efectividad del derecho a la
negociacion colectiva, y de la adopcién de procedimientos de solucion extrajudicial de
conflictos laborales.

[) Elfomento del talento innovador de sus empleados y del valor del trabajo.

m) La transparencia de las politicas salariales y la equidad en su aplicacion.

3) Medio ambiente.

a) La preservacion del medioambiente, mediante el desempefio de actividades
internas de promocién, formacion y educacion.

b) La planificacion medioambiental, que ademas de incluir el cumplimiento de los
deberes medioambientales, establezca unos parametros propios de la empresa sobre
prevencion, ahorro energético y reduccion del impacto.

c) El establecimiento de sistemas de analisis, gestién y evaluacién medioambiental.

d) La reduccion de costes, mediante el ahorro de energia, reciclaje y transportes
alternativos.

e) La reduccion de cargas medioambientales en los ciclos de produccion,
aprovisionamientos y suministros.

f) La comunicacién e informacion a la sociedad sobre su politica medioambiental.

g) Lareduccién de la contaminacion del aire y el suelo.

h) La reduccion de la poluciéon acustica.

i) Evolucion de las emisiones industriales generadas.

4) Relacion social de la empresa.

a) Laadquisicion de suministros y la relacion con sus proveedores en el entorno local
o regional.

b) EI establecimiento de criterios éticos para la seleccion de proveedores y
subcontratistas, priorizando aquellos que respetan los principios del comercio justo.

c) Lapredisposicion al dialogo permanente con la sociedad sobre asuntos relevantes
para la comunidad local y regional.

d) EIl compromiso social activo con el desarrollo local y los colectivos sociales de
mayor vulnerabilidad.

e) La promociéon entre sus trabajadores de los valores solidarios y el aliento a
colaborar voluntariamente en las actividades de la localidad.

f) El apoyo econdmico o de otra naturaleza en la realizacién de proyectos de la
comunidad de caracter cultural, deportivos, benéficos, ludicos o sociales.
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5) Tratamiento responsable de la informacion y la comunicacion.

a) Latraslacion publicitaria del proceder empresarial o de sus productos e inversiones
de una manera ética y responsable.

b) Evaluacién del liderazgo de la empresa comparando su posicién con empresas
que operan en su mismo sector en términos de responsabilidad social.

c) La adopcion de procesos de validacidon externa y auditorias para incrementar la
transparencia informativa y contable.

d) La elaboracién y difusion de memorias de sostenibilidad que reflejan su triple
balance social, econédmico y medioambiental.

e) La introduccién de medidas integrales de gestidon de la calidad en los diferentes
aspectos de su actividad empresarial.

f)  El dialogo con sus grupos de interés sobre su politica de mercado.

g) La implantacion de un etiquetado en el que las caracteristicas, composicién y
estipulaciones de proteccion al consumo contenga informacién clara y sencilla para los
consumidores y clientes.

h) La disposicion de un servicio de reclamaciones.

i) La adhesidon a mecanismos de resolucion arbitral de conflictos surgidos con
consumidores y clientes.

Articulo 5. Evaluacion de la responsabilidad social.

1. A efecto de la calificacion de empresa socialmente responsable, las empresas
extremenas interesadas deberan elaborar una memoria de sostenibilidad a que se refiere
el apartado 5.d) del articulo anterior, como documento que recoja los resultados analiticos
sistematicos y la evaluacion de los aspectos que integran la responsabilidad social de la
empresa, que haran publica junto con las memorias anuales de su actuacion en el ejercicio
fiscal en que presenten sus cuentas anuales, en igualdad de trato, de transparencia y
difusion que la contabilidad ordinaria y los resultados econdmicos de ese ejercicio.

2. El balance o informe social se ajustara a los siguientes principios: debera ser
transparente, incluird a los grupos de interés, y sera auditable, completo, relevante,
adecuado al contexto organizacional, preciso, neutral, comparable y claro.

3. Dara respuesta a todos o algunos de los elementos configuradores de la
responsabilidad social establecidos en el articulo 4, en funcién del tamafo y caracteristicas
de la empresa, segun se determine reglamentariamente, y especificamente versara sobre:

a) Las exigencias legales en materia laboral, medioambiental y de competencia que
se apliquen en la empresa, a efectos de partir del minimo legal y exponer ademas las
acciones voluntarias en las que la empresa fundamenta su comportamiento socialmente
responsable.

b) Las directrices de Global Reporting Initiative (en adelante GRI), tanto las generales
como las particulares para los diferentes sectores.

c) Los compromisos publicos adquiridos, como el Pacto Mundial (Global Compact)
de las Naciones Unidas, que seguira la guia practica para la Comunicacion de progreso
(Communication on Progress), asi como cualquiera otros suscritos de forma voluntaria por
la empresa.

4. Determinara el alcance o perimetro de consolidacion de la informacion de la
empresa.

5. El balance o informe social sera sometido a la aprobacién del 6rgano estatutario
de la empresa que apruebe las cuentas anuales del ejercicio. Para el supuesto de personas
fisicas o formas societarias que no tengan obligacion legal de presentar cuentas anuales
para su registro, la aprobacién del balance o informe social se llevard a cabo por los
organos superiores de gestion y/o direccion de la entidad. Previamente a la aprobacion se
daré traslado del mismo a la representacién legal o sindical de los trabajadores, para que,
en el plazo de 45 dias, proceda a su examen vy, si lo estiman oportuno, a la emisién de una
valoracion del mismo.
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CAPITULO I
Articulo 6. Verificacién de la responsabilidad social.

1. Laverificacion de la responsabilidad social empresarial se llevara a cabo mediante
una auditoria social externa, a realizar por una entidad u organismo independiente
especializado en auditorias, certificacion o normalizacién de calidad o responsabilidad
social empresarial que ostente acreditacion oficial en vigor.

Dicha verificacion podra ser realizada, también, en los aspectos que tengan habilitados,
por entidades auditoras especializadas en prevencién de riesgos laborales y medio
ambiente, sin perjuicio de su integracién en el resto de los contenidos y materias de la
auditoria social.

Todo ello sin perjuicio de que, en el marco de la legislacion del Estado o autonémica
se regule de manera especifica la acreditacion de entidades especializadas con caracter
integral en materia de responsabilidad social empresarial.

2. La verificacidon de la responsabilidad social velara no solo por la precision de los
datos y la manera en que son presentados, sino que informara sobre aquellos aspectos de
la responsabilidad social empresarial que sean relevantes para la empresa y/o grupo de
interés y no hayan sido debidamente explicitados en el balance o informe social.

A titulo enunciativo tendra el siguiente contenido:

a) Indicara brevemente, para cada uno de los principios establecidos en el balance o
informe social, cémo se ha asegurado el verificador que el informe cumple con la normativa
establecida.

b) Indicara el nivel de evolucidon en que se encuentra la organizacién en cuanto a
exigencias legales, estandares del GRI, y compromisos autoestablecidos.

c) \Verificara que los indicadores, cualitativos y cuantitativos, publicados por la
empresa en sus informes son correctos, especificando, para cada uno de sus indicadores
basicos, el proceso de verificacion.

d) Emitird su opinién acerca de la forma en que la organizacién considera su alcance
del balance o informe social, indicando aquellas entidades que no hayan sido incluidas en
el informe y que, a juicio del verificador, debieran haber sido incluidas.

e) Expresara si el informe contiene una perspectiva hacia el futuro en sus relaciones
con sus grupos de interés, o si se detiene en una vision retrospectiva.

f) Interpretarayverificaraquelos contenidosresumidos enlatabla GRly/o Communication
on Progress responden fielmente a lo establecido por estas recomendaciones.

g) Incluird una opinidn objetiva e independiente acerca de la manera en que la
organizacién gestiona sus relaciones con los grupos de interés, incluyendo opinién acerca
de aspectos que puedan tener relevancia para los mismos o para la organizacion y que no
hayan sido incluidos en el informe.

3. Existira un modelo simplificado de verificacion para las pequefas y medianas
empresas.

Articulo7. Calificaciéon de «Empresa socialmente responsable de la Comunidad Autébnoma
de Extremadurax.

1. Sera la Consejeria competente en materia de trabajo, a través de su titular, la
competente para otorgar la calificacion de «Empresa Socialmente Responsable de la
Comunidad Auténoma de Extremadura».

2. Dicha calificacion se tramitara previa solicitud de la empresa, con la aportacion del
balance o informe social y su verificacion por auditoria externa, asi como cualquier otro
que la Administracién estime oportuno recabar. La empresa también debera aportar el
informe de la representacion legal o sindical de los trabajadores, y el acuerdo de aprobacion
del mismo por el 6rgano a que se refiere el articulo 5, apartado 5.

Reglamentariamente se determinara el procedimiento para otorgar la calificacion, que
incluira la posibilidad de subsanacion de la solicitud, de formular alegaciones, de presentar
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la documentacién que se estime pertinente, o de requerirla por el érgano correspondiente
cuando se estime necesario, y de cumplimentar el trdmite de audiencia previo a la
resolucion del mismo, con observancia de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el procedimiento
reglamentario contemplara la posibilidad de realizaciéon del procedimiento de solicitud y
concesion de la calificacion, por medios telematicos.

El plazo para dictar y notificar la resolucion sera de seis meses, transcurrido el cual se
entendera desestimada la peticién por silencio negativo.

3. Acefectos de su concesion se valorara, entre otros aspectos, la calidad del balance
o informe social, el contenido del informe de las auditorias, y el alcance de las facultades
de verificacion, normalizacion y acreditacion de las entidades especializadas.

4. Reglamentariamente se regulara la homologaciéon de las calificaciones como
empresas socialmente responsables otorgadas por otras Comunidades Auténomas, por la
Administracion General del Estado o por otros Estados u Organizaciones Internacionales,
para atribuirle los mismos efectos en cuanto a la obtenciéon de subvenciones y eventual
contratacién con las Administraciones publicas extremefas.

5. No podran solicitar la calificacion de «Empresa socialmente responsable de la
Comunidad Autébnoma de Extremadura» las empresas que se hallen, en el momento de la
solicitud, en alguno de los supuestos de prohibicidbn para contratar recogidos en el
articulo 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, o en
alguno de los supuestos establecidos en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, acreditando estos extremos mediante declaracion
responsable presentada junto con la solicitud.

Articulo 8. Duracién, prérroga y revocacion de la calificacion.

1. Lacalificacion tendra una duracion de dos afios, debiendo mantener las condiciones
que motivaron su otorgamiento, y sera prorrogable por una sola vez por igual periodo,
previa peticion de la empresa interesada con al menos tres meses de antelacién a la
finalizacién del anterior, y mediante la acreditacion del mantenimiento de las condiciones
que dieron lugar a su calificacion.

2. Seran motivos de revocacion de la calificacion el incumplimiento de las medidas
que la fundamentaron, asi como la concurrencia con posterioridad a la calificacion de
alguna de las causas enunciadas en el apartado 5 del articulo 7 de esta Ley.

El procedimiento de revocacién se llevara a cabo por el érgano competente para su
calificacion, previa audiencia de la empresa interesada, y se ajustara a lo establecido en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Desaparecidas las causas que motivaron la revocacion de la autorizacién esta podra
ser nuevamente solicitada por la empresa interesada.

Articulo 9. Creacion del Premio «kEmpresas Socialmente Responsables de Extremaduray.

Se crea el Premio «kEmpresa Socialmente Responsable de Extremadura», destinado a
premiar a la empresa que, habiendo sido calificada previamente como tal por la Junta de
Extremadura, mas se haya destacado en la promocion de los valores de la responsabilidad
social. Reglamentariamente se estableceran las bases, el procedimiento de concesion de
dicho premio y su dotaciéon econdmica.

Articulo 10. Creacién del Registro de empresas socialmente responsables de Extremadura.

1. Se crea el Registro de empresas socialmente responsables de Extremadura, que
dependera de la Consejeria competente en materia de trabajo.

2. El Registro gozara de caracter publico, y en él se inscribiran las empresas que
hayan obtenido la calificacion de «Empresa socialmente responsable de la Comunidad
Auténoma de Extremadura», asi como la revocacioén de las calificaciones concedidas.
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Articulo 11. Creacién del Consejo Autonémico para el fomento de la Responsabilidad
Social de Extremadura.

1. Se creara el Consejo Autondmico para el fomento de la Responsabilidad Social de
Extremadura, érgano colegiado, asesor y consultivo del Consejo de Gobierno de la Junta
de Extremadura, encargado de impulsar y fomentar las politicas de responsabilidad social
de las empresas.

2. Seran funciones del Consejo Autondmico para el fomento de la Responsabilidad
Social de Extremadura las siguientes:

a) Emitir informes no vinculantes y elaborar estudios a solicitud del Consejo de
Gobierno de la Junta de Extremadura o por propia iniciativa.

b) Elaborar y elevar una memoria anual al Consejo de Gobierno de la Junta de
Extremadura.

c) Constituirse como Observatorio de la Responsabilidad Social de las Empresas en
Extremadura.

d) Promover, acoger y fomentar iniciativas y practicas de Responsabilidad Social de
las empresas extremenfas, proponiendo a los poderes publicos de Extremadura medidas
que vayan encaminadas a tal fin.

e) Evaluar e informar sobre el desarrollo de la responsabilidad social en Extremadura,
y sobre las actuaciones en esta materia de las empresas extremenias.

f) Colaborar y cooperar con otros Consejos analogos, incluidos los de nivel
autondmico, estatal e internacional.

g) Participar, en la forma en que se determine reglamentariamente, en los foros
autondmicos, nacionalesointernacionales constituidos paratratartemas de Responsabilidad
Social de las Empresas.

h) Definir anualmente las prioridades de actuacién en materia de responsabilidad
social empresarial dentro de la Comunidad Autdbnoma y en el marco de los objetivos
generales sefaladas por la Junta de Extremadura.

i) Participar en la elaboracién de las guias técnicas.

3. Este Consejo estara adscrito a la Consejeria competente en materia de Trabajo, y
en él estaran representados, de manera cuatripartita y paritaria, las Administraciones
publicas extremefas, las organizaciones empresariales mas representativas, las
organizaciones sindicales mas representativas, y otras organizaciones e instituciones de
reconocida representatividad e interés en el ambito de la responsabilidad social de las
empresas.

4. Reglamentariamente, en el plazo de seis meses, se determinara su composicion,
organizacion y régimen de funcionamiento.

Articulo 12. Beneficios del otorgamiento de la declaracion de «Empresa socialmente
responsable de la Comunidad Auténoma de Extremadura».

1. Concesién de ayudas.

a) La Junta de Extremadura establecera como criterio de valoracion o ponderacion
en el otorgamiento de subvenciones y ayudas, en funcién del objeto de las mismas, la
calificacion de «Empresa socialmente responsable de la Comunidad Auténoma de
Extremaduray.

b) Asimismo, la Junta de Extremadura establecera las siguientes ayudas:

Para financiar los gastos ocasionados en la adopcion de las medidas desarrolladas
para su configuracion como empresa socialmente responsable.

Para que las empresas declaradas «Empresa socialmente responsable de la
Comunidad Auténoma de Extremadura» profundicen en las medidas contempladas en el
articulo 4 de esta Ley.
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Para la difusién y promocion de esta distincion por parte de las empresas, tanto a nivel
individual como colectivo.

Para la homologacién de esa distincion con cualesquiera otras vigentes en los mercados
en los que se pretenda operar.

2. Beneficios fiscales.—La normativa autonémica reguladora de los tributos propios
establecera beneficios fiscales para las empresas declaradas «Empresa socialmente
responsable de la Comunidad Auténoma de Extremaduray.

3. Prioridad en la adjudicacion de contratos.—En caso de empate en la puntuacién
obtenida por dos 0 mas empresas a las que les hubiera correspondido la maxima
puntuacion, tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos administrativos de la
Junta de Extremadura y de sus Organismos publicos dependientes, las proposiciones de
los licitadores que hayan acreditado en la fase de justificacion de la solvencia técnica del
procedimiento, su condicién de «Empresa socialmente responsable de la Comunidad
Auténoma de Extremaduray.

4. Publicidad.—La Junta de Extremadura impulsara las medidas de publicidad
precisas para dar a conocer a la sociedad extremefa y espafola las empresas calificadas
con la declaracion prevista en la presente Ley.

Reglamentariamente, en el plazo de seis meses, se establecera la creacion de un
sello, etiqueta y diploma acreditativo de la condicion de «kEmpresa Socialmente Responsable
de la Comunidad Auténoma de Extremadura» asi como las condiciones de publicidad de
dicha condicién ante consumidores, usuarios, clientes, proveedores y publico en general.

TITULO Il
La responsabilidad social en el sector publico de extremadura
CAPITULO |
Poderes publicos extremeios
Articulo 13.  Fomento de la responsabilidad social empresarial.

La Junta de Extremadura y las Entidades locales extremefias como poderes publicos,
en el ambito de sus competencias, fomentaran, impulsaran y promoveran la responsabilidad
social en Extremadura. A tal efecto, ajustaran su actuacion a los principios, acciones y
medidas que se establecen en los articulos siguientes.

Articulo 14. Informacién y sensibilizacién de los actores de la responsabilidad social de
las empresas.

Alos efectos de la informacidn y responsabilizacidn de los actores de la responsabilidad
social de las empresas, se desarrollaran las siguientes medidas:

1. Campanas informativas dirigidas a:

a) Mejorar la comprensiéon del concepto de responsabilidad social empresarial,
organizando actividades informativas y de sensibilizacion de los ciudadanos, las empresas
y el conjunto de los actores sociales.

b) Crear un portal en Internet, accesible para personas con discapacidad, que facilite
la difusion de la informacion significativa sobre la responsabilidad social empresarial, el
conocimiento de las iniciativas y experiencias mas relevantes, tanto de caracter nacional,
como procedentes de la Union Europea y paises terceros, asi como conexiones con otros
portales similares.

c) Apoyar las iniciativas de los distintos actores sociales e institucionales que
favorezcan el mejor conocimiento de la responsabilidad social empresarial.
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2. Por un consumo responsable:

a) Fomentar la integracion de los principios de responsabilidad social en las politicas
de consumo.

b) Promover la informacién dirigida a los consumidores sobre el consumo civico o
responsable.

¢) Apoyar las iniciativas de fomento de la responsabilidad social empresarial realizadas
por las organizaciones e instituciones de defensa de los derechos de los consumidores.

d) Fomentar la utilizacion del etiquetado, tanto de comercio justo como ecoetiquetas
u otro etiquetado, como herramienta distintiva de cumplimiento de criterios sociales y
medioambientales, promoviendo la produccion civica o responsable.

Articulo 15.  Participacion, conocimiento, implicacion y corresponsabilidad.

A los efectos de la participaciéon, conocimiento, implicacion y corresponsabilidad se
desarrollaran las siguientes medidas:

1. Promocion de los objetivos y filosofia del desarrollo en la actividad econémica y en
la responsabilidad social de las empresas.

a) Fomentar la investigacion sobre la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible.

b) Promoverunavision de la actividad econdmica y de la gestion de las organizaciones
orientada por los principios del desarrollo sostenible y de la responsabilidad social.

¢) Incluirel estudio de los principios de responsabilidad social y el desarrollo sostenible
en la educacion.

d) Promover en las ensefianzas universitarias, especialmente en las materias
relacionadas con el estudio de las organizaciones, la economia, la comunicacién y la
administracion y gestién de empresas, la incorporacién de la formacion en materia de
responsabilidad social empresarial.

2. Promocion de las capacidades y competencias de los interlocutores sociales para
el desarrollo de la responsabilidad social empresarial.

a) Apoyar el desarrollo de las capacidades de gestion de las politicas de responsabilidad
social empresarial por parte de las empresas, los sindicatos y la sociedad civil.

b) Fomentarlaeducacionyformacionen materia de responsabilidad social empresarial
de los cuadros directivos de las empresas, los representantes de los trabajadores y los
responsables de las distintas organizaciones sociales y de las Administraciones publicas.

c) Favorecer el conocimiento y el intercambio de experiencias y buenas practicas en
materia de responsabilidad social empresarial entre las empresas.

Articulo 16. Las Administraciones publicas, la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible.

En relacién con la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, las
Administraciones publicas desarrollaran las siguientes medidas:

1. Fomento de la responsabilidad social empresarial y del desarrollo sostenible.

a) Integrar los enfoques de responsabilidad social empresarial y de los principios del
desarrollo sostenible en los sistemas de gestion de lo publico, impulsando dentro de la
Junta de Extremadura, en todas sus actividades econdémicas, empresas publicas y
organismos publicos, las mismas pautas de conducta responsable. En este sentido, en el
caso de suministros publicos, implicaria la exigencia de determinados requisitos en términos
de responsabilidad social empresarial en la ejecucion de los contratos con la Administracion,
previa contemplacién en los anuncios de licitacion y en los respectivos pliegos.

b) Fomentar la Inversion Socialmente Responsable (ISR) como palanca positiva de
cambio en este nuevo desarrollo de las empresas.
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c) Promover la responsabilidad social empresarial como criterio que ha de informar
la actuacion de las distintas empresas que obtengan subvenciones o contraten con las
Administraciones publicas extremefias, lo que resulta de especial relevancia con respecto
a las empresas que acceden a ayudas y planes dirigidos a la internacionalizacion de la
empresa a través de organismos tales como Fomento de Mercados.

d) Desarrollar politicas de promocion e incentivos de la responsabilidad social
empresarial aplicables a las empresas y fundamentalmente a las Pymes.

e) Establecer prioridades de politicas publicas congruentes con los objetivos de la
Unién Europea establecidas en la Agenda de Lisboa en materia de responsabilidad social
empresarial, asi como con las propuestas para fomentar las practicas de responsabilidad
social empresarial contenidas en la Comunicacién de marzo de 2006 de la Comisién al
Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econdmico y Social Europeo: «Poner en
practica la asociacion para el crecimiento y el empleo: Hacer de Europa un polo de
Excelencia de la Responsabilidad Social de las Empresas».

2. Estimulo a las empresas para el informe de practicas de responsabilidad social
empresarial:

Poner en marcha por los poderes publicos una politica publica de promocion del
Informe de responsabilidad social empresarial que tenga en consideracion los siguientes
aspectos:

a) Apoyo técnico a las empresas.

b) Catalogo de herramientas de informacién.

c) Buenas practicas de informacion.

d) Perfil de empresas e instituciones incluidas en la politica de promocion.

e) Temas e indicadores de medida susceptibles de ser incluidos en el Informe de
responsabilidad social empresarial.

f)  Verificadores y el rol de su labor de verificacion.

Articulo 17. Fomento de la responsabilidad social empresarial en la pequefia y mediana
empresa.

En relacion con el fomento de la responsabilidad social empresarial en la pequefa y
mediana empresa se desarrollaran las siguientes medidas:

1. Suministrar informacién clara y util sobre procesos de responsabilidad social
empresarial disefiados especificamente segun necesidades de la Pyme.

2. Apoyar los procesos de responsabilidad social empresarial en los momentos de
inicio, resolviendo las dudas y dando respuesta a las controversias que puedan surgir.

3. Reconocer los pasos dados en la incorporacion de criterios de responsabilidad
social empresarial por las Pymes de manera progresiva.

4. Estimularla promocion de instrumentos mancomunados para las Pymes orientados
al cumplimiento de objetivos en materia de responsabilidad social empresarial.

5. Elaborar guias técnicas adaptadas a las Pymes.

Articulo 18. Responsabilidad, dialogo y cooperacién.

Las Administraciones publicas en relacién con la responsabilidad, el didlogo y la
cooperacion desarrollaran las siguientes medidas sobre la participacion de las empresas
en el desarrollo:

1. Fomentar un mayor interés y compromiso de las empresas por el desarrollo, asi
como la participaciéon de la comunidad empresarial en los proyectos y programas de
desarrollo sostenible.

2. Facilitar la participacion de los interlocutores sociales y representantes de la
sociedad civil en el desarrollo de las politicas sociales impulsadas por los poderes publicos
locales y autonémicos.
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3. Crear foros, redes y otras formas de articulacion de la cooperacion para hacer
frente a los principales problemas de desarrollo a los que se enfrenta Extremadura, como
la regeneracion de zonas especialmente vulnerables, el fomento del empleo y la inclusion
social, la promocion de la mujer trabajadora y empresaria, el desarrollo de la formacion y
la economia del conocimiento o la investigacion y la innovacion.

Articulo 19. La Administracion publica y el empleo socialmente responsable.

Los poderes publicos extremefos desarrollaran las medidas dirigidas a impulsar una
gestion socialmente responsable en sus administraciones respectivas mediante actuaciones
que favorezcan la transparencia, la cultura del trabajo que crea valor en el seno de la
Administracién publica, la conciliacién de la vida laboral y familiar de los empleados
publicos, la contratacion de personas con discapacidad y en riesgo de exclusion, la
promocién de la igualdad, la reduccidn de la temporalidad, y la incorporacion de clausulas
sociales en los concursos y contratos publicos.

CAPITULO I
La Administraciéon publica de la Junta de Extremadura
Articulo 20. Obligaciones de la Administracién publica.

La Administracion publica de la Junta de Extremadura y sus Organismos publicos
dependientes, en su calidad de entidad consumidora, inversora, contratante, empleadora
y prestadora de servicios, asume las obligaciones contenidas en los articulos siguientes.

Articulo 21. La Administracion publica contratante.

1. Los érganos de contratacion de la Junta de Extremadura, sus organismos publicos
e instituciones de ella dependientes, en los términos previstos en el articulo 102 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, podran establecer
condiciones especiales en relacién con la ejecucion del contrato que versen sobre
consideraciones de tipo medioambiental, de tipo social, de promocién del empleo de
personas con dificultades para la insercién en el mercado laboral, de eliminaciéon de
desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado y demas circunstancias
previstas en el citado articulo.

2. También podran, en los términos establecidos en la disposicidn adicional sexta de
la indicada Ley 30/2007, de 30 de octubre, establecer en los pliegos de clausulas
administrativas particulares la preferencia en la adjudicacion de los contratos para
empresas publicas o privadas que tengan en su plantilla un niumero de trabajadores con
discapacidad superior al dos por ciento.

3. LaJunta de Extremadura podra concretar en su ambito de actuacion la reserva de
participacion en los procedimientos de adjudicacion de contratos a Centros Especiales de
Empleo, asi como la de su ejecucion en el marco de programas de empleo protegido, en
los supuestos previstos en la disposicion adicional séptima de la citada Ley 30/2007, de 30
de octubre.

Articulo 22. La Administracion publica consumidora.

1. La Junta de Extremadura elaborara un plan de equipamiento y uso eficiente de
energia en sus edificios administrativos a los efectos de cumplir los objetivos fijados en la
Directiva 2006/32 CE, sobre la eficiencia del uso final de la energia y los servicios
energéticos y por la que se deroga la Directiva 93/76/CEE del Consejo. Este plan de
eficiencia energética establecera la obligacion de realizar una gestion energética de los
edificios por parte de los servicios de mantenimiento, e incluira el seguimiento de los
consumos energéticos y el funcionamiento de sus instalaciones, especialmente en las de
mayor consumo de energia, como las de calefaccion, climatizacion, produccion de agua
caliente sanitaria e iluminacion.
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2. Progresivamente se sustituirdn los electrodomésticos con bajo etiquetado
energético por otros con etiquetado energético de clase A o superior.

3. LaAdministracion de la Junta de Extremadura se fija como objetivo la eliminacién
del papel en los diferentes procedimientos administrativos y de comunicacién entre sus
organos, asi como su sustitucion por procedimientos electronicos, informaticos vy
telematicos. Transitoriamente se potenciara el uso de papel reciclado.

4. En la adquisicion de suministros se priorizaran los productos que gocen del
distintivo de comercio justo, ecoetiquetas y otros etiquetados distintivos del cumplimiento
de criterios sociales y medioambientales.

Articulo 23. La Administracion publica inversora.

La Administracion publica de la Junta de Extremadura y sus Organismos publicos
elaboraran un plan de ahorro y eficiencia energética que sera recogido en los pliegos de
clausulas administrativas generales para la contratacion publica de obras nuevas o de
reforma, y en la adquisicidon del equipamiento consumidor o transformador de energia en
sus edificios administrativos, incluido el equipamiento ofimatico.

Articulo 24. La Administraciéon publica empleadora.

1. En las Ofertas de Empleo Publico se reservara un cupo no inferior al 5,5 por 100
de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad de grado igual o
superior al 33 por 100. Las plazas que queden desiertas del turno de discapacidad se
acumularan al cupo de reserva de la oferta de empleo publico siguiente, con un limite
maximo del 10 por 100 para el total de reserva de dicha oferta.

2. En las pruebas selectivas que se convoquen para la cobertura de las plazas
ofertadas se estableceran los procedimientos y las condiciones de adaptacion de las
pruebas de acceso.

3. En el marco de las leyes vigentes de igualdad entre mujeres y hombres, la Junta
de Extremadura realizara acciones positivas e innovadoras de conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar.

Articulo 25. La Administracién publica prestadora de servicios.

1. La Junta de Extremadura, en el contexto del «Plan de Impulso de la Mejora
Continua y Modernizacién Tecnoldgica» de 22 de febrero de 2008, llevara a cabo
progresivamente la tramitacion automatizada de procedimientos, la simplificacion
documental de los mismos y la comunicacién electrénica con el ciudadano durante 24
horas mediante una sede electronica integral accesible.

2. La Junta de Extremadura, en sus relaciones con los ciudadanos discapacitados,
elaborara un plan de mejora continua de los edificios administrativos y sus entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos,
para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad, y de la forma mas auténoma y natural posible.

Disposicion adicional primera. Oficina de Responsabilidad Social Empresatrial.

Dependiente de la Consejeria competente en materia de trabajo existira una Oficina de
Responsabilidad Social Empresarial, encargada de informar, orientar y prestar apoyo
técnico a las Empresas en materia de Responsabilidad Social, asi como de la gestiéon y
tramitacion de toda la actividad administrativa relacionada con la materia.

Esta oficina estara servida por los empleados publicos de la Consejeria competente en
materia de trabajo que en la actualidad conste en la relacion de puestos de trabajo.
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Disposicion adicional segunda. Elaboraciéon de una memoria anual de responsabilidad
social gubernamental.

La Junta de Extremadura elaborara una memoria anual en la que se recojan de manera
sistematizada el conjunto de las politicas, medidas, acciones y actuaciones desarrolladas
por los diferentes organismos publicos de su Administracién. Dicha memoria se remitira a
la Asamblea de Extremadura para su conocimiento, dentro de los seis meses siguientes al
cierre de cada ejercicio.

Disposicion adicional tercera. Financiacion.

A los efectos de implementacién y puesta en practica de las politicas, medidas y
acciones de responsabilidad social empresarial, la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura de cada afo incluira una partida presupuestaria
con la dotacién suficiente en los capitulos presupuestarios de la Direccion General de
Trabajo para hacer frente a las previsiones que contiene la Ley. Esta financiacion estara
supeditada a la evolucién general de la economia y a su concrecion en disponibilidades
presupuestarias futuras.

Disposicién adicional cuarta. Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura para que, a iniciativa
del Consejero competente en materia de trabajo, proceda al desarrollo reglamentario de lo
previsto en la presente Ley.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la
presente Ley.

Disposicién final. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Diario Oficial
de Extremadura».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos, que sea de aplicacion esta Ley, que cooperen
a su cumplimiento y a los Tribunales y Autoridades que corresponda la hagan cumplir.

Mérida, 9 de diciembre de 2010.—El Presidente de la Junta de Extremadura, Guillermo
Fernandez Vara.

(Publicada en el «Diario Oficial de Extremadura» numero 239, de 15 de diciembre de 2010)
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