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Disposicién derogatoria unica. Derogacidén de regime-
nes de incompatibilidades.

Quedan derpgadas cuantas normas de igual o inferior
rango se opongan a la presente ley, y en especial los
articulos 4 y 17 de la Ley 1/1983, de 14 de abril, del
Gobierno y de la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Disposicion final primera.  Desarrollo.
~ Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas dispo-
siciones exija la aplicacion y desarrollo de esta Ley.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor al mes de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial de Canarias».

_ Por tanto, mando a los ciudadanos y a las autoridades
que la cumplan y la hagan cumplir.

Santa Cruz de Tenerife, 8 de mayo de 1997.

MANUEL HERMOSO ROJAS,
Presidente *

(Publicada en el «Boletin Oficial de Canarias» numerc 61, de 14
de mayo de 1997.)

COMUNIDAD AUTONOMA
DE EXTREMADURA

11539 LEY 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo
de Extremadura.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea
de Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52.1
deILEstatuto de Autonomia, vengo a promulgar la siguien-
te Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La actividad turistica es un elemento con creciente
importancia en la vida econdmica y social, fuente de
ingresos y de especial relevancia en la cohesion eco-
némica y social de regiones periféricas como Extrema-
dura. Asimismo, el turismo es un ejemplo claro de la
relacién existente entre el medio ambiente y el desarrollo
econdmico, con todos los posibles beneficios y conflic-
tos, por lo que es preciso planificar y controlar adecua-
damente.

El turismo, para adaptarse a las necesidades actuales,
debe concebirse y realizarse con un claro respeto a los
principios del desarrolio sostenible, de esta manera pue-
de garantizarse la continuidad en esta actividad y la satis-
faccion del turista, contribuyendo a la conservacion del
espacio natural y cultural sobre el que se desarrolla. .

El desarrollo actual del turismo debe basarse en tres
vectores: La proteccién y aprovechamiento del patrimo-
nio natural e histérico artistico, la mejora del bienestar
del turista y la estimulacion del crecimiento y compe-
titividad de las empresas.

La actividad turistica es una realidad compleja, que
~abarca formas de desplazamiento y de estancia de las

personas fuera de su domicilio o lugar de trabajo habi-
tuales por motivos vacacionales o de cualquier otro tipo.

Esta Ley, por tanto, tiene caracter polivalente en base
al papel multidisciplinario y horizontal del turismo, que
se complementa con diferentes sectores de actividad,
de los cuales muchas medidas tienen incidencia directa
en el turismo.

El rico y variado patrimonio cultural y natural existente
en Extremadura, asi como los diversos factores que con-
curren en el mercado, han convertido nuestra region
en un destino turistico cada vez mas demandado.

La dimension alcanzada, y el previsible crecimiento
turistico de nuestra Comunidad crean la necesidad de
realizar las tareas propias para el adecuado aprovecha-
miento de los recursos turisticos, asi como el mante-
nimiento y mejora de la calidad de la oferta turistica.
Ademas de las légicas funciones de inspeccion, enca-
minadas al cprrecto desarrollo de las prestaciones, con
especial observacién del cumplimiento de las ordena-
ciones dictadas para su consecucion.

El articulo 148.1.18 de la Constitucion y el articulo
7.17 del Estatuto de Autonomia de Extremadura atri-
buyen a nuestra Comunidad la plenitud de la funcidn
legislativa en materia de promocion y ordenacién del
turismo, dentro del ambito territorial extremenio.

Las facultades que al respecto confiere el articulo 7,
apartado 17, del Estatuto de Autonomia, que establece
como competencia exclusiva de nuestra Comunidad la
promocion y ordenacion del turismo dentro de su ambito,
y el Real Decreto 2805/1983, de 1 de septiembre, sobre
traspaso de funciones y servicios del Estado a la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura en materia de turismo,
legitiman la presente Ley de Ordenacién del Turismo
que regulard en su conjunto la actividad turistica en la
Comunidad Auténoma de Extremadura, estando, ade-
mas, la Administracion Autonémica interesada en la crea-
cién de una estructura legal basica que sirva de cauce
a las partes implicadas en el desenvolvimiento de dicha
actividad: Instituciones publicas y empresariado.

La transcendencia del interés publico afectado y las
competencias atribuidas a esta Comunidad Auténoma,
que ha de tutelarlo, justifican la promulgacion de una
Ley de Ordenacion del Turismo en la que han de con-
verger la racionalizacién y sintesis de la normativa vigen-
te, con la requlacion de las perspectivas futuras y los
nuevos productos aparecidos, superando la necesidad
de tener que recurrir a la normativa estatal para cubrir
espacias no regulados.

Esta Ley propiciara una mejor relacion entre los agen-
tes productivos, constituird un instrumento de ordena-
ci6n, promocién y estimulo para conseguir un crecimien-
to sostenido de nuestro sector turistico con el respeto
y la conservacion del medio natural y nuestro patrimonio
histérico y cultural. Un crecimiento basado en criterios
de sostenibilidad, en el desarrollo econémico de Extre-
madura, asi como la superacién de los desequilibrios
economicos y sociales dentro de la region.

Las Administraciones Puablicas también han de inter-
venir en el sector turistico, de manera que con sus pro-
pias iniciativas sean capaces de crear empleo y favorecer
cuantas medidas sean necesarias en orden al ejercicio,
formacién y perfeccicnamiento de las actividades pro-
pias de las profesiones turisticas y fomentar las mejores
condiciones de empleo para los trabajadores y profe-
sionales del turismo, dentro de las medidas de desarrollo
de la oferta turistica.

Mediante esta Ley se pretende encaminar la corriente
turistica creada y las nuevas que se capten hacia los
distintos lugares de la region, procurando un crecimiento
simultaneo y ordenado, dado el caracter estratégico que
debe llegar a representar el turismo dentro del tejido
econdmico regional, presentandose como un_sector
capaz de crear empleo y proporcionar un movimiento
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de personas, tanto exterior como interier, que contribuya
cultural y econdmicaments al beneficio de Extremadura.

Esta aseveracién posee mayor virtualidad en cuanto
que, al mismo tiempo que se desarrolia la apetencia
por los viajes culturales y medioambientales, se despierta
una atraccion y demanda especial por el medio tipica-
mente rural y los usos hidrotermales, que genaran
corrientes turisticas hacia fos pueblos de la regidn que
se benefician de manera especifica en su contexto social.

En el cuerpo de la Ley, se atiende en primer término
a expresar su objeto y dmbito de aplicacidn, asi como
los pringipios que la inspiran y fines gue persigue.

Se contempla fa posibilidad de establecer parametros
que permitan valorar las prestaciones de las empresas
tur(sticas en atencién a la calidad de sus servicios, lle-
vandose a cabo Ja creacidon de nuevas modalidades de
alojamiento y determinadas empresas turisticas, canfor-
me a las nuevas exigencias sociales, surgidas de una
demanda potenciada por el caracter innovador y des-
cubridor de la propia actividad turistica.

Dado los efectos positivos del asociacionismo empre-
sarial y de otra naturaleza, se ha incluido la regulacién
y el apoyo a estas entidades para favorecer los cauces
participativos y decisorios comunes entrs la Adminis-
tracion v los sectores sociales y empresariales.

Se ha tenido en cuenta también en esta Ley la nece-
sidad de declarar acciones de actuacién integrada; asi-
MISMO $e Crean mecanismos que permitiran premiar
aquellas acciones que favorscen el turismo, en especial
aquellas que son respetuosas con nuestro patrimonio

historico-cultural y natural, favoreciendo su pusesta en

valor y su uso racional,

Ocupa un Jugar destacado en la misma, la elaboracion
de planes integrales de desarrollo, referidos a la propia
region, sobre las dreas turisticas de una atencidn especial
y puntual, para facilitar un avance paulatino v continuo
que evite la dispersién de los agentes econémicos inver-
sores, acentuando la presién ordenadora y dinamizadora.

La aplicacion de sus preceptos propicia los medios
de transparencia para analizar, por periodos y de forma
continua, los resultados turisticos de la Cemunidad y
coordinar las acciones de promocién entre las distintas
administraciones, siendo este aspecto bdsico porque la
integracion de lds instituciones competentes es funda-
mental para conseguir los oportunos resultados.

En materia de disciplina turistica entronca con el ar-
ticulo 53 de nuestra Carta Magna, al establecer &l principio
de que solamente por Ley se podré regular el ejercicio
de los derechos v libertades reconocidos en el capitu-
lo Il 'del titulo {, determinando el articulo 25.1 gue nadie
puede ser condenado o sancicnado por acciones u omi-
sianes que en el momento de producirse no constituyen
delito, falta o infraccién administrativa, de acuerdo con
la legislacion vigente en aquel momento, persiguiendo
asi el principio de legalidad en el ejercicio de la potestad
sancionadora. A la vez que se supera la necesidad de
recurrir a la normativa estatal de inferior rango.

TITULO |

Disposiciones gensrales

CAPITULO UNICO
Objeto y ambito de aplicacién

Articulo 1.  Ohjeto.

_ 1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el
ejercicio de la competencia exclusiva que sobre la mate-
na tiene la Comunidad Autdnoma de Extremadura, la

ordenacién, fomento y promocion de los recursos turis-
ticos de Extremadura, asi como el desarrollo de las acti-
vidades turisticas de la Comunidad. '

2. Se entienden comprendidas dentro de este obje-
to las siguientes materias:

a) La delimitacion de competencias de las Admi-
nistraciones Publicas de Extremadura, en relacién con
el turismo.

b) La ordenacion del sector turistico empresarial y
de las actividades turisticas en Extremadura, asi como
la regulacion, clasificacion y control de los establecimien-
tos turisticos. :

¢) La creacion, conservacion, mejora, aprovecha-
miento y proteccion de los recursos y de la oferta turistica
en Extremadura.

d) Las acciones de planificacion, promocion i
fomento del turismo y de la actividad turistica empre-
sarial.

8) Lagarantiay proteccién de los derechos del turis-
ta, en su condicién de usuario de los servicios turisticos,
sin perjuicio de las exigencias en su comportamiento,
determinante del codigo ético del turista.

) La proteccién del medio ambiente y conservacion
de las infraestructuras territoriales y urbanisticas, como
instrumentos da proteccién y promocion del turismo.

h) Laformacion técnico profesional en materia turis-
tica y el fomento, mantenimiento y creacion de empleo
an el sector. j

i} Elrégimen sancionador en materia turistica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente Ley serd de aplicacion en todo el
territorio de la Comumidad Auténoma de Extremadura
a todos los recursos turisticos integrados en el mismao
y. a los sujetos, establecimientos y actividades relacio-
nados con el turismo.

2. A efectos de la presente Ley, se entiende par:

a) Recursos turisticos: Aquellos bienes, materiales
o inmateriales, acontecimientos, manifestaciones cultu-
rales de todo tipo, obras del ingenio humano, espacios
o elementos de la naturaleza que, por su esencia u otras
circunstancias, tienen el atractivo capaz de generar flujos
¥y movimientos de personas.

b} Sujetos de la relacidn turistica: Las Administra-
ciones, organismos, empresas plblicas o privadas, pro-
fesionales, personas fisicas o juridicas que, de forma
habitual u ocasional, facilitan los medios y servicios pro-
pios de una actividad turistica, y los usuarios o desti-
natarios de los mismos.

¢) Establecimientos turisticos: Aquellos espacios,
locales o instalaciones, acondicionados de conformidad
con la normativa en su caso aplicable, en los que las
empresas turisticas prestan al pablico sus servicios o
donde se desarrollan, de forma exclusiva o compartida
con otras, cualquiera de las actividades turisticas defi-
nidas en el apartado d) de este articulo.

d) Actividades turisticas: Toda actividad tendente a
procurar el descubrimiento, conservacion, promocion,
conocimiento y disfrute de los recursos turisticos y ague-
llas que sean calificadas como tales por la Administracién
Turistica.

‘Articulo 3.  Fines.

El objeto expresado en el articulo 1 de esta Ley se
concretara en la consecucidén de los siguientes fines:

1. Regulacion de la oferta turistica mediante la
correccion de las deficiencias de infraestructura, la ele-
vacidn de la calidad de los servicios, instalaciones y equi-
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pos turisticos, armonizandola con las actuaciones urba-
nisticas de la ordenacion territorial vy la conservacion
del medio ambiente. :

2. Meiora de la competitividad de las empresas
turisticas, con especial atencidn al reciclaje y perfeccio-
namiento profesional, asi como a la formacion en gene-
ral, propiciando la celebracion de convenios con las Uni-
versidades, Administracion Turistica del Estado u otras
entidades educativas, gubernativas y profesionales para
la elaboracion de programas y planes de estudios supe-
riores en materia turistica, determinando las especiali-
dades, el nivel, el plan de estudios y 1a homologacién
de titulaciones, que seran propuestas para su sancion,
a la Administracion Estatal en aquelic que exceda de
las competencias asumidas por la Comunidad Autdénoma
de Extremadura.

En tales Convenios participaran las Consejerias com-
petentes en materias de turismo, educacién y empleo.

3. Planificacién y acomodacién de la oferta turistica
a las exigencias de la demanda actual y potencial, adop-
tando las medidas precisas para mantener un adecuado
nivel de’la promocion en cada momento.

4. Preservacidn de los recursos turisticos, evitando
su destruccion o degradacién y procurando su correcto
aprovechamiento en todas las medalidades de la oferta,
con especial respeto a los valores culturales, histérico-ar-
tisticos, paisajisticos, urbanisticos y medioambientales.

5. lImpulso de la modernizacion y mejora del equi-
pamiento turistico de Extremadura y del desarrollo de
las ofertas complementarias de servicios, propiciando
los cauces necesarios para la.adecuacién de las estruc-
turas empresariales de los distintos subsectores.

6. Potenciacién de los movimientos turisticos, tanto
interiores como exteriores, procurando medidas de
fomento del turismo social y la incorporaciéon al feno-
meno turistico de capas cada vez mas amplias de la
poblacion y de sectores especificos de la misma, asi
como la intensificacion de la cooperacion con Portugal
y con Iberoamérica, todo ello sin perjuicio de las com-
petencias que corresponden al Estado.

7. Proteccion del usuario turistico.

Articulo 4. Principios y criterios de actuacién adminis-
trativa.

_La actuacién administrativa se acomodara a las pres-
cripciones contenidas en los siguientes principios y cri-
terios de caracter general.

1. Coordinacién y cooperacion con el resto de las
Administraciones Publicas para el ejercicio mas eficaz
de la accién publica.

2. Fomento de las actividades turisticas conjuntas
gon Portugal, con reserva de las competencias del Esta-

0.

3. Impulso de las medidas para mejorar la eficacia
administrativa, mediante la aplicaciéon de la normativa
en vigor, con objeto de desarrollar y mejorar la calidad
del servicio y de las instalaciones.

4. Mejora de las estrategias competitivas de las
empresas turisticas, centrando la accidn publica de
fomento en los siguientes Ambitos:

a) Estimulo a la creacidn de infraestructura técnica
vy de servicios gue facilite y promueva un desarrollo
empresarial eficiente.

b) Impulso a las asociaciones y agrupacicnes de
empresas.

¢} Apoyo a la realizacion de estudios y programas
relativos a diagndsticos de competitividad, planes estra-
tégicos y destinos turisticos, para su aplicacion.

d) Fomento de actividades divulgativas que puedan
repercutir sobre la promocion turistica de un érea o sobre
la totalidad de Extremadura.

5. Colaboracién programada con las empresas de
haosteleria, atendiendo preferentemente a:

a) Modernizar las instalaciones hoteleras.
b) Fomentar la oferta de calidad.
c) Asegurar el crecimiento selectivo de la oferta.

6. Adopcién de las medidas precisas para intensi-
ficar la formacion profesional en el sector turistico, en
el marco de las exigencias socio-economicas generales
y, con especial atencion, a los objetivos de la politica
de empleo.

7. Potenciacién, mediante acciones de promocion
de los productos turisticos de manera que se constituyan
en puntos de destino, estableciendo para ello la sefa-
lizacion homogénea de los recursos turisticos de la
Comunidad Auténoma.

8. Seguimiento sobre la adecuada prestacion de los
servicios turisticos.

9. Atencién al desarrollo y fomento de nuevos seg-
mentos dentro de la oferta turistica de Extremadura con
especial atencién a los productos derivados del turismo
de naturaleza.

10. Creacién y otorgamiento de medallas, premios
y galardones en reconocimiento y estimulo de actua-
ciones que favorezcan el turismo en la regidn.

Articulo 5. Competencias.

A la Consejeria competente en materia de turismo
le correspondera:

a) Definir y ordenar en todos sus aspectos las direc-
trices de la politica turistica de la Comunidad Auténoma,
coordinando las actuaciones de cuantas instituciones y
entidades colaboren en el sector turistico.

b) Autorizar la apertura de los establecimientos de
las empresas turisticas y fijar su clase, grupo y categoria.

¢) Inspeccionar los establecimientos turisticos y las
condiciones en las que se prasten los servicios.

d) Vigilar el cumplimiento de lo establecido en mate-
ria de publicidad de los servicios turisticos y de sus
precios,

e) Adoptar las medidas adecuadas para el fomento
y promocion de la oferta turistica.

f) Sustanciar las reclamaciones que puedan formu-
larse en relacion con las materias a las que se refiere
esta Ley.

g) Aprobar los planes que, para el desarrollo del
turismo y la ordenacién y fomento de los recursos turis-
ticos, prevé la presente Ley, salvo aquellos cuya apro-
bacion esté expresamente reservada por la misma a otro
organo.

h} Imponer las sanciones que procedan por infrac-
ciones que se cometan contra lo prevenido en |a presente
Ley y demas normativa especifica.

i) Dictar la normativa necesaria para el desarrollo
del sector, slaborar las estadisticas precisas y adoptar
cuantas medidas sean necesarias para asegurar los fines
y objetivos de la Ley.

Articulo 6. Organo asesor.

1. ElConsejo de Turismo de Extremadura es el 6rga-
no de asesoramiento y consulta de la Junta de Extre-
madura en materia turistica.

2. Son funciones propias del Consejo de Turismo.
de Extremadura:
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a) Emitir los informes y consultas que, en materia
turistica, le sean solicitados por cualquiera de las Admi-
nistraciones Piblicas de Extremadura.

b) Seroido en el tramite de audiencias, en los Planes
de ordenacion y promocién de los recursos turisticos
de interés general.

‘c) Hacer sugerencias a las Administraciones Publi-
cas de Extremadura en cuanto a la adecuacién del sector
turistico al .‘esarrollo socio-econdmico regional y a la
realidad y exigencias de las politicas del Estado y euro-
peas. ‘

d) Elaborar un informe anual sobre la situacién turis-
tica de Extremadura.

e) Proponery ser oido en la creacion y otorgamianto
de las medallas, premios y galardones a que se refiere
el articulo 4.10.

f) Proponer cualquier otra acciéon no prevista ante-
riormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo
turistico, asf como a la planificacién de la politica turistica
de Extremadura.

3. La composicién, organizacién y funcionamiento
del Consejo de Turismo de Extremadura, que estard ads-
crito a la Consejeria competente en materia de turismo,
seran determinados reglamentariamente. En su coOmpo-
sicion estardn debidamente representados los agentes
econdmicos y sociales de ia regi6n vinculados al sector,
junto a las Administraciones Piblicas competentes.

TITULO Ii
De las empresas turisticas

CAPITULO |
Disposiciones preliminares

Articulo 7. Empresas turisticas.

1. Son empresas turisticas, a los efectos de la pre-
sente Ley, las que tienen por objeto de su actividad la
prestacion, mediante precio, de servicios de alojamiento,
restauracion, mediacion entre los usuarios vy los ofer-
tantes de servicios turisticos o cualesquiera otras direc-
tamente relacionadas con el turismo que sean calificadas
como tales,

2. Seran considerados establecimientos turisticos,
a los efectos de esta Ley, los locales e instalaciones,
abiertos al plblico, temporalmente o de modo continua-
'do, y acondicionados de conformidad con la normativa
en su caso aplicable, en los que las empresas turisticas
prestan al pudblico sus servicios.

Articulo B. Acceso a los establecimientos.

Los establecimientos turisticos tendran la considera-
cion de publicos, siendo libre el acceso a los mismos
sin otra restriccién que la del sometimiento a la ley,
a las prescripciones especificas que regulen la actividad
Y. en su caso. al reglamento de régimen interior que
establezcan esas mismas empresas, que no podran con-
tener preceptos discriminatorios por razén de nacimien-
to, raza, sexo, religién, opinidn u otra circunstancia per-
sonal o social. '

Sin embargo, los titulares de las empresas turisticas
podran negar la admisién en sus establecimientos o
expulsaran de éstos, con ayuda de los agentes de la
autoridad competente, si fuese necesario, a las petrsonas
que incumplan el reglamento de régimen interior, las
normas légicas de buena convivencia social o a las que
pretendan usar las instalaciones con una finalidad dife-
rente a la propia del servicio o actividad de que se trate.

Articulo 9. Dirececicn.

Todo establecimiento turistico debera contar con un
responsable habilitado para tal fin por la empresa titular
del mismo, que debera reunir los requisitos exigidos
legalmente para tal condicién. Su nombramiento o sus-
titucion se pondra en conacimiento de la Consejeria com-
petente en turismo para su registro.

Articulo 10. Clases de empresas turisticas.

Las empresas turisticas pueden ser:

a) De alojamiento turistico.

b} De mediacién entre usuario y ofertante del pro-
ducto.

c} De restauracion.

d) Cualesquiera otras que presten servicios direc-
tamente relacionados con el turismo.

Articulo 11.  Infraestructura empresatial,

Los establecimientos turisticos, en funcién del objeto
y especialidades de actuacién, quedan sujetos al cum-
plimiento de los requisitos minimos de infraestructura
y de calidad de los servicios prestados, que la normativa
reglamentariamente-determine.

Artfculo 12.  Informe previo.
L]

1. Los promotores de actividades turisticas, califi-
cadas como tales, en funcién de su intervencion en el
medio o por su influencia destacada en la oferta. podran
presentar, antes del inicio de las mismas, a la Consejeria
competente en Turismo, memoria o proyecto que serd
valorado respecto de su conveniencia y adecuacién, para
informacién general y de las Administraciones intere-
sadas a efectos de la concesidn de las licencias o per
misas necesarios.

2. Cuando sea necesaria la realizacién de obras, las
empresas turisticas reguladas en el titulo Il de esta Ley
deberan realizar como complementa a la documentacion
resefiada en el apartado anterior, de acuerdo con lo legis-
lado al respecto, una Evaluacion del impacto Ambiental
(EIA) previa a cualquier actuacién y presentaria ante el
organo competente en materia de medio ambiente.

Articulo 13.  Autorizacion de la actividad.

1. Las empresas turisticas, con anterioridad al inicio
de sus actividades, deberén solicitar de la Administracion
Turistica Autondmica la correspondiente autorizacidn
para el gjercicio de las mismas y la apertura y clasi-
ficacién del establecimiento, con arreglo al procedimien-
to y condiciones que reglamentariamente se establezcan
para cada caso, sin perjuicio de las que corresponda
ctorgar a otros organismos en virtud de sus respeactivas
competencias, y de los criterios que para categoria pue-
dan establecerse en la presente norma.

2. Ilgualmente, las empresas turisticas deberan soli-
citar la correspondiente autorizacién para abordar cual-
quier modificacion o reforma sustancial que afecte a
las condiciones en las que se otorgé la autorizacion rese-
nada en el punto anterior.

3. La clasificacion otorgada por la Administracion
Turistica se mantendra en tanto sean cumplidos los requi-
sitos que se han tenido en cuenta al efectuar aquélla,
pudiendo revisarse de oficio 0 a peticién de parte, previa
instruccion del oportuno expediente. ‘
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Articulo 14. Otras obligaciones de las empresas turis-
ticas. o

_ Las empresas turisticas estan obligadas a cumplir las
disposiciones que reglamentariamente se establezcan,
de forma sectorial, y en especial las relativas a:

1. Prestar los servicios a los que estan obligadas,
en los términos previstos en la presente Ley y en su
desarrollo, asi como informar, previamente, a los usuarios
sobre las condiciones particulares en que los mismos
se ofrecen.

2. Mantener las instalaciones de los establecimientos
en condiciones que garanticen su correcto funcionamiento,
asi como velar no s6lo por la pulcritud de los mismos
sino también por la profesionalidad del servicio.

3. Exhibir, en lugar visible, el distintivo correspon-
diente a su clasificacion.

4. Facilitar al cliente, cuando lo solicite, la docu-
mentacion preceptiva para formular reclamaciones.

5. Contratar una pdliza de responsabilidad civil que
garantice los posibles riesgos de su responsabilidad, en
{a forma y cuantia que se determine.

6. Facturar los precios conforme a lo legalmente
prevenido.

7. Facilitar a la Administracién la informacién vy
documentacién necesarias para llevar a cabo el correcto
ejercicio de las atribuciones legalmente reconocidas.

8. Cumplir las normas vigentes en materia de medio
ambiente, construccion y edificacién, instalacién y fun-
cionamiento de maquinaria, insonorizacion, sanidad e
higiene, seguridad, prevencion de incendios y cuales-
quiera otras de aplicacion.

Articulo 156. Dispensas.

Excepcionalmente la Consejeria titular en materia de
turismo, previo informe técnico, podra dispensar de algu-
na de las exigencias requeridas para la clasificacion de
las empresas y establecimientos turisticos, en atencion
a las particulares circunstancias que, convenientemente
valoradas mediante informe técnico, aconsejen tenerlas
en cuenta en orden a facilitar su actividad.

Articulo 16. Registro de empresas y establecimientos
turisticos.

Las empresas turisticas de la Comunidad de Extre-
madura deberan solicitar obligatoriamente su inscripcidn
y la de sus establecimientos en los Registros Generales
de caracter publico creados al efecto. Esta inscripcion
en el Registro, que sera gratuita, se desarrollara por via
reglamentaria y de ella dependera la eficacia juridica
de las autorizaciones administrativas que se otorguen.

CAPITULO Il

De las empresas de alojamientos turisticos
SeccioN 1.2 CONCEPTO. CLASIFICACION Y AUTORIZACION

Articulo 17. Concepto.

Son empresas de alojamiento turistico aquellas que
se dedican, de manera profesional y habitual, a propor-
cionar habitacién o residencia, mediante precio, a las
personas que lo demandan, con o sin prestacion de otros
Servicios. :

El caracter de competencia, respecto a la dedicacién
principal, que pueda tener la actividad de Casas Rurales
o Agroturismo, no excluye a sus titulares de la condicion

de empresa de alojamiento turistico.

Articulo 18. Tipos.

1. Las empresas a que se refiere el articulo anterior
podran serlo de alojamiento hotelero o de alojamiento
extrahotelero, segin que se preste el servicio respec-
tivamente en los establecimientos clasificados; en uno
u otro; de los dos siguientes articulos.

2. Los establecimientos de alojamiento comprendi-
dos en este capitulo se clasificaran, dentro de su tipo,
grupo y modalidad, en categorias, identificandose
mediante los simbolos y en los términos que reglamen-
tariamente se establezcan par cada uno de ellos en aten-
cidn a la oferta de instalaciones y servicios.

Articulo 19. Alojamientos turisticos hoteleros.

1. Los establecimientos turisticos hoteleros se cla-
sifican en los siguientes grupos:

a} Hoteles.
b) Hostales.
¢} Pensiones.

2. En el grupo de hoteles se distinguen dos moda-
lidades:

a) Hoteles.
b) Hoteles-apartamentos.

Articulo 20. Alojamientos turisticos extrahoteleros.

1. Los establecimientos turisticos extrahoteleros se
clasifican en los siguientes grupos:

a) Apartamentos turisticos.

b) Campamentos publicos de turismo o campings.

c) Zonas de acampada municipales.

d) Villas vacacionales.

e) Agroturismo.

g) Campamentos privados, albergues, centros, colo-
nias escolares y similares.

2. La Administracién turistica podra establecer nue-
vos grupos de alojamientos turisticos.

Articulo 21, Especializacion.

1. Los establecimientos hoteleros y extrahoteleros
podran obtener de la Administracién Turistica el reco-
nocimiento de su especializacion, mediante la denomi-
nacién adecuada, la cual se otorgara en funcién de las
caracteristicas, situacién, servicios y tipologia de la oferta
del establecimiento (tipico rural, hospederias, montafia,
motel, balneario, etc.). .

2. La especializacién de hospederias estara referida
a aquellos hoteles de tres o mas estrellas que, por la
singularidad del edificio, la calidad de sus instalaciones,
su ubicacién o cualesquiera otras circunstancias dife-
renciadoras, sean declarados como tales por la Admi-
nistracion Turistica.

Articulo 22. Instalaciones y servicios minimos.

Los establecimientos hoteleros y extrahoteleros esta-
ran dotados de las instalaciones y servicios minimos que
reglamentariamente se determinen para cada tipo, gru-
po, modalidad y categoria.

Articulo 23. Autorizacion.

1. La autorizacién a las empresas de este capitulo
sera otorgada por la Administracién Turistica de acuerdo
con lo establecido en el articulo 13 de esta misma Ley.
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2. En todas las instalaciones a que se refieren los
articulos 29, 30 y 34 se tendrédn siempre en cuenta,
y de un modo especial, la adecuada preservacion de
los valores naturales, urbanos, artisticos, paisajisticos,
agricolas y forestales del territorio de que se trate, res-
petando las prescripciones del ordenamiento vigente en
materia medioambiental y urbanistica.

3. La superficie total del terreno aconsejable que
podra dedicarse a campamentos de turismo y las medi-
das adoptadas para la preservacién de los recursos turis-
ticos, serdn determinadas por el Plan Turistico Regional
al que se refiere el articulo 50 de la presente Ley.

Articulo 24,  Prohibiciones.

1. La acampada queda regulada por lo recogido en
este capitulo Il de! titulo Il, quedando prohibida la acam-
pada libre.

2. En los campamentos publicos de turismo se pro-
hibe la venta de parcelas o subarrendamiento por tiempo
superior a seis meses. :

SECCIGN 2.7 GRUPO HOTELES

Articulo 25.  Concepto y modalidad.

1. Constituyen el grupo hoteles aquellos estableci-
mientos de car4cter comercial que, ocupanda la totalidad
de un edificio o parte independiente del mismo, faciliten
el servicio de alojamiento, con o sin comedor, ofrezca
0 no cualquier servicio de caracter complementario y
reunan los requisitos que reglamentariamente se esta-
blezcan. .

2. Son hoteles-apartamentos los hoteles que, por
Su estructura y servicios, dispongan de las instalaciones
adecuadas para |la conservacion, elaboracion y consumo
de alimentos dentro de cada unidad.

SECCION 3.7 GRUPC HOSTALES

Articulo 26. Cohcepto.

- Constituyen el grupo de hostales aguellos estable-
cimientos de cardcter comercial que facilitan el aloja-
miento, con o sin comedor, vy otros servicios compie-
mentarios.

SECCION 4.°  GRUPQ PENSIONES

Articulo 27.  Concepto.

Constituyen el grupo de pensiones aquellos estable-
cimientos que facilitan el servicio de alojamiento, con
O sin otros servicios complementarios, y que por sus
caracteristicas no alcanzan las condiciones exigidas
reglamentariamente para el grupo de hostales.

SECCION 5.2 APARTAMENTOS TURISTICOS

Articulo 28. Concepto.

1. Se entiends por apartamentos turisticos las
dependencias acondicionadas para la preparacion, con-
servacion y consumo de alimentos en su interior, cons-
tituidas en blogues, casas o similares, en los que se
ofrezca, de manera habitual y mediante precio, aloja-
miento turistico, acondicionadas para la preparacién,
conservacidn y consumo de alimentos en su intarior,
correspondiendo las labores de limpieza y los cuidados

de la unidad de alojamiento durante el tiempo ocupado
a los usuarios o clientes de los mismos.

2. Con el arrendamiento y disfrute de los locales
referidos, corresponderd el uso y goce de los servicios
e instalaciones comprendidos en el blogue o conjunto
en gue se encuentre la unidad de alojamiento.

SEcaén 6.2 CAMPAMENTOS PUBLICOS DE TURISMO O CAMPINGS

Articulo 29, Concepto.

1. Se entiende por campamento publico de turismo
o camping los terrenos debidamente delimitados y acon-
dicionados para su ocupacién, mediante precio, por tiem-
po determinado, por quienes pratendan hacer vida al
aire libre, utilizando como alojamiento albergues méviles,
tiendas de campafa, caravanas u otros elementos simi-
lares faciimente transportables, o las construcciones fijas
de que el campamento pudiera estar dotado.

SECCION 7.7 ZONAS DE ACAMPADA MUNICIPALES

Articulo 30. Concepto.

A efectos de la presente Ley, tiene la consideracién
de zonas de acampada municipales aquella dreas de
terreno ds titularidad piiblica, convenientemente delimi-
tadas y equipadas con servicios bésicos por el corres-
pondiente Ayuntamiente, destinadas a facilitar la estan-
cia en tiendas u otras instalaciones mdviles, mediante
precio, en aquellos municipios o comarcas donde detor-
minados eventos o recursos turisticos provoquen un
exceso de demanda puntual o temporal por parte de
los usuarios. .

SECCION 8.7  VILLAS VACACIONALES

Articulo 31.

Se considerarén villas vacacionales aquellos recintos
cuya situacion, instalaciones y servicios parmitan a los
usuarios, bajo térmulas previamente determinadas, el
disfrute de su estancia en contacto directo con la natu-
raleza, facilitdndoles, mediante precio, hospedaje junto
con la posibilidad de practicar deportes y participar en
actividades colectivas, de caracter cultural cinegético,
didacticas, lidicas, ete.

Concepto.

SeccidN 9.2 CASAS RURALES

Articulo 32. Concepto.

1. Por casa rural se entiende la vivienda indepen-
diente y auténoma de arquitectura tradicional, ubicada
en el campo o en las localidades que, conforme a su
poblacion, se determinen reglamentariamente junto con
las demds circunstancias para su autorizacién, en las
que se faciliten la prestacion de alojamiento, con o sin
manuntencion y que haya sido declarada como tal por
la Administracion Turistica de Extremadura.

2. La declaracidn de casa rural se otorgara por el
procedimiento y en atencién a las caracteristicas de ubi-
cacion, antigiiedad, tipologia, habitabilidad y demas con-
diciones que se establezcan en la reglamentacion regu-
ladora de esta modalidad de alojamiento.

Seccitn 10, AGROTURISMO

Articulo 33. Concepto.

Se entenderd por agroturismo los servicios turisticos
prestados en las explotaciones agrarias, siempre que
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esta actividad sea complementaria con la agraria habitual
y principal, para lo cual se estard a lo ordenado con
caracter general respecto a los servicios de que se trate.

Cuando en la actividad de agroturismo se preste alo-
jamiento, con 0 sin manutencion, éste se regira por lo
establecido para las Casas Rurales, pudiendo exhibir la
denominacion de Agroturismo acompanando a la de
Casa Rural.

La vivienda donde vaya a instalarse el alojamiento
de agroturismo deberda estar ubicada en el medio rural,
responder a las arguitecturas tradicionales propias del
mismo y estar dotada con las instalaciones y los servicios
Bwiinimos, reuniendo las debidas condiciones de habita-

ilidad. ‘

SeccioN 11. CAMPAMENTOS PRIVADOS, ALBERGUES, CENTROS,

COLOMNIAS ESCOLARES Y SIMILARES

Articule 34. Campamentos privados, albergues, cen-
tros, colonias escolares y similares.

1. A efectos de esta Ley, se consideraran campa-
mentos privados aquellos que, respondiendo a las carac-
teristicas generales de los descritos en el articulo 29,
e independientemente de la denominacién que se les
dé, sean instalados por entidades privadas para uso
exclusivo de sus miembros o asociados.

2. Son turisticos y, por tanto, quedan sujetos a la
presente Ley, los establecimientos e instalaciones deno-
minados albergues, centros, colonias escolares y simi-
lares en cuanto sus actividades tengan incidencia o, tras-
cendencia turistica. '

CAPITULO NI

De las agencias de viajes

Articulo 35. Concepto y requisitos.

Tienen la consideracion de agencias de viajes las
empresas que, en posesion del titulo-licencia correspon-
diente, y al corriente con las garantias establecidas en
cada momento, se dedican profesional y comercialmente
al ejercicio de actividades de mediacion y/o de orga-
nizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios
propios en la prestacion de los mismos.

Articulo 36. Clases.

1. Las agencias de viajes se clasifican en tres gru-
pos:

a) Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran
y organizan toda clase de servicios y viajes combinados
para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no
pudiendo ofrecer sus productos directamende al usuario
0 consumidor.

b) Minoristas: Son aquellas gue, 0 bien comercia-
lizan el producto de las agencias mayoristas con la venta
directa al usuario o consumidor, o bien proyectan, ela-
boran, organizan y/o venden toda clase de servicios y
viajes combinados turisticos directamente al usuario, no
pudiendo ofrecer sus productos a otras Agencias.

c¢) Mayoristas-minoristas: Son aquellas que pueden
simultanear las actividades de los dos grupos anteriores.

2. Los tramites necesarios para su autorizacion, fian-
Za necesaria, medios de identificacion, trafico ordinario
y demds condiciones, seran los prevenidos en el ar-
ticulo 13 de esta Ley y los establecidos en la regla-
mentacidon propia.

CAPITULO IV

De las empresas de restauracion

Articulo 37. Concepto.

Las empresas de restauracion, cualesquiera que sea
su denominacién, son aguellas que se dedican, de forma
habitual y profesional, a suministrar desde establecimien-
tos, fijos o moviles, abiertos al plblico, mediante precio,
comidas y/o bebidas para consumir en el propio esta-
blecimiento ¢ fuera de él. También seran de aplicacion
las presentes disposiciones, cuando las actividades ante-
riormente descritas se presten con caracter complemen-
tario en locales de publica concurrencia.

Articulo 38. Grupos.

Los establecimientos de restauracidn, en atencion a
sus caracteristicas y con independencia de que la acti-
vidad definida en el articulo anterior sea complementaria,.
se ordenan en los siguientes grupos:

Restaurantes.
Cafeterias.

Catering.

Cafés, bares y similares.

CAPITULO V

De las empresas turisticas complementarias

Articulo 39. Otras empresas turisticas.

Las empresas o entidades, a que se refiere el ar-
ticulo 10.d) de !a presente Ley, son aquellas que incluyen
entre sus actividades servicios turisticos ¢ que prestan,
de algin modo, servicios al turismo, tales como las de
informacion, consultoria, espectaculos, festivales, depor-
tivas, medioambientales, culturales, recreativas o de
salud, y que reglamentariamente se clasifiqguen como
tales.

.

TITULO It

De las asociaciones, entidades, profesiones
y usuarios turisticos

CAPITULO |

De las asociaciones de empresarios turisticos

Articulo 40. Concepto.

1. Constituyen asociaciones de empresarios turis-
ticos las agrupaciones voluntariamente formadas por los
mismos, con el fin de defender los intereses comunes
de caracter turistico y definir estrategias de actuacién,
asi como mejorar y asegurar convenientemente sus aspi-
raciones empresariales en el d&mbito de su actividad
turistica.

2. Las mismas se regiran por las disposiciones que
regulan el derecho de asociacion, por sus Estatutos y
demas normas de aplicacion. Conforme a su voluntad,
determinaran libremente su ambito territorial de actua-
cion y su denominacion.

Articulo 41. Registro.

La Consejeria competente en materia de turismo lle-
vara un Registro al que tendradn acceso estas organi-
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zaciones en las condiciones, con los requisitos y los efec-
tos que reglamentariamente se establezcan. En todo
caso, la inscripcion en el Registro sera obligatoria para
las organizaciones que pretendan ejercer su represen-
tatividad. '

Articulo 42. Cofaboracion.

La Administracion Turistica propiciara la participacion
de las asociaciones empresariales turisticas inscritas con-
forme se determina en el articulo precedente, para lograr
un desarrollo turistico consensuado. Con el fin de con-
seguir la operatividad adecuada, sin provocar carencias
representativas, se integraran en los 6rganos turisticos
las asociaciones precisas, legalmente constituidas, evi-
tando duplicidades.

CAPITULO I

De las entidades turisticas no empresariales

Articulo 43, Concepto.

1. Son entidades turisticas no empresariales agque-
llas que, sin animo de lucro, tienen por fin promaver
de alguna forma el desarrollo del turismo o de actividades
turisticas determinadas.

2, Estas entidades se regiran por sus propios Esta-
tutos, por las disposiciones que regulan el derecho de
asociacién y demas normas de aplicacién, y determi-
naran libremente tanto su 4mbito territorial de actuacién
como su denominacion,.

3. La Administracién Turistica podra establecer
acuerdos de colaboracion con estas entidades, para un
completo desarrollo de su politica turistica.

Articulo 44.  Medidas de fomento y registro.

Las Administraciones Publicas, en la esfera de sus
respectivas competencias, facilitaran la creacion de enti-
dades y organizaciones no empresariales que estimulen
el desarrolio del turismo.

A los efectos, se creard un Registro dependiente de
la Junta de Extremadura, en el que se inscribiran todas
las entidades turisticas no empresariales que se cons-
tituyan como tales.

+

CAPITULO Il

De las profesiones turisticas

Articulo 45. Concepto.

Son profesiones turisticas las ejercidas de forma habi-
tual y retribuidas, con la habilitacion requerida, en su
caso, en las distintas empresas turisticas y en la rea-
lizacion de actividades encaminadas a la prestacién de
servicio de orientacion, informacién y asistencia al tu-
rista.

Articulo 46. Accidn publica.

La Administracion Turistica por sf misma o coordi-
nadamente con otras Consejerias competentes en el
ambito educativo, adoptara cuantas medidas sean nece-
sarias en orden al ejercicio, formacién y perfecciona-
miento de |as actividades propias de las profesiones turls-
ticas, fomentando las mejores condiciones de empleo

y formacion continua para los trabajadores y profesio-
hales del turismo dentro de las medidas del desarrollo
de la oferta turistica.

CAPITULO IV

Del usuario turistico

Articulo 47. Concepto.

Se considera usuario turistico o turista a la persona
que utiliza los establecimientos y bienes turisticos o reci-
be los servicios que le ofrezcan las empresas de esa
naturaleza y que, como cliente, los demanda y disfruta.

Articulo 48. Cddigo ético del usuario.

1. Derechos:

a} Obtener informacién objetiva, exacta y completa
sobre todos y cada uno de los servicios y las condiciones
de su prestacion.

b} Recibir los servicios turisticos en las condiciones
contratadas. :

c¢) Obtener cuantos documentos acrediten los tér-
minos de su contratacidn y, en cualquier caso, las corres-
pondientes facturas legalmente emitidas.

d} Formular reclamaciones.

e) Los demas derechos reconocidos en el vigente
ordenamiento juridico en materia de proteccién de con-
sumidores y usuarios.

f) Plantear solicitudes de arbitraje para resolver sus
quejas o reclamaciones, con arreglo al Sistema Arbitral
de Consumo.

2. Obligaciones:

a) Respetar los valores ecoldgicos, observando la
normativa medioambiental y de conservacion de la natu-
raleza, con especial atencidn a las prescripciones sobre
residuos solidos, pureza del suelo y del agua, y defensa
de la flora y de la fauna.

b) Observar las normas usuales de educacién, higie-
ne, convivencia social y respeto hacia las personas, ins-
tituciones y costumbres de los lugares.

¢) Someterse a las prescripciones particulares en
los lugares, instalaciones y empresas cuyos servicios dis-
fruten o contraten y, muy particularmente, al reglamento
de régimen interior, en su caso. .

d) Pagar el precio de los servicios utilizados en el
momento de ia presentacién de la factura o en el plazo
pactado sin que, en ningan caso, el hecho de presentar
una reclamacion exima del citado pago.

Articulo 49. Obligaciones de las Administraciones

Pubiicas con el usuario.

i

1. Las Administracionas Autondémica y Locales vela-
ran por la defensa de los derechos expresados para los
usuarios turisticos dentro del dambito de aplicacion de
la presente Ley.

2. Seran deberes de las Administraciones Autono-
mica y Local: -

a) Ofrecer al usuario, de manera permanente y
actualizada, una informacion objetiva, exacta y completa
sobre los distintos aspectos de la oferta turistica y de
los servicios que en la misma se comprendan. -

b) Adoptar las medidas necesarias para proteger los
derechos e intereses del usuario turistico, procurando

_la maxima eficacia en la atencion y tramitacién de sus

reclamaciones.
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TITULO IV
Ordenacion de los recursos turisticos

CAPITULO UNICO

Articuto 50. Plan Turistice Regional.

1. El Plan Turistico Regional definirda el modelo y
estrategia de desarrollo turistico, asi como la ordenacion
y fomento de los recursos turisticos de Extremadura.

2. Este Plan deberd integrar las auicnes de indole
turistica con los planes de desarrollo sobre el conjunto
regional. Asimismo, debe conseguir la interaccidn e inte-
gracion con la politica turistica del Estado y, en ».: caso,
con la de la Unién Europea.

Articulo 51. Plan Turistico Comarcal.

El Plan Turistico Comarcal integrara las politicas y
acciones turisticas sobre ambitos comarcales de indole
turistica, en funcion de los recursos existentes.

Articulo 52. Accion Turistica Integrada.

1. Podran establecerse Planes de Accidn Turistica
integrada que sefalaran areas 0 comarcas turisticas para
ser consideradas preferentes desde la perspectiva de
la actuacion y financiacion publica.

2. Para que un irea o comarca pueda ser asi sefia-
lada requerira que en la misma concurran las siguientes
condiciones: *

a} Que disponga de recurses turisticos basicos sufi-
cientes.

b) Que disponga de alojamiento bastante o de suelo
apto para la edificacion de 1os mismos en la extensién
adecuada.

¢} Que no exista otro uso incompatible con el turis-
mo cuyo interés publico sea preferente.

3. Elédrea turistica podra comprender el ambito terri-
torial de un municipio, parte de él, o un territorio per-
teneciente a varios municipios.

Articulo 53. Declaracion de Areas Turisticas Integra-
das.

1. La declaracion de un territorio como Area Turis-
tica de Accion Integrada se efectuara mediante acuerdo
det Consejo de gobierno, a propuesta de la Consejeria
que tenga atribuidas las competencias de turismo y una
vez consultado el Cansejo de Turismo de Extremadura.
La misma implicard la subsiguiente planificacién deta-
llada del aprovechamiento adecuado de los recursos
turisticos en ella existentes.

2. La declaracion, una vez efectuada, estara con-
dicionada, respecto a su efectividad, al cumplimiento
de lo previsto en el articulo siguiente, en el plazo que
el mismo sefala.

Articulo 54. Planes Estratégicos de Accion Turistica
Integrada.

1. Una vez declarada un area o comarca como turis-
tica de accidn integrada se procedera a la elaboracion
del Plan Estratégico de Ordenaciéon y Fomento de los
Recursos Turisticos de la misma.

2. Estos Planes Estratégicos contendran, al menos,
las siguientes determinaciones:

ia} _Inventario y valoracion de los recursos turisticos
y fijacion de los modos 6ptimos de aprovechamiento
de los mismos y medidas a adoptar para su proteccion.

b) Areas adecuadas para los asentamientos turis-
ticos en razon a la situacién, naturaleza, valor y capacidad
de los recursos turisticos, las condiciones del suelo y
la preservacion del medio ambiente.

c) Zonas de proteccién y demds cautelas a adoptar
para preservar al turismo de los usos, obras y actividades
incompatibies con él.

d) Tipologia de la oferta turistica basica y comple-
mentaria y estimacién cuantitativa y cualitativa de dicha
oferta en funcién de las previsiones sobre la demanda
y la aptitud del territorio. :

e) Obras de infraestructura basica necesarias.

f) Previsiones para acomodar la ejecucion del Plan
a las exigencias reales de la demanda de cada momento.

g) Adaptacion del Planeamiento Municipal, en su
caso, a las determinaciones de los Planes Estratégicos
y redaccion de los Planes Especialzs Urbanisticos pre-
cisos si fueran necesarios.

h) Relacion de las actuaciones y proyectos que quie-
ran informes preceptivos, como consecuencia del Plan
elaborado.

i) Causas suficientes para la revision dgl Plan.

i) Compatibilizar el turismo con el respeto a los usos
tradicionales agricolas y garaderos de ias areas turisticas
integradas.

3. Los Planes Estratégicos de ordenacion y fomento

~de los recursos turisticos se impulsaran por la Consejeria

que tenga asignada la competencia en materia de turis-
mo, siendo elaborados o encargados por una Comision
en la que, ademas, estaran presentes la Diputacién Pro-
vincial correspondiente, la Mancomunidad, en su caso,
los respectivos municipios afectados, las asociaciones
empresariales con implantacién en el area, las Conse-
jerias de la Junta de Extremadura directamente respon-
sables conforme a la naturaleza de los recursos a tratar,
y las Camaras Oficiales que legalmente tengan atribuida
esta competencia.

4. El Plan Estratégico debera ser aprobado por la
Administracion Turistica competente en el plazo de tres
afios a partir de la fecha de la declaraciéon de accion
turistica integrada.

Articulo 55. Planes de Subsectores Turisticos.

1. La Consejeria competente en materia turistica
podra elaborar Planes de Subsectores Turisticos, enca-
minados al desarrollo, mantenimiento y mejor aprove-
chamiento del sector.

2. Se consideran como subsectores de interés los
siguientes: '

a) Naturaleza y deportivo.

b) Patrimonial y cultural.

¢) Educativo y sociorecreativo.

d} Congresual y trabajo.

e} Termal.

f) Rural y agroturismo.

g) Gastronomico.

h) Artesanias.

i) Cualesquiera otros que por suimplantacién merez-
can este tratamiento.

- TiTULO V
Fomento y promocién del turismo

CAPITULO UNICO

Articulo 56. Comperenbias.

1. Corresponden a la Junta de Extremadura las com-
petencias de promocién y fomento del turismo de la
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region tanto en el interior de la comunidad como fuera
de ella, sin perjuicio de las competencias del Estado.

2. A efectos de la oportuna coordinacién y coope-
racion, debera ser comunicada a la Consejeria compe-
tente de la Junta de Extremadura cualquier actividad
en materia de promocion y fomento del turismo que
pretenda ser desarrollada. Los particulares o agrupacio-
nes empresariales podran realizar la promocion, exclu-
sivamente, respecto de sus establecimientos.

En las ediciones de material turistico financiadas total
o parcialmente con fondos publicos figurara la marca
turistica de Extremadura en lugar destacado.

£n las ediciones de material turistico financiadas totai
o parcialmente con fondos publicos figurara la marca
turistica de Extremadura en lugar destacado.

3. Las ofertas institucionales, locales, comarcales o
provinciales que s3 realicen en ferias o exposiciones en
el exterior de la Comunidad Auténoma estaran integra-
das dentro del espacio comun a la totalidad de la oferta
turistica extremena, de tal manera que siempre se iden-
tifique Extremadura como unidad territorial presidiendo
toda promocién. La Comunidad Autonoma podré esta-
blecer excepciones en funcién de las circunstancias que
concurran, en cada caso, no limitando la capacidad de
promocion de las distintas Administraciones Locales.

Articulo 57. Coordinacidn de Administraciones.

La promocidn turistica se regird por.los principios
de agilidad, eficacia y economia de medios buscando
la maxima coordinacién posible entre las Administracio-
nas Central, Autondmica y Locales y especialmente con
el sector privado.

Articulo 58. Desarrollo sostenible.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura, sera cbjetivo prioritaric de la Administracion
Turistica el desarrolio sostenible del turismo, procurando
a tal efecto la satisfaccion de las necesidades turisticas
de los usuarios a través de las instalaciones y servicios
mas idoneos para los mismos y del respeto al medio
ambiente, a los valores ecolégicos y patrimonio cultural.
Para allo:

1. Promovera el desarrollo de una economia turfs-
tica competitiva y eficaz, utilizando los estimulos nece-
sarios que mejaren los estandares de calidad.

2. Fomentaré el equilibric del entorno natural y del
patrimonio culturat en la utilizacién de los servicios turis-
ticos.

Articulo 63. Medidas.

1. La Comunidad Auténoma, por medio de la Con-
sejeria competente en turismo, podré actuar, entre otros,
en los siguientes ambitos: B

a) Disefio y ejecucidn de campafias de todo tipo
para la promocion del turismo de Extremadura.

b} informacidn turistica de carécter institucional, en
especial la relativa al material promocional, oficinas de
informacidn turistica y sefializacion de los recursos turis-
ticos.

¢) Participacién en ferias y certimenes relacionados
con el sector, tanto en el d4mbito estatal como en el
internacional, en las condiciones reguladas.

d) Prestaciéon de apoyo a la formacién turistica
mediante becas y otras ayudas destinadas a la adqui-
sicion de conocimientos y tecnologias de vanguardia en
la actividad turfstica.

e) Cualquier otra actividad relacionada con la pro-
mocidn turistica de Extremadura que se considere nece-
saria para lograr los fines perseguidos por esta Ley.

f)  Fomento de redes de informacién y conexion con
agencias y centrales de reservas nacicnales e interna-
cionales en aras de una promocién mas amplia y eficaz
del turismo en Extremadura. ,

2. Establecera Oficinas de Informacion Turistica, de
titularidad autonomica o mediante Cenvenio, en todas
las poblaciones de més de 10.000 habitantes y en aque-
llas que, si teniendo menos poblacién, sean de especial
interés turistico. estas Oficinas deberan estar integradas
por personal cualificado.

Articulo 60. Participacion y eficacia.

La Junta de Extremadura procuraré estimular las ofer-
tas turisticas que respondan a las nuevas necesidadas,
facilitar el acceso a la practica turistica de amplias capas
de poblacion, hacer participes a todos los residentes de
las ventajas del desarrolio turistico, promover el fomento
de una economia turistica de desarrolio sostenible ase-
gurando un auge ordenado del turismo, y, en general,
emprender cuantas actuaciones sean conducentes a
mejorar la competitividad de [a oferta turistica en el &mbi-
to de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

A tal fin, llevara a cabo estudios, estadisticas, publi-
caciones, planes de aprovechamiento turistico, premios,
subvenciones y, cualesquiera otros medios que se con-
sideren idoneos en cada caso, para la consecucion de
los fines propios de esas actividades.

Articulo 81. Raconocimiento y estimulo promocional.

1. La Consejeria competente en materia de turismo
podra instituir y declarar fiestas de interés turistico a
aquellas manifestaciones que supongan una valoracién
de la cultura y de las tradiciones populares, que tengan
una especial importancia como atractivo turistico. Su
declaracion se llevara a cabo segin se determine regla-
mentariamente, atendiendo a su antigiedad, singulari-
dad, arraigo, etc.

2. La Comunidad Auténoma, en atencion a sus com-
petencias, establecera reconocimiento para aquellos pre-
mios o galardones que entidades o asociaciones esta-
blezcan comao estimulo de actuaciones en materia turis-
tica. :

TITULO VI

De la disciplina turistica

CAPITULD |

Disposiciones generales

Articulo 62. Ohbjeto.

Es objeto de la disciplina turistica la regulacion de
la funcion inspectora, 1a tipificacion de las infracciones,
la fijacion de sanciones y el establecimiento del pro-
cedimiento sancionador aplicable en materia de turismo.

Articulo 63. Actividades comprendidas.

Las presentes disposiciones serdn de aplicacidn al
ejercicio o disfrute de cualquier actividad turistica some-
tida a licencia, habilitacion o autorizacién administrativa
que se realice en el Ambito de Ja Comunidad -Autdnoma
de Extremadura.
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Articulo 64. Sujetos responsables.

1. Los sujetos responsables administrativamente de
las infracciones en materia de turismo seran:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de licen-
cia o autorizacion administrativa respecto de aquellas
infracciones cometidas como consecuencia de realizar
una actividad turistica amparada en dicha licencia o
autorizacion. _

b) Las personas fisicas o juridicas*‘que ejerzan una
profesion o realicen una actividad turistica sin estar en
posesion de la correspondiente autorizacion administra-
tiva, ‘

c) Las personas fisicas o juridicas gue no siendo
empresas turisticas sean responsables de las infraccio-
nes tipificadas en esta Ley.

2. En los dos primeros supuestos dichos sujetos
seran, asimismo, responsables administrativamente de
las infracciones cometidas por cualquier persona afecta
a la empresa o establecimiento, sin perjuicio de 1as accio-
nes gue contra ellas puedan dirigir en derechc aquellos
sujetos responsables.

CAPITULO Il

De la inspeccion turistica

Articulo 65. Funciones.

.
La inspeccidn turistica, dependiente de la Consejeria
competente en materia de turismo, realizara las siguien-
tes funciones:

a) Vigilancia y comprobacion del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias en materia
turistica.

h) Constatacién de las condiciones técnicas de las
empresas y actividades turisticas, asi como de las ins-
talaciones donde se ejercen éstas, evacuando el corres-
pondiente informe. .

c) Comprobacién de los hechos objeto tanto de las
reclamaciones y denuncias de los usuarios, como de
las comunicaciones de presuntas infracciones o irregu-
laridades.

d) Asesoramiento e informe sobre requisito de
infraestructura, dotacion y funcionamiento de las empre-
sas y, en su caso, seguimiento de la ejecucioh de inver-
siones subvencionadas.

e} Control de calidad de las instalaciones y de los
servicios turisticos mediante la comprobacion de las con-
diciones de su prestacion,

f) Cualquier otra funcidén inspectora que legal o
reglamentariamente se atribuya.

-

Articulo 66. Facultades.

Los funcionarios de la Inspeccion de Turismo que
hayan sido nombrados formalmente para ¢l ejercicio de
inspeccién, tendra en sus actuaciones inspectoras la con-
sideracion de autoridad pablica a todos los efectos.

El personal en funciones de inspeccion esta facultado
para tener acceso a los establecimientos y examinar las
instalaciones, documentacion, libros y registros precep-
tivos de la actividad turistica. :

Cuando estime preciso podra recabar la colaboracion
del personal y servicios de otras Administraciones Pabli-
cas para el mejor cumplimiento de su funcién en los
términos legalmente previstos.

Articulo 67. Habilitacion.

Con e! fin de poder cumplir las funciohes inspectoras
que impone la presente Ley, la Consejeria que tenga
atribuidas las competencias en materia de turismo,
podra, previa seleccién mediante concurso de meritos
entre el funcionariado, habilitar a funcionarios cualifica-
dos de la Administracion, asi como contar con la cola-
boracién de funcionarios de otras Administracicnes
Publicas. A estos funcionarios les serad de aplicacion lo
dispuesto en los articulos de la Ley, asi como lo desarro-
llado en base a la misma.

Articulo 68. Actuaciones.

1. La Inspeccion de Turismo llevaré a cabo su actua-
cion mediante:

a) Visitas a los establecimientos objetos de inspec-
cion.

b) Sclicitando de los responsables de las actividades
turisticas que se personen en la Administracion y aporten
cuantos datos sean precisos para realizar la funcion ins-
pectora, en los términos previstos en el articulo 40 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun.

¢} Mediante los medios de investigacion legales que
considere oportunos.

2. Del resultado de cada visita de inspeccion, el o
los funcionarios actuantes, anotaran la respectiva dili-
gencia en el libro oficial de visitas de inspeccion pre-
venido en &l articulo 70, nimero 1, de la presente Ley.
Asimismo, se levantara acta o informe sobre los hechos
gue correspandan.

3. La actuacién inspectora tendra, en todo caso,
caracter confidencial, estando obligados los Inspectores,
de forma estricta, a cumplir el deber de sigilo profesional.

4. Los inspectores deberan ir provistos de la docu-
mentacion que acredite su condicion, debiendo exhibirla
cuando se hallen en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 69. Contenido de las actas.

En las actas de inspeccidn de turismo se hara constar,
la identificacién del establecimiento y del Inspector
actuante, sefialando la fecha y hora de la visita, los incurm-
plimientos a la normativa vigente asf como las circuns-
tancias que puedan alterar la evaluacién de la infraccion,
las observaciones del inspeccionado y cualquier otra que
pudiera ser relevante.

Las actas confeccionadas con los requisitos anterior-
mente sefialados y firmados por el Inspector, estaran
dotados de presuncion de certeza, respecto a los hechos
que se reflejan, salvo prueba en contra.

Articulo 70. Obligaciones de los titulares de las empre-
sas turisticas.

1. A los efectos de permitir el cumplimiento de la
labor inspectora, las empresas turisticas dispondran de
un libro de inspeccion de las caracteristicas que regla-
mentariamente se determinen, que tendran a disposicion
de los Inspectores en todo momento. )

2. Los titulares de las empresas de actividades turis-
ticas y, en su defecto, los empleados, estan obligados
a facilitar a los servicios de inspeccion turistica el acceso
a las dependencias e instalaciones y al examen de los
documentos, libros y registros directamente relaciona-
dos con la vigilancia y comprobacion del cumplimiento
de las obligaciones legales en materia turistica.
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CAPITULO I

De las infracciones

Articulo 71.  Concepto. ‘ :

Se consideran infracciones administrativas en materia
turistica las acciones u omisiones de los distintos sujetos
responsables, tipificadas y sancionadas como tales en
ta presenta Ley.

Articulo 72, Clases.

Las infracciones administrativas en materia de turis-
mao se clasifican en;

Leves.
Graves.
Muy Graves.

Articulo 73.  Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves las simples inobser-
vancias de las disposiciones contenidas en la presente
Ley y en la normativa de desarrollo, sin trascendencia
directa de caracter econdmico ni perjuicio grave para
los usuarios, que no estén tipificadas como falta grave
O muy grave, y en todo caso:

1. La prestacién de servicios turisticos con carencia
de algin requisito para su ejercicio, sin la autorizacién
pertinente. - '

2. Lafalta de distintivos o anuncios de obligada exhi-
bicién en los lugares reglamentariamente determinados
o carentes de las formalidades requeridas.

3. La negativa infundada a facilitar obligada infor-
macion a la clientela, .

d4. No respetar las reservas convenientemente pac-
tadas.

5. Lano aentrega a los clientes en los establecimien-
tos hoteleros de la preceptiva hoja de admisidn, haciendo
constar, expresamente, la fecha de llegada, unidad de
al_gjamiento, precios aplicables y demas requisitos exi-
gidos.

6. Las deficiencias leves en la prestacion da los ser-
vicios, asi como en las condiciones de limpieza y fun-
cionamiento de los locales, instalaciones, mobiliarios o
enseres y falta de decoro de los establecimientos.

7. La prestacién incorrecta de los servicios por el
personal encargado de los mismos.

8. La falta de personal técnico para funciones que
‘exijan cualificacién especifica para su desempefio.

9. La falta de respeto y consideracién a la clientela.

10.  No expedir, o hacerlo sin los requisitos exigidos,
factura o justificantes de cobro por los servicios pres-
tados o no conservar los correspondientes duplicados
durante el periodo de un ario.

11. Percibir precios superiores a los notificados a
la’ Administracion, cuando el exceso sobre el importe
correcto sea de hasta 10.000 pesetas.

"12. No declarar, o hacerlo fuera del plazo que se
establezca, los precios que han de regir para la prestacion
de servicios, cuando dicha declaracién sea preceptiva.

13. . La no exhibicién ds listas de precios de los ser-
vicios, en lugar claramente visible y de facil accesc al
publico.

14. La inexistencia de hojas de reclamacién o la
negativa a facilitarlas a los clientes que las soliciten.

15. La falta de notificacién dentro del plazo esta-
blecido de [os cambios de titularidad, tanto de los esta-
blecimientos como de sus directores.

16. Elocultar o distorsionar datos de obligada comu-
nicacién a solicitud de la Administracién, referidos a su
competencia en materia de turismo.

17. Sobrepasar la capacidad de alojamiento de los
establecimientos hoteleros y extrahoteleros.

18. La acampada libre reatizada fuera de los cam-
pamentos de turismo o zonas de acampada municipales,
vulnerando lo preceptuado ai respecto. Las acciones de
abandono de basuras, hacer fuege fuera de los lugares
permitidos y todo dafio ocasionado al medio ambiente
sera considerado como agravante.

19. La prohibicién de libre acceso y la expulsién
de los clientes cuando ésta sea injustificada.

La negativa u obstruccién a la actuacién de los
servicios de inspeccidn sin llegar a impedir el ejercicio
de las funciones que, legal o reglamentariamente, tengan
astos atribuidas.

21. Realizar el usuario denuncia falseando su con-
tenido.

22. Lla utilizacion de las ayudas econémicas, con-
cedidas por la Administracién Turfstica, para fines dis-
tintos .a los que expresamente le fueron concedidas,
cuando el importe desvirtuado sea inferior a 500.000
pesetas y no concurra mala fe.

23. Cualquiera de las infracciones previstas en el
articulo siguiente, cuando, por su naturaleza, ocasién
o circunstancia, no deba ser calificada como grave,
debiendo justificarse la existencia de dichas circunstan-
cias y motivarsé la resolucidn correspondients.

Articulo 74. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

1. Larealizacién de cualquier acto no amparadec por
la autorizacion administrativa otorgada al establecimien-
to o titular de que se trate.

2. La utilizacion de denominacién, rétulos o distin-
tivos diferentes a los que le corresponde segin su cla-
sificacion.

3. El incumplimiento parcial y no sustancial de la
narmativa sobre prevencion de incendios, insonorizacion
¥ segurnidad en los establecimientos turisticos.

4. El incumplimiento de los plazos concedidos por
la Administracion Turistica para la subsanacién de defi-
ciencias de infraestructura o funcionamiento.

b. Elincumplimiento o alteracion de las condiciones
esenciales de la autorizacién concedida a la empresa
o actividad, cuando las mismas han servido de base para
el otorgamiento de dicha autorizacién o para la clasi-
ficacion turistica de la misma.

6. Lareserva de plaza que se haga por un numeroc
superior al disponible.

Ejercer una actividad turistica, en términos de
total clandestinidad, careciendo de todas las autoriza-
ciones administrativas legalmente nacesarias, cuando las
circunstancias aconsejen no calificarla como muy grave.

8. La deficiencia o incumplimiento en la prestacion
de los servicios debidos o contratados con la clientela,
siempre que ocasione perjuicios graves a los intereses
de los clientes.

9. No mantener vigente el capital social exigido, en
su caso, por la normativa de agencias de viajes o las
garantias de seguro y fianzas que dicha normativa impone.

10. La no prestacion de los datos o falseamiento
de los mismos que sean interesados por la Adminis-
tracion Turistica para llevar a cabo el correcto ejercicio

_de [as atribuciones legalmente reconocidas.

11. Percibir precios superiores a los notificados a
la Administracion cuando el exceso sobre el importe
correcto esté comprendido entre 10.000 y 100.000
pesetas, '
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12. La utilizacién de dependencias, locales e inmue-
bles, vehiculos o personas para la prestacion de servicios
turisticos que no estén habilitados legalmente para ellos
o que, estandolo, hayan perdido, en su caso, la condicion
de uso. ‘

13. La denegacion, a requerimiento del cliente, de
factura o justificante de pago. o no especificar en los
mismos los distintos conceptos.

14. La negativa u obstruccién a la actuacion de los
servicios de inspeccidn que impida el ejercicio de las
funciones que, legal o reglamentariamente, tengan éstos
atribuidas.

15. La utilizaciéon de unidades de acampada no
autorizadas.

16. Cualquier actuacion discriminatoria por razoén
de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier
otra circunstancia personal 0 social.

17. No observar el usuario las normas elementales
de educacion, higiene, convivencia social y respeto hacia
las personas con motivo de su participacion en actividad
directamente relacionada con el turismo.

18. -El arrendamiento de parcelas de los campamen-
tos publicos de turismo por tiempo indefinido.

19. Realizar publicidad ¢ informacién que induzca
a engano en la prestacion de los servicios.

20. La utilizaciéon de las ayudas econdédmicas, con-
cedidas por la Administracion Turistica, para fines dis-
tintos a los que expresamente le fueron concedidas
segun los sigulentes casos:

a) Cuando el importe desvirtuado sea mayor
de 500.000 pesetas y no concurra mala fe.

b) Cuando el importe desvirtuado sea menor
a B00.000 pesetas y quede demostrada la existencia
de mala fe.

21. Cualquiera de las infracciones previstas en el
articulo siguiente, cuando, por su naturaleza, ocasion
o circunstancia no deba ser calificada como grave,
debiendo justificarse la existencia de dichas circunstan-
cias y motivarse la resolucion correspondiente.

Articulo 75. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

1. Los actos contrarios a la normativa turistica que
tengan por resultado dafio notorio a la imagen turistica
de Extremadura.

2. Elincumplimiento sustancial de la normativa que
sea de aplicacidn en materia de incendios, insonorizacion
y seguridad.

3. La introduccién de modificaciones esenciales o
deficiencias en materia de infraestructura, caracteristicas
o sistema de explotacion de los establecimientos turis-
ticos que entranen grave riesgo para los usuarios.

4. Facilitar documentos falsos.

5. Incumplir las ohligaciones contractuales ocasio-
nando perjuicios muy graves a los clientes.

6. La adulteracion o mal estado de conservacion
de los productos servidos a los clientes, que lleve apa-
rejado un elevado riesgo para los mismos.

7. La utilizacion de las ayudas econdmicas, conce-
didas por la Administracién Turistica, para fines distintos
a los que expresamente le fueron concedidas, cuando
el importe desvirtuado supere los 5.000.000 de pesetas.

8. Eiercer una actividad turistica en términos de total
clandestinidad, careciendo de todas las autorizaciones
administrativas legalmente necesarias.

9. La venta de parcelas de los campamentos publi-
cos de turismo, asi como unidades de alojamiento de
establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los
“mismos.

10. La utilizacién de ayudas econdémicas, concedi-
das por la Administraciéon Turistica, para fines distintos
a los que expresamente le fueron otorgadas, cuando
el importe desvirtuado sea superior a 500.000 pesetas
y quede demastrada la existencia de mala fe.

11. Percibir precios superiores a los notificados a
la Administracion cuando el exceso sobre el importe
correcto sea superior a 100.000 pesetas.

Articulo 76. Reincidencia.

1. Se producira reincidencia cuando el responsable
de la infraccién haya cometido, en el término de un
afio, mas de una infraccion de la misma clase, y asi
haya sido declarado por resolucién firme. En caso de
reincidencia, la infraccion podra calificarse como corres-
pondiente a la clase inmediatamente superior a ia que,
sin esta circunstancia, le corresponderia.

2. El plazo de un afio comenzara a computarse des-
de el dia en que se hubiera cometido la primera infrac-
cion.

Articulo 77. Prescripcién de las infracciones.

Las infracciones administrativas en materia de turis-
mo a que se refiere la presente Ley prescribiran:

Las muy graves, a los dos afios.
Las graves, al aho.
Las leves, a los seis meses.

Estos plazos se contaran desde la fecha de la comision
de la infraccion.

La prescripcion de la exigibilidad de responsabilida-
des por las infracciones en esta Ley contemplada, se
interrumpird por la incoacion del expediente sanciona-
dar, con el conocimiento del interesado.

Articulo 78. Infracciones constitutivas de delito o falta.

En el caso de que las infracciones recogidas en la
presente Ley pudieran ser ademds constitutivas de falta
o delito, se trasladard e! asunto a la jurisdiccion com-
petente, y sélo tendra continuidad el procedimiento
administrativo cuando resulte necesario después de que
haya adquirido firmeza la resolucién judicial correspon-
diente.

CAPITULO IV

De las sanciones

Articulo 79. Clases.

1. Las sanciones por infracciones contra lo dispues-
to en esta Ley y demas disposiciones en materia de
turismo seran:

A) Apercibimiento.
B) Multa.

C) Accesorias:

Suspensién de la actividad turistica o ejercicio pro-
fesionai e individual,

Clausura del establecimiento.

Revocacion del titulo o autorizacidon otorgado por la
Administracion Turistica.

Cancelacion de subvenciones.

2. No tendran caracter de sancion la clausura o-
cierre de establecimientos que se hallen abiertos al pibli-
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co sin haber obtenido {a autorizacién preceptiva para
el ejercicio de sus activid les. o la suspension del fun-
cionamiento que, en su caso, pueda acordarse hasta
el momento en que dicha autorizacién se obtenga, cuan-
do la solicitud de la misma se encuentre en tramitacion.

Articulo 80. Graduacion.

1. De conformidad con los criterios establecidos en
el articulo 85 de la presente Ley las sanciones se impon-
dran en los grados minimos, medio o méximo.

2. Llas infracciones calificadas como leves podran
ser sancionadas con apercibimiento o multa de hasta
100.000 pesetas. :

La sancién de multa en su gradoe minimo se situard
entre las 10.000 y las 40.000 pesetas, en su grado
medio de 40.001 a 70.000 pesetas y en su grado maxi-
mo de 70.001 a 100.000 pesetas.

3. Las infracciones calificadas como graves podrén
ser sancionadas con:

A) Multa de 100.001 a 1.000.000 de pesetas.

B) Suspensién del ejercicio de la actividad.

La sancidn de multa en su grado minimo se situara
entre 10,001 a 400.000 pesetas, en su grado medio
de 400.001 a 700.000 pesetas y en su grado maximo
de 700.001 a 1.000.000 de pesetas.

4. Las infracciones muy graves podran ser sancio-
nadas con: _

A) Multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.

B) Suspension del ejercicio de la actividad.

) Revocacion de titulos.

D) Clausura del establecimianto.

La sancion de multa en su grado minimo se situara
entre 1.000.001 a 4.000.000 de pesetas, en su grado
medic de 4.000.001 a 7.000.000 de pesstas y en su
grado maximo de 7.000.001 a 10.000.000 de pesetas.

Las sanciones de multas serdn compatibles con
las accesorias. ‘

Articule 81.  Sanciones accesorias.

1. La sancion accesoria de suspension de actividad
sera de aplicacién en la forma que a continuacion se
astablece;

a) Suspensién de la actividad por un periodo no
superior a seis meses: Procederd en los supuestos de
reincidencia en la comision de falta grave.

b) Suspension de la actividad por un periodo entre
seis meses y dos afios: Se aplicara en los casos de rein-
cidencia en la comisién de una falta muy grave.

En cualquier caso, la sancién accesoria de suspension
se extendera al periodo necesario en los supuestos de
existencia de defectos, hasta la subsanacion de los mis-
mos.

2. La clausura del establecimiento o la revacacion
de la autorizacion o licencia para el ejercicio de la acti-
vidad procederd en los casos de reincidencia en la comi-
sion de una falta muy grave, cuando el hecho infractor
hubiera lesionado gravemente los intereses turisticos de
Extramadura.

3. En las infracciones graves y muy graves podra
imponerse también como sancién accesoria la suspen-
8i6n o retirada de cualquier subvencidn o ayuda de carac-
ter financiero que el infractor hubiera solicitado y obte-
nido de la Comunidad Auténoma para el ejercicic de
la actividad objato de sancién.

Articulo 82.  Restitucion del exceso percibido.

Con independencia de las sanciones que se impon-
gan, cuando se hayan percibido precios superiores a

los declarados a 1a Administracién turistica, procedera,
en todo caso, la restitucién, a los interesados de, al
menos, lo indebidamente percibido en el plazo de un
mes desde la comunicacidn de la resolucion.

Articule 83. Criterios para la graduacion de las san-
ciones. _

1. Las sanciones se impondran en grado de mavyor
a menor teniendo en cuenta:

a) Naturaleza de [a infraccién.

b} Ndmero de afectados.

¢} Categoria del establecimiento o actividad a la que
se dedique. .

d) Perjuicios ocasionados a terceros o al interés
general.

e} Beneficio ilicito obtenido.

1} Reincidencia.

g) Intencionalidad.

h) Trascendencia social de la infraccion.

i} Reiteracian.

2. Asimismo, podra ~~r tenido en cuenta en la gra-
duacion de la sancién ei necho de que durante la tra-
mitacion del expediente y antes de recaer resolucién
definitiva, se acredite, por alguno de los medios validos
en derecho, que han sido subsanados los defectos que
dieron origen a la iniciacidn del procedimiento de que
se trate. '

Articulo 84. Prescripcion de las sanciones.

Las sanciones impuestas prescribiran:

Las muy graves a los tres anos.
Las graves a los dos afios.
Las [eves al aiio.

El plazo de prescripcion de las sancionas comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aguél en que adquiera
firmeza la resolucion por la que se impone fa sancién.

Articulo 85.  Organos competentes.

Los érganos competentes para la imposicion de las
sanciones a que se refiare la presente Ley, son:

1) El Director general ds Turismo, para la imposicién
de las sanciones correspondientes a las infracciones
leves, graves y muy graves, excepto lo establecido en
el apartado siguiente.

2) El Consejero competente por razén de la materia,
para las infracciones muy graves que lleven como acce-
soria la de la clausura del establecimiento o revocacion
del titulo.

Articulo 86. Muitas coercitivas.,

Con independencia de las muitas previstas en los ar-
ticulos anteriores, los drganos sancionadores, una vez
transcurridos los plazos sefialados en al requerimiento
correspondiente relativos a la adecuacion de la actividad
o de los sstablecimientos en Io dispuesto en las normas,
podran imponer multas coercitivas conforme a lo dis-
puesto en el articulo 99 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administracionas PGblicas y del Procedimiento
Administrativa Comun. La cuantia de cada una de dichas
multas no superara el 20 por 100 de la multa fijada
para la infraccion cometida.

Articulo 87. Medidas cautelares.

El 6rgano competente en materia de turismo podra
acordar cautelarmente, oido el interesado, la clausura



BOE ndm. 129

Viernes 30 mayo 1997

16703

inmediata de un establecimiento o la suspension de una
actividad turistica, previo informe o a instancia de otros
organismos ¢ autoridades, siempre que concurran cir-
cunstancias de tal magnitud que afecten a la seguridad
de las personas, bienes, 0 supongan perjuicio grave o
manifiesto para la imagen turistica de Extremadura,
pudiendo ordenar el precintado de las instalaciones. si
fuese preciso y por el tiempo necesario para corregir
los defectos existentes hasta la resolucion del expediente,
cuya incoacion sera compatible con la medida adoptada.

CAPITULO V
E! procedimiento sancionador

Articulo 88,

1. El expediente sancionador en materia turistica
se iniciara de oficio por acuerdo del organo competente
adoptado como consecuencia de cualquiera de las actua-
ciones siguientes:

Iniciacion.

a} Por actas levantadas o informes confeccionados
por la Inspeccidn de Turismo.

b) Por comunicacién de la autoridad u 6rganc admi-
nistrativo que tenga conocimiento de una presunta
infraccion.

¢} En virtud de queja o denuncia consignadas en
las hojas de reclamaciones de los establecimientos turis-
ticos o en otro medio.

d) Porreclamacion formulada de acuerdo con lo que
establece la normativa de procedimiento en vigor.

e) Por denuncia de las asociaciones legalmente
constituidas,

f) Por propia iniciativa del érgano competente en
materia de turismo, cuando tenga conocimiento de una
presunta infraccién por cualquier medio.

2. Con caracter previo a la incoacion del expediente
se podra ordenar la practica de informacién previa para
la aclaracién de los hechos. A la vista de las actuaciones
practicadas y una vez examinados los hechos se deter-
minara la existencia o inexistencia de indicios de infrac-
cién vy cuando corresponda, se incoara expediente san-
cionador cuya tramitacion se llevara a cabo conforme
al procedimiento establecido por la regulacion reglamen-
taria gue resulte de aplicacion.

Articulo 89. Dafos y perjuicios.

En las resoluciones de los procedimientos sanciona-
dores que se sustancien conforme a los preceptos de
la presente Ley. con independencia de las sanciones
que se imponga, se valoraran los dafos y perjuicios oca-
sionados por las infracciones cometidas.

Disposicién adicional primera.

La cuantia de las sanciones establecidas en la pre-
sente Ley se actualizara en relacion con el IPC, a comien-
zos de cada afio, mediante orden de la Consejeria con
competencias en materia de turismo.

Disposicion adicional segunda.

l.as empresas que, a la entrada en vigor de la presente
Ley, estuvieran inscritas en los registros turisticos exis-
tentes, seran incorporadas de oficio a los correspondien-
tes de nueva creacion.

Disposicién adicional tercera.

Independientemente de las referencias explicitas con-
tenidas en esta Ley, todos los establacimientos turisticos

deberan observar las prescripciones de la legislacion
medioambiental.

Disposicién transitoria primera.

La presente Ley no serd de aplicacién a los expe-
dientes sancionadores que se encuentren iniciados en
el momento de su-entrada en vigor, salvo que la misma
resultase mas favorable.

Disposicitn transitoria segunda.

Las zonas de acampada existentes a la entrada en
vigor de la presente Ley, cuya titularidad corresponda
a las Administraciones Locales, se acogeran a sus pre-
ceptos y a los que le fueran de aplicacion reglamentaria
para adquirir la naturaleza correspondiente. Para realizar
la adecuacién necesaria dispondran de un periodo de
un afio. A efectos de facilitar su integracién podran ser
dispensadas de algunos de los requisitos exigidos
debiendo cumplir, en todo caso, con las exigencias de
la normativa medioambiental.

Disposicion transitoria tercera.

Hasta tanto se dicten los reglamentos a que se hace
referencia en el articulado y en la disposicion final pri-
mera de la presente Ley, sera de aplicacion complemen-
taria de la misma, en cuanto no se oponga a su corn-
tenido, la normativa vigente en la materia propia de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y. en su defecto,
la de la Administracion Estatal.

Disposicidon transitoria cuarta.

El Consejo de Turismo de Extremadura deberd estar
constituido en el plazo de tres meses a partir de la entra-
da en vigor de la Ley.

Disposicion transitoria quinta.

El Plan Turistico Regional a que se refiere el articulo
50 debera ser elaborado en el plazo de dos afos a partir
de la entrada en vigor de 1a Ley.

Disposicién derogatoria.

Queda derogada la Ley 4/1990, de 25 de octubre,
reguladora de la Oferta Turistica Complementaria.

Disposicion final primera.

Se faculta al Consejo de Gobierno de la Comunidad
Autdénoma de Extremadura para dictar las disposiciones
necesarias en la ejecucién y desarrolio de la presente
Ley, asi como para regular, de acuerdo con los postu-
tados de la misma, los nuevos productos gue la evolucion
turistica pueda demandar. .

Disposicion final segunda.

La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el «Diario Oficial de Extremadura».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos que sea
de aplicacién esta Ley, que cooperen a su cumplimiento,
y a los Tribunales y Autoridades que corresponda, la
hagan cumplir.

Mérida, 20 de marzo de 1997.
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA,

Presidente

(Publicada en ef «Diario Oficial de Extremadura» nimero 50. de 29 de abril )



