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Funerarios.

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

Sea notorio a todos los ciudadanos gue el Parlamento
de Catalufia ha aprobado y yo, en nombre del Rey y
de acuerdo con lo que establece el articulo 33.2 del
Estatuto de Autonomia de Catalufia, promuigo la siguien-
te Ley 2/1997, de 3 de abril, sobre Servicios Funerarios.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Hasta la entrada en vigor del Real Decre-
toley 7/1996, de 7 de junio, sobre Medidas Urgentas
de Caracter Fiscal y de Fomento y Liberalizacion de la
Actividad Econdmica, los servicios funerarios han sido
tradicionalmente una competencia municipal, recogida
tanto en la Ieglslacmn general del régimen local como
en la legislacién sanitaria. Lo establecido en el Real
Decrato-ley 7/ 1996, sin embargo, implica la derogacion
de la reserva a favor de los entes locales de los servicios
funerarios, sin perjuicio de que los Ayuntamientos pue-
dan someter a autorizacion y regular la prestacion de
servicios por parte de los particulares en este dmbito.
La posibilidad de intervencién de la Administracidon en
un sector que se declara liberalizado se explica en la
medida en que éste es esencial para la comunidad v,
en consecuencia, de interés general, siendo el servicio
de los intereses generales el objetivo constitucional de
toda [a Administracion publica.

En el marco de las competencias de la Generalidad
en materia de régimen local, sanidad y defensa de las

personas consumidoras ¢ usuarias, los objetivos de la

presente Ley son, por una parte, fijar el alcance de las
competencias de los poderes locales en relacion a los
servicios funerarios y las potestades que en este ambito
pueden ejercer [os Ayuntamientos o, si procede, fos con-
sejos comarcales, y, por otra parte, determinar las con-
diciones minimas que deben tener las entidades pres-
tadoras de servicios funerarios, tanto en lo referente a
la sumisiéon a la normativa sanitaria aplicable como a
la garantia de los principios de universalidad, accesibi-
lidad, continuidad y respeto de los derechos de las per-
scohas usuarias.

Con estos objetivos, la presente_Ley determina los dere-
chos .de las personas usuarias en relacion a los servicios
funerarics, el contenido bdsico de estos servicios, los
medios indispensables para prestarlos y el alcance de la
intervencioén de los entes locales en la autorizacion de la
actividad de empresas privadas, sin perjuicio de que los
municipios puedan gestionar servicios. funerarios propios
en régimen de conct’:.encia. La ptesente Ley también regu-
la Jas condiciones de fi:speccion y control de la Generalidad
v los entes locales en relacién a los servicios funerarios,
tipifica, en este sentido, las posibles infracciones y establece
un cuadro de:sanciones que ha de permitir garantizar el
cumplimiento de las condiciones sanitarias y otras a las
que la normativa vigente somete esta actividad.

Arsticulo 1.

1. Los servicios funerarios tienen la condicidén de
servicio esencial de interés general, que puede ser pres-
tado por la Administracion, por empresas plblicas o por
empresas privadas, en régimen de concurrencia en todos
los casos.

LEY 2/19897. de 3 de abril, sobre Servicios

2. La prestacion de los servicios funerarios esta
sometida a las medidas de control, policia y autorizacion
establecidas en la presente Ley, la normativa de policia
Isamtarla mortuoria y los reglamentos u ordenanzas loca-
es

Articulo 2.

1. Los municipios son la administracion competente
en materia de servicios funerarios y son los responsables
de garantizar su existencia y prestacion a toda la colec-
tividad local.

2. lLos municipias, en ] marco de la presente Ley,
la legislacion sanitaria v la de régimen local, gozan de
potestad para la regulacién de los servicios funerarics,
a fin de asegurar la efectividad de los principios de uni-
versalidad, accesibilidad. continuidad y respseto de los
derechos de las personas usuarias.

Articulo 3.

1. Las personas usuarias tienen, en relacién a los
servicios funerarios, los siguientes derechoi:

a) Recibir los servicios en condiciones de respeto
a la intimidad, la dignidad, las convicciones religiosas,
filosdficas o culturales y al dolor de las personas afec-
tadas. ‘

b) Tener acceso al servicio en condicionas béasicas
de igualdad, de forma que la falta de recursos econd-
micos no pueda constituir un impedimento.

c) Recibir el asesoramiento imprescindible para
garantizar el proceso carrecto hasta la inhumacion o
incineracion del cadaver. Este asesoramiento, en todo

. caso, también debe incluir la informacion sobre los tra-

mites legales a seguir y sobre los requisitos y practicas
sanitarias exigibles segin la normativa de policia sani-
taria mortuoria.

d) Tener acceso a un catdlogo de las prestaciones
que pueden contratarse con las entidades prestadoras
de los servicios funerarios, con indicacion detallada de
las caracteristicas de estas prestaciones y los precios
aplicables.

e} Ser consultados sobre el proceso de elaboracion
de las normas de ordenacitn de la actividad, y participar

‘en el mismo.

f} Tener la garantia de que esos servicios se man-
tienen en las condiciones sanitarias gue requieren.

g) Tener la garantia de la continuidad de las pres-
taciones.

h} Poder elegir libremente a la empresa funeraria.

i} Los demas derechos definidos por el resto de nor-
mativa que sea de aplicacion, vy los reconocidos por las
ordenanzas y reglamentos municipales.

2. las empresas autorizadas a prestar el servicio
funerario deben depositar en &l correspondiente Ayun-
tamiento la informacion actualizada sobre prestaciones
y precios, que puede ser consultada por cualquier per-
sona interesada.

3. Los servicios funerarios autorizados a llevar a
¢abo sus actividades en un municipio no pueden denegar
el servicio para las personas difuntas cuyo domicilio mor-
tuorio esté en el mismo término municipal.

4. Los derechos establecidos en el presente articulo
deben ser garantizados por los municipios vy, si procede,
por los Consejos Comarcales y deben ser respetados
Egr las entidades prestadoras de los servicios funerarios.

s vecinos y vecinas pueden exigir su efectividad en
los términos establecidos en la Ley 8/1987, de 156 de
abril. municipal y de régimen local de Catalufia. -
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Artieulo 4.

1. La actividad de los servicios funerarios compren-
de las siguientes funciones: '

a) Informar y asesorar sobre el sarvicio:

b) Suministrar el féretro. que debe tener las carac-
teristicas que correspondan segun el servicio de gque
se trate, y urnas cinerarias y de restos, en su caso.

c} Realizar {as préacticas higiénicas necesarias en el
cadaver, colocarlo en el féretro y transportarlo desde
el lugar de defuncidon hasta el domicilic mortuerio, si
procede, y hasta el lugar de destino final mediante un
vehicule de transporte tunerario autorizado.

d) Realizar la gestion de los tramites administrativos
- preceptivos para todo el proceso hasta el entierro o inci-
neracion, de conformidad con la normativa aplicable,
¥ para la inscripcién de la defuncién en el Registro Civil.

e) Realizar las practicas sanitarias en el cadaver.

T} Prestar los servicios de tanatorio, en condiciones
fisicas adecuadas para el velatorio. :

2. Las entidades prestadoras de los servicios fune-
rarios deben asumir la gbestlén de las funciones a que
se refieren las letras a, b, ¢ v d, del apartado 1, v no
pueden condicionar su prestacion a la contratacion de
actividades complementarias. También pueden gestio-
nar las demds funciones establecidas en el apartado 1,
Y otras prestaciones complementarias, de acuerdo con
as costumbres locales.

Articulo b.

El transporte del caddver puede realizarse a través
de entidades prestadoras de los servicios funerarios debi-
damente autorizadas en los términos municipales donde
se halle el cadaver o el sitic donde deba realizarse la
inhumacién o incineracién, a eleccién de las personas
usuarias.

Articulo 6.

1. Las entidades prestadoras de los servicios fune-
rarios deben disponer, en funcidon de los servicios que
prestan, de los siguientes medios:

"a) La organizacion administrativa y el personal sufi-
ciente, con formacion acreditada para la prestacion de
los servicios, dotado de ropas apropiadas e instrumentos
de facil limpieza y desinfeccién.

b) Los vehiculos autorizados debidamente por el
drgano competente de la Generalidad para el transporte
de cadéveres.

¢) Los feretros y el resto de material funerario nece-
sario, de acuerdo con las caracteristicas fijadas por la
normativa de policia sanitaria mortuoria..

d} Los medios indispensables para la desinfeccidon
y lavado de los vehiculos, los utensilios, las ropas y el
resto de material utilizado.

2. Las entidades prestadoras de |os servicios fune-
rarios son responsables de los materiales que suminis-
tran, asf como del correcto funcionamiento del servicio
vy de los precios que apliquen.

3. Las ordenanzas o los reglamentos municipales
pueden fijar niveles minimos de calidad o disponibilidad
de los medios a que se refiere ol apartado 1. También
pueden exigir a las empresas funerarias el servicio de
tanatorio, con independencia de Ja correspondiente titu-
laridad, con el nimero de salas que se determinen, asi
como un local propio en el términc municipal. Dichos
requisitos deben justificarse de acuerdo con objetivos
de calidad del servicio, deben ser proporcionales a la
poblacién e indice de mortalidad del municipio y no pue-

den vulnerar la libertad de concurrencia de empresas

funerarias.

Articulo 7.

1. Los servicios funerarios pueden ser gestionados
por los Ayuntamientos o por empresas privadas.

2. Las empresas privadas de servicios funerarios
deben obtener previamente la autorizacién del municipio
o municipios donde quisren llevar a cabo. estas activi-
dades. Las ordenanzas o reglamentos municipales deben
regular las condiciones aplicables para el otorgamiento
de dichas autorizaciones, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Deben tratarse de autorizaciones regladas, de for-
ma que deben otorgarse necesariamente a todas las
empresas que cumplen los requisitos fijados en el regla-
mento u crdenanza municipal.

b) E! otorgamiento de las autorizaciocnes debe con-
dicionarse, en cualquier caso, al cumplimiento, por parte
de tas empresas funerarias, de los requisitos establecidos
en la normativa aplicable para el mantenimiento y res-
peto de las condiciones sanitarias, a la garantia del prin-
cipio de continuidad de los servicios y al respeto de
los otros derechos de las personas usuarias definidos
en [a presente Loy y demds normas. :

c) A fin de garantizar sl principio de continuidad
de los servicios funerarios, los Ayuntamientos pueden
fijar una fianza, que dshe ser depositada como requisito
previo al otorgamiento de la autorizacién,

d) A fin de garantizar el principio de universalidad y
acceso a los servicios funerarios, los Ayuntamientos pueden
otorgar la autorizacion a las empresas gue son titulares
de los mismos a condicién de gue presten los servicios
gratuitamente o de forma bonificada a las personas que,
de acuerdo con las indicaciones de los servicios sociales
municipales, los requieran por falta de meadios econdmicos
propios, o en los casos en que asi sea acordado por la
autoridad judicial. Estas prestaciones forzosas deben ser
distribuidas por el Ayuntamiento entre las empresas fune-
rarias que operan en el término municipal, de forma pro-
porcional a la facturacion de cada una de ellas.

e). El otorgamiento de las autorizacicnes debe res-
petar, en todo caso, los principios de libre concurrencia
€ igualdad.

3. Las empresas funerarias estan sometidas a las
potestades municipales de inspeccidn, a fin de compro-
bar que cumplen en todo momento los requisitos y con-
diciones a que estan sometidas sus actividades.

4. El otorgamiento de la autorizacién regulada en
el presente articulo queda condicionado a la obtencion
de las otras autorizaciones que sean necesarias para
el ejercicio de la actividad.

5. Los Ayuntamientos pueden constituir empresas
mixtas, con capital o gestores privados, a fin de prestar
los servicios funerarios. Para la constitucién de estas
ampresas, es necasario cumplir los requisitos estable-
cidos en la legislacidn de régimen local con esta finalidad.
Lo establecido en el presente articulo también es de
aplicacién a las empresas mixtas.

Articulo 8.

1. La fianza establecida en el articulo 7.2.c) para
el otorgamiento de autorizaciones debe responder a los
siguientes conceptos:

a) El coste de los servicios funerarios de prestacion
forzosa. si la autorizacién tiene esta condicién, de acuer-
do con el articuio 7.2.d), en el caso de que la empresa
$6 Nniegue a su prastacion.

b} Las sanciones que pueden imponerse a la empre-
sa, de acuerdo con los articulos 12 y 13.
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¢} El valor de la incautacion, que puede decretarse
en los casos en que una empresa autorizada a operar
en un municipio deja de prestar el servicio antes de
que le sea aceptada la renuncia a la autorizacion.

2. La fianza puede constituirse en cualesquiera de
las modalidades establecidas en la legislaciébn de con-
tratacion de las administraciones publicas y debe entre-
garse en la caja de depésitos del correspondiente Ayun-
tamiento.

3. La fianza no puede ser devuelta o cancelada
mientras esté vigente la autorizacién. En ningin caso
puede ser devuelta si se esta tramitando un expediente
.a la empresa funeraria debido a la comisién de alguna
de las infracciones tipificadas en el articulo 12.

Articulo 9.

1. La gestion de los servicios funerarios puede ser
ejercida por el Ayuntamiento, por cualesquiera de los
medios de gestion de los servicios que establece la legis-
lacion de régimen local, a través de una mancemunidad
0 CONSOrcio 0 en convenio con otras administraciones
publicas.

2. Los servicios funerarios gestionados por los Ayun-
tamientos deben ser financiados con el producto de las
tarifas. Sin embargo, el Ayuntamiento puede subvencio-
nar estos Servicios con cargo a sus presupuestos, si asi
lo requiere el cumplimiento del principio de universalidad
del servicio.

Articulo 10.

1. Las competencias que la presente Lay recorioce
a los municipios pueden ser ejercidas por los Consejos
Comarcales, de acuerdo con los siguientes procedlmuen-
t0s;

a) Por convenio de delegacion o encargo de gestion .

con el municipio o municipios interesados.

b) Por canversién de la compstencia municipal en
comarcal, de conformidad con lo establecido en la
Ley 6/1987, de 4 de abril, de la organizacién comarcal
de Catalufia. En cualquier caso, el gjercicio de esta com-
petencia por parte del Consejo Comarcal debe ser esta-
blecido por el correspondiente programa de actuacién
comarcal. -

2. En el supuesto regulado en el apartado 1.b), los
organos comarcales pueden ejercer, en of dmbito de
sus atribuciones, las competencias y funciones que la
presente Ley otorga a los municipios y drganos muni-
cipales.

3. Los Consejos Comarcales también pueden, si asi
es previsto en el correspondiente programa de actuacion,
y previa obtencién de las autorizaciones establecidas
en la presente Ley y en ofras, prestar directamente servicios
funerarios de caracter supramunicipal.

Articulo 11.

Las entidades prestadoras de servicios funerarios
estan sujetas a la inspeccion por parte de los drganos
de la Generalidad y la Administracion local competentes,
a fin de comprobar las condiciones de las instalaciones,
el personal, los vehiculos y ¢l resto de material destinado
a estos servicios, y, en general, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones a que estan sometidas estas
actividades. Debe darse cuenta de la inspeccion realizada
por los servicios de la Generalidad al Ayuntamiento del
municipio- donde se preste el servicio, o, si procede, al
correspondiente Consejo Comarcal.

Articulo 12.

1. Las entidades prestadoras de los servicios fune-
rarios pueden ser sancionadas por la comisién de las
infracciones tipificadas en el presente articulo, sin per-
juicio de las sanciones aplicables por la vulneracion de
la normativa en materia de policia sanitaria mortuoria
y en materia de defensa de las personas consumldoras
O usuarias.

2. Son infracciones muy graves:

a) Gestionar servicios funerarios sin la preceptiva
autorizacién municipal.

b} No prestar los servicios contratados con las per-
sonas usuarias.

¢) Infringir las normas sanitarias o los reglamentos
u ordenanzas municipales, provocando, asi, una situacion
de riesgo para las condiciones sanitarias de la poblacidn.

d) Falsear datos relativos al servicio funerario y dar
informacion falsa sobre las condiciones de prestacion
de los servicios.

e} Facturar servicios no contratados ni solicitados.

f} Impedir ¢ dificultar a los agentes de los drganos
competentes la inspeccion de los servicios funerarios.

g} Cometer cualquier otra vulneracion grave de los
derechos de las personas usuarias definidos en el articulo 3.

h) - Reincidir en la comisién de dos o més faltas gra-
ves, en el plazo de un aho.

3. Son infracciones graves: R

a) No disponer del tipo de materiales y servicios
gue tiene en los catilogos vy gue han sido objeto de
contratacion por parte de las personas usuarias.

b} Dar informaciéon o asesoramiento erréneos a las
personas usuarias sobre los tramites legales a seguir
o los materiales a utilizar preceptwamente y las practicas

. sanitarias a cumplir.

¢) Infringir las normas sanitarias y los reglamentos
u ordenanzas municipales, sin provocar una situacion
de riesgo para las condicionas sanitarias de la poblacién.

d} Prestar los servicios con vehiculos no autorizados.

e} No tener las hojas de reclamacién o negarse a
facilitarlas.

f) Obstruir la actividad inspectora de los érganos
de la Generalidad y de los 6rganos locales competentes.

g) - No reajustar la fianza, si se esta obligado a ello.

h) Incumplir cualquier otra de las condiciones de
las autorizaciones de prestaclén de los servicios fune-
rarios.

4. Es una infraccidon leve cualgquier otro incumplh-
miento de las ordenanzas o reglamentos municipales
reguladores de los servicios funerarios.

b. las ordenanzas o los reglamentos municipales
puaden dasarrollar y concretar el cuadro de infracciones
establecido en el presente articulo, por la via de introducir
en el mismo especificaciones que, sin constituir nuevas
infracciones ni alterar la naturaleza de las tipificadas en
la presente Ley, contribuyan a identificar mejor las con-
ductas sancionables.

Articulo 13.

1. El o la Alcalde o, si procede, el Presidente o Pre-
sidenta del Consejo Comarcal, previa instruccion del
correspondiente procedimiento, pueden sancionar las
infracciones tipificadas an la prasente Ley, sin perjuicio
de las competencias sancionadoras de la Generalidad
en materia sanitaria y de defensa de las personas con-
sumpidoras o usuarias, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Infracciones leves: Amonestacién o multa de has-
ta 100.000 pesetas.
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b) Infracciones graves: Multa de hasta 1.000.000
de pesetas.

¢) Infracciones muy graves: Multa de hasta
20.000.000 de pesetas o suspension de la autorizacion
para prestar servicios funerarios por un plazo maximo
de tres afnos. :

2. Los Ayuntamientos o, si procede, ios Consejos
Comarcales pueden revocar la autorizacion de las empre-
sas que han sido sancionadas por tres faltas muy graves
en el plazo de dieciocho meses. La ravocacién de la
autorizacion debe rasolverse en el mismo expediente
en el que se establece la tercera sancién.

3. Las ordenanzas o los reglamentos municipales
pueden especificar y graduar el cuadro de sanciones
establecido en la presente Ley, dentro de los limites fija-
dos en el apartado 1.

4. La determinacién de los érganes competentes
para la imposicidon de sanciones por infraccién de las
normas en materia de policia sanitaria mortuoria y de
defensa de las personas consumidoras o usuarias debe
ser la que conste en la normativa sectorial aplicable.

5. El procedimiento sancionador aplicable por la
“comision de las infracciones tipificadas en la presente
Ley es el previsto en las ordenanzas o reglamentos muni-
cipales, siendo supletoria la normativa especifica de la
Generalidad. '

Disposicién transitoria primera.

Las empresas funerarias que, en ¢l momento de la
entrada en vigor de la presente Ley, prestan, por cual-
quier ttulo legitimo, los servicios que regula esta misma
Ley pueden continuar ejerciendo estas actividades. En
el plazo de un afio deben adaptarse a las condiciones
establecidas en la presente Ley y en los correspondientes
reglamentos u ordenanzas locales.

Disposicion transitoria segunda.

Los municipios que, antes de la promulgacion de ia
presente Lay, han aprobado ordenanzas o reglamentos
de regulacion de los servicios funerarios estdn obligados
a su adaptacion al contenido de esta misma Ley, en
un plazo de seis meses a contar desde su entrada en
vigor.

Disposicitn final.

- 1. Los Ayuntamientos deben regular, mediante una
ordenanza o un reglamento, el régimen al que deben
someterse los servicios funerarios, en el marco de lo
establecido en la presente Ley y ef resto de la legislacién
aplicable. :

2. El Departamento de Gobernacién de la Genera-
lidad debe elaborar, previa audiencia de las entidades
municipalistas mas representativas. un reglamento de
servicios funerarios, que debe ser de aplicacion suple-
toria en los municipios que no aprueben un reglamento
propic. :

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos a los
que sea de aplicasion esta Ley cooperen en su cum-
plimiento y que los tribunales y autoridades a los que
corresponda la hagan cumplir. :

Palacio de la Generalidad, 3 de abril de 1997,

JORDI PUJOL,
. Presidente
{Publicada en &l «Diario Oficial de la Generalidad de Catalufian. nimero 2370,
de 14 de abrit de 1997}

COMUNIDAD AUTONOMA
DE ARAGON

LEY 3/1897, de 7 de abril, da Promocién de
la Accesibitidad y Supresién de Barreras Arqui-
tectonicas, Urbanisticas, de Transportes y de
fa Comunicacion. -

9500

En nombre del Rey y como Presidente de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, promulgo la presente Ley,
apraobada por las Cortes de Aragén, v ordeno se publique
en el «Boletin Oficial de Aragén» vy en el «Boletin Oficial
del Estado», todo ello de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 20 y 21 del Estatuto de Autonomia de
Aragon.

PREAMBULO

La Constitucién Espaficla obliga a los poderes publi-
cos a promover las candiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, a remover los obstaculos gue
impidan o dificulten su plenitud v a facilitar la partici-
pacién de todos los ciudadanos en la. vida politica, eco-
némica, cultural y social (articulo 9).

Por otra parte, el articulo 49 impulsa a los poderes
publicos a realizar una politica de integracion social para
los disminuidos fisicos y sensoriales. )

Consecuencia de este principio rector de politica
social fue la promulgacién de la Ley 13/1982, de 7
de abril, de integracion social para los minusvalidos, que
ya forma parte del ordenamiento juridico aragonés por
la mera aplicacién de la clausula de supletoriedad dsl
articuto 149.3 de la Constitucién, a falta de una norma
legal de la Comunidad Auténoma de Aragén por la que
se regulase la accesibilidad de estas personas a toda
clase de espacios, edificios y servicios, mediante la eli-
minacién de las barreras arquitectdnicas que impiden
relacionarse con los diferentes bienas existentes en su
entorno.

La Comunidad Auténoma de Aragén tiene compe-
tencia exclusiva en materia de Qrdenacién del Territorio,
Urbanismo y Vivienda (articulo 35.1.3.° del Estatuto de
Autonomia), asi como de Asistencia y Bienestar Social
(articulo 35.1.18), por lo que existe titulo competencial
habilitante no sélo para la ejecucion, sino también para
la regulacion sobre accesibilidad y eliminacién de barre-
ras arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la
comunicacion.

En el ejercicio de estas competencias fue promulgado
el Decreto 89/1991, de 16 de abril, de la Diputacion
General de Aragdn, para la supresién de barreras arqui- -
tectdnicas, vigente en estos momentos, cuyo objeto era
establecer una norma técnica y de disefio de los ele-

- mentos arquitectdnicos y urbanisticos que facilite el

desenvolvimiento de las personas con discapacidad. Esta
norma reglamentaria, junto con la ordenanza de supre-
sion de barreras arquitectdnicas para el municipio de
Zaragoza, aprobada por Acuerdo de la Diputacion Gene-
ral de Aragén de 26 de mayo de 1984, son las linicas
contribuciones de la Administracion aragonesa.

Se hace precisa una norma de rango legal que, por
su mayor alcance, permita establecer un marco general
en nuestro ordenamiento para articular un conjunto de
disposiciones encaminadas a realizar una efectiva inte-
gracién de aquellas personas a las queé primordialmente

va dirigida la norma, coordinando las diferentes actua



