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y de Defensa: de los _Comnxidoras v de lo.sl' Lsuarios. ,
" EL PRESIDENTE DE. LA GENERALIDAD DE CATALUNA

Sea notorio a todos los ciudadanos que: el Parlamento de Cataluiia
ha aprobado y yo;emnombre det Rey y de acuerdo con lo que establece
el articulo 33.2 del Estatwr.de Autonomia-de Cataluia, promulgo la
siguiente Tl unn reT o : ‘ i

LEY 1/1990, DE § DE ENERO, SOBRE LA DISCIPLINA DEL
MERCADO Y DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y DE
" LOS USUARIOS s

La Generalidad de Catalufia tiene competencia exclusiva en materia
de comercio interior y de defensa del consumidor.y del usnarie. Ambos
titulos competenciales estin contemplados en: el articulo 12.1.5 -del
Estatuto de Autonomia y se interfieren de tal modo que no es posible
ignorar esta circunstancia en ¢l momento de acometer una ordenacion
de cualquiera de los dmbitos materiales citados. La disciplina del
mercado, parte sustancial de la ordenacién det comercio, compendia las
facultades sancionadoras de la Administracién con relacién a las
conductas que no respeten las regias del juego del mercado.

La presente Ley tiene por finalidad basica dotar del rango constitu-
cionalmente exigible la normativa iguc contempla el Decreto 459/1983,
de 18 de octubre, por el que se tipifican las infracciones y se regulan las
sanciones en materia de comercializacion de bienes y productos, y de
prestacién de servicios. Asimismo, dada la incidencia que dicho Decreto
tiene sobre el consumidor, se refuerzan los mecanismos necesarios para
un mejor cumplimiento del articulo 5t de la Constitucion, que exige a
los. poderes piablicos ia defensa de los consumidores y de los usuarios
mediante procedimientos eficaces.. - i i .

Se trata, pues, de una Ley de naturaleza bifronte, cuya orientacion
teleologica es la-iutela de intereses %eneralcs, comprendidos los propios
de los agentes econémicos y los de fos consumidores, ya que el objetivo
de-la disciplina del mercado es evitar las conductas que, justamente por
enturbiar la transparencia del mercado, atenian contra los intereses de
ambos grupos. R e -

- La experiencia acumulada por la Generalidad-durante. los afos de
ejercicio de estas competencias ha-sido a2provechada para introducir en
{2 presente Ley algunos elementos que den mds eficacia a lawigilancia
del mercado. En efecto: Por un lado, se regula la oferta de premtios. y
regalos y se tipifican las conductas que pueden enganar a los consumido-
res por el hecho de ofrecerles falsas ventajas; se persigue-como infraccién
cualguier minoracién real de las prestaciones en relacion a las condicio-
nes y la forma de pago ofrecidas; se tipifica, de conformidad con la
normativa de la Comunidad Econémica Europea, la publicidad enga-
fiosa, y se imroduce la obligacion de restituir inmediatamente las
cantidades percibidas indebidamente en los casos de aplicacion de
precios superiores a los autorizados, 2 los comunicados, a los presupues-
tados 0 a.los anunciados al publico entre-otras innovaciones.

Por otro lado, la Ley articula la multa coercitiva, que agilizard, sin

duda, la intervencion de los 6rganos de la Administracién y propiciara.

con mas rapidez la ejemplaridad de la tutela de los intereses que la
Constitucién y el Estatuto de Autonomia atribuyen a la Generalidad.

LEY 141990, de 8.de ener, sobre la Disciplinu del Mercado

.ci6n y de cooperacion entre

Asimismo, la Ley aumenta la capacidad sancionadora de las corpora-
ciones locales, a fin de que puedan cumplir con mads eficacia el papel que
les correponde ¢n la represién de las infracciones en ¢l dmbito de sus
compelencias, segin la legislacion de régimen local, y, consciente de la
irnportancia gue tiene la coordinacién ¢n las materias que ordena, exige
a los érganos de la Administracion de la Generalidad, cuya competencia
pueda concurtir en el ambito de actuacion de la Ley, que actien bajo los
principtos de colaboracién vy de coordinacion.

Por iltimo, en el mismo sentido orientado a una defensa mads eficaz

" de los consumidores v de los usiarios, ordena a la Generalidad que

adopte las medidas adecuadas para la bisqueda de acciones de coordina-
i las Administraciones Publicas.
A tal efecto, es preciso-subrayar la posibilidad de establecer convenios
con la Administracion Central y con otras Comunidades Auténomas, de

- conformidad con lo estabiecido en el articulo 27 del Estatuto de
- Autonomia de Catalunia. Se trata de aunar asi los_esfuerzos para que el

ejercicio de las actuaciones en el mercado que tengan una repercusion
tan directa en la tutela de los intereses generales se produzca del modo
mads eficaz posible,

CAPITULO PRIMERO
De la denominacién, el objete ¥ el imbito de la Ley

Articulo 1.°  Denominacion y objeto.~La Ley sobre la Disciplina del
Mercado. y de Defensa de los Consumidores y de los Usuarios tiene por
objeto el e¢jercicio. de la potestad sancionadora de la Administracién
publica en el ambito del mercado interior de Catalufia,

Art. 2.°  Ambito de aplicacion.~1.  El contenido de la presente Ley
afecta a quienes ofrecen al mercado productos, bienes o servicios, que
estin sujetos a los requisitos, las condiciones, las obligaciones v la
prohibiciones determinadas ¢n esta Ley ¥ en la normativa vigente, y,
con. caricter general, a la obligacidn de evitar cualquier fraude, aitera-
cion, adulteracion, abuso, negligencia o engafic que perjudique al
consumidor, al usuario o a los intereses econdmicos vy sociales de la
comunidad, o que ponga en riesgo los derechos de los consumidores y

 de los usuarios.

. 2. La presente Ley serd de aplicacién sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley 15/1983, de 14 de julio, de la Higiene y el Control
Alimentarios; la Ley 13/1987, de 9 de julio, de Seguridad de las
Enstalaciones Industriales, y las demds normativas sectonales especificas
que, por ser competencia de otro Departamento de la Generalidad,
afecten su ambito de aplicacién.

C UL caPrTULO 1
De la tipificacion de las infracciones
At 30 Infracciones por alteracicn, adulteracion, fraude o

engario.~Son infracciones por alteracion, adulteracion, fraude o engano
las siguientes:

a) La elaboracion, para la distribucién o el suministro; y la venta
de bienes a los que se ha adicionado o sustraido cualquier substancia o
elemento para variar su composicién, su estructura, su peso ¢ su

-volumen, en detrimento de sus cualidades, para corregir defectos

mediante procesos o procedimientos no registrados, cuando asi corres-
ponda, 0 po autorizados expresamente o reglamentariamente, ¢ para
encubrir la inferior calidad, la alteracién o el origen de los productos
utilizados.

b} El incumplimiento. de las disposiciones administrativas sobrz la
prohibicién de comercializar o distribuir determinados productos, v la

F—
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comercializacion o la distribucion de los que precisen autorizacion
administrativa, y no la posean.

¢} La presencia en el mercado, en cualquiera de los niveles de la
distribucion, de productos o bienes que incumplan las normas relativas
al origen, la calidad, la composicién, la cantidad, el peso o a la medida,
y la presentacién de los mismas mediante envases, etiquetas, rétulos.
cierres, precintos o cuaiquier informacion o pubhmdad que induzca a
engafio o confusion, o que oculte 1a verdadera naturaleza del producte
o del servicio.

d) La alteracion de la composicién de bienes y productos destina-
dos al mercado con respeclo a las correspondientes autorizaciones
administrativas o 2 las declaraciones registradas.

e) Elincumplimiento, en la prestacién de todo tipo de servictos, de.

las condiciones de calidad, caniidad, intensidad o naturaleza, de
conformidad con la normativa vigente o las condiciones en que se ofrece
al mercado. ]

fy El incumplimiento de la normativa vigente en matena de
reparacnon de bienes de consumo duraderos, ta insuficiencia de asisten-
cia técnica o la no asuncidon de garantias con relacion a la oferta al
usuario en ¢l momento de la adquisicion de tales bienes.

g) La oferta de productos, bienes o servicios! mediante publicidad
o informacién de cualquier clase v por cualguier medioc, en que se les
atribuya calidades, caracteristicas, .comprobaciones, certificaciones o
resultados que dlﬁeran de los que realmente tienen o puedan obtener,
y toda la publicidad que, de cualquier forma, incluida la presentacion de
los mismos, induzea a error o sea susceptible de inducir a error a fas
personas a las que se dirige.

h} El anuncio de productos, bienes o servicios en cualquier medio
publicitario de modo que ¢l contenido del mismo se confunda con el que
es propio de la mision informativa, por la manera de expresar o de
difundir dicha publicidad.

i) La oferta de premios o de regalos, st ¢l coste de los mismos ha
repercutido en el precio de la transaccion, st se compensa la ventaja
ofrecida y se disminuye la calidad o la cantidad del objelo principal de
la transaceion, vy si, de cualquier otra forma, no recibe el consumidor o
el usuario, real y efecnvameme lo que se le ha prometido en la oferta.

j} La falta de garantia de los bienes ofrecidos como premio o regalo,
o la minoracion de la misma respecto a la que es exigible segin la
normativa vigente para el mismo tipo de bien que el obsequiado.

k) La minoracién en las prestaciones con relacion a las condiciones
y las formas de pago de bienes, productos y servicios ofrecidos a los
consumidores o a los usuarios.

Art. 4.° Infracciones en materia de transacciones comerctales ¥
condiciones técnicas de venla v en materia de precios.~Son infracciones
en materia de transacciones comerciales y condiciones 1écnicas de venta
v en malteria de precios:

a) 'La venta de bienes o la prestacion de servicios a precios
superiores a los maximos legaimente establecidos, a los precios comuni-
cados, o a los precios anunciados o a los presupuestados al- consumidor
o al usuvario, y, en general, el lncumphmlcnto de las disposiciones o las
normas -vigentes en materia de precios y mdrgenes comerciales.

b} La oculiacién al adquirente o a! usuario de parte -del precio
mediante formas de pago o de prestaciones no manifiestas o mediante
rebajas en la cantidad o la calidad reales respecto a las prestaciones
apareniemente convenidas.

) La realizacion de transacciones en que se imponga al adquirente
o al usuario la condicién expresa o ticita de comprar una cantidad
minima de preductos no solicitados distintos de los que son objeto de
ia transaccion, o bien de prestarle un servicio no solicitado v otrecido.

«¢) La intervencion, en la ventia de productos o en la prestacion de
servicios sujetos a regu]acmn de cualquier persona, firma o empresa que
suponga la aparicion de un nuevo grado intermedio dentro del proceso
habitual de distribucion, siempre que -ello consntuya o propicie un
aumenio no autorizade de los precios o de los margenes comerciales
méaximos fijados.

¢) El acaparamiento y la retirada m_]usuﬁcada de materias, produc-.

108 © servicios destinados directa ¢ indirectamente al suministro o a la
venia, con petjuicio directo o inmediato para el consumidor y el usuario.
La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consumi-
dor, del usuario, de los expendedores o de los distribuidores, y cualquier
tipo de discriminacion respecto a las demandas refendas.
g) La no extension de la factura o ¢l compreobante de la venta de
bienes o de la prestacion de servicios en los casos que sea preceplivo o
cuande lo solicite el consumidor o el usuario.

Ar. 5°
v condiciones de venla y en materia de suministros o de prestacion de
servicios;—Son ‘infracciones en materia de normalizacion, documenta-
cién y condiciones de venta y en materia de suministro ¢ de prestacion
de servicios:

a) El incumplimiento de las disposiciones relativas a la normaliza-
cidn vy la tipificacion de bienes o servicios que se comercialicen o-existan
en el mercado.

Infracciones en materia de normalizacion, documentacion

b) El incumplimiento de las disposiciones de ordenacién sobre
requisitos para la apertura de establecimientos comerciales o servicios y
para ¢l ejercicio de actividades mercantiles, cualquiera que sea su
naturaleza, incluidas las hoteleras y las turisticas. .

¢) El incumplimiento de las disposiciones administrativas que
prohiben la venta de ciertos articulos ¢ productos en determinados
establecimientos 0 a determinadas personas.

d) El incumplimiento de las disposiciones que regulan el mercado
el etiquetaje v el envasado de productos, la publicidad sobre bienes y
servicios y los precios de los mismos.

e) El mcumplimiento de las disposiciones sobre utilizacién de
marchamos, cuftos y contramarcas en los productos puestos a disposi-
cién -del mercado.

f) El.incumplimiento, con relacmn a la proteccién del consumidor

y del usvano, de las normas relativas a documentacién, informacién,”
hbros o registros establecidos obligatoriamente para el adecuado régi-
men y funcionamiento de la empresa, la instalacién o el servicio.

g} El incumplimiento de las dlsposmlones sobre condiciones de
venta o de preslacion de -servicios, asi como ¢l incumplimiento de la
garantia exigible legalmente sobre los bienes y los servicios adquiridos.

h) E! incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad de los
bienes v de los servicios puestos a dxsposmlon del mercado cuando elio
afecie a] consumidor o pueda suponer un riesgo para el mismo.

1) El mmmphm:emo -de las dxsposu:lones en malena de horarios

. comerciales.

Art. 6.°

a) La negativa o la resistencia a suministrar datos o a facilitar la -
informacidn requerida por las autoridades competentes 0 sus agenies
para ¢l cumplimiento de las funciones de informacién, vigilancia,
Investigacion, inspeccidn, tramitacién y gjecucion de las materias a que
se refiere la presente Ley: el suministro de informaciéon inexacla o de
documentacién falsa, asi como el incumplimiento establecido en el
articulo 25.1.

b) - La coaccion. la amenaza, la represalia y cualquier otra forma de

Otras infracciones -También son infracciones:

- presion ejercida sobre los funcionarios encargados de jas funciones a que

se refiere la presente Ley, o bien a las empresas;. 2 los particulares o a
las entidades representativas de consumldores y comerciantes que hayan
iniciado o pretendan iniciar cualquier accion legal, que hayan presen-
tado una denuncia o que participen en procedimientos ya incoados.

¢) La manipulacién, el traslado y-la desaparicion, o bien la
disposicon de cualquier forma no avlorizada legalmente, de las muestras
depositadas reglamentariamente o de la mercancia intervenida por los
funcionarios competentes como medida cautsiar,

d) La faha de toda la documentacion reglamcmana e:uglda o de
parte-de la misma, o el hecho de llevarla defectuosamente, cuando afecte
ala determinacion de los hcchos imputados o a la calmcac:on de los
mlsmos

CAPITULO 111

De la calificacién de las infracciones

Art. 7° Clasificacion de las infracciones.-Las infracciones que
regula la presente Ley se clasifican en leves, graves y muy graves.

Art. 8.° Infracciones leves—1. Son infracciones leves las uplﬁm—
das por los articulos’4.° v 5.°, en los siguientes supueslos:

a) Cuandoen la aphcacmn la variacién o el marcado de precios o
de margenes comerciales se aprecien variaciones de escasa cantidad o de
simple negligencia con relacion a los aprobados por los Organismos
administrativos o ¢on relacién a los comunicados, los presupuestados &
los anunciados al pablico.

b) . Cuando se trate de simples irregularidades en la obsenramon de
las reglamemacmnes relativas al mercado, sm trascendencia directa para
{os consurmidores o los usuarios.

. .¢} Cuando se corrijan los defectos, si el mcumphmmmo £s relativo
a la normativa sobre el ejercicio de’ las actividades objeto de .esta
disposicion; siempre que de dicho incumplimiento no se hayan-derivado
perjuicios directos a terceros.

d) Cuando no proceda calificarlas de graves o de muy graves. -

7. También puedcn ser calificadas de infracciones leves las del
articulo 3.° cuando, por su escasa entidad o trascendencia, se produzca
una desproporaidn manifiesta entre la sancién a imponer y la infraccién
cometida, ) ) .

Art. $.° " Infracciones graves.-1. Las infracciones tipificadas por el
anlculo 3° son .graves, sin perjuicio de lo establecido en el articu-
o 8.%2, en los siguientes supuestos:

a) Cuando sean concurrentes, total o parcnalmemc con infraccio-
nes sanitarias graves o hayan servido para facilitarlas o -encubrirlas.

b} Cuando se produzcan consciente o deliberadamente, o por falta
de los controles vy las precauciones exigibles en la actividad, el servicio
o la stalacion de que se trate.
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2. Todas las infrhcciones tipificadas por la presente Ley se califica-
ran, asimismo, -de graves, en funcién de las siguientes circunstancias:

a) La situacién de predominio del infractor en un sector del
mercado. - ' :

b) La cuantia del ‘beneficio ilicito obtenido como consecuencia
directa o indirecta de Ia infraccién.

¢} La gravedad de la alteracion social que preduzca la actuacién
infractora.

d) La negativa reiterada a facilitar informacién o a prestar colabo-
raci6én a los servicios de control o de inspeccién.

e) La.reincidencia en la comisién de infraccién leve en un mismo
periodo de seis meses. . .

El destino. del producto, por el hecho- de estar dirigido al

‘consumo infantil o a otros destinatarios pasticularmente indefensos.

g) Las infracciones. del mismo tipo-generalizadas en un sector
determinado. : - .

Art. 10. Infiacciones muy graves—1. Las infracciones tipificadas
por el articulo 3.° se califican. de muy graves sin penguicio. de lo
establecido en el articulo 8.°, 2, cuande concurra alguna de las siguientes
cifcunstancias; - . : o

a)} Que sean concurrentes, total o parcialmente, con infracciones
sanitarias muy graves o que hayan servido parafacilitarlas o encubririas.

b) Que supongan la.extension de la alteracién, la adniteracion, el
fraude o €l engafio realizado por terceros, a los que se facilite la
sustancia, tos medios o los pracedimientos para realizarlos, encubrirtos
0 enmascararios. . ‘ . .

¢} Que se trate de reincidenciaen infracciones graves.en los iltimos
cinco afios, siempre v cuando no seam a su vez consecuencia de Ia

reincidencia en infracciones leves.

2. Todas las infracciones tipificadas por la presente Ley podrin
calificarse, asimismo, de muy graves en fincion de las sigwentes
circunstancias: i . :

* a) La creacién de una situacion de carencia em un seciof O en una -
zona-de mercado, déterminada por la infraccién. - -

b} La aplicacion d& -precios o de-midrgenes comerciales en una
cuantia muy superior a los limites autorizades, a los présupuestados, a

“tos anunciados al piiblico o a lps comusicados a 1 auton’dad compe-

tente. - o :
¢y la reincidencia de infraccién grave'eti un mismo periodo de dos

‘ afios, siempre y-¢cuando no sean a su vez consecuencia de lz reincidencia

en infracciones leves, sin perjuicio de lo estabiecido en el apartado 1, ¢).

Art. 11, Rectificaciones miblicas.-5%,- como. consecuencia- de la
incoacién de un expediente administrativo, se sanciona el -incumpli-
mienter de lo que establece la presente Ley en materia de publicidad, el
organo competente exigird al infractor, de oficio-o a instancia de las
asociaciones y las organizaciones de defensa-de los conspmidores. y de
los- usuarios; }a publicacién de un.-comunicado en que s¢ rectifique la
publicidad efectuada; que debera realizarse en las mismas G-similares
condiciones en que se produjo la actuacién sancionada. * - . - - .

CAPITULO IV * - L
WbmmmwaMom o

Art. 12. - Responsabilidad: por infracciones.—Son responsables de las
infracciones los que por accion u omisiéon hayan: participado en las
mismas, -con: las siguientes particularidades: . . .7 o o0 0

2) En las infracciones cometidas-en productos envasados, Ia firma .
o la razén social que figura en lz etiqueta se considerard responsable,
salvo que se demuestre la falsificacién o 12 mala conservacién del
producto por el tenedor, y que se especifiquen en el envase¢ original las
condiciones de conservacton. Se considerar; sable el envasador 1i,
se prueba su conmivencia con ¢ propietaric de la.marca. .

by Si el producto envasado mo lleva . los datos: necesarios para

“identificar al responsable; ségin lo establecido en la normativa vigente,
"serdn considerados responsables los que hayan com el pro-

ducto, salve que se pueda identificar al envasador. o

¢} En las infracciones cometidas en productos a granel, el tenedor
se considerard responsable, salvo que se pueda demostrar Ia responsabi-
lidad de un tenedor anterior. v ' L .

d) En las infracciones cometidas en Ia prestacién de servicios, la
empresa ¢ }a razdén social obligada a la prestacién del servicio,
legalmente o mediante contrato con ¢l usuaric, s¢ considerara responsa- -
ble. . - . : .

£) Si una infraccion es imputada a una persona juridica, podrin ser
consideradas asimismo responsables las. personas que integren los
organos rectores o de direcciém de aquélla. ~ © o

f) Si la infraccion s¢ ha cometido con relacién a los. productos

.‘sometidos a regulacion y vigilancia de precios, serdm -considerados

responsables tanto la empresa que haya aumentado indebidamente el
precio como aquella otra que comercialice .l producto a ese precio. .

venta cuando se den en su gjercicio las mismas i

CAPITULO V

De las sanciones

Art. 13, Clasificacicn de las sanciones.~Las infracciones a que se
refiere la presente Ley serdn sancionadas mediante la aplicacion de las
siguientes medidas:

a) Infracciones leves, multa de hasta 500.000 pesetas.

b) Infracciones graves, multa comprendida entre 3500.001 vy
5.000.000 de pesetas, cantidad que podrd rebasarse hasta alcanzar el
quintuplo del valor de los preductos o los servicios objeto de la
infraccian.

c) Infracciones muy graves, multa comprendida entre 5.000.001 y
100.000.000 de pesetas, cantidad que podri rebasarse hasta alcanzar el
décuplo del-valor de los productos o los servicios objeto de la infraccion.

_ Art. 14 Graduacign de las sanciones.~Sin perjuicio de lo estable-
cido-en los articulas 7.9, 8.°, 9.7 y 10, la cuantia de la sanci6n se graduara
de conformidad con:

a). El volumen.de ventas.

b} La cuantia del beneficio ilicito obtenido. ‘

¢) El efecto perjudicial que la infraccion haya podido producir
sobre fos precics o sobre los mismos sectores implicados.

_d) El ndmero de consumidores y usuarios afectados.

e) El engano, la culpa y la reincidencia. :

Art. 15. Comiso y destruccién de.la mercancia.—1. La autoridad a
quien corresponda resolver el expediente podrd acordar, como sancidn
accesoria, el comiso de la mercancia adulterada, falsificada, fraudulenta
o no identificada, o que pueda suponer riesgo para el consumidor.
Dichas mercancias deberan destruirse si su utilizacion o su consumo
constituyen un peli para la salud publica. En todo caso, el drgano
sancionador determinara el destino final que deba darse a las mercancias
comisadas.

2. Los gastos que originen las operaciones de intervencién, depd-
sito, comiso, transporte y destruccion de la mercancia objeto de la
sancion serdn a cuenta del infractor. En el caso de que el comiso no sea
posible, podra sustituirse por ¢l pago, a cargo del infractor, del importe
del valor de dicha mercancia. -

Art. 16, Cierre de.la Empresa infractora~1. En el caso de

- infracciones calificadas de muy graves, podrd decretarse el cierre
‘temporal de Ia Empresa, el establecimiento o la industria infractores,

cuando radique en Catalufia, por un periodo maximo de cinco afios.
La facultad de acordar su cierre cstd atribuida al Gobiermo de la
Generalidad. N . :
~ 2. El acuerdo del: Gobierno sobre. el cierre. de la Empresa, el
establecimiento o la industria. infractores podrd determinar medidas
complementarias para la plena eficacia de la decision adoptada.

3. Del acuerdo de cierre, que se comunicara a la Empresa sancio-

. nada, deberd darse traslado a la corporacién local del término en que se

ubigue la citada Empresa. ‘
Art. 17, A:gnuc_xc‘ldn.dq. las sanciones.-El 6rgano competente podrd
atenuar la sancion administrativa en los casos en que el expediente

1. justifique, antes de que la sancion sea firme en la via administrativa, que

los perjudicados han sido compensados,. satisfactoriamente, de los
perjuicios causados. siempre y cuando no concurra intoxicacioén, lesion
0 muerte ni existan indicios racionales de delito.

Art. 18.. Cierre de Empresas qlie no revinan los requisitos legales—La
autoridad competente podrd adoptar, sin que tenga el caricter de

-sancién, previa incoacion del correspondiente expediente administra-

tivo, Ia medida de cerrar Ias instalaciones o los establecimientos que no

cuenten con las autorizaciones o los registros preceptivos, o la suspen-

sién de su funcionamienio hasta que se rectifiquen los defectos o se
cumplan los requisitos exigidos. Del mismo modo, podra suspender la
i irregularidades.

Art«19. Restitucion de cantidades percibidas indebidamente.~Inde-
pendientemente de lag sanciones a que-se refiere la presente Ley, el
organo sancionador .impondré al in}mctor- la obligacién de restituir
inmediatamente 14 cantidad percibida indebidamente, en los casos de
aplicacion de precios superiores a los autorizados, a los comunicados, a
los presupuestados o a los anunciados al piblico.

~ CAPITULO VI
De las multas coercitivas

Art. 20. Competencia de la-Administracion.~La Administracién
podrad imponer una multa. coercitiva, en los casos previstos por el
articulo 107 de 1a Ley de Procedimiento Administrdtivo, previo requeri-
miento de ejecucién de los actos y de las resoluciones administrativas

t destinadas al cumplimiento de 1o que dispone la presente Ley y las

demas disposiciones relativas a la disciplina del mercado y a la defensa
de tos intereses de los consumidores y los usuarios.

Art. 21. Comunicacidn y cumplimienta -del reguerimiento.-El
organo competente deberd cursar por escrito’ el requerimiento a que se
refiere el articulo 20, advirtiendo a su destinatario cel plazo de que
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dispone para cumplirio y de la cuantia de la multa que, en caso de
incumplimiento, le podra ser impuesta. El plazo sefialado debera ser, en
todo caso, suficiente para el cumplimiento de la obligacién de que se
traie, y la mulia no podra exceder de las 100.000 pesetas. :

Art. 22, Reiteracion de las multas.—1. Si la Administracién com-
probase el incumplimiento de lo ordenado, podra reiterar las multas,
con sujecion a lo establecido en el articulo 21, por periodos que sean
suficientes para cumplir con ello, sin que los plazos puedan ser inferiores
al senalado en el primer requerimiento.

2. Estas multas son independientes de las que se puedan imponer
en concepto de sancion, y son compatibles con las mismas.

CAPITULO VII

De la publicidad de las sanciones

Art. 23, Publicidad de las sanciones.—1. En el caso de infracciones
graves 0 muy graves, la autoridad que ha resuelto el expediente podri
acordar, por razones de ejemplaridad y en previsién de futuras conduc-
tas infractoras, la publicacion de las sanciones impuestas de conformi-
dad con la presente Ley, un vez sean firmes en la via administrativa.

2. Dicha publicidad deberd dar referencia de los nombres o los
apellidos, la denominacion o la razén social de las personas naturales o
Juridicas responsables, y la clase v la naturaleza de las infracciones, y
deberd realizarse mediante el «Diari Oficial de lz Generzlitat de
Catalunvar, los diarios oficiales de la provincia y del municipio y los

medios de comunicacién social que se consideren adecuados. En ese .

caso, también deberé comunicarse a las organizaciones de consumidores
¥ usuarios.

CAPITULO ViIl

Del efecto de Jas sanciones

Art. 24.  Efecto de las sanciones.~1. Independientemente de las
sanciones impuestas, el organo sancionador podrd proponer a la-

autoridad correspondiente, en el caso de las infracciones muy graves, la
supresién, la cancelacion o la suspension total ¢ parcial de ayudas
oficiales, tales como créditos, subvenciones, desgravaciones fiscales y
otros que tuviese reconocidos o que hubiese solicitado la Empresa
sancionada.

2. Sicorresponde a la Generalidad otorgar una ayuda solicitada por
una Empresa que haya sido objeto de una sancién firme por infraccion
grave ¢ muy grave, el 6rgano al que corresponda resolver la solicitud
podrd denegar la concesion de la ayuda, siempre y cuando no se haya
producido la cancelacién de los antecedentes en los términos previsios
por la Ley. .

3. De la misma forma, y de conformidad con lo que establece la
Ley de Contratos de] Estado, en el caso de infracciones muy graves, las
Empresas sancionadas podran guedar, ademds, inhabilitadas para con-
tratar con la Generalidad, total o parcialmente, duranie cinco afios a
contar desde la fecha en que sea firme la sancion impuesta.

4. Las sanciones impuestas una vez sean firmes en la via adminis-
trativa serdn objcto de ejecucion inmediata. No obstante, en caso de
recurso administrativo, el érgano competente podra acordar la suspen-
sion del acto si el interesado lo solicita v la ejecucion de aquéllas puede

causar un perjuicio de reparacién dificil o imposible. En ese caso, el |

solicitante deberd garantizar ¢l pago de la sancion mediante aval
bancario ¢ cualquier otra de las demas alternativas en derecho,

CAPITULO IX

De Ia inspeccién

Art. 25. Inspeccion de las Empresas~1.' En el ejercicio de sus
funciones, los inspectores podran gcceder'_dlrectamem_e, si lo-considera-
sen necesario, a la documentacion industrial, mercantii y contable de las

Empresas que inspeccionen en el curso de sus actuaciones, las cuales, en

todos los casos, son confidenciales.

2. Silos Inspectores apreciaran algun hecho que pucda ser constitu-
tivo de infraccion, levantaran el acta correspondiente, en la que hardn
constar los datos personales del presunto infractor, los datos relativos a
ia Empresa inspeccionada y el hecho citado.

3. Los inspectores estdn obligados a2 mantener el secreto -profésio-
nal. El incumplimiento de este deber serd sancionado de acuerdo con las
disposiciones vigenies en materia disciplinaria. .

4. Los organos correspondientes de las administraciones publicas,
Organismos autonomos, Empresas piblicas o con participacion de las
administraciones publicas, organizaciones profesionales y organizacio-
nes de consumidores y usuarios, librarin, cuando sean requeridos por la
Administracion actuante, la informacion que se les solicite.

CAPITULO X
De las obligaciones -de los administrados

Art. 26, Obligaciones de los administrados.—1. Las personas fisi-
cas o Juridicas, a requerimiento de los érganos competentes o de los
Inspectores, tendran la obligacion de:

2) Suministrar cualquier clase de informacion sobre instalaciones,
productos o servicios, ¥y permnitir que los Inspectores comprueben
directamente los datos aportados. -

b) Exhibir la documentacién que sirva de justificacion de las
transacciones realizadas, de los ‘precios v los margenes comerciales
aplicados y de los conceptos en que éstos se descomponen.

¢) Facilitar la obtencidn de una copia o una reproduccién de la
documentacion correspondiente. ' :

d} Permitir que se practique la toma de muestras de los productos

o de las mercancias que elaboren, distribuyan o comercialicen.

- 2. 81, a requerimiento de la Administracién ¢ espontdneamente, se
realiza cualquier declaracidn .0 se aporta algin .documento, debera ir
{firmado por una persona con faculiades suficientes para representar y
obligar a la Empresa. El falseamiento o la constancia, en dichos
documentos, de datos inexactos o incompletos se sancionard de confor-
midad con lo que prevé la presente Ley, sin perjuicio de gue, si se
nbservase la posible €xistencia de delito o faha, se pase la parte de culpa
a los tribunaies de justicia. -

3. En los supuestos en que es previsible el comiso de la mercancia
como sancién accesoria, la Administracion podrd intervenirla como
medida cautelar, sin perjuicio de que la resolucién que se dicte decrete
el comiso definitivo o deje sin efecto la intervencién ordenada.

CAPITULO X1
‘De! procedimiento sancionador

Art. 27. Procedimiento sancionador.~1.  El procedimiento sancio-
nador, que deber# ajustarse a lo que establece,la Ley de Procedimiento
Administrativo, podra iniciarse a partir.de las actas-que hayan levantado
los servicios de mmspeccion, por comunicacion de una autaridad © un
6rgano administrativo, o por denuncia formulada por las asociaciones o
los organismos de consumidores vy usuarios, o por los particulares, sobre
algin hecho o alguna conducta que puedan ser constitutivos de
infraccién. Previamente 2 la incoacion del expediente, podra ordenarse
la practica de diligencias preliminares para la avenguacion de los

“hechos. Sila presunta infraccion advertida estd incluida en el ambito de

una normativa sectorial especifica, el 6rgano actuante pondra en
conocimiento -del departamento y de los érganos afectados los hechos,
con la finalidad de que, 2 su vez, puedan actuar de acuerde con sus
atribuciones o emitir, st procede, ¢l informe correspondiente. En todo
caso, los érganos de -la Administracién de la Generalidad, cuyas
competencias puedan concurrir en el Ambito de actnacion de la presente
Ley, quedan obligados a actuar bzjo los principios de coordinacién 'y de
colaboracion. .

2. Los hechos que figuren recogidos en las actas de la inspeccién se
consideraran como ciertos, salvo que del conjunto de las pruebas gue se
practiquen resulte concluyentemente que no lo son.

3. Lafaha de teda o de una parte de la.docomentacion reglamenta-
riamente exigida o llevada defectuosamente, si afecta fundamentaimente
a la determinacién de los hechos imputados o a la calificacion de los
mismos, constituird presuncidn de infraccion, salve prueba en contrario.

4, El interesado en el procedimiento podra proponer la prueba de
gue intente valerse para la defensa de su derecho en la respuesta al pliege
de cargos. En todo caso, la Administracion apreciari la prueba practi-
cada en el expedienie sancionador, v valorara el resultado de la misma
en conjunto. Asimismo, ordenara la practica de la prueba que estime
pertinente. : o

5. En el caso de que los hechos que constituyan infracciones de
acuerdo con la presente Ley tengan cardcter de delito, el 4rgano
competenle para imponer la sancién, de oficio o a instancia del 6rgano
instructor “del procedimiento, dard cuenta ‘a la junsdiccion penal
conforme - los procedimientos ordinarios. En tode caso, aquel érgano
podrd acordar la suspension del procedimiento, seguin las circunstancias
concurrentes, ‘hasta que se pronuncie la resolucién judicial correspon-
diente, v podrd adoptar las medidas cautelares oportunas medianie
acuerdo comunicado a los interesados.

CAPITULO XII
De la prescripcién y caducidad de las infracciones

An. 28. Prescripcién y caducidad de las infracciones.-1. Las
infracciones a que se refiere la presente Ley prescriben a los cinco afos.
El plazo de la prescripcién empieza a contar desde el dia de comisién
de la infraccion. La prescripcion se inlerrumpe en el momento en que
el procedimiento se dirige contra el presunio infractor. .
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2. Laaccién para perseguir las infracciones caduca si, conocida por
la Administracion competente la existencia de una infraccién y finaliza-
das las diligencias dirigidas ai esclarecimiento de los hechos, transcurren
seis meses sin que la autoridad competente ordene incoar el procedi-
miento oportuno. A tal efecto, si hubiera toma de muestras, las

. actuaciones de la inspeccion finalizardn después de practicado el analisis

inicial,

3. Iniciado el procedimiento sancionador pnevnsto por la Ley de
Procedimiento Administrativo, si pasan seis meses desde la notificacion
al interesado de cada uno de los tramites previstos por la citada Ley sin
que se impulse el tramite siguiente, caducard el procedimiento y se
archivaran las actuaciones, salvo entre Ia notificacién de la propuesta de
resolucion y esta en que podra transcuITir un ano.

4, Laaccion para exigir ¢l pago de las multas prescribe en los plazos
fijados por la legislacion tributana.

5. La accion de cierre de los establecimentos comerciales prescribe
al cabo de tres meses, contados a parnr de la focha en que la autoridad
competente recibe la comunicaci6n para la’ e]ecumon del acuerdo,
conforme a lo establecido en el articulo- 17.

Ea publicacion de-los datos a- que se refiere el articulo 23
prescribe, asimismo, en el plazo de tres meses a contar desde la
notificaciémr de la resolucién, cuando esta haya adqmr:do firmeza en la
via administrativa. ]

7. La prescripcion y la caducldad podran ser alegadas por los
particulares. Aceptada la alegacxon por ¢k Organc competente,- se
declarara concluido el expediente y se decretard ¢l archivo de las
actuaciones.

8. Si se produjera la prescnmon.o la caduadad del prooedlm:ento
el drgano competente en la materia podra ordenar la ingoacion de las:
oportunas diligencias para determinar el grado de responsabllxdad det

- funcionatio.o los funmonanos musantes dela demora.

CAP[TULO XIII

De ]osérgms competenms para lmponez sanciotes ©  ~
Art: 29.  Organos competerues para zmponer sanciones.~Los drganos

- competentes para la- Tmposmmn de las sanmones a que se reﬁere fa.
et

presente, Ley son:

a) - El Gobierno de I&Generahdad, pamlas mﬁ'acc:ones muy graves
y para-¢l cierre de establecimientas.

Generalidad las compemnems en rnatena de dasmphna del mercado y de

- e

.por £l ‘Gobierno de la. :

defensa de los consumidores y de los usuarios, para las infracciones leves
y graves.

c) Las Corporaciones locales,.en el ambito de su competencia segun
la legslamén_de régxmen local vigente, para la imposicién de sanciones
hasta un limite maximo de un millon de pesetas. Reglamentariamente

se establecerdn, dentro de estc ambito competencial y hasta ese limite -

miximo, las que corresponda imponer a las corporaciones locales, segtin
las bases de poblacién y el tipo de infracciones.

CAFPITULO XIV

De la coordinacién y la cooperacién institucionales

Art. 30. Coordinacidn y cooperaciones institucionales,—Coun el fin
de conseguir la coordinaci6n y la cooperacion entre las administraciones
piblicas y entre los diferentes Organismos con competencias que

concwren o inciden en la defensa del consumidor y del usuarie, la .

Generalidad de Cataluna adoptard las medidas necesarnias v podra
establecer convenios con la Administracién Central del Estado, con
otras Comunidades Auténomas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 27 del Estatuto de Autonomia de Cataluia, y, asimismo, con las
Corporaciones locales. -

Art. 31.  Cooperacion de las organizaciones sociales.-Las Organiza-
ctones de consumideres y usuarios y las Asociaciones empresartales han
de secr consultadas durante el procedimiento de elaboracidn de las
disposiciones de desarrollo de la presente Ley, cuando se trate de
normas de caracter gcneral que les afecten d}rcctamente

DISPOS]CION FINAL

"Unica.—El Gobiernc de la Generalidad ha de aprobar las disposicig-
nes reglamentarias necesarias' para el desarrolle 'y aplicacion de [a
presente Ley, en el plazo de seis meses.

Por 1anto, ordeno que todos los ciudadanos a los que sea de ~
aplicacion esia Ley cooperen en su cumplimiento y que los tribunales vy -
_ autoridades a los que corrcsponda la hagan cumplir. '

Palacio: de Ia Genemhdad,- 8 de engro de 1990,

LLUIS ALEGRE [ SELGA; JORDI PUJOL,
Consejero de Comercig, Presidenic de la Generalidad
Consumo y Turismo de Cataluﬂ.a

{Publicada en ef «Diario Oficial de la G ('mr:'ahdad jir ("ata.funa» ntimerp 243, de 17 de enero




