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En este sentido, sin que pueda decirse que el principio
de concurrencia no tenga plenc relieve para la gene-
ralidad de la contratacién. no es posible negar a la Admi-
- histracién ni a sus drganos politicos en el Ambito descrito
la posibilidad y el derecho a utilizar aquellas instituciones,
Empresas y personas, cuyo nombre, fama, experiencia
e incluso historial de trabajos con_la propia Adminis-
tracién determinen qué razones de eficacia, calidad en
las cosas o solvencia en las personas sean las que deter-
minen la eleccidn.

Ello implica la necesidad de un control y valoracion
riguroso e indubitado de los trabajos realizados para el
que debera acudirse a tarifas de Colegios, peritaciones
técnicas, medios propios o instituciones de mercado que
ofrezcan garantias al efecto.

Por otra parte, siendo el Consejo de Gobierno de la
Diputacion Regional de Cantabria titular de la funcién
ejecutiva y de la potestad reglamentaria bajo la direccidn
y coordinacion de su Presidente, segln establece el arti-
cule 17 del Estatuto de Autonomia y articulo 16 de la
Ley 3/1984, de 26 de abril, de Régimen Juridico del
Gobierno y de la Administraciéon Regional de Cantabria,
y ejerciendo especificas funciones en materia de con-
tratacion, se hace necesaria la adaptacién de la legis-
lacion basica a las exigencias actuales de acuerdo con
el nimero 18 del articulo 149.1 de la Constitucién, para
lo que se aconseja la inclusion en el articulo 74, capitulo
lll, titulo I}, de la Ley 3/1984, del apartado que determine
el 6rgano competente para la apreciacion de las circuns-
tancias previstas en el articulo 37.1 de la Ley de Con-
tratos del Estado, y ello en aras de la clarificacion y
reafirmacién del principio de autoorganizacion, lo cual
conlleva igualmente la necesidad de valoracién precisa
y rigurosa de los trabajos u obras respecto de los que
concurran las especificaciones de este articulo, es decir,
supuestos en los que por no poderse o deberse plantear
la fijacidon del precio a través del principio de concurren-
cia exista una motivada discrecionalidad de ia Adminis-
tracion en la determinacién del mismo, para lo que se
aplicaran idénticos criterios de valoracion que los que
se establecen en el parrafo 5.° de esta exposicidén de
motivos. _ '

Articulo 1.° Los articulos que a continuaciéon se
expresan de la Ley 3/1984, de 26 de abril, de Régimen
Juridico del Gobiernc y de la Administracion de la Dipu-
tacion Regional de Cantabria, quedan redactados de la
siguiente forma:

«Art. 74. Corresponde al Consejo de Gobierno:

1.° Aprobar los pliegos de clausulas administrativas
generales, pliegos de clausulas administrativas particu-
lares y las de prescripciones técnicas.

2.° La aprobacion o adjudicacidon de todos los con-
gatos, con las limitacionés que legaimente correspon-

an. -

iguaiments, -le corresponde apreciar las circunstan-
cias excepcionales, a las que se refiere el articulo 37,
parrafo 1, de la Ley de Contratos del Estado, en virtud
de las cuales no convenga promover concurrencia en
la oferta.

En el supuesto del parrafo anterior, la importancia
real de la prestaciéon o la adecuacion del precio al del
mercado, si ello fuera posible, se valorara en el momento
de la recepcion de los bienes o servicios prestados, de
conformidad con los principios establecidos en el articu-
lo 12 de la Ley de Contratos del Estado.

Art. 75. 1. Corresponde la propuesta y tramitacién
de los expedientes de contratacion a’la Consejeria corres-
pondiente, siendo responsabilidad del Consejero, de las
Direcciones Regionales que la integren y de la Secretaria
General Técnica, asi como de la Intervencién como érga-
no fiscalizador de todos los acuerdos, la adecuacién a

la Ley de Contratos del Estado y a la de esta Diputacién
Regional de Cantabria, de las propuestas y expedientes
que por el mencionado Departamento se presenten al
Consejo de Gobierno para su debate y adjudicacion.

.2. La Consejeria de la Presidencia llevara un libro
de registro de contratos.

Art. 76. 1. Los contratos de asistencia técnica y
los contratos para la realizacion de trabajos especificos
y concretos no habituales se regiran por su normativa
especial, sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la
legislacién de contratos del Estado y con las peculia-
ridades establecidas en la presente Ley.

2. Elinforme adjunto al pliego. de clausulas que exi-
ge el parrafo 3.° del apartado k) del articulo 4 del Decre-
to 1005/1974, de 4 de abril, se entenderé sustituido
por resolucién motivada de la Consejeria proponente del
contrato, previa autorizacion del Consejo de Gobierno.»

Art. 2° Se adiciona a la Ley 3/1984, de 26 de
abril, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Admi-
nistracién de la Diputacion Regional de Cantabria, el
siguiente articulo y disposicidn final primera:

«Art. 76 bis.—La Administracion podra concertar los
contratos, pactos o condiciones que tenga por conve-
niente, siempre que no sean contrarios al interés pidblico,
ordenamiento juridico y principios de buena administra-
cion, y debera cumplirlos sin perjuicio de las prerroga-
tivas establecidas en su favor, que seran respecto a los
contratos que preve el articulo 37, parrafo 1, y el articulo
76, las del articulo 12 de la Ley de Contratos del Estado,
que determina el abono al empresario en funcién de
la importancia real de la prestacion efectuada'y, en todo
caso, en precio adecuado al mercado, para-lo que se
practicara valoracién y peritacién, en el momento de
la recepcién y entrega de los trabajos o servicios pres-
tados.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se faculta al Consejo de Gobierno para el
desarrolio reglamentario de esta Ley.

Segunda.—La presente Ley entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el “Boletin Cficial de
Cantabria®.»-

Palacio de la Diputacion, Santander, 5 de marzo de
1993. '

JUAN HORMAECHEA CAZON,
Prasidente del Consejo de Gobierno

{Publicadz en ol «Boletin Oficial de Cantabrias nimero 58, de 19 de marzo
de 1933)

COMUNIDAD AUTONOMA
DE CASTILLA-LA MANCHA

10697 LEY 2/1992, de 10 de diciembre, de orde-
nacion y disciplina en materia turistica.

Las Cortes de Castilla-La Mancha han éprobado y
yo, en nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

Exposicion de motivos

El articulo 31.1 i) del Estatuto de Autonomia de Cas-
tilla-La Mancha atribuye a la Junta de Comunidades com-
petencia exclusiva en materia de promocion y ordena-
cion del turismo en su ambito territorial.
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En ejercicio de dicha competencia, la presente Ley
regula con caracter general la ordenacion del sector turis-
tico y asi el titulo |, disposiciones generales, se refiere
al dmbito de aplicacién, a las competencias en materia
de turismo y a las empresas y actividades turisticas, defi-
niendo las mismas a los efectos de la Ley y estableciendo
su régimen juridico badsico, unificando de esta manera,
en sus aspectos fundamentales, el establecido reglamen-
tariamente para cada uno de los distintos sectores de
la actividad turistica.

A su vez el titulo Il regula, asimismo con caracter
general la ordenacion de la inspeccion turistica, su per-
sonal y las actas de inspeccién.

Por otra parte, la presente Ley viene a poner fin a
una situacidn de dispersidn normativa, actualmente exis-
tente en lo que respecta al derecho administrativo san-
cionador en materia de turismo, en el gue se vienen
aplicando una serie de disposiciones emanadas de la
Administracién Central, en unos casos, o de la propia
Junta de Comunidades en otros. :

Con esta finalidad, la Ley regula en su titulo Ill jas
infracciones y sanciones administrativas en materia de
turismo, asi como el procedimiento sancionador, tipifi-
cando expresamente aquéllas y estableciendo las san-
ciones correspondientes, asi como la competencia para
su imposicion, a efectos de que, como preceptia el arti-
culo 25 de la Constitucién Espafiola, no exista infraccidn
o sancion administrativa sin legislacion que previamente
la determine.

Por lo que se refiere al procedimiento sancionador,
la Ley se remite al establecido en el capituio Ii del titu-
lo VI de la vigente Ley de Procedimiento Administrativo,
quedando salvaguardados de esta forma los derechos
de los administrados, de tal manera que en ning(n caso
pueda producirse indefension, tal y como establece el
articulo 24 de la Constitucién Espafiola.

Finalmente, concluye la Ley con una disposicidon tran-
sitoria y tres finales, en las que se regula, respectiva-
mente, el régimen transitorio de los expedientes san-
cionadores iniciados a la entrada en vigor de la Ley,
y las habilitaciones oportunas para que el Consejo de
Gobierno pueda desarrollar convenientemente la misma,
asi como su entrada en vigor.

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.° Objeto y ambito de aplicacion—La pre-
sente Ley tiene por objeto establecer la normativa bésica
en materia de ordenacion, inspeccion y sancion en mate-
ria de turismo, siendo de aplicacion tanto a las empresas
o establecimientos turisticos radicados en la Comunidad
Autdnoma de Castilla-La Mancha, como al ejercicio de
cualquier actividad turistica en dicha Comunidad Autd-
noma.

Art. 2.° Competencias—Dentro del ambito de apli-
cacion de la presente Ley corresponde a la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha la ordenacién y pro-
mocion del turismo, que ejercera a través del érgano
reglamentariamente competente en dicha materia.

Art. 3.° Empresas y actividades turisticas—1. Alos
efectos del articulo 1 de esta Ley se entiende por empre-
sas turisticas, las que reglamentariamente se determi-
nen.

2, Asimismo, se entiende por actividades turisticas
las profesiones turisticas, asi como aquellas que tengan
relacién o influencia sobre el turismo, siempre que impli-
quen la prestaciéon de servicios a los turistas y estén
reglamentariamente determinadas.

3. Las empresas y actividades turisticas a que se
refieren los nimeros anteriores deberan inscribirse en
un Libro Registro que a tal efecto se cree.

4. Los establecimientos de las empresas turisticas
tendran la consideracidn de pablicos siendo libre el acce-
so a los mismos, sin mas limitaciéon que las derivadas
de su naturaleza y reglamentacion especifica de cada
actividad o de las exigencias que de la normal convi-
vencia se pudieran derivar.

Art. 4.° Nombre y publicidad—1. En los nombres
comerciales de las empresas y en los rétulos de sus
establecimientos se observaran, en todo caso, lo dis-
puesto en la legislacién sobre propiedad industrial, no
pudiendo utilizarse en el titulo o subtitulo los términos
«turismon o «turistico» salvo autorizacién expresa de la
Administracion Turistica, en los términos que reglamen-
tariamente se establezcan.

2. Los rétulos, la documentacién, publicidad, indi-
caciones, listas de precios o facturas deberan estar redac-
tados en castellano, sin que ello impida el empleo simul-
tdneo de otros idiomas o el uso de cualquier nombre
propio como denominacion.

3. Enladocumentacion, publicidad, listas de precios
o facturas deberan figurar claramente el nombre comer-
cial, la clase y categoria del establecimiento con los sim-
bolos reglamentariamente establecidos.

Art. 5.° Obligaciones de las empresas turisti-
cas.—Las empresas y actividades turisticas en el ejercicio
de su actividad tendréan las siguientes obligaciones:

a) Informar a los clientes sobre la extension y carac-
teristicas de los servicios a convenir y, en su c¢aso, la
efectiva prestacion de los mismos, que sdlo podra ser
interrumpida si se produce manifiesto incumplimiento
por parte del cliente de las obligaciones contenidas en
el articulo 6. '

b} Poner en conocimiento de los clientes los precios
a satisfacer si el servicio resulta contratado y, en todo
caso, los precios maximos comunicados a la Adminis-
tracion Turistica, cuando reglamentariamente esté esta-
blecido tal requisito.

c) Entregar al cliente factura detallada, justificante
o «ticket» del importe de los servicios prestados, de con-
formidad con los precios convenidos, cumpliendo en
todo caso con la normativa vigente en materia de fac-
turacion.

d) Facilitar con caracter inmediato la hoja de recla-
macidén cuando asi sea solicitada por los clientes.

e} Disponer de cuantos libros, hojas y deméas docu-
mentos sean exigidos por la reglamentacion vigente
sobre la materia.

Art. 6.° Obligaciones de los clientes—Los clientes
de las empresas y actividades turisticas tendran las
siguientes obligaciones:

a) Observar las normas usuales de convivencia.

b) Aceptar las normas particulares de las empresas
turisticas, siempre que no sean contrarias a la regla-
mentacién vigente sobre la materia.

c) Satisfacer el precio de los servicios disfrutados
de acuerdo con lo establecido en el articulo anterior.

d) Respetar las instalaciones de las empresas turis-
ticas, especialmente cuando estén ubicadas en lugares
de especial valor histérico-artistico y/o ecolégico.

TITULO I
De la inspeccién turistica

Art. 7.° Personal de la inspeccion de turis-
mo—1. La comprobacion del cumplimiento de la nor-
mativa turistica se realizara por los servicios de Inspec-
cion de Turismo dependientes de la Consejeria compe-
tente que planificara y controlara su actividad.

En el ejercicio de su funcién los servicios de Ia ins-
peccién de turismo deberan facilitar asesoramiento e
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informacidon a los interesados sobre la normativa apli-
cable a la empresa o actividad turistica de que se trate,
asi como la forma de su cumplimiento.

2. Lafuncion inspectora sera desempenada por per-
sonal especializado adscrito a la Consejeria de Industria
y Turismo.

3. El personal inspector estara dotado del corres-
pondiente documento acreditativo de su condicion, en
el que figurara el periodo de su validez y sectores de
la actividad en los que tiene atribuciones, estando obli-
gado a exhibirlo cuando se hallen en el ejercicio de sus
funciones.

4. En el ejercicio de su funcién los inspectores de
turismo tendran caracter de agentes de la autoridad a
todos los efectos, excepto los penales y gozaran como
tales de la proteccion y facultades dispensados por la
normativa vigente.

5. Los inspectores estan obligados a cumplir el
deber de sigilo profesional, cuyo incumplimiento sera
sancionado conforme a la normativa vigente.

6. La actuacion de la inspeccion turistica se iniciara
de oficio o a instancia de parte interesada, de confor-
midad con la Ley de Procedimiento Administrativo.

Art. B8.° Actas de inspeccion—1. Los hechos o
actos constatados en la inspeccion seran recogidos en
un acta normalizada y en el Libro de inspeccion debi-
damente diligenciado, que deberdn obligatoriamente
tener las empresas turisticas, mediante diligencia exten-
dida al efecto por el Inspector actuante, en la que se
hara sucinta referencia al contenido del acta.

2. Los titulares de las empresas de actividades turis-
ticas o las personas que se encuentran al frente de aqué-
las en el momento de la inspeccion estin obligados
a facilitar al personal de la Inspeccion de Turismo, en
el ejercicio de sus funciones, el acceso y examen de
instalaciones, documentos. libros y registros preceptivos.

3. Las actas deberan ser firmadas por el Inspector
actuante y por el titular de la empresa o actividad turistica
inspeccionada o su representante legal y, en su defecto,
por la persona que en ese momento esté al frente de
dicha empresa o actividad, en cuyo poder quedara una
copia. La firma acreditara el conocimiento del acta y
su contenido y en ningun caso implicara [a aceptacion
del mismo. La negativa a firmar el acta por las personas
antes mencionadas, asi como los motivos de la misma,
deberan hacerse constar en el acta por el Inspector
mediante la oportuna diligencia.

4. Los hechos recogidos en las actas de inspeccion
Se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, debien-
do ser remitidas a la autoridad competente a fin de que
se inicie, si procede, el oportuno expediente.

Los interesados o sus representantes podran hacer
¢onstar en el acta de inspeccién las aclaraciones que
estimen convenientes gue se reflejaran en el acta.

TITULO I

De las infracciones, sanciones y del procedimiento
sancionador :

Art. 9.° Infracciones en materia turistica—1. Se
consideran inrfracciones administrativas en materia turis-
tica las acciones u omisiones tipificadas como tales en
la presente Ley. Dichas infracciones seran objeto de la
correspondiente sancion administrativa, previa instruc-
cion del oportuno expediente, sin perjuicio de las res-
ponsabhilidades civiles, penales o de otro orden que pudie-
ran concurrir.

2. Cuando las infracciones administrativas en mate-
ria turistica pudieran ser constitutivas de delito o falta
penal, tla Administracién Turistica lo pondra en cono-

cimiento de la jurisdiccion competente, y suspendera

-la tramitacién del expediente administrativo hasta que

se dicte Resolucion judigial firme.

Art. 10. Sujetos responsables—1. Seran sujetos
responsables de las infracciones administrativas en
materia turistica:

a} Los titulares de las empresas o actividades turis-
ticas que seran, salvo prueba en contrario, aquellos a
cuyo nombre figure la licencia o autorizacion, en su caso,
preceptivas. -

b) Las personas fisicas o juridicas que mantengan
en funcionamiento empresas turisticas sin disponer de
la correspondiente autorizacién o licencia, 0 que realicen
actividades turisticas sin reunir los requisitos profesio-
nales o habilitacion exigibles en cada caso.

2. Hl titular de la empresa o actividad turistica sera
responsable administrativamente de las tnfracciones
cometidas por el personal a su servicio, o por terceras
personas que realicen prestaciones comprendidas en
servicios contratados.

La responsabilidad administrativa se exigira al titular
de la empresa o actividad turistica, sin que ello sea 6bice
para que éste pueda deducir las acciones que resulten
procedentes contra las personas a las que sean impu-
tables las infracciones, segin corresponda en derecho,
y sin perjuicio de las sanciones accesorias que pudieran
imponerse,

Art. 11. Clasificacion de las infracciones—1. Las
infracciones administrativas en materia de turismo se
clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Las disposiciones reglamentarias aplicables a las
distintas empresas y actividades turisticas podran, dentro
del marco establecido en la presente Ley, tipificar las
acciones u omisiones contrarias a lo dispuesto en las,
mismas.

Art. 12. Infracciones leves—Constituyen infraccio-
nes administrativas de caracter leve:

1. La deficiencia leve en la prestacion de los ser-
vicios, asi como en la limpieza y aspecto de los enseres
e instalaciones.

2. La ausencia de distintivos 0 anuncios de cbligada
presencia en los lugares donde se determine regla-
mentariamente.

3. El trato descortés con la clientela o la negativa
a dar la obligada informacién asi como no dar la publi-
cidad exigida a los precios de los servicios.

4. Ausencia de comunicacién a la Administracion
Turistica, o su realizacién fuera de plazo. de datos e
informes exigidos por la misma.

b. El uso de libros, anuncios o impresos sin diligen-
ciar cuando exista dicha obligacion.

6. Ausencia de archivos y copias de facturas en la
forma y durante el tiempo exigido.

7. La prohibicidén verbal o escrita de libre acceso
al establecimiento, siempre que no concurran las cir-
cunstancias a que se refiere el articulo 3.4 de esta Ley.

8. No poseer personal habilitado legalmente para
el ejercicio de un puesto de trabajo cuando asi lo exija
la normativa vigente.

9. Cualquier otro incumplimiento de los requisitos,
prohibiciones y obligaciones establecidas en la norma-
tiva turistica que no esté tipificado como infraccion grave
O muy grave.

10. Cualquier infraccion que, pese a su tipificacion
de grave no proceda tal calificacion en virtud de la oca-
sion o circunstancia de su comisidn,
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Art. 13, Infracciones graves—Constituyen infraccio-
nes administrativas de caracter grave:

1. El incumplimiento o modificacién por la empresa
o actividad turistica de las condiciones de su autoriza-
cion, clasificacion o capacidad, sin las formalidades
exigidas.

2. No prestar los servicios minimos exigibles por
la normativa vigente, en funcién de su naturaleza o cate-
goria, 0 los que previamente fueran convenldos con el
cliente.

3. Lasdeficiencias graves o generallzadas enlapres-
tacion de los servicios y de la limpieza y aspecto de
los enseres o instalaciones.

4, lLa omisién de la comunicaciéon a la Administra-
cion Turistica de los precios maximos que hayan de regir
en la prestacion de servicios cuando aquélla sea pre-
ceptiva.

B. Facturar precios superiores a los comunicados
a la Administraciéon Turistica o a los contratados con
el cliente, asi como por setvicios no solicitados o pac-
tados, o no prestados realmente.

No expedir justificante o «ticket» con el precio
de los servicios prestados, cuando resulte obligatorio.

7. La sobreocupacion de plazas autorizadas o el
incumplimiento de las obligaciones que la aceptacién
de reservas previas impone, asi como la reserva con-
firmada de plazas de alojamiento en numero superior
"a las disponibles.

8. No atender a los requerimientos formulados por
la Administracion en orden a la subsanacion de defectos
observados en la préstacion del servicio turistico.

9. La obstruccion a la actuacién del personal al ser-
vicio de la Inspeccidn de Turismo, o el falseamiento de
datos o informaciones requeridas por la Administracién

Turistica.
- 10. La contratamén de personal carente de la titu-
lacién exigida.

11. Incumplir con las revisiones periddicas y de
mantenimiento de las instalaciones que afectan a la segu-
ridad de las personas o de las cosas.

12. El incumplimiento de cualesquiera de las obli-
gaciones establecidas en el articulo b de esta Ley.

13. Lainformacién o publicidad que induzca a enga-
fio en la prestacion de los servicios.

14. La reincidencia en la comision de dos infrac-
ciones leves de la misma naturaleza o de tres de distinta
durante un afio, que hayan sido sancionadas por Reso-
lucion firme en via administrativa.

15. Cualquier otro incumplimiento de los requisitos,
prohibiciones u obligaciones establecidos en la norma-
tiva turistica, que afecte a las condiciones esenciales de
la autorizacién o habilitacién exigida para el ejercicio de
empresas o actividddes turisticas o a los derechos de los
clientes y no esté tipificado como infraccién leve o muy
grave.

16. Cualquier infraccidn que, pese a 1a tipificacién
de muy grave no merezca tal calificacion en virtud de
la ocasién o circunstancia de su comisién.

17. La organizacién de actividades turisticas no con-
venidas con el cliente que perjudiquen o impidan la libre
competencia.

Art. 14,
infracciones administrativas de caracter muy grave:

1. La prestacion de servicios o realizacién de acti-
vidades turisticas sin las preceptivas autorizaciones
administrativas o sin la habilitacién correspondiente.

2. Elincumplimiento de las obligadas medidas con-
tra incendios o de seguridad para las personas ¢ las
€0sas.

3. Lareincidencia en la comisién de dos infracciones
graves durante un afio, que hayan sido sancionadas por
Resolucion firme en via administrativa.

Infracciones muy graves.—Constituyen.

4. No mantener vigente la cuantia del capital social
o las garantias de seguro o-fianza exigidas por la nor-
mativa de las Agencias de Viajes.

5. Cualquier otro incumplimiento de los requisitos,
prohibiciones u obligaciones establecidos en la norma-
tiva turistica que ponga en peligro la seguridad de las
personas o de las cosas.

6. Cualguier infraccién grave que por especiales cir-
cunstancias en su comision produzca un dafio notorio
o perjuicio grave para la imagen turistica de Castilla-La
Mancha.

7. La negativa absoluta a facilitar la actuacién
inspectora.

Art. 15. De la prescripcion de las infraccio-
nes.—1. Las infracciones administrativas en materia
turistica prescribirdn a los tres meses, seis meses o un
afio, desde la fecha en gue la Administracion Turistica
tenga conocimiento de las mismas, segun se trate, res-
pectivamente, de infracciones leves, graves o0 muy graves
y¥. en todo caso, a los dos afios de su comision.

2. Elplazo de prescripcion establecido en el nimero
anterior quedara interrumpido por el acuerdo de la Admi-
nistracion a que se refiere el articulo 23.2, asi como
por la incoacion del correspondiente expediente san-
cionador.

Art. 16. Sanc:ones administrativas.—1, Las infrac-
ciones de la normativa turistica podran ser sancionadas:

A} Las infracciones leves:

a) Apercibimiento.
b) WMulta hasta 250.000 pesetas.

B) Las infracciones graves:

a) Multa entre 250.001 y 2.000. 000 de pesetas.

b) Suspension del egjercicio de empresas o activi-
dades turisticas o clausura del establecimiento hasta seis
meses, prorrogables si fuera preciso para la subsanacuon
de la infraccidon que la origind.

C) Las infracciones muy graves:

a) Multa de 2.000.001 a 15.000.000 de pesetas.

b} Suspension del ejercicio de empresas © activi-
dades turisticas o clausura del establecimiento hasta tres
afnos.

c} Revocacion del titule o licencia de la empresa
o actividad turistica concedida por la Consejeria com-
petente.

2, Las sanciones de multa seran compatibles con
las de suspension o clausura.

3. En el supuesto de comision de infracciones gra-
ves 0 muy graves podra acordarse, ademaés, la suspen-
sion o cancelacidn total o parcial de ayudas de caracter
financiero que el infractor haya solicitado u obtenido
a través de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma, asi como quedar inhabilitados para suscribir con-
tratos con la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

4. Los 6rganos competentes para la imposicién de
las sanciones establecidas en esta Ley podran imponer
multas cohercitivas de un 10 por 100 mas sobre la cuan-
tia de Ia sancion por cada dia transcurrido sin atender
a la notificacion, cuando ésta se refiera a la suspensién
del ejercicio de empresas o actividades turisticas o a
la clausura del establecimiento.

Art. 17.  Competencia para la imposicién de sancio-
nes—1. Son 6rganos competentes para la imposicion
de las sanciones establecidas en el articulo anterior:

a) El Delegado provincial de la Consejeria corres-
pondiente para las sanciones por infracciones leves.
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b) El Director general competente por razon de la
materia para las sanciones por infracciones graves de
multa hasta 1.000.000 de pesetas y suspension del gjer-
cicio de profesiones turisticas o clausura del estable-
cimiento hasta seis meses.

¢} El titular de la Consejeria competente por razén
de la materia para las sanciones de multa por infrac-
ciones graves y muy graves desde 1.000.001 a
5.000.000 de pesetas vy la suspension del ejercicio de
profesiones turisticas o clausura del establecimiento has-
ta tres afios, asi como la revocacion del titulo o licencia
de la empresa o actividad turistica concedida por la Con-
sejeria correspondiente.

d) El Conseio de Gobierno de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha para las sanciones de
multa por infracciones muy graves desde 5.000.001 a
15.000.000 de pesetas.

2. La percepcién de precios superiores a los comu-
nicados o pactados dard lugar, en todo caso, a la res-
titucion a los interesados de lo indebidamente percibido,
gue se acordara por el 6rgano competente para la impo-
sicién de la sancién correspondiente. De igual manera
procedera la restitucién del importe de los servicios no
prestados que hayan sido facturados y abonados por
los interesados.

3. las facultades sancionadoras contempladas en
este articulo podran delegarse en la forma prevista en
el articulo 30 y siguientes de la Ley 3/1984, de 25
de abril, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Admi-
nistraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

WArt. 18. Medidas cautelares—El Titular de la Con-
sejeria competente, previo informe o a instancia, en su
caso, de otros organismos o autoridades, podra acordar
cautelarmente la clausura inmediata de una empresa
o actividad turistica con precintado de las instalaciones,
cuando concurran circunstancias graves que afecten a
la seguridad de las personas o de los bienes, durante
el tiempo necesario para subsanacién de los defectos
existentes y sin perjuicio de la incoacién del correspon-
diente expediente sancionador que en su caso proceda.

Art. 19. Graduacién de las sanciones—Para la gra-
duacion de las sanciones previstas en la presente Ley
se tendran en cuenta las circunstancias concurrentes,
anteriores y posteriores al momento de producirse la
infraccion y en especial:

a) Los perjuicios ocasionados a los usuarios.

b} El beneficio ilicito obtenido.

c) La categoria del establecimiento, la naturaleza
de su actividad y su capacidad econdmica.

d) La trascendencia social de la infraccién.

e) Las repercusiones para el resto del sector. |

f) La subsanacidn, durante el procedimiento sancio-
nador, de las anomalias origen de la infraccion.

Art. 20. Inscripcién, cancelacion y publicidad de san-
ciones.—1. Las sanciones firmes en via administrativa,
sea cual fuere su clase y naturaleza, seran anotadas en
el expediente de la empresa o actividad turistica corres-
pondiente.

La anotacidn de las sanciones anteriores se cancelard
de oficio o a instancia del interesado:

a) Transcurrido uno, dos, o cuatro anos segln se
trate de sanciones por infracciones leves, graves 0 muy
graves, respectivamente, desde su imposicion con carac-
ter firme en via administrativa.

b) - Cuando se produzca cambio de titularidad de las
empresas o actividades turisticas.

2. El Organo sancionador podrd acordar la publi-
cacién en el «Diario Oficial de Castilla-La Mancha» de

las sanciones impuestas por infracciones muy graves,
una vez sean firmes en via administrativa.

Art. 21. Clausura de establecimientos—No tendra
caracter de sancion la clausura o cierre de estableci-
mientos que se hallen abiertos al publico sin haber obte-
nido la preceptiva autorizacion o habilitacion turistica,
hasta la obtencién de la misma, siempre que no hayan
transcurrido dos-meses desde la iniciacion del expedien-
te de solicitud de apertura. La clausura o cierre serd
acordada por el titular de la Consejeria competente pre-
via audiencia del interesado, sin perjuicio del correspon-
diente expediente sancionador.

Art. 22, Procedimiento sancionador—1. El proce-
dimiento sancionador en materia de disciplina turistica
se regulara por lo establecido en el capitulo |l de! titu-
lo VI de la vigente Ley de Procedimiento Administrativo,
salvo las especialidades previstas en la presente Ley.
pudiendo iniciarse:

a) Por acta levantada por el personal de la Inspec-
cion de Turismo en el ejercicio de sus funciones.

b} Por denuncia de parte interesada, incluidas las
hojas de reclamaciones o de oficio por la propia Admi-
nistracion, previa practica de las diligencias pertinentes
si asi fuere necesario. .

2. No obstante, para la imposicién de la sancién
de apercibimiento por infracciones leves tipificadas en
el articulo 12 de esta Ley, no sera preceptiva la previa
instruccion del expediente a que se refiere el apartado
anterior, salvo el tramite de audiencia al interesado que
debera evacuarse en todo caso.

Art. 23. Incoacion del procedimiento—1. El pro-
cedimiento sancionadar en materia de disciplina turfstica
se incoara por Providencia de! Delegado provincial de
la Consejeria correspondiente.

2. A estos efectos, conocida la existencia de una
presunta infraccién en materia de disciplina turistica
podra acordarse la instruccidon de una informacién reser-
vada, comunicando al sujeto responsable de dicha infrac-
cidon los hechos constitutivos de la misma y su gravedad,
para que en el plazo de diez dias realice las alegaciones
que estime oportunas.

Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo para
realizarlas, el Delegado provincial correspondiente acor-
daré la incoacion de expediente sancionador o, en su
caso, el archivo de las actuaciones,

Art. 24. Ejecucion y recursos—Las Resoluciones
que se dicten en virtud de lo establecido en la presente
Ley seran inmediatamente ejecutivas de conformidad
con la vigente Ley de Procedimiento Administrativo vy
contra las mismas podran interponerse los recursos
administrativos que en la misma se establecen en los
plazos y forma que asimismo se determinan.

Art. 25. Caducidad del procedimiento—Se produ-
cird la caducidad del procedimiento sancionador con
archivo de las actuaciones transcurridos seis meses des-
de la notificacién al interesado de cada uno de los tra-
mites del mismo sin que se impulse el tramite siguiente
por causas imputables a la Administracion, excepto en
el tramite de Resolucion, en que podran transcurrir un
afio desde que se notificd la propuesta de resolucion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.—Los expedientes sancionadores ya iniciados
a la entrada en vigor de esta Ley se tramitaran y resok
veran con arreglo a la normativa anterior.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se faculta al Consejo de Gobierno de la Jun-
ta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para que
mediante Decreto actualice periédicamente la cuantia
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de las sanciones previstas en la presente Ley. cuya ele-
vacion no podra ser superior al porcentaje de incremento
experimentado por el Indice de Precios al Consumo
durante el tempo transctmido desde la dGlitima revision
© actualizacion, asi como para la determinacion de la
competencia para la imposicion de las mismas.

Segunda—Se facyhia al Consejo de Gobierno para
establecer la delimitacion del ambito competencial de
los distintos Organos de la Administracion Regional v
lasnormasdeoootdmauonycoopemmndelasdnsumas
Administraciones Pithlicas, asi como para dictar cuantas
dlsposlqmesseanneeesanaspameldesarrolloyeje-
cucion de la presente Ley.

Tercera—La presente Ley entrara en vigor a los veinte
dias de su publicacién en el «Diario Ohcial de Castillala
Manchas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Ouedan derogadas las disposiciones de igual o infe-
rnor rango que se opongan © contradigan a lo que se
dispone en la presente Ley.

Dada en Toledo a 10 de diciembre de 1992,

JOSE BONO MARTINEZ

{Publicada en el sDiario Oficial de Castllaia Mancha» rimero 99,
de 30 de diciernbre de 1992)



