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. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

11350 Ley 3/2010, de 7 de junio, por la que se modifica parcialmente la Ley 6/2003,
de 27 de febrero, del Turismo de Aragon.

En nombre del Rey y como Presidente de la Comunidad Auténoma de Aragén, promulgo
la presente Ley, aprobada por las Cortes de Aragon, y ordeno se publique en el «Boletin
Oficial de Aragon» y en el «Boletin Oficial del Estado», todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 45 del Estatuto de Autonomia de Aragoén.

PREAMBULO

Esta Ley, por la que se modifica parcialmente la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo
de Aragén, supone el primer paso en el proceso de adaptacion de la legislacion turistica
promulgada por la Comunidad Auténoma de Aragén a lo dispuesto en la Directiva 123/2006,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, relativa a los servicios en el
mercado interior, y trae causa de la exhaustiva revision de la normativa turistica aragonesa
a la luz de la citada Directiva.

Atal efecto, por medio de esta Ley se modifica sustancialmente el régimen de autorizacion
de las empresas prestadoras de servicios turisticos en la Comunidad Auténoma,
reemplazandolo, en gran medida, por un régimen de comunicacién previa y la consiguiente
inscripcion en el Registro de Turismo de Aragdén unicamente a efectos informativos y
publicitarios. No obstante, y de acuerdo con las excepciones previstas en la propia Directiva,
se ha considerado oportuno mantener el régimen de autorizacion para la prestacion de
determinados establecimientos y servicios turisticos, en atencién a razones imperiosas de
interés general debidamente valoradas, la no discriminacion para el prestador de que se
trate o porque un control a posteriori se produciria demasiado tarde para ser realmente
eficaz. La magnitud de los complejos turisticos, asi como su incidencia en el conjunto del
territorio y en el medio ambiente, exigen la salvaguarda de la seguridad publica, la proteccion
civil, la salud publica, la proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, la conservacion
del patrimonio cultural y el mantenimiento de Aragén como destino turistico integral como
factor decisivo para el desarrollo de su politica turistica. Por su parte, también las empresas
de turismo activo requieren la activacion de mecanismos de garantia de la seguridad publica,
la proteccion civil y la conservaciéon del medio ambiente.

Como manifestaciéon de la honda sensibilidad de la Comunidad Auténoma debida a la
experiencia acumulada, se somete a autorizacion administrativa la apertura de los
alojamientos turisticos al aire libre 0 campings ubicados en terrenos que se hallen en situacion
de suelo rural, con el fin de garantizar la seguridad publica, la proteccion civil y la conservacion
del medio ambiente. Se ha optado por someter el ejercicio de la actividad de guia de turismo
a la exigencia de comunicacién previa, sin renunciar a la necesaria coordinacion entre lo
dispuesto en las Directivas 123/2006, de 12 de diciembre, y 2005/36/CE, de 7 de septiembre,
esta ultima relativa al reconocimiento de las cualificaciones profesionales. Dado que la de
guia de turismo es una profesion regulada, el régimen detallado de su ejercicio se remite al
oportuno instrumento reglamentario, en el cual se deberan conciliar las disposiciones del
Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre -norma de transposicion de la citada Directiva
2005/36/CE, de 7 de septiembre-, las recogidas en la normativa relativa al libre acceso y
ejercicio de las actividades de servicios y las propias de la normativa turistica de la Comunidad
Auténoma, en la medida de lo posible. Al margen de ello, se suprime la referencia a la
regulacién de la figura del director de establecimientos turisticos, actividad cuyo ejercicio
queda plenamente liberalizado.

En todos los casos citados, el mantenimiento del régimen autorizatorio se considera
proporcionado a los fines garantistas explicitados en el parrafo anterior, porque no entrafia

cve: BOE-A-2010-11350



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 16 de julio de 2010 Sec. I

Pag. 62743

graves restricciones para los prestadores de servicios, mas alld de un mero acto de control
administrativo. Tampoco resulta discriminatorio, en la medida en que el régimen se proyecta
sobre las citadas actividades y servicios sin distincién alguna entre los prestadores por
razén de su nacionalidad o procedencia, ademas de no demandarse ninguno de los
requisitos prohibidos en el articulo 14 de la Directiva 123/2006, del Parlamento Europeo y
del Consejo.

La Ley mantiene la figura de las denominadas «Zonas Turisticas Saturadas», cuya
declaracion conlleva la posibilidad de limitar la apertura de nuevos establecimientos
turisticos o el ejercicio de nuevas actividades turisticas conforme a lo dispuesto en el
oportuno reglamento de desarrollo. La figura se justifica en respuesta a circunstancias
relacionadas con la capacidad de acogida del territorio y a la posible creacion de situaciones
incompatibles con la legislacién ambiental, ademas de que su vigencia queda amparada
en las excepciones manifestadas en la propia Directiva Comunitaria.

La Ley incorpora el criterio de plena validez de las autorizaciones obtenidas en otras
Comunidades Auténomas o en otros Estados miembros de la Uniéon Europea para la
prestacion de servicios turisticos en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon,
salvo en el supuesto excepcional de los complejos turisticos y de los alojamientos turisticos
al aire libre, debido a la necesaria implantacién territorial de estos y su impacto sobre el
entorno circundante.

De la misma forma, y tras la oportuna evaluacion de todos y cada uno de los requisitos
que condicionan la prestacién de servicios turisticos, requisitos existentes en la norma que
ahora se modifica, esta Ley mantiene aquellos que aseguran la proteccion de los valores y
garantiasreferidos antes y resultan nodiscriminatorios, proporcionados, claros einequivocos,
objetivos, transparentes y accesibles. Asi, por ejemplo, la exigencia de contar con seguros
obligatorios (sin distincion del operador de seguros) o, en el caso de los parques tematicos,
determinados limites de caracter econémico y técnico para las instalaciones o, en el caso
de las viviendas de turismo rural y hoteles rurales, requisitos de caracter territorial para su
instalacion.

No obstante, sera en el plano reglamentario donde deberé concretarse el alcance de
estos requisitos a la luz de la normativa aplicable en materia de libre acceso y prestaciéon
de servicios.

Precisamente porque son los reglamentos de desarrollo de la Ley del Turismo los que
regulan los concretos procedimientos administrativos de habilitacién para la prestacién de
servicios turisticos, esta Ley se limita a disponer los plazos para que el Gobierno de Aragon
proceda a la adecuacién de dichos procedimientos y tramites a las condiciones de
simplificacion dispuestas por la Directiva 123/2006 y la normativa de su transposicion.
Asimismo, se habilita al Departamento responsable en materia de turismo para efectuar la
transformacion tecnolégica de las practicas burocraticas relacionadas con la llevanza del
Registro de Turismo de Aragdn, de acuerdo con la normativa aplicable al acceso electrénico
a los servicios publicos y por la legislacién reguladora del libre acceso y ejercicio de las
actividades de servicios. No obstante, y dado su ambito de aplicacion estrictamente
sectorial, esta Ley se limita a ordenar la incorporacion de las utilidades relacionadas con
la aplicacion de la Ley del Turismo de Aragdn a la ventanilla Unica que eventualmente
constituya el Gobierno de Aragén en su sede electrénica, a modo de herramienta
administrativa informatica y telematica donde se centralicen todas las tramitaciones
relativas al ejercicio de actividades de servicios en la Comunidad Autdbnoma.

También, en cumplimiento del deber de transposicion de la Directiva, se incorporan a
la Ley del Turismo de Aragdn un conjunto de preceptos relacionados con las obligaciones
de los empresarios turisticos en materia de informacién al publico y resolucién de
reclamaciones, asi como algunas precisiones respecto del fomento de la calidad en la
prestacion de servicios turisticos.

Mas alla de la tarea de adaptacién de la Ley del Turismo a la Directiva, se ha considerado
oportuno introducir algunos preceptos y modificar otros, con el fin de completar, mejorar y
dotar de coherencia a la norma en su conjunto, en vista de la experiencia acumulada durante
su vigencia. A tal efecto, y entre otros aspectos concretos, se regulan los procedimientos de
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conciliacion y subsanacion de irregularidades en el seno del procedimiento sancionador, se
eleva la cuantia de las sanciones por infracciones graves y muy graves —dentro de un
margen razonable y hasta limites que se sitlan en la media de las restantes leyes autonémicas
en la materia— o se derogan algunas disposiciones transitorias que, por haber transcurrido
el plazo previsto para su aplicacion, carecen hoy de sentido. Finalmente, se ha considerado
oportuno introducir una excepcion al régimen de obras de renovacion en edificios ubicados
en suelo no urbanizable recogido en la Ley de Urbanismo de Aragén, sin modificar esta
Ultima, para dar cobertura a la rehabilitacion de viviendas rusticas tradicionales con fines
turisticos, permitiéndose el cambio de uso residencial que haga posible la explotacion
turistica del edificio rehabilitado.

Esta Ley, dictada al amparo de las competencias exclusivas en materia de turismo
reconocidas a la Comunidad Autonoma en virtud del apartado 51.° del articulo 71 del
Estatuto de Autonomia de Aragén, habilita al Gobierno de Aragoén para realizar la refundicion
de las disposiciones legales dictadas en materia de turismo, de cara a la formulacién de un
texto consolidado de la normativa de rango legal promulgada por la Comunidad Autbnoma
y en aras de la certeza y la seguridad juridica de los diferentes agentes implicados en el
sector del turismo.

Articulo Unico. Modificacién de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Aragén.
Uno. El parrafo f) del apartado 2 del articulo 13 queda redactado como sigue:

«f) La emision de informe sobre la declaracién de actividades de interés
turistico de Aragoén y sobre la autorizacion de las empresas de turismo activo, en los
términos establecidos reglamentariamente.»

Dos. Los apartados 1y 3 del articulo 19 quedan redactados como sigue:

«1. El Gobierno de Aragdon, de modo excepcional y a propuesta de los
Departamentos responsables de turismo, de ordenacion del territorio y de medio
ambiente, previo dictamen del Consejo de Ordenacién del Territorio de Aragon, del
Tribunal de Defensa de la Competencia de Aragon y de las entidades locales
afectadas, podra acordar por Decreto la declaracion de Zona Turistica Saturada.»

«3. La declaraciéon de Zona Turistica Saturada conllevara las limitaciones de
nuevas actividades turisticas que se determinen por ella, de acuerdo con lo establecido
reglamentariamente.»

Tres. Los parrafos a), d), e) y f) del articulo 24 quedan redactados como sigue:

«a) Formalizar la comunicacion previa ante el érgano competente o, en su
caso, contar con las autorizaciones exigibles conforme a lo dispuesto en esta Ley,
asi como comunicar cualquier modificacion o reforma sustancial que afecte a las
condiciones en las que se inscribid la empresa o establecimiento en el Registro de
Turismo de Aragén y que determinaron su clasificacion inicial.»

«d) Informar con la debida antelacion, objetividad, veracidad y accesibilidad a
los turistas sobre el precio y demas extremos relativos a los servicios ofertados,
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable al libre acceso y prestacion de los
servicios y los reglamentos de desarrollo de esta Ley.»

«e) Exhibir los precios de los servicios ofertados en lugar visible y de modo legible,
junto con el distintivo correspondiente a la clasificacion del establecimiento.»

«f) Disponer los medios para que los turistas puedan dirigir sus reclamaciones o
peticiones de informacién sobre el servicio prestado conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable al libre acceso y prestacién de los servicios, poniendo a disposicion
de aquellos hojas de reclamaciones y entregandolas cuando asi lo soliciten; y dar
respuesta a las eventuales reclamaciones en el plazo mas breve posible y, en cualquier
caso, antes de un mes desde la fecha en que hayan sido formuladas.»
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Cuatro. El articulo 26 queda redactado como sigue:
«Articulo 26. Autorizacion turistica.

1. Losempresariosturisticos, enlostérminos reglamentariamente establecidos,
deberan contar con la autorizacién del érgano competente, con caracter previo al
inicio de la actividad, en los siguientes casos:

a) Apertura de complejos turisticos, en aras de la salvaguarda de la seguridad
publica, la proteccion civil, la salud publica, la proteccion del medio ambiente y del
entorno urbano, la conservaciéon del patrimonio cultural y el mantenimiento de
Aragén como destino turistico integral como factor decisivo para el desarrollo de la
politica turistica de la Comunidad Auténoma.

b) Prestacién de servicios de turismo activo, con el fin de garantizar la seguridad
publica, la proteccion civil y la conservacion del medio ambiente.

c) Apertura de alojamientos turisticos al aire libre ubicados en terrenos que se
hallen en situacion de suelo rural, con el fin de garantizar la seguridad publica, la
proteccion civil y la conservacion del medio ambiente.

2. Los empresarios turisticos que dispongan de una autorizacién otorgada por
otras Comunidades Auténomas o por las autoridades competentes de cualquier
Estado miembro de la Unién Europea para la prestacion de servicios de turismo
activo norequeriran de laautorizacién regulada en este articulo, debiendo Unicamente
efectuar la comunicacion previa regulada en el articulo 26 bis de esta Ley.

3. Transcurrido el plazo de tres meses desde la presentacion de la solicitud de
autorizacion sin que se haya notificado resolucion expresa, el interesado podra
iniciar la actividad en virtud del silencio administrativo positivo, excepto en los casos
expresamente previstos en los articulos 51 y 52 de esta Ley, en los que se entendera
desestimada la solicitud por el transcurso de seis meses.

4. La autorizacion podra ser revocada o modificada, motivadamente y previa
audiencia del interesado, cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias
que motivaron su otorgamiento o sobrevinieran otras que, de haber existido, habrian
justificado su denegacion.

5. Corresponde a las comarcas autorizar la apertura de los alojamientos
turisticos al aire libre ubicados en terrenos que se hallen en situacion de suelo
rural, y al Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo la de los
restantes establecimientos y actividades relacionados en el apartado primero de
este articulo.»

Cinco. Se anade un nuevo articulo 26 bis con la siguiente redaccién:

«Articulo 26 bis. Comunicacioén previa.

1. Para la apertura, clasificacion y, en su caso, reclasificacién de los
establecimientos turisticos, asi como para el ejercicio o la prestacién de actividades
o0 servicios turisticos fuera de los casos previstos en el articulo anterior, bastara con
la comunicacion previa al 6rgano competente de las siguientes circunstancias:

a) Elinicioy, en su caso, el cese de las actividades de cada empresa turistica
en el territorio de la Comunidad Auténoma.

b) El inicio y, en su caso, el cese del ejercicio de profesiones turisticas en el
territorio de la Comunidad Auténoma.

c) La apertura de un establecimiento turistico y, en su caso, la clasificacion
pretendida.

d) Cualquier modificacién o reforma sustancial que afecte a las condiciones en
las que se inscribié la empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de
Aragon y que determinaron su clasificacion inicial.
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e) Los cambios que se produzcan en el uso turistico del establecimiento.
f) La transmision de la titularidad del establecimiento.

2. La comunicacion previa deberd ir acompafiada de cuantos documentos
acrediten el cumplimiento de los requisitos para el establecimiento o actividad
establecidos en la normativa aplicable.

3. Una vez formalizada la comunicacion previa y en un plazo no superior a tres
meses, tras las oportunas comprobaciones, el érgano competente podra, en su caso:

a) Inscribir el acto o hecho comunicado en el Registro de Turismo de Aragén a
efectos meramente informativos.

b) Clausurar el establecimiento o prohibir el ejercicio de la actividad en caso de
incumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable, sin que por ello
se derive derecho alguno a indemnizacion.

c) Establecer motivadamente las condiciones en que pudiera ser ejercida
la actividad o tener lugar la apertura y clasificacion del establecimiento, y su
correspondiente inscripcion.

4. Los actos de inscripcion y clasificacion podran ser modificados o revocados
previa audiencia al interesado y con la debida motivacién, cuando se incumplan o
desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a aquellos o sobrevinieran otras
que, de haber existido, habrian justificado su denegacién o, en su caso, oposicion.

5. Corresponde a las comarcas recibir la comunicacion previa de la apertura
de establecimientos extrahoteleros distintos de los apartamentos turisticos, asi
como de empresas de restauracion.

6. Corresponde al Departamento del Gobierno de Aragén responsable de
turismo recibir la comunicacion previa referida a empresas de intermediacion
turistica, establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, asi como al ejercicio
de la profesion de guia de turismo.»

Seis. Se afiade un nuevo articulo 26 ter con la siguiente redaccion:
«Articulo 26 ter. Informe de cumplimiento de requisitos minimos.

Las empresas turisticas que proyecten la construccion o modificacion de un
establecimiento turistico podran, antes de iniciar cualquier tipo de obra, solicitar de
la Administracién turistica competente un informe relativo al cumplimiento de los
requisitos minimos de infraestructuras y servicios y de promocion de la accesibilidad
y supresion de barreras en los términos previstos en la legislacion de la Comunidad
Auténoma de Aragon sobre la materia, asi como respecto de la clasificacion que, en
su caso, pudiera corresponder a dicho establecimiento.»

Siete. Los apartados 3 y 4 del articulo 27 quedan redactados como sigue:
«3. En el Registro, se inscribiran de oficio los siguientes actos:

a) Las autorizaciones turisticas otorgadas y cualquier hecho que afecte a las
mismas.

b) Las comunicaciones previas formalizadas conforme a lo dispuesto en el
articulo 26 bis.

c) Cualquier modificacion o reforma sustancial que afecte a las condiciones en
las que se inscribié la empresa o establecimiento en el Registro de Turismo de
Aragon y que determinaron su clasificacion inicial.

d) Los cambios que se produzcan en el uso turistico del establecimiento.

e) La transmision de la titularidad del establecimiento.

f)  El cese de la actividad.
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4. La organizacion y el funcionamiento del Registro, asi como su puesta a
disposicion a través de la ventanilla Unica conforme a lo dispuesto en la disposicién
adicional séptima de esta Ley, se determinaran reglamentariamente.»

Ocho. Se suprime el apartado 5 del articulo 27, que queda sin contenido.
Nueve. El articulo 28 queda redactado como sigue:

«Articulo 28. Seguros obligatorios.

1. Los empresarios turisticos suscribirdn y mantendran vigentes los seguros
que se establecen en esta Ley.

2. Las coberturas minimas de los seguros obligatorios, que deberan ser en todo
caso suficientes para responder de las obligaciones contractuales o extracontractuales
derivadas de la prestacion de los servicios frente a turistas y terceros, seran
establecidas reglamentariamente para cada modalidad o servicio turistico.

3. Los empresarios turisticos establecidos en otras Comunidades Autonomas
0 en otros Estados miembros de la Unién Europea que cuenten con seguros de
coberturas inferiores a las exigidas de acuerdo con lo previsto en este articulo
deberan mejorar sus pélizas hasta alcanzar las coberturas minimas.»

Diez. El apartado 4 del articulo 29 queda redactado como sigue:

«4. El érgano competente para la autorizacién o recepcion de la comunicacion
previa podra requerir a los titulares de los establecimientos turisticos la ejecucién de
las obras de conservacion y mejora de las instalaciones que resulten necesarias para
el mantenimiento del nivel de calidad que motivé la clasificacion del establecimiento
en la categoria originaria.»

Once. Elarticulo 31 queda redactado como sigue:

«1. Los precios de los servicios turisticos seran libres, y deberan ser expresados
en sus cuantias maximas y con inclusién de toda carga, tributo o gravamen, asi
como de los descuentos aplicables en su caso y de los eventuales suplementos o
incrementos.

2. Los precios de los servicios turisticos deberan ser comunicados o exhibidos
al publico en lugar visible y de modo legible en el propio establecimiento y en su
publicidad o, en su caso, en la del servicio turistico ofertado.

3. Se establecera reglamentariamente el régimen de reservas de plazas en los
alojamientos turisticos.»

Doce. Los apartados 1y 3 del articulo 36 quedan redactados como sigue:

«1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasificaran en
categorias identificadas por estrellas, con arreglo a las condiciones establecidas
reglamentariamente, que contemplaran, entre otros criterios, los servicios ofertados,
el confort, la capacidad de alojamiento, el equipamiento de las habitaciones, las
condiciones de las instalaciones comunes, los servicios complementarios y el personal
de servicio.»

«3. Los establecimientos del grupo primero podran coexistir en un mismo
inmueble, en distintas zonas, en la forma que se determine reglamentariamente.»

Trece. Los apartados 3 y 4 del articulo 38 quedan redactados como sigue:

«3. Se entiende por bloque el edificio o edificios integrados por apartamentos
ofertados en su totalidad; y por conjunto, el agregado de pisos, casas, villas, chalés
o similares, ofertados como alojamientos turisticos. La gestion de estos alojamientos
podra basarse tanto en la propiedad del bloque o los inmuebles integrantes del
conjunto como en cesién irrevocable del inmueble por cualquier titulo para su
explotacion turistica. Solo se admitira la revocacién de la cesion, mediando acuerdo
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entre las partes, cuando el planeamiento urbanistico no establezca la calificacion
del suelo para alojamientos turisticos o uso analogo.

4. Los apartamentos se clasificaran en categorias identificadas por llaves, de
acuerdo con las condiciones determinadas reglamentariamente.»

Catorce. Se afade un nuevo apartado 5 al articulo 38, que queda redactado como
sigue:

«5. Los apartamentos podran coexistir en un mismo inmueble con los
establecimientos hoteleros, en distintas zonas, en la forma que se determine
reglamentariamente.»

Quince. El articulo 39 queda redactado como sigue:
«Articulo 39. Alojamientos turisticos al aire libre.

1. Se entiende por alojamiento turistico al aire libre o camping el espacio de
terreno debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y
servicios precisos, ofrecido al publico de forma habitual y profesional, mediante precio,
para su ocupacion temporal con tiendas de campafa, caravanas u otros elementos
desmontables.

2. Dentro de la superficie reservada para acampada, podran autorizarse
instalaciones tales como bungalows, mobile-homes, albergues y habitaciones
asociadas o similares, adecuados al entorno paisajistico, ambiental y territorial,
siempre que se encuentren dentro del limite de la superficie fijada reglamentariamente
para este fin, y no den lugar a la constituciéon de un nucleo de poblacién.

3. Dentro del recinto de los alojamientos turisticos al aire libre, podran
autorizarse otros establecimientos de alojamiento turistico en las condiciones
determinadas reglamentariamente.

4. Se prohibe en los alojamientos turisticos al aire libre la venta de parcelas o su
cesion al mismo turista por tiempo superior a una temporada.

5. Los alojamientos turisticos al aire libre se clasificaran en categorias
identificadas por estrellas grafiadas con la silueta de una tienda de campafa, con
los requisitos y en la forma que se establezcan reglamentariamente, atendiendo a
sus instalaciones y servicios.

6. Los titulares de alojamientos al aire libre suscribirdn y mantendran vigente
un seguro obligatorio de responsabilidad civil en la cuantia suficiente para responder
de las obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios.

7. Se establecera reglamentariamente el régimen de los alojamientos turisticos
al aire libre y de las acampadas en casas rurales aisladas, asi como las prohibiciones
y limitaciones para la ubicacién de estos establecimientos.»

Dieciséis. El apartado 1 del articulo 41 queda redactado como sigue:

«1. Losalojamientos de turismo rural deberan ocupar edificaciones de especiales
caracteristicas de construccién, entorno y tipicidad, ubicadas necesariamente en
asentamientos tradicionales con un niumero de habitantes de derecho inferior a los
limites establecidos reglamentariamente, segun se trate de viviendas de turismo rural
o de hoteles rurales.»

Diecisiete. El apartado 4 del articulo 43 queda redactado como sigue:

«4. Las viviendas de turismo rural se clasificaran en categorias identificadas
por signos distintivos, de acuerdo con las condiciones que se establezcan
reglamentariamente. Los establecimientos comprendidos en la maxima categoria
podran solicitar y obtener del Departamento del Gobierno de Aragén responsable de
turismo el reconocimiento de su especializacién, en los términos que se determinen
reglamentariamente.»
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Dieciocho. El apartado 4 del articulo 46 queda redactado como sigue:

«4. Las agencias de viaje deberan suscribir y mantener vigente un seguro
obligatorio de responsabilidad civil en la cuantia suficiente para responder de las
obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los turistas, y
constituir una fianza a favor de la Administracion de la Comunidad Auténoma para
responder de sus obligaciones contractuales con los turistas. Las cuantias de estas
garantias se fijaran reglamentariamente.»

Diecinueve. El apartado 3 del articulo 50 queda redactado como sigue:

«3. Los balnearios que utilicen aguas minero-medicinales o termales con fines
terapéuticos tendran la consideracion de centros sanitarios afiadida a la de complejos
turisticos, debiéndose ajustar en los aspectos médicos y en las prestaciones
hidrolégicas y balneoterapicas a lo prescrito por las disposiciones aplicables en
materia sanitaria.»

Veinte. Los apartados 3 y 5 del articulo 51 quedan redactados como sigue:

«3. Las empresas titulares de los centros de esqui y montafia suscribiran y
mantendran vigente seguro de responsabilidad civil y garantizaran la asistencia sanitaria
en caso de accidente en los términos que se determinen reglamentariamente.»

«5. Los centros de esqui y montafia se autorizaran y ordenaran mediante
planes o proyectos de interés general de Aragén. Podran ser de iniciativa y gestion
publica o privada.»

Veintiuno. Los apartados 3 y 4 del articulo 52 quedan redactados como sigue:

«3. Para garantizar la viabilidad e implantacion del proyecto, asi como su
compatibilidad con el entorno socioeconémico, urbanistico y ambiental, se
estableceran reglamentariamente, al menos, los requisitos correspondientes a los
siguientes aspectos:

a) Inversion inicial necesaria minima.

b) Inversién minima correspondiente a las atracciones.

c) Superficie minima del parque tematico de atracciones.

d) Numero minimo de atracciones.

e) Numero minimo de puestos de trabajo directos creados.

f)  Superficie minima del area deportiva y de espacios libres.

g) Superficie minima de la zona destinada a usos hoteleros, residenciales y
SUS servicios.

h) Edificabilidad méaxima para usos residenciales.

4. Las empresas titulares de los parques tematicos suscribiran y mantendran
vigentes los seguros de responsabilidad civil y de asistencia o accidentes.»

Veintidés. El articulo 54 queda redactado como sigue:
«Articulo 54. Categorias.

1. Los restaurantes se clasificaran en categorias identificadas con tenedores,
con arreglo a las condiciones establecidas reglamentariamente.

2. Las cafeterias se clasificaran en categorias identificadas con tazas, con
arreglo a las condiciones establecidas reglamentariamente.

3. Los bares no seran objeto de clasificacién en categoria alguna, y solo se
debera comunicar su apertura al érgano competente a efectos censales, sin que
proceda su inscripcion en el Registro de Turismo de Aragon.
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4. Los establecimientos que ademas de ofrecer servicio de restauracion
presten servicios complementarios de ocio deberan precisar dicha circunstancia en
el momento de formalizar la comunicacién previa.»

Veintitrés. Los apartados 2 y 3 del articulo 56 quedan redactados como sigue:

«2. Las empresas de turismo activo no podran realizar sus actividades sin los
preceptivos informes o autorizaciones favorables de las Administraciones publicas
implicadas en funcién de la naturaleza de la actividad de que se trate o del medio en
que se desarrolle.

3. Las empresas de turismo activo deberan suscribir los seguros de
responsabilidad civil y de asistencia o accidentes, con la cobertura que se fije
reglamentariamente.»

Veinticuatro. El articulo 58 queda redactado como sigue:
«Articulo 58. Guias de turismo.

Todos los aspectos relativos a las modalidades, derechos y deberes de los guias
de turismo, asi como a los procedimientos de acreditacion de las cualificaciones
exigibles para el ejercicio de la profesion, seran objeto de regulacién reglamentaria
conforme a lo dispuesto en esta Ley y en la normativa relativa al libre acceso y
ejercicio de las actividades de servicios y de reconocimiento de cualificaciones
profesionales.»

Veinticinco. El apartado 1 del articulo 63 queda redactado como sigue:

«1. El Departamento del Gobierno de Aragén responsable de turismo podra
declarar de interés turistico las fiestas, acontecimientos, actividades, espacios,
servicios y bienes que supongan la manifestacion de valores propios y de la tradicion
popular aragonesa, cuando revistan una especial importancia como recurso
turistico.»

Veintiséis. Se afiade un nuevo articulo 67 bis, con la siguiente redaccion:
«Articulo 67 bis. Fomento de la calidad.

Ademas de las medidas de fomento generales y especificas recogidas en esta
ley, el Departamento del Gobierno de Aragdn responsable de turismo podra fomentar
la elevacién del nivel de calidad de los establecimientos, empresas y actividades
turisticas a través de los siguientes instrumentos:

a) La creacién de marcas o distintivos de calidad turistica.

b) La promocion de las actividades de evaluacion o certificacion de la calidad
realizadas por parte de entidades especializadas.

c) El impulso a la elaboracion de cartas de calidad o a la participacion en
cartas de calidad elaboradas por entidades especializadas.»

Veintisiete. El apartado 2 del articulo 72 queda redactado como sigue:

«2. Corresponde a las comarcas la inspeccion general de las empresas de
restauracion y de los establecimientos extrahoteleros, salvo los apartamentos
turisticos, bajola coordinacion del Departamento del Gobierno de Aragén responsable
de turismo.»

Veintiocho. Los apartados 9y 10 del articulo 77 quedan redactados como sigue:

«9. El incumplimiento de las obligaciones de informacion y respuesta a las
reclamaciones de los turistas y, en particular, la falta de hojas de reclamaciones o la
negativa a entregarlas al turista.
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10. Lafalta de conservacion de la documentacion exigible por la Administracion
durante el tiempo establecido en la legislacion turistica.»

Veintinueve. Los apartados 1y 8 del articulo 78 quedan redactados como sigue:

«1. El ejercicio de actividades turisticas sin la debida autorizacién o, en su
caso, sin haber formalizado la comunicacion previa regulada en esta Ley.»
«8. La percepcion de precios superiores a los exhibidos.»

Treinta. Se afiade un nuevo apartado 1 bis al articulo 78, con la siguiente redaccion:

«1 bis. La practica de la acampada libre en el territorio de la Comunidad
Auténoma.»

Treinta y uno. Los apartados 1y 2 del articulo 79 quedan redactados como sigue:

«1. La prestacién de servicios con deficiencias, especialmente en relacion con
incendios y seguridad, cuando entrafien grave riesgo para las personas y el medio
ambiente.

2. La alteracion o modificacion de los requisitos esenciales para el ejercicio
de la actividad o que determinaron la clasificacién, categoria y, en su caso,
autorizacion de las instalaciones sin cumplir las formalidades exigidas, asi como
su uso indebido.»

Treinta y dos. El parrafo b) del apartado 1 del articulo 80 queda redactado como sigue:

«b) Quienes realicen la actividad o mantengan abiertos establecimientos
turisticos sin disponer del titulo que resulte exigible en cada caso.»

Treintay tres. Los parrafos a, b) y c¢) del apartado 1 del articulo 81 quedan redactados
como sigue:

«a) Infracciones leves: Un afo.
b) Infracciones graves: Dos afnos.
c) Infracciones muy graves: Tres afios.»

Treinta y cuatro. El articulo 82 queda redactado como sigue:
«Articulo 82. Sanciones.

1. Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones en
materia de turismo daran lugar alaimposicién, ya sea de modo singular o acumulativo,
de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

c) Suspension del ejercicio de las actividades turisticas o clausura del
establecimiento por plazo de hasta un afo.

d) Revocacion, en su caso, de la autorizacion turistica; cancelacion de la
inscripcion del empresario, empresa o establecimiento turistico en el Registro de
Turismo de Aragon, y clausura definitiva del establecimiento.

2. Las siguientes medidas no tendran la consideracion de sanciones y
podran ser adoptadas sin perjuicio de la incoacion del correspondiente expediente
sancionador:

a) La clausura del establecimiento que carezca de autorizacion turistica o, en
Su caso, cuya apertura no haya sido declarada al 6rgano competente.
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b) La suspension del ejercicio de las actividades que, en su caso, pueda
decidirse hasta el momento en que se obtenga la autorizacion turistica o se formalice
la comunicacion previa.»

Treinta y cinco. El articulo 83 queda redactado como sigue:
«Articulo 83. Medidas accesorias.

El 6rgano competente podra adoptar las siguientes medidas, sin perjuicio de las
sanciones que pudieren imponerse:

a) Comiso de los productos ilegalmente obtenidos, asi como los instrumentos,
utiles, maquinaria, vehiculos y demas medios empleados en la comisiéon de los
hechos.

b) Inhabilitacién para obtener cualquier clase de subvencién o ayuda en
relaciéon con el turismo concedida por las Administraciones publicas, por un plazo
maximo de cinco afos.»

Treinta y seis. Se afiade un nuevo articulo 83 bis, con la siguiente redaccion:
«Articulo 83 bis. Resarcimiento e indemnizacion.

Sin perjuicio de la sancion administrativa que se imponga, el responsable estara
obligado a restaurar el orden alterado y reparar los dafos y perjuicios causados al
patrimonio natural y cultural o a los demas recursos turisticos, a terceros o a la
Administracién.»

Treinta y siete. Los parrafos b) y ¢) del apartado 1, asi como el apartado 3 del articulo
84, quedan redactados como sigue:

«b) Las infracciones calificadas como graves seran sancionadas con multa de
601 a 6.000 euros.

c) Las infracciones calificadas como muy graves seran sancionadas con multa
de 6.001 a 90.000 euros.»

«3. Podranimponerse acumulativamente las sanciones de multa y, en su caso,
de revocacién de la autorizacién y cancelacion de la inscripcidon registral por la
comisién de infracciones muy graves en las que concurran tres 0 mas circunstancias
agravantes.»

Treinta y ocho. Los parrafos a) y b) del articulo 86 quedan redactados como sigue:

«a) Los 6rganos competentes de las comarcas, para las sanciones y medidas
accesorias por la comisién de infracciones leves y graves sobre empresas de
restauracion y establecimientos extrahoteleros, salvo apartamentos turisticos.

b) Los directores de los servicios provinciales responsables de turismo, para
las sanciones y medidas accesorias por la comision de infracciones leves y graves
en los supuestos no comprendidos en la letra anterior.»

Treinta y nueve. El articulo 87 queda redactado como sigue:
«Articulo 87. Prescripcién de sanciones y medidas accesorias.

Las sanciones y medidas accesorias a que se refiere esta Ley que sean impuestas
por infracciones muy graves prescribiran a los tres afios; las impuestas por infracciones
graves, a los dos afos, y las impuestas por infracciones leves, al afo, comenzando el
cémputo de estos plazos el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién
por la que se impone la sancién o las medidas accesorias.»
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Cuarenta. Se afiade un nuevo articulo 92, con la siguiente redaccion:
«Articulo 92. Conciliacién y subsanacion.

1. Con caracter previo o simultaneo a la incoacion del procedimiento sancionador,
se ofrecera al presunto infractor la posibilidad de normalizar las irregularidades
administrativas en las que hubiere incurrido y reparar los perjuicios causados a los
turistas.

2. La conciliacion voluntaria para la reparacion de los perjuicios causados a los
turistas solo podra tener lugar en aquellas reclamaciones en las que prime un interés
particular y este sea cuantificable econémicamente.

3. La subsanacion de las irregularidades administrativas podra formularse
atendiendo a la entidad de la infraccidn y al perjuicio que conlleve.

4. La conciliacion y la subsanacion plena comportaran el archivo de las
actuaciones o la atenuacion de las infracciones y sanciones, atendiendo a la
naturaleza y gravedad de los perjuicios causados, en tanto que la subsanacién
parcial inicamente podra dar lugar a la atenuacion de las infracciones y sanciones.
No procedera el archivo de las actuaciones en los casos de subsanacion plena de
infracciones muy graves.

5. Laincoacion de los procedimientos regulados en este articulo interrumpiran
los plazos de prescripcion establecidos en esta ley.»

Cuarenta y uno. La disposicion adicional primera queda redactada como sigue:
«Primera. Sistema Arbitral de Consumo.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 92 de esta Ley, las Administraciones
publicas con competencias en turismo promoveran la adhesion de las empresas y
establecimientos al Sistema Arbitral de Consumo.»

Cuarenta y dos. Los apartados 3 y 4 de la disposicion adicional tercera quedan
redactados como sigue:

«3. Los nuevos establecimientos que se integren en la Red de Hospederias
de Aragdén deberan pertenecer a alguna de las categorias establecidas
reglamentariamente.

4. ElI término “Hospederia de Aragon” queda reservado a aquellos
establecimientos hoteleros caracterizados por su singularidad y elevado nivel de
calidad, asentados en un edificio de interés patrimonial o en un entorno paisajistico,
monumental o natural privilegiado, que contribuyen a la dinamizacién econémica y
social de la zona en la que se ubican y que se hallan integrados en la Red de
Hospederias de Aragén.»

Cuarenta y tres. Se afiade un nuevo apartado 5 a la disposicién adicional tercera,
con la siguiente redaccién:

«5. LaRed de Hospederias de Aragén es el conjunto de Hospederias de Aragon
que comparten identidad visual, objetivos de calidad y unos parametros basicos en
materia de estrategia comercial, entendiéndose por Gestor de la Red el érgano
administrativo, organismo publico o empresa de la Administracién de la Comunidad
Auténoma encargado de la direccion y coordinacion de los elementos comunes a
todas las Hospederias de Aragon.»
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Cuarenta y cuatro. Se afiade una nueva disposicion adicional séptima, con la
siguiente redaccion:

«Disposicién adicional séptima. Ventanilla tnica.

El Departamento responsable en materia de turismo dispondra los medios
necesarios para trasladar a soporte electronico todos los procedimientos y tramites
susceptibles de formalizacién ante el Registro de Turismo de Aragén, para su
consiguiente integracion en la ventanilla Unica del Gobierno de Aragén, de acuerdo
con la normativa aplicable al acceso electronico a los servicios publicos y al libre
acceso y ejercicio de las actividades de servicios.»

Cuarenta y cinco. El apartado 1 de la disposicion final tercera queda redactado como
sigue:

«1. Se prohibe la acampada libre en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Aragon.»

Cuarenta y seis. Se afiade una nueva disposicion final cuarta bis con la siguiente
redaccion:

«Disposicion final cuarta bis. Senderos turisticos.

Los aspectos relativos a la seleccion, acondicionamiento, proteccion y
senalizacion de aquellos senderos que revistan la condicion de recursos turisticos
seran objeto de regulacidon conjunta por parte de los Departamentos del Gobierno
de Aragon responsables de turismo, medio ambiente, cultura, ordenacion del
territorio, deporte y agricultura, dando participaciéon en todos esos aspectos a las
comarcas, a través del Consejo de Cooperacion Comarcal de Aragon.»

Cuarenta y siete. Se afiade una nueva disposicion final cuarta ter, con la siguiente
redaccion:

«Disposicion final cuarta ter. Autorizacion de obras de renovacion.

A los efectos de lo dispuesto en la letra c) del articulo 31 de la Ley 3/2009, de 17
de junio, de Urbanismo de Aragdn, se entendera que la autorizacion de obras de
renovacion de construcciones en bordas, torres u otros edificios rurales antiguos
ubicados en suelo no urbanizable genérico podra implicar un cambio de uso respecto
al original del edificio cuando su tamafio lo permita, siempre y cuando las construcciones
renovadas se destinen a establecimientos hoteleros, albergues turisticos, alojamientos
de turismo rural, empresas de restauracion o empresas de turismo activo.»

Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio.

1. Los procedimientos de autorizaciones iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta Ley se tramitaran y resolveran de acuerdo con la normativa vigente en el
momento de la solicitud.

2. Los expedientes de empresas de turismo activo que estén pendientes de resolucion
definitiva en el momento de entrada en vigor de esta Ley se entregaran por las comarcas
a los Servicios Provinciales del Departamento competente en materia de turismo para su
decision.

3. Los recursos administrativos contra resoluciones de las Administraciones
comarcales se tramitaran y resolveran por estas. Las consecuencias econdmicas que, en
Su caso, resulten seran de cuenta de quien hubiere adoptado la resolucion definitiva.
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Disposicion transitoria segunda. Documentacién aneja a la comunicacion previa.

En tanto no se modifique la normativa reglamentaria aplicable, las comunicaciones
previas a que se refiere el articulo 26 bis de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo
de Aragon, deberan ir acompanadas de la documentacién que venia siendo exigida en
dicha normativa reglamentaria para las correspondientes solicitudes de autorizacién de
empresas y establecimientos turisticos.

Disposicion derogatoria Gnica. Normas derogadas y tabla de vigencias.

1. Quedan derogados el apartado 2 del articulo 46, el apartado 5 del articulo 52, las
disposiciones transitorias tercera, cuarta, sexta y octava, la disposicion final primera y el
apartado 2 de la disposicion final cuarta de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de
Aragon, asi como cualesquiera otras normas de igual o inferior rango en la medida en que
se opongan a lo previsto en esta Ley.

2. Latabla de vigencias recogida en el apartado 1 de la disposicién derogatoria Unica
de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de Aragon, sera integrada con la recogida
en el apartado 3 de la disposicion final primera de esta Ley a los efectos de lo dispuesto
en la disposicién final segunda de esta Ley.

Disposicion final primera. Autorizacion para modificar disposiciones.

1. Seautoriza al Gobierno de Aragdn para que, a propuesta del Consejero competente
en materia de turismo, apruebe las modificaciones de las disposiciones reglamentarias
dictadas en materia de turismo que resulten necesarias para su adaptacion a lo dispuesto
en esta Ley y en la legislacion aplicable al libre acceso y ejercicio de las actividades de
servicios respectivamente.

2. El Gobierno de Aragén aprobara, a propuesta del Consejero competente en
materia de turismo, el nuevo Reglamento de Guias de Turismo en sustitucion del
aprobado por Decreto 264/2007, de 23 de octubre, del Gobierno de Aragén, para adaptar
laregulacién de la actividad de guia de turismo a lo dispuesto en esta Ley, en la legislacion
aplicable al libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios y en el Real Decreto
1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de
2005, y la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006, relativas al
reconocimiento de cualificaciones profesionales, asi como a determinados aspectos del
ejercicio de la profesién de abogado.

3. Continuan en vigor, salvo en lo que se opongan a esta Ley, y mientras no se
modifiquen, las siguientes disposiciones reglamentarias:

a) Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, de la Diputacion General de Aragon, por el
que se aprueba el Reglamento en el que se establecen las normas de construccién e
instalacion para la clasificacion de los establecimientos hoteleros.

b) Decreto 193/1994, de 20 de septiembre, de la Diputacion General de Aragon,
sobre régimen de precios, reservas y servicios complementarios en establecimientos de
alojamiento turistico.

c) Decreto 84/1995, de 25 de abiril, de la Diputacién General de Aragon, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacion de Albergues y Refugios como alojamientos turisticos.

d) Decreto 69/1997, de 27 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el Reglamento sobre ordenacion y regulacidon de los alojamientos turisticos denominados
«Viviendas de Turismo Rural.»

e) Decreto 51/1998, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Agencias de Viaje.

f) Decreto 81/1999, de 8 de junio, por el que se establecen normas sobre ordenacion
de bares, restaurantes y cafeterias y establecimientos con musica, espectaculo y baile.

g) Decreto 125/2004, de 11 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el Reglamento de Alojamientos turisticos al aire libre.
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h) Decreto 4/2005, de 11 de enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se modifican
los Decretos del Gobierno de Aragon de transferencia de funciones y traspaso de servicios
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon a las comarcas.

i) Decreto 294/2005 de 13 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, por el que se
regula la Red de Hospederias de Aragon.

j) Decreto 295/2005, de 13 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se
regulan las declaraciones de interés turistico de Aragon.

k) Decreto 61/2006, de 7 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que aprueba el
Reglamento de acampadas.

[) Decreto 55/2008, de 1 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de Turismo Activo.

m) Decreto 247/2008, de 23 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de adaptacion de
diversos procedimientos administrativos competencia del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre, del Gobierno de Aragon, de
medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econémica en Aragon.

Disposicion final segunda. Autorizacién para refundir textos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 43 del Estatuto de Autonomia de Aragén y en el
articulo 41 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragén, se
autoriza al Gobierno de Aragén para que, en el plazo maximo de un afio desde la entrada
en vigor de esta Ley, y a propuesta del Consejero competente en materia de turismo,
apruebe un texto refundido de las disposiciones legales aprobadas por las Cortes de
Aragdn en materia de turismo y proceda a su sistematizacion, regularizacién, renumeracion,
aclaracion y armonizacion en el marco de los principios contenidos en las leyes reguladoras
del turismo y el libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios respectivamente.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
Aragon.

Asi lo dispongo a los efectos del articulo 9.1 de la Constitucion y los correspondientes
del Estatuto de Autonomia de Aragoén.

Zaragoza, 7 de junio de 2010.—EI Presidente del Gobierno de Aragén, Marcelino
Iglesias Ricou.

(Publicada en el Boletin Oficial de Aragon nimero 120, de 21 de junio de 2010).
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