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Acuerdo sobre Comercio Digital entre la Unién Europea y la Repiblica de Singapur

La Unién Europea, en lo sucesivo denominada «Union»,

La Republica de Singapur, en lo sucesivo denominada «Singapur»,
en lo sucesivo denominadas conjuntamente «Partes» o individualmente «Parte»

BASANDOSE en su asociacion profunda y duradera, fundamentada en los principios y valores comunes reflejados en el
Acuerdo de Colaboracién y Cooperacion entre la Unién Europea y sus Estados miembros, por una parte, y la Republica de
Singapur, por otra, hecho en Bruselas, el 19 de octubre de 2018 (en lo sucesivo denominado «Acuerdo de Colaboracién y
Cooperaciony), mediante la aplicacién de sus disposiciones sobre comercio;

DESEANDO profundizar en la zona de libre comercio establecida por el Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea
y la Republica de Singapur (!), hecho en Bruselas, el 19 de octubre de 2018 (en lo sucesivo denominado «Acuerdo de Libre
Comercio»);

RECONOCIENDO la Asociacién Digital UE-Singapur (en lo sucesivo denominada «Asociacién Digitaly), firmada el
1 de febrero de 2023, como iniciativa para promover la cooperacién entre la Unién y Singapur en diversos dmbitos de la
economia digital y crear oportunidades para iniciativas y esfuerzos conjuntos en dmbitos nuevos y emergentes de la
economia digital;

RECONOCIENDO los Principios del Comercio Digital UE-Singapur, firmados el 1 de febrero de 2023, como resultado clave
de la Asociacion Digital, que refleja el compromiso conjunto de las Partes con una economia digital abierta y proporciona
un marco comiin para impulsar el comercio digital;

RECONOCIENDO la importancia de la economia y el comercio digitales y que el éxito econdémico continuo depende de la
capacidad combinada de las Partes para aprovechar los avances tecnoldgicos a fin de mejorar las empresas existentes, crear
nuevos productos y mercados y mejorar la vida cotidiana;

RECONOCIENDO las oportunidades econdémicas y el mayor acceso a los bienes y servicios para las empresas y los
consumidores que brindan la economia digital y el comercio digital;

RESUELTAS a profundizar sus relaciones econdmicas en dmbitos nuevos y emergentes, en el contexto de sus relaciones
comerciales bilaterales preferenciales;

DESEANDO fortalecer sus relaciones comerciales bilaterales preferenciales como parte de sus relaciones generales y de
manera coherente con ellas, y reconociendo que el presente Acuerdo, junto con el Acuerdo de Libre Comercio, constituird
un nuevo entorno y una zona de libre comercio que propiciard el desarrollo del comercio digital entre las Partes;

RECONOCIENDO la importancia de trabajar juntos para configurar las reglas y normas digitales y facilitar la
interoperabilidad de manera segura y fiable, y de promover entornos normativos abiertos, transparentes, no
discriminatorios y previsibles para facilitar el comercio digital;

RESUELTAS a facilitar un entorno digital fiable y seguro que promueva los intereses de los consumidores y las empresas y
fomente la confianza publica;

REAFIRMANDO su compromiso con los principios de desarrollo sostenible del Acuerdo de Libre Comercio y compartiendo
una vision del comercio digital como factor clave del desarrollo sostenible, en sus dimensiones econdmica, social y
medioambiental;

RECONOCIENDO que el comercio digital contribuye a la transformacion ecoldgica y diFital de sus economias y, por lo tanto,
teniendo en cuenta que las normas de comercio digital deben estar preparadas para el futuro y responder a la innovacién y
las tecnologias emergentes;

() DO UEL 294 de 14.11.2019, p. 3, http:|/data.europa.eu/eli/agree_internation/2019/1875/oj.
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RECONOCIENDO que el comercio digital apoya el emprendimiento y empodera a todas las personas y empresas de todos los
tamafios en la economia mundial mediante [a mejora de la interoperabilidad, la innovacién, la competencia y el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, en particular para las mujeres emprendedoras y las microempresas y las
pequeflas y medianas empresas, promoviendo al mismo tiempo la inclusion digital de grupos y personas que puedan
en?rentarse de manera desproporcionada a obstaculos al comercio digital;

RECONOCIENDO su interdependencia en las cuestiones relacionadas con la economia digital y, como economias en linea de
primer nivel, su interés comiin en proteger las infraestructuras criticas y garantizar una internet segura y fiable que apoye la
innovacion y el desarrollo econémico y social;

RECONOCIENDO la importancia de la transparencia en el comercio y la inversion internacionales, en beneficio de todas las
partes interesadas;

INTENTANDO establecer un marco de cooperacién moderno y dindmico que corresponda a una economia digital y un
comercio digital acelerados y en evolucion;

REAFIRMANDO su derecho a regular en sus territorios para alcanzar objetivos politicos legitimos;

COMPLEMENTANDO las funciones de liderazgo internacional y regional de las Partes en la bsqueda de referentes, reglas y
normas ambiciosos para la economia y el comercio digitales;

REAFIRMANDO su adhesion a la Carta de las Naciones Unidas, firmada en San Francisco el 26 de junio de 1945 y teniendo
en cuenta los principios articulados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948;

BASANDOSE en sus respectivos derechos y obligaciones en virtud del Acuerdo por el que se establece la Organizacion
Mundial del Comercio (en lo sucesivo denominado «Acuerdo de la OMC»), hecho en Marrakech (Marruecos) el 15 de abril
de 1994, y de otros acuerdos multilaterales y bilaterales e instrumentos de cooperacion relacionados con el comercio digital
y la economia digital de los que ambas Partes son parte,

HAN CONVENIDO EN LO SIGUIENTE:

CAPITULO UNO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

Objetivo
El presente Acuerdo tiene como objetivo facilitar, de conformidad con sus disposiciones, el comercio digital de bienes y
servicios entre las Partes. El presente Acuerdo se aplicard en el marco del Acuerdo de Colaboracién y Cooperacién y, junto
con el Acuerdo de Libre Comercio, formara la zona de libre comercio de conformidad con el articulo XXIV (Aplicacion
territorial - Trafico fronterizo - Uniones aduaneras y zonas de libre comercio) del Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio de 1994 (en lo sucesivo denominado «GATT de 1994») y el articulo V (Integracion econémica) del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

Articulo 2

Ambito de aplicacién

1. El presente Acuerdo se aplicard a las medidas adoptadas por una Parte que afecten al comercio por medios
electronicos.

2. El presente Acuerdo no se aplicard a:

a) los servicios audiovisuales;

b) los servicios de radiodifusion y television (;

¢) lainformacién conservada o tratada por una Parte o en su nombre, o las medidas relacionadas con dicha informacion (),

incluidas las medidas relacionadas con la recogida, almacenamiento o tratamiento de dicha informacién, con excepcion
de lo dispuesto en el articulo 16 (Datos publicos abiertos).

() Los servicios de radiodifusion se refieren a los servicios definidos en el articulo 8.25 (Definiciones), letra a), del Acuerdo de Libre
Comercio.
()  Para mayor seguridad, dichas medidas incluyen las relativas a los sistemas, infraestructuras o instalaciones utilizados para la recogida,

el almacenamiento o el tratamiento de dicha informacion.
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3. El presente Acuerdo no se aplicard a los servicios (¥) suministrados ni a las actividades realizadas en ejercicio de
facultades gubernamentales.

4. Para mayor seguridad, una medida que afecte al suministro de un servicio prestado o realizado por via electrénica
estard sujeta a las obligaciones contenidas en las disposiciones pertinentes del capitulo ocho (Servicios, establecimiento y
comercio electrénico) del Acuerdo de Libre Comercio, incluidos los anexos 8-A'y 8-B del Acuerdo de Libre Comercio, asi
como a cualquier excepcion que sea aplicable a dichas obligaciones.

Articulo 3

Derecho a regular
Las Partes reafirman su derecho a regular en sus territorios para alcanzar objetivos politicos legitimos, como la protecciéon
de la salud publica, los servicios sociales, la educacién publica, la seguridad, el medio ambiente o la moral publica, la

proteccion social o de los consumidores, la privacidad y la proteccién de datos, y la promocién y la proteccion de la
diversidad cultural.

Articulo 4
Definiciones

A efectos del presente Acuerdo, se entenderd por:

a) «mensaje electronico comercial»: un mensaje electrénico enviado con fines comerciales a una direccion electrénica de
una persona a través de cualquier servicio de telecomunicaciones ofrecido al puablico en general, incluidos, como
minimo, el correo electrénico, los mensajes de texto y multimedia (SMS y MMS) y, en la medida que establezcan las
disposiciones legales o reglamentarias de una Parte, otros tipos de mensajes electrénicos;

b) «consumidor»: cualquier persona fisica que participe en el comercio digital con fines distintos a los profesionales;

¢) «persona cubierta»: a efectos del articulo 5 (Flujos transfronterizos de datos):

i) una persona fisica de una Parte;

ii) una empresa de una Parte, o

iii) una empresa naviera establecida fuera de la Unién o de Singapur y controlada por personas fisicas de un Estado
miembro de la Unién o de Singapur, cuyos buques estén registrados de conformidad con la legislacion de un Estado
miembro de la Unién o de Singapur y enarbolen el pabellén de un Estado miembro de la Unién o de Singapur;

d) «autenticacion electrénica»: proceso o accién de verificar la identidad de una parte en una comunicacién o transaccion
electrénica o de garantizar la integridad de una comunicacién electronica;

e) «facturacion electrénicar: la creacion, el tratamiento y el intercambio electrénicos automatizados de una factura entre un
vendedor y un comprador utilizando un formato de datos estructurado;

f) «marco de facturacion electrénicar: un sistema que facilita la facturacion electrénica;

g) «pagos electronicos»: la transferencia, por parte del ordenante, de un crédito monetario a una persona aceptable para el
beneficiario y efectuada por medios electrénicos; no incluye los servicios de pago de bancos centrales que implican la
liquidacién entre proveedores de servicios financieros;

h) «firma electrénica»: los datos en formato electrénico que figuran en un mensaje electrénico de datos, se colocan en él
0 estdn asociados con €l de manera ldgica, y que pueden utilizarse para identificar al firmante en relacién con el mensaje
de datos e indicar la aprobacién por parte del firmante de la informacién contenida en el mensaje de datos;

i) «version electronica» de un documento: un documento en el formato electrénico prescrito por una Parte;

j) «usuario final» la persona que adquiere o suscribe un servicio de acceso a internet prestado por un proveedor de
servicios de acceso a internet;

k) «empresa»: una persona juridica, una sucursal o una oficina de representacion;

() Acefectos del presente Acuerdo, «servicio suministrado en ejercicio de facultades gubernamentales» tiene el mismo significado que en
el articulo I, apartado 3, del AGCS, incluido, en su caso, el anexo sobre servicios financieros del AGCS.
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1) «empresa de una Parte»: a efectos del articulo 5 (Flujos transfronterizos de datos), una empresa debidamente constituida
u organizada de otro modo con arreglo al Derecho de una Parte y que, en el caso de una persona juridica, participa en
operaciones comerciales sustantivas en el territorio de dicha Parte (°);

«servicio financiero»: los servicios financieros tal como se definen en el articulo 8.49 (Ambito de aplicacion y
definiciones), apartado 2, letra a), del Acuerdo de Libre Comercio;

2

n) «datos ptblicos» datos que son propiedad o estan en posesion de cualquier nivel de la administracién y de organismos
no gubernamentales en el ejercicio de las facultades conferidas por cualquier nivel de la administracion;

0) «persona juridica»: cualquier entidad juridica debidamente constituida u organizada de otro modo con arreglo al
Derecho aplicable, tenga o no fines de lucro y ya sea de propiedad privada o ptiblica, con inclusién de cualquier
sociedad de capital, sociedad fiduciaria, sociedad colectiva (partnership), empresa conjunta, empresa individual
0 asociacion;

p) «medida»: cualquier medida adoptada por una Parte, ya sea en forma de ley, reglamento, regla, procedimiento, decision
o disposicién administrativa, o en cualquier otra forma;

q) «medidas adoptadas por una Parte»: medidas adoptadas o mantenidas por:
i) administraciones o autoridades centrales, regionales o locales, y

ii) organismos no gubernamentales en el ejercicio de facultades delegadas en ellos por gobiernos o autoridades
centrales, regionales o locales;

1) «persona fisica de una Parte»: un nacional de Singapur o de uno de los Estados miembros de la Union (%), conforme a su
legislacion respectiva;

s) «servicio en linea»: un servicio prestado por medios electronicos sin que las Partes estén presentes simultdneamente;
t) «datos personales»: toda informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable;

u) «territorio»: con respecto a cada Parte, la zona en la que se aplica este Acuerdo de conformidad con el articulo 43
(Aplicacién territorial); y

v) «mensaje electrénico comercial no solicitado»: mensaje electrénico comercial que se envia sin el consentimiento del
destinatario o a pesar del rechazo explicito del destinatario.

CAPITULO DOS
DISCIPLINAS DE COMERCIO DIGITAL

SECCION A
FLUJO DE DATOS BASADA EN LA CONFIANZA

Articulo 5

Flujos transfronterizos de datos

1. Las Partes se comprometen a garantizar la transferencia transfronteriza de datos por medios electrénicos cuando esté
destinada al ejercicio de la actividad empresarial de una persona cubierta.

2. A tal fin, ninguna Parte adoptard ni mantendrd medidas que prohiban o restrinjan la transferencia transfronteriza de
datos establecida en el apartado 1:

a) que exija el uso de recursos informaticos o elementos de red en el territorio de una Parte para el tratamiento de datos,
incluso imponiendo el uso de recursos informaticos o elementos de red que estdn certificados o aprobados en el
territorio de la Parte;

b) que exija la localizacién de datos en el territorio de la Parte para su almacenamiento o tratamiento;

() La Unioén considera que el concepto de «vinculo efectivo y continuo» con la economia de un Estado miembro de la Unidn,
consagrado en el articulo 54 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), es equivalente al concepto de «operaciones
comerciales sustantivas» establecido en el presente apartado.

(°)  El término «persona fisica» incluye a las personas fisicas que residen permanentemente en Letonia y no son ciudadanos de Letonia ni
de ningtin otro Estado, pero que, en virtud de las disposiciones legales y reglamentarias de Letonia, tienen derecho a recibir un
pasaporte para personas que no poseen el estatuto de ciudadano (pasaporte para extranjeros).
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¢) que prohiba el almacenamiento o el tratamiento de datos en el territorio de la otra Parte;

d) que supedite la transferencia transfronteriza de datos al uso de recursos informdticos o elementos de red en el territorio
de la Parte o a requisitos de localizacién en el territorio de la Parte, o

e) que prohiba la transferencia de datos al territorio de la Parte.

3. Las Partes revisardn la aplicacion de la presente disposicion, y evaluardn su funcionamiento en el plazo de tres afios
a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo. Una Parte podrd proponer en cualquier momento a la otra Parte que
revise la lista de restricciones enumeradas en el apartado 2, incluso si esta Gltima ha acordado no adoptar o mantener otros
tipos de medidas ademds de las enumeradas en el apartado 2 en un futuro acuerdo bilateral o multilateral. Tal peticién serd
considerada con buena disposicion.

4. Ninguna disposicion del presente articulo impedird a una Parte adoptar o mantener una medida incompatible con el
apartado 2 para alcanzar un objetivo legitimo de politica ptiblica (’), siempre que la medida:

a) no se aplique de manera que constituya un medio de discriminacién arbitraria o injustificable, o una restriccién
encubierta del comercio, y

b) no imponga restricciones a las transferencias de informacién que vayan mads alld de lo necesario para alcanzar el
objetivo (%).

Articulo 6

Proteccion de datos personales

1. Las Partes reconocen que las personas fisicas tienen derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales y
que la existencia de normas estrictas y aplicables a este respecto contribuyen a generar confianza en la economia digital y al
desarrollo del comercio.

2. Cada Parte adoptard o mantendrd un marco juridico que establezca la protecciéon de los datos personales de las
personas fisicas.

3. En el desarrollo de su marco juridico para la proteccion de los datos personales, cada Parte debe tener en cuenta los
principios y directrices elaborados por los organismos u organizaciones internacionales pertinentes, como los principios
mencionados en la Declaracién conjunta sobre la privacidad y la proteccion de los datos personales (°), y las Directrices de
la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdémicos (OCDE) que rigen la proteccién de la privacidad y los flujos
transfronterizos de datos personales.

4. Cada Parte garantizard que su marco juridico con arreglo al apartado 2 ofrezca una proteccién no discriminatoria de
los datos personales de las personas fisicas.

5. Cada Parte publicard informacién sobre la proteccién de los datos personales que proporciona a las personas,
incluidas orientaciones sobre cémo:

a) las personas fisicas pueden acceder a vias de recurso, y
b) las empresas pueden cumplir los requisitos legales.

6. Cada Parte fomentard la transparencia de las empresas de su territorio en lo que respecta a sus politicas y
procedimientos relacionados con la proteccién de los datos personales.

7. Reconociendo que las Partes pueden adoptar diferentes enfoques juridicos para proteger los datos personales, deberfan
explorar formas de aumentar la convergencia entre estos distintos regimenes, incluso para facilitar los flujos
transfronterizos de datos. Esto puede incluir el reconocimiento de los resultados normativos, ya sea otorgado de forma
auténoma o mediante acuerdos mutuos, marcos internacionales mds amplios u orientaciones conjuntas sobre la utilizacion
de mecanismos comunes de transferencia transfronteriza de datos.

() A efectos del presente articulo, «objetivo legitimo de politica ptiblica» se interpretard de manera objetiva y permitird la consecucion
de objetivos tales como proteger la seguridad publica, la moral piblica o la vida o la salud humana, animal o vegetal, mantener el
orden publico, proteger otros intereses fundamentales de la sociedad, como la cohesién social, la seguridad en linea, la
ciberseguridad, la inteligencia artificial segura y fiable, o la proteccién contra la difusién de desinformacion, u otros objetivos
comparables de interés ptblico, teniendo en cuenta la naturaleza evolutiva de las tecnologias digitales y los desafios conexos.

(®)  Para mayor seguridad, esta disposicion no afectard a la interpretacion de otras excepciones del presente Acuerdo ni a su aplicacion al
presente articulo, ni al derecho de una Parte a invocar cualquiera de ellas.

(°)  Publicado en el Foro para la Cooperacion en la Region Indopacifica celebrado en Paris el 22 de febrero de 2022.
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8.  Las Partes procurardn intercambiar informacién sobre los mecanismos a los que se refiere el apartado 7 que se
apliquen en sus jurisdicciones.

9.  Las Partes fomentardn el desarrollo de herramientas para que las empresas demuestren el cumplimiento de las normas
de proteccion de datos personales y las mejores précticas.

10.  Las Partes procurardn intercambiar informacién y compartir experiencias sobre el uso de las herramientas de
cumplimiento de la proteccién de datos a que se refiere el apartado 9, y se esforzardn por promover la convergencia entre
sus herramientas respectivas.

11.  Ninguna disposicion del presente Acuerdo podrd impedir que una Parte adopte o mantenga medidas, con arreglo
a su marco juridico respectivo a que se refiere el parrafo 2, que considere apropiadas, también mediante la adopcioén y
aplicacion de normas para la transferencia transfronteriza de datos personales, siempre que el Derecho de dicha Parte
establezca instrumentos que permitan las transferencias con requisitos de aplicacién general para la proteccion de los datos
transferidos.

12.  Cada Parte informard a la otra Parte de cualquier medida que adopte o mantenga de conformidad con el
apartado 11.

SECCION B
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Articulo 7

Derechos de aduana

Las Partes no impondran derechos de aduana a las transmisiones electrénicas.

Articulo 8

Autorizacién previa no requerida

1. Ninguna Parte exigird autorizaciéon previa por el solo hecho de que un servicio se preste en linea, ni adoptard
o mantendra ningtin otro requisito de efecto equivalente ().

2. El apartado 1 no se aplicard a los servicios de telecomunicaciones, los servicios de radiodifusion, los servicios de
juegos de azar, los servicios de representacion juridica ni a los servicios de los notarios o profesiones equivalentes en la
medida en que impliquen una conexién directa y especifica con el ejercicio de una funcién ptiblica.

Articulo 9

Contratos electrénicos

Salvo que sus disposiciones legales o reglamentarias dispongan otra cosa, las Partes no denegaran el efecto juridico, la
validez juridica o la exigibilidad de un contrato electrénico (*!) por el mero hecho de que el contrato se haya celebrado por
medios electronicos.

Articulo 10

Autenticacién electrénica y firmas electrénicas

1. Salvo que sus disposiciones legales o reglamentarias dispongan otra cosa, las Partes no denegaran el efecto juridico, la
validez juridica o la admisibilidad como prueba en procedimientos judiciales de una firma electrénica por el mero hecho de
que la firma esté en formato electrénico.

2. Ninguna Parte adoptard ni mantendrd medidas que:

a) prohiban a las partes de una transaccion electronica determinar conjuntamente el método de autenticacién electrénica
o la firma electrénica adecuados para dicha transaccion, o

b) impidan que las partes de una transaccion electronica tengan la oportunidad de establecer ante las autoridades judiciales
o administrativas que su transaccion cumple los requisitos legales con respecto a la autenticacion electrénica o a las
firmas electrénicas.

("%  Para mayor seguridad, no se impide a ninguna de las Partes exigir autorizacién previa para un servicio en linea, ni adoptar
o mantener cualquier otro requisito de efecto equivalente, basado en otros motivos politicos.

(") Para mayor seguridad, un contrato electrénico incluye un contrato celebrado mediante la interaccién con un sistema automatizado
de mensajes.
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3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, una Parte podrd exigir que, para una determinada categorfa de
transacciones, el método de autenticacion electronica o la firma electronica estén certificados por una autoridad acreditada
de conformidad con su Derecho, o cumplan determinadas normas de rendimiento, que deben elaborarse mediante procesos
abiertos y transparentes y referirse tinicamente a las caracteristicas especificas de la categorfa de transacciones en cuestion.

4. En la medida que establezcan sus disposiciones legales o reglamentarias, las Partes aplicardn los apartados 1 a 3 a los
sellos electronicos, los sellos de tiempo electrénicos y los servicios de entrega electrénica certificada.

5. Las Partes fomentaran el uso de la autenticacién electronica interoperable.

Articulo 11

Cédigo fuente

1. Ninguna de las Partes exigird la transferencia del codigo fuente de los programas informaticos propiedad de una
persona fisica o juridica de la otra Parte o el acceso a dicho codigo fuente como condicion para la importacion, exportacion,
distribucion, venta o utilizacién de dichos programas informaticos, o de productos que los contengan, dentro de su
territorio o procedentes de él.

2. Para mayor seguridad:

a) El articulo 28 (Medidas prudenciales), el articulo 29 (Excepciones generales) y el articulo 30 (Excepciones relativas a la
seguridad) podran aplicarse a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte en el contexto de un procedimiento de
certificacidn;

b) el apartado 1 no se aplicard a la transferencia voluntaria o la concesién de acceso al cédigo fuente de programas
informaticos por parte de una persona fisica o juridica de la otra Parte sobre una base comercial, como en el contexto de
una transaccion de contratacion publica u otros contratos negociados libremente, o en virtud de licencias de cdédigo
abierto, como en el contexto de programas informaticos de codigo abierto, y

¢) el apartado 1 no afectard al derecho de los organismos reguladores, policiales o judiciales de una Parte a exigir la
modificacion del c6digo fuente de los programas informadticos para cumplir sus disposiciones legales o reglamentarias
que no sean incompatibles con el presente Acuerdo.

3. Ninguna disposicién del presente articulo afectara:

a) al derecho de las autoridades reguladoras o los organismos policiales, judiciales o de evaluacion de la conformidad (*2) de
una Parte a exigir la transferencia del codigo fuente de los programas informaticos, o el acceso a este, ya sea antes
o después de la importacion, exportacion, distribucion, venta o utilizacién de dichos programas informéticos, con fines
de investigacién, inspeccién o examen, medidas coercitivas o procedimientos judiciales, a fin de garantizar el
cumplimiento de sus disposiciones legales o reglamentarias en aras de objetivos legitimos de politica ptiblica (**), con
sujecion a salvaguardias contra la divulgacion no autorizada;

b) a los requisitos de un 6rgano jurisdiccional, un tribunal administrativo, una autoridad de competencia u otro organismo
pertinente de una Parte para subsanar una infraccién del Derecho de la competencia, o los requisitos con arreglo a las
disposiciones legales o reglamentarias de una Parte que no sean incompatibles con el presente Acuerdo para
proporcionar un acceso proporcionado y especifico al codigo fuente de los programas informadticos que sea necesario
para abordar los obstaculos a la entrada en los mercados digitales, a fin de garantizar que tales mercados sigan siendo
competitivos, justos, abiertos y transparentes;

¢) a la proteccién y a la garantfa de cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual, o

&

al derecho de una Parte a adoptar medidas de conformidad con el articulo 9.3 (Excepciones por razones de seguridad y
de caracter general) del capitulo nueve (Contratacién publica) del Acuerdo de Libre Comercio, que se aplicard, mutatis
mutandis, al presente articulo.

Articulo 12

Proteccién de los consumidores en linea

1. A efectos del presente articulo, se entenderdn por «actividades comerciales engafiosas, fraudulentas y susceptibles de
inducir a error:

(") A efectos del presente articulo, se entenderd por «organismo de evaluaciéon de la conformidad» un organismo o autoridad
gubernamental pertinente de una Parte, o un organismo no gubernamental en el ¢jercicio de poderes delegados por un organismo
o autoridad gubernamental de la Parte, que lleve a cabo los procedimientos de evaluacion de la conformidad con las disposiciones
legales o reglamentarias aplicables de dicha Parte.

(") Entre ellos pueden figurar los objetivos enumerados en la nota a pie de pagina a la parte introductoria del apartado 4 del articulo 5
(Flujos transfronterizos de datos).
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a) las tergiversaciones sustanciales, incluidas las tergiversaciones facticas implicitas o afirmaciones falsas sobre cuestiones
como las cualidades, el precio, la adecuacion al fin, la cantidad o el origen de los bienes o servicios;

b) la publicidad de bienes o servicios para su suministro sin intencién o capacidad razonable de suministrarlos;

¢) la falta de entrega de bienes o de prestacion de servicios a un consumidor después de que se le haya cobrado, a menos
que esté justificado por motivos razonables, y

d) el cobro a un consumidor por bienes o servicios no solicitados.

2. Cada Parte adoptard o mantendrd medidas, incluidas disposiciones legales y reglamentarias, para prohibir las
actividades comerciales engailosas, fraudulentas y susceptibles de inducir a error que causen o puedan causar dafios
o perjuicios potenciales a los consumidores que participan en el comercio electronico.

3. Para proteger a los consumidores que participan en el comercio electronico, cada Parte adoptard o mantendrd
medidas destinadas a garantizar:

a) que se conceda a los consumidores acceso a reparacion para hacer valer sus derechos, incluido el derecho a reparacion
en los casos en que los bienes o los servicios se han abonado y no se han entregado o prestado segin lo acordado;

b) que los proveedores de bienes o servicios traten de manera leal y honesta a los consumidores;

¢) que los proveedores de bienes o servicios faciliten informacion clara, completa, precisa y transparente sobre dichos
bienes o servicios, incluidas las condiciones de compra, y

d) la seguridad de las mercancias durante un uso normal o razonablemente previsible.

4. Para proteger a los consumidores que participan en el comercio electrénico, las Partes procurardn adoptar o mantener
medidas para garantizar que los proveedores faciliten informacion clara, completa, precisa y transparente sobre su identidad
y sus datos de contacto (**).

5. Las Partes reconocen la importancia de confiar a sus organismos de proteccién de los consumidores u otros
organismos pertinentes las competencias de ejecucion adecuadas.

6. Las Partes reconocen la importancia de la cooperacién entre sus respectivas agencias de protecciéon de los
consumidores u otros organismos pertinentes, incluido el intercambio de informacién y experiencias, asi como de la
cooperacion en casos adecuados de interés mutuo respecto a la violacion de los derechos de los consumidores en relacion
con el comercio electrénico, con el fin de mejorar la proteccién de los consumidores en linea, cuando asi se decida de
comtn acuerdo.

7. Cada Parte pondrd a disposicién del ptblico y hara facilmente accesibles sus disposiciones legales y reglamentarias en
materia de proteccion de los consumidores.

8.  Las Partes reconocen la importancia de otorgar a los consumidores que participan en el comercio electrénico un nivel
de proteccion que no sea inferior al otorgado a los consumidores que participan en otras formas de comercio.

9.  Cada Parte promoverd el acceso a los mecanismos de reparacién de los consumidores y el conocimiento de dichos
mecanismos, también para los consumidores que realicen transacciones transfronterizas.

Articulo 13
Mensajes electrénicos comerciales no solicitados
1. Las Partes reconocen la importancia de promover la confianza en el comercio electrénico, también mediante medidas

transparentes y eficaces que limiten los mensajes electronicos comerciales no solicitados. A tal fin, cada Parte adoptard
o mantendrd medidas que:

a) obliguen a los proveedores de mensajes electronicos comerciales a dar a los destinatarios que sean personas fisicas la
posibilidad de evitar la recepcién constante de dichos mensajes, y

b) exijan el consentimiento de los destinatarios que sean personas fisicas, segin lo especificado en las disposiciones legales
o reglamentarias de cada Parte, para recibir mensajes electrénicos comerciales.

(") En el caso de los proveedores de servicios intermediarios, esto incluye también la identidad y los datos de contacto del proveedor
real del bien o servicio.
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2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, letra b), cada Parte permitird que las personas fisicas o juridicas que, en el
contexto del suministro de bienes o la prestacion de servicios, hayan recopilado, de conformidad con su Derecho, los datos
de contacto de un destinatario que sea una persona fisica, envien a dicho destinatario mensajes electrénicos comerciales
relativos a sus propios bienes o servicios similares.

3. Cada Parte garantizard que los mensajes electrénicos comerciales sean claramente identificables como tales, revelen
claramente en nombre de quién se envien y contengan la informacién necesaria para que los destinatarios que sean
personas fisicas puedan solicitar el cese de dichos mensajes en cualquier momento y, en la medida que establezcan las
disposiciones legales y reglamentarias de una Parte, de forma gratuita.

4. Cada Parte establecerd vias de recurso contra los proveedores de mensajes electronicos comerciales no solicitados que
no cumplan las medidas adoptadas o mantenidas con arreglo a los apartados 1 a 3.

5. Las Partes procurardn cooperar en los casos apropiados de interés comidn en relacién con la regulacién de los

mensajes electronicos comerciales no solicitados.

Articulo 14

Cooperacion en cuestiones de comercio digital

1. Las Partes afirman que la Asociacién Digital es el marco clave para la cooperacién digital, también en dmbitos de
interés mutuo, como la inteligencia artificial, las identidades digitales y la innovacién en materia de datos.

2. Las Partes intercambiardn informacién sobre cuestiones de regulacion en el contexto del comercio digital, en el marco
de sus disposiciones legales y reglamentarias respectivas, que abordardn lo siguiente:

a) el reconocimiento y la facilitacion de la autenticacién electronica interoperable y la viabilidad de un acuerdo de
reconocimiento mutuo sobre las firmas electronicas en el futuro;

b) el tratamiento de los mensajes electrénicos comerciales no solicitados;

¢) la proteccion de los consumidores y de los trabajadores de plataformas digitales;

d) marcos juridicos en materia de derechos de autor pertinentes para el entorno en linea, y
e) otras cuestiones pertinentes para el desarrollo del comercio digital.

3. Las Partes cooperardn y participardn activamente, cuando proceda, en foros internacionales para promover el
desarrollo del comercio digital.

4. Para mayor seguridad, esta disposicion se entiende sin perjuicio de la aplicacién del articulo 6 (Proteccién de datos

personales).

Articulo 15

Acceso a internet y uso de internet para el comercio digital

1. Las Partes reconocen las ventajas de garantizar que, con sujecion a sus respectivas politicas y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, los usuarios finales en sus territorios tengan la capacidad de:

a) acceder y utilizar las aplicaciones y servicios de su eleccion, supeditados a una gestién razonable de la red que no
bloquee ni ralentice el trafico en beneficio de la competencia (*°);

b) utilizar dispositivos de usuarios finales de su eleccidn, siempre que no dafien la seguridad de otros dispositivos, de la red
o de los servicios prestados a través de ella, y

¢) acceder a la informacion sobre las practicas de gestion de la red de su proveedor de servicios de acceso a internet.

2. Para mayor seguridad, el presente articulo no obstard a que las Partes adopten medidas destinadas a proteger la
seguridad publica con respecto a los usuarios en linea.

() Aefectos del apartado 1, letra a), las Partes reconocen que un proveedor de servicios de acceso a internet que ofrezca a sus abonados
determinados contenidos con carécter exclusivo no estarfa actuando en contra de este principio.
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Articulo 16

Datos piblicos abiertos

1. A efectos del presente articulo, se entenderd por «metadatos» la informacién estructural o descriptiva sobre datos,
como el contenido, el formato, la fuente, los derechos, la exactitud, la procedencia, la frecuencia, la periodicidad, la
granularidad, el editor o la parte responsable, la informacion de contacto, el método de recopilacion o el contexto.

2. Las Partes reconocen que facilitar el acceso y el uso publico de los datos ptiblicos fomenta el desarrollo econémico y
social, la competitividad, la productividad y la innovacion. A tal fin, se anima a las Partes a ampliar la cobertura de dichos
datos, por ejemplo, mediante la colaboracion y la consulta con las partes interesadas.

3. Enlamedida en que una Parte opte por poner a disposicion datos ptiblicos por medios digitales para su acceso y uso
publicos, se esforzard por garantizar que dichos datos:

a) estén disponibles en un formato abierto y legible por madquina;
b) estén disponibles en un formato apto para el espacio, cuando proceda;
¢) estén en un formato que permita su consulta, recuperacion, utilizacion, reutilizacion y redistribucién de manera sencilla;

d) se pongan a disposicién a través de interfaces de programacion de aplicaciones fiables, de uso sencillo y de acceso
gratuito;

e) estén disponibles para reutilizarse de conformidad con las normas de proteccion de datos personales de una Parte;
f) se actualicen en tiempo oportuno, segiin proceda;

g) se acompailen de metadatos que, en la medida de lo posible, se basen en formatos de uso comiin que permitan al usuario
comprender y utilizar los datos, y

h) se pongan a disposicién publica sin coste o a un coste razonable para el usuario.

4. En la medida en que una Parte opte por poner a disposicién datos pablicos por medios digitales para su acceso y uso
publicos, procurard evitar imponer condiciones que sean discriminatorias o que impidan o restrinjan indebidamente al
usuario de dichos datos:

a) reproducir, redistribuir o republicar los datos;
b) reagrupar los datos, o

¢) utilizar los datos con fines comerciales y no comerciales, también en el proceso de produccién de un nuevo producto
0 servicio.

5. Las Partes procurardn cooperar para determinar formas en las que cada Parte pueda ampliar el acceso y el uso de los
datos publicos que la Parte haya publicado, incluido el intercambio de informacion y experiencias sobre pricticas y
politicas, con vistas a mejorar las oportunidades de negocio e investigacion y a generarlas, mds alld de su uso por parte del
sector puiblico, especialmente para las pequefias y medianas empresas (pymes).

Articulo 17

Facturacion electrénica

1. Las Partes reconocen la importancia de la facturacién electrénica para mejorar la rentabilidad, la eficiencia, la
exactitud y la fiabilidad del comercio digital, incluida la contrataciéon por medios electrénicos. Cada Parte reconoce las
ventajas de garantizar que los sistemas utilizados para la facturacién electrénica en su territorio sean interoperables con los
sistemas utilizados para la facturacion electrénica en el territorio de la otra Parte, as{ como la importancia de las normas de
facturacion electrénica como elemento clave a tal fin.

2. Cada Parte garantizard que la aplicacion de medidas relacionadas con la facturacion electrénica en su territorio esté
disefiada para apoyar la interoperabilidad transfronteriza entre los marcos de facturacion electronica de las Partes. A tal fin,
las Partes basardn, segtin proceda, sus medidas relativas a la facturacién electrénica en marcos, normas, directrices
o recomendaciones internacionales.

3. Las Partes reconocen la importancia econémica de promover la adopcién mundial de marcos de facturacion
electrénica interoperables. A tal fin, las Partes procurardn compartir las mejores practicas y colaborar en la promocion de la
adopcidn de sistemas interoperables de facturacion electrénica.
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4. Las Partes procurardn colaborar en iniciativas que promuevan, fomenten, apoyen o faciliten la adopcién de la
facturacion electrénica por parte de las empresas. A tal fin, las Partes procurardn:

a) promover la existencia de politicas, infraestructuras y procesos subyacentes que apoyen la facturacion electronica, y

b) concienciar y desarrollar sus capacidades con respecto a la facturacién electrénica.

Articulo 18

Comercio sin soporte de papel

1. Con vistas a crear un entorno sin soporte de papel para el comercio transfronterizo de mercancias, las Partes
reconocen la importancia de eliminar los formularios y documentos en papel necesarios para la importacién, la
exportacion o el trdnsito de mercancias. A tal fin, se anima a cada Parte a eliminar los formularios y documentos en papel,
seglin proceda, y a comenzar a utilizar formularios y documentos en formatos basados en datos.

2. Cada Parte procurard poner a disposicién del publico, en formato electronico, los formularios y documentos
necesarios para la importacion, la exportacion o el trdnsito de mercancias. A efectos del presente apartado, el término
«formato electr6nico» incluye los formatos adecuados para la interpretacion y el tratamiento electronicos automatizados sin
intervencién humana, asi como las imdgenes y formularios digitalizados.

3. Cada Parte procurard aceptar las versiones electronicas cumplimentadas de los formularios y documentos necesarios
para la importacion, la exportacion o el transito de mercancias como equivalente legal de las versiones en papel de dichos
formularios y documentos.

4. Las Partes procurardn cooperar bilateralmente y en foros internacionales para promover la aceptacién de las versiones
electronicas de los formularios y documentos necesarios para la importacién, la exportacion o el transito de mercancias.

5. Al desarrollar iniciativas que establezcan el uso de un comercio sin soporte de papel, cada una de las Partes procurard
tener en cuenta los métodos acordados por las organizaciones internacionales.

6.  Cada Parte reconoce la importancia de facilitar el intercambio de registros electronicos utilizados en actividades
comerciales entre empresas dentro de su territorio respectivo y de conformidad con sus disposiciones legales y
reglamentarias.

Articulo 19

Ventanilla tinica

1. Las Partes reconocen que los sistemas de ventanilla tnica facilitan el comercio, incluido el comercio digital, y
reafirman su compromiso, recogido en el articulo 6.13 (Ventanilla tinica) del Acuerdo de Libre Comercio, de esforzarse por
desarrollar o mantener sistemas de ventanilla tinica para facilitar la presentacion electrénica tinica de toda la informacién
exigida por la legislacién aduanera y de otro tipo para la exportacion, la importacion y el transito de mercancias.

2. Las Partes desarrollardn la cooperacién, por ejemplo, mediante el intercambio, cuando sea pertinente y apropiado, de
informacién en materia de aduanas, a través de una comunicacion electrénica estructurada y recurrente entre las
autoridades aduaneras de las Partes, , segtin proceda y de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias de cada
Parte, con el fin de mejorar la gestion de riesgos y la eficacia de los controles aduaneros, de centrarse en las mercancias en
situacién de riesgo en términos de recaudacion de ingresos o seguridad y proteccién y de facilitar el comercio legitimo. El
Comité Aduanero establecido por el articulo 16.2 (Comités especializados) del Acuerdo de Libre Comercio podrd, cuando lo
considere necesario, debatir cuestiones, proponer recomendaciones y adoptar decisiones a efectos de la aplicacion del
presente articulo.

Articulo 20

Marco de transacciones electrénicas

1. Cada Parte procurard adoptar o mantener un marco juridico que regule las transacciones electronicas que sea
coherente con los principios de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico (1996).

2. Cada Parte procurard:

a) evitar una carga normativa indebida sobre las transacciones electronicas, y

b) facilitar la contribucién de las personas interesadas al desarrollo de su marco juridico para las transacciones electrénicas.
3. Las Partes reconocen la importancia de facilitar el uso de los documentos transmisibles electrénicos. A tal fin, cada

Parte procurard adoptar o mantener un marco juridico que tenga en cuenta la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Documentos Transmisibles Electronicos (2017).
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Articulo 21

Pagos electrénicos (')

1. Teniendo en cuenta el répido crecimiento de los pagos electrénicos, en particular los suministrados por los nuevos
proveedores de servicios de pago electréonico, las Partes reconocen:

a) el beneficio de apoyar el desarrollo de pagos electrénicos transfronterizos seguros, eficientes, fiables, seguros, asequibles
y accesibles, fomentando la adopcién y el uso de normas internacionalmente aceptadas, promoviendo la
interoperabilidad de los sistemas de pago electronico y fomentando la innovacién y la competencia dtiles en los
servicios de pago electrénico;

b) la importancia de mantener sistemas de pago electrénico seguros, eficientes, fiables, seguros y accesibles a través de
disposiciones legales y reglamentarias que, en su caso, tengan en cuenta los riesgos de dichos sistemas, y

¢) la importancia de permitir la introduccion en tiempo oportuno de productos y servicios de pago electrénico seguros,
eficientes, fiables, seguros, asequibles y accesibles.

2. A tal fin, cada Parte procurara:

a) tener en cuenta, para los sistemas de pago electrénico pertinentes, las normas de pago internacionalmente aceptadas,
a fin de permitir una mayor interoperabilidad entre los sistemas de pago electrénico;

b) alentar a los proveedores de servicios financieros y a los proveedores de servicios de pago electrénico a que utilicen
plataformas y arquitecturas abiertas y pongan a disposicion, de conformidad con las normas aplicables en materia de
proteccion de datos, interfaces de programacion de aplicaciones de sus productos financieros, servicios y transacciones,
a fin de facilitar una mayor interoperabilidad, competencia, seguridad e innovacion en los pagos electrénicos, lo que
puede incluir asociaciones con proveedores terceros, con sujecion a una gestion de riesgos adecuada, y

¢) facilitar la innovacién y la competencia en igualdad de condiciones y la introduccion, en tiempo oportuno, de nuevos
productos y servicios financieros y de pago electrénico, por ejemplo mediante la adopcién de entornos de prueba
reguladores e industriales.

3. Cada una de las Partes pondrd a disposicién del ptblico, en tiempo oportuno, sus respectivas disposiciones legales y
reglamentarias sobre pago electrénico, incluidas las relativas a la aprobacién reglamentaria, los requisitos para la concesion
de licencias, los procedimientos y las normas técnicas.

Articulo 22
Ciberseguridad

1. Las Partes reconocen que las amenazas a la ciberseguridad socavan la confianza en el comercio digital.

2. Las Partes reconocen la naturaleza evolutiva de las ciberamenazas. Con el fin de detectar y mitigar las ciberamenazas
y, de este modo, facilitar el comercio digital, las Partes procuraran:

a) desarrollar las capacidades de sus respectivas entidades nacionales responsables de la respuesta a incidentes de
ciberseguridad, y

b) colaborar para detectar y mitigar las intrusiones malintencionadas o la difusion de c6digos maliciosos que afecten a las
redes electrénicas de las Partes, abordar los incidentes de ciberseguridad en tiempo oportuno y compartir informacién
a efectos de concienciacion y establecimiento de mejores practicas.

3. Teniendo en cuenta la naturaleza evolutiva de las ciberamenazas y su impacto negativo en el comercio digital, las
Partes reconocen la importancia de los enfoques basados en el riesgo para hacer frente a dichas amenazas, minimizando al
mismo tiempo los obsticulos comerciales. En consecuencia, para identificar y protegerse contra los riesgos de
ciberseguridad, detectar incidentes de ciberseguridad y responder a estos y recuperarse de ellos, cada Parte procurard utilizar
enfoques basados en el riesgo que se basen en las mejores practicas de gestion de riesgos y en normas elaboradas de manera
consensuada, transparente y abierta, y animard a las empresas dentro de su jurisdiccion a utilizar dichos enfoques.

ara mayor seguridad, nada de lo dispuesto en el presente articulo obliga a una Parte a conceder a los proveedores de servicios de

%) P seguridad, nada de lo d st | presente articulo obl Part der a dores d s d
pago electrénicos de la otra Parte que no estén establecidos en su territorio acceso a servicios de pago de bancos centrales que
impliquen la liquidacién entre proveedores de servicios financieros.
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Articulo 23

Normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluaciéon de la conformidad

1. A efectos del presente articulo, se aplicardn, mutatis mutandis, las definiciones establecidas en el anexo 1 del Acuerdo
sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (en lo sucesivo denominado «Acuerdo OTC»).

2. Las Partes reconocen la importancia y la contribucién de las normas, los reglamentos técnicos y los procedimientos de
evaluacion de la conformidad para fomentar el buen funcionamiento de la economia digital y reducir los obstdculos al
comercio digital mediante el aumento de la compatibilidad, la interoperabilidad y la fiabilidad.

3. Las Partes animardn a sus respectivos organismos a participar y cooperar en ambitos de interés mutuo en los foros
internacionales en los que ambas Partes sean parte, a fin de promover el desarrollo y el uso de normas internacionales
relativas al comercio digital. En los dmbitos emergentes de interés mutuo en la economia digital, las Partes también se
esforzardn por hacerlo en relacion con los servicios pertinentes para el comercio digital.

4. Las Partes reconocen que los mecanismos que facilitan el reconocimiento transfronterizo de los resultados de la
evaluacion de la conformidad pueden facilitar el comercio digital. Las Partes procurardn recurrir a tales mecanismos, que
incluyen acuerdos internacionales de reconocimiento sobre la aceptacién de los resultados de la evaluacién de la
conformidad por parte de los reguladores. En los dmbitos emergentes de interés mutuo en la economia digital, las Partes
también se esforzardn por hacerlo en relacién con los servicios pertinentes para el comercio digital.

5. A tal fin, en dmbitos de interés mutuo relacionados con el comercio digital, las Partes procurardn o animardn a sus
respectivos organismos a:

a) identificar y cooperar en iniciativas conjuntas en el ambito de las normas, los reglamentos técnicos y los procedimientos
de evaluacion de la conformidad, y

b) cooperar con el sector privado para desarrollar una mayor comprensién de las normas, los reglamentos técnicos y los
procedimientos de evaluacién de la conformidad entre las Partes, la industria y otras partes interesadas pertinentes.

6.  Las Partes reconocen la importancia del intercambio de informacién y la transparencia con respecto a la preparacion,
adopcién y aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad para el comercio
digital y afirman sus compromisos en virtud del articulo 4.8 (Transparencia) del Acuerdo de Libre Comercio. En los dmbitos
emergentes de interés mutuo en la economia digital, las Partes reconocen la importancia del intercambio de informacion y
la transparencia con respecto a la preparacion, adopcion y aplicacién de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluaci6n de la conformidad para los servicios pertinentes para el comercio digital y procurardn, previa solicitud y cuando
proceda, fomentar que sus organismos respectivos faciliten informacién sobre las normas, los reglamentos técnicos y los
procedimientos de evaluacién de la conformidad relativos a los servicios pertinentes para el comercio digital.

Articulo 24

Pequefias y medianas empresas

1. Las Partes reconocen el papel fundamental de las pymes en sus relaciones bilaterales de comercio e inversién y las
oportunidades que el comercio digital puede ofrecer a dichas entidades.

2. Las Partes reconocen el papel integral de las partes interesadas, incluidas las empresas, en la aplicacion del presente
articulo por las Partes.

3. Con vistas a aumentar las oportunidades para que las pymes se beneficien del presente Acuerdo, las Partes se
esforzardn por intercambiar informacién y las mejores practicas a la hora de aprovechar las herramientas y la tecnologia
digitales para mejorar la participacién de las pymes en las oportunidades comerciales digitales.

Articulo 25

Inclusion digital

1. Las Partes reconocen la importancia de la inclusién digital para garantizar que todas las personas y empresas cuenten
con lo necesario para participar en la economia digital, contribuir a ella y beneficiarse de ella. A tal fin, las Partes reconocen
la importancia de ampliar y facilitar las oportunidades mediante la eliminacion de los obstdculos a la participacion en el
comercio digital.

2. A tal fin, las Partes cooperardn en asuntos relacionados con la inclusién digital, incluida la participacién en el
comercio digital de las personas que puedan enfrentarse a obstdculos desproporcionados a su participacién en el comercio
digital. Esta cooperacién podrd incluir:

ELL http://data.europa.cu/eli/agree_internation/2026/126/0j 13/20



ES DO L de 20.1.2026

a) el intercambio de experiencias y mejores practicas, incluidos los intercambios entre expertos, en relacion con la inclusion
digital;

b) la identificacién y el tratamiento de los obstdculos al acceso a las oportunidades de comercio digital;

¢) el intercambio de métodos y procedimientos para desarrollar conjuntos de datos y realizar andlisis en relacién con la
participacién en el comercio digital de personas que puedan enfrentarse a obstdculos desproporcionados a su
participacién en el comercio digital, y

d) cualquier otro dmbito acordado conjuntamente por las Partes.

3. Las actividades de cooperacion relacionadas con la inclusién digital podran llevarse a cabo mediante la coordinacién,
segtin proceda, de las respectivas agencias y partes interesadas de las Partes.

4. Las Partes participardn activamente en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y en otros foros internacionales

para promover iniciativas destinadas a fomentar la inclusion digital en el comercio digital.

Articulo 26

Intercambio de informacién

1. Cada Parte creard o mantendrd un soporte digital gratuito y de acceso publico que contenga informacion relativa
a este Acuerdo e incluya:

a) el texto del presente acuerdo;
b) un resumen del presente Acuerdo, y

¢) cualquier informacién adicional que una Parte considere ttil para la comprensién por parte de las pymes de los
beneficios del presente Acuerdo.

2. Cada Parte revisard periddicamente la informacion facilitada en virtud del presente articulo para garantizar que la
informacién y los enlaces estén actualizados y sean exactos.

3. En la medida de lo posible, cada Parte procurard que la informacién facilitada en virtud del presente articulo esté

disponible en inglés.

Articulo 27

Participacion de las partes interesadas

1. Las Partes buscardn oportunidades para promover los beneficios del comercio digital en el marco del presente
Acuerdo entre las partes interesadas, como las empresas, las organizaciones no gubernamentales, los expertos académicos y
otras partes interesadas.

2. Las Partes reconocen la importancia de la participacion de las partes interesadas y de promover iniciativas y
plataformas pertinentes dentro de las Partes y entre ellas, segin proceda, en el contexto del presente Acuerdo.

3. Cuando proceda, las Partes podran implicar a las partes interesadas, como empresas, organizaciones no
gubernamentales y expertos académicos, a efectos de los esfuerzos de aplicacion y de la modernizacién ulterior del
presente Acuerdo.

CAPITULO TRES
EXCEPCIONES, SOLUCION DE DIFERENCIAS, DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y FINALES

SECCION A
EXCEPCIONES

Articulo 28

Medidas prudenciales

1. Ninguna disposicién del presente Acuerdo impedird a ninguna de las Partes la adopcién o el mantenimiento de
medidas por razones prudenciales (V), tales como:

() Se entiende que el término «azones prudenciales» incluye el mantenimiento de la seguridad, solidez, integridad o responsabilidad
financiera de cada proveedor de servicios financieros.
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a) proteger a los inversores, depositantes, tenedores de pélizas o personas acreedoras de obligaciones fiduciarias a cargo de
un proveedor de servicios financieros, o

b) asegurar la integridad y estabilidad del sistema financiero de cualquiera de las Partes.

2. Cuando dichas medidas no sean conformes a las disposiciones del presente Acuerdo, no se utilizardn como medio de
eludir los compromisos u obligaciones contraidos por las Partes en virtud del presente Acuerdo.

3. Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo se interpretard de manera que se obligue a una Parte a revelar
informacion relativa a las actividades y a las cuentas de consumidores individuales ni cualquier informacion confidencial
o de dominio privado en poder de entidades publicas.

Articulo 29
Excepciones generales
El articulo 2.14 (Excepciones generales) y el articulo 8.62 (Excepciones generales) del Acuerdo de Libre Comercio se

aplicardn, mutatis mutandis, al presente Acuerdo.

Articulo 30
Excepciones relativas a la seguridad
El articulo 16.11 (Excepciones relativas a la seguridad) del Acuerdo de Libre Comercio se aplicard, mutatis mutandis, al

presente Acuerdo.

Articulo 31

Medidas temporales de salvaguardia respecto a movimientos de capitales y pagos
El articulo 16.10 (Medidas temporales de salvaguardia respecto a movimientos de capitales y pagos) del Acuerdo de Libre

Comercio se aplicard, mutatis mutandis, al presente Acuerdo.

Articulo 32
Fiscalidad

El articulo 16.6 (Fiscalidad) del Acuerdo de Libre Comercio se aplicard, mutatis mutandis, al presente Acuerdo.

SECCION B
SOLUCION DE DIFERENCIAS

Articulo 33

Solucién de diferencias

Las disposiciones del capitulo catorce (Solucién de diferencias) del Acuerdo de Libre Comercio se aplicardn, mutatis
mutandis, a cualquier diferencia que surja entre las Partes en relaciéon con la interpretacién y aplicacién del presente
Acuerdo.

Articulo 34

Mecanismo de mediacién

Las disposiciones del capitulo quince (Mecanismo de mediacién) del Acuerdo de Libre Comercio se aplicardn, mutatis
mutandis, al presente Acuerdo y se entenderdn sin perjuicio de los derechos y obligaciones de las Partes en virtud del
articulo 33 (Solucion de diferencias) del presente Acuerdo.

Articulo 35
Transparencia

Como complemento de las disposiciones del capitulo catorce (Resolucion de litigios) del Acuerdo de Libre Comercio, cada
Parte publicard sin demora:

a) una solicitud de consultas realizada de conformidad con el articulo 14.3 (Consultas), apartado 2, del Acuerdo de Libre
Comercio;

b) una solicitud de un panel presentada de conformidad con el articulo 14.4 (Inicio del procedimiento arbitral), apartado 2,
del Acuerdo de Libre Comercio;
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¢) la fecha de constituciéon de un panel determinado de conformidad con el articulo 14.5 (Constitucién del panel de
arbitraje), apartado 7, del Acuerdo de Libre Comercio, el plazo para las comunicaciones amicus curiae determinado de
conformidad con la regla 42 del anexo 14-A (Reglamento interno del procedimiento arbitral) del Acuerdo de Libre
Comercio, y la lengua de trabajo para los procedimientos del panel determinada de conformidad con la regla 46 del
anexo 14-A (Reglamento interno del procedimiento arbitral) del Acuerdo de Libre Comercio;

d) sus comunicaciones y declaraciones presentadas en los procedimientos del panel, a menos que las Partes acuerden otra
cosa, y

e) una solucién de mutuo acuerdo alcanzada de conformidad con el articulo 14.15 (Soluciéon de mutuo acuerdo) del

Acuerdo de Libre Comercio.

SECCION C
DISPOSICIONES INSTITUCIONALES

Articulo 36

Disposiciones institucionales

1. Elarticulo 16.1 (Comité de Comercio) y el articulo 16.2 (Comités especializados), apartado 1, letra d), del Acuerdo de
Libre Comercio se aplicardn, mutatis mutandis, al presente Acuerdo.

2. El Comité de Comercio de Servicios, Inversion y Contratacién Publica establecido de conformidad con el
articulo 16.2, apartado 1, letra d), del Acuerdo de Libre Comercio serd responsable de la aplicacion efectiva del presente
Acuerdo, a excepcion del articulo 19 (Ventanilla tnica) del presente Acuerdo.

3. Elarticulo 8.64 (Comité de Comercio de Servicios, Inversiéon y Contratacién Ptblica) del Acuerdo de Libre Comercio
se aplicard, mutatis mutandis, al presente Acuerdo.

4. Elarticulo 16.2 (Comités especializados), apartados 2, 3 y 4, el articulo 16.3 (Evolucién de las normas de la OMC), el
articulo 16.4 (Toma de decisiones) y el articulo 16.5 (Modificaciones) del Acuerdo de Libre Comercio se aplicardn, mutatis
mutandis, al presente Acuerdo.

SECCION D
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 37

Divulgacién de informacién

1. Ninguna disposicion del presente Acuerdo se interpretard en el sentido de que exige a ninguna Parte la obligacion de
revelar informacién confidencial cuya divulgacion pueda constituir un obstdculo para hacer cumplir las leyes o ser de otra
manera contraria al interés putblico, o pueda lesionar los intereses comerciales legitimos de empresas publicas o privadas.

2. Cuando una Parte comunique al Comité de Comercio, al Comité Aduanero o al Comité de Comercio de Servicios,
Inversién y Contratacién Pdblica, establecidos en virtud del Acuerdo de Libre Comercio, informacién considerada
confidencial con arreglo a sus disposiciones legales y reglamentarias, la otra Parte tratard dicha informacién como
confidencial, a menos que la Parte que la presenta acuerde otra cosa.

Articulo 38

Entrada en vigor
1. El presente Acuerdo serd aprobado por las Partes de conformidad con sus respectivos procedimientos.

2. El presente Acuerdo entrard en vigor el primer dia del segundo mes siguiente a aquel en que las Partes intercambien
por escrito notificaciones que certifiquen que han finalizado sus respectivos procedimientos y requisitos juridicos aplicables
para la entrada en vigor del presente Acuerdo. Las Partes podrdn acordar otra fecha.

Articulo 39

Duracién
1. El presente Acuerdo tendrd duracién indefinida.
2. Cualquiera de las Partes podrd notificar por escrito a la otra Parte su intencién de poner término al presente Acuerdo.

3. Se pondré término al presente Acuerdo seis meses después de la notificacion con arreglo al apartado 2.
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4. Enun plazo de treinta dias a partir de la presentacion de una notificacion con arreglo al apartado 2, cualquiera de las
Partes podra solicitar la celebracién de consultas sobre si la conclusién de cualquier disposicién del presente Acuerdo debe
surtir efecto en una fecha posterior a la establecida en el apartado 3. Dichas consultas comenzardn en un plazo de treinta
dias a partir de la presentacién de dicha solicitud.

Articulo 40

Cumplimiento de las obligaciones

Las Partes adoptardn todas las medidas generales o especificas necesarias para cumplir sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo. Velardn por que se alcancen los objetivos fijados en el presente Acuerdo.

Articulo 41

Relaciéon con otros acuerdos

1. El presente Acuerdo serd parte integrante de las relaciones globales entre la Unién y sus Estados miembros, por una
arte y Singapur, por otra, que se rigen por el Acuerdo de Asociacién y Cooperacion y el Acuerdo de Libre Comercio, y
formardn parte de un marco institucional comtin. El presente Acuerdo constituye un acuerdo especifico que da efecto a las
disposiciones comerciales del Acuerdo de Colaboraciéon y Cooperacién y, junto con el Acuerdo de Libre Comercio,
constituye la zona de libre comercio de conformidad con el articulo XXIV (Aplicacién territorial - Trafico fronterizo -
Uniones aduaneras y zonas de libre comercio) del GATT de 1994 y el articulo V (Integraciéon econémica) del AGCS.

2. Los siguientes articulos del Acuerdo de Libre Comercio dejardn de surtir efecto y serdn sustituidos por los siguientes
articulos del presente Acuerdo segtin lo dispuesto:

a) el articulo 8.54 (Tratamiento de datos) del Acuerdo de Libre Comercio se sustituye por el articulo 5 (Flujos
transfronterizos de datos) del presente Acuerdo;

b) el articulo 8.57 (Objetivos), apartado 3, del Acuerdo de Libre Comercio queda sustituido por el articulo 5 (Flujos
transfronterizos de datos) del presente Acuerdo;

¢) el articulo 8.57(Objetivos), apartado 4, del Acuerdo de Libre Comercio queda sustituido por el articulo 6 (Proteccion de
datos personales) del presente Acuerdo;

d) el articulo 8.58 (Derechos de aduana) del Acuerdo de Libre Comercio se sustituye por el articulo 7 (Derechos de aduana)
del presente Acuerdo;

e) el articulo 8.60 (Firmas electrénicas) del Acuerdo de Libre Comercio se sustituye por el articulo 10 (Autenticacién
electronica y firma electronica) del presente Acuerdo, y

f) el articulo 8.61 (Cooperacién en materia de reglamentacién sobre el comercio electrénico) del Acuerdo de Libre
Comercio se sustituye por el articulo 14 (Cooperacién en cuestiones de comercio digital) del presente Acuerdo.

3. En aras de una mayor seguridad, las Partes estdn de acuerdo en que ninguna disposicién del presente Acuerdo las

obliga a actuar de manera contraria a sus obligaciones en virtud del Acuerdo de la OMC.

Articulo 42

Ausencia de efectos directos
En aras de una mayor seguridad, ninguna disposicion del presente Acuerdo se interpretard en el sentido de que conceda

derechos o imponga obligaciones a cualquier persona distintos de los derechos y obligaciones establecidos entre las Partes
con arreglo al Derecho internacional publico.

Articulo 43

Aplicacién territorial
El presente Acuerdo se aplicara:

a) con respecto a la Unidn, en los territorios en los que sean aplicables el Tratado de la Uni6én Europea y el TFUE en las
condiciones establecidas en dichos Tratados, y

b) con respecto a Singapur, en su territorio.

Las referencias en el presente Acuerdo al «territorio» se entenderdn en este sentido, salvo que se disponga expresamente otra
cosa.
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Articulo 44
Textos auténticos

El presente Acuerdo se redacta en doble ejemplar en lenguas alemana, bulgara, checa, croata, danesa, eslovaca, eslovena,
espaflola, estonia, finesa, francesa, griega, hiingara, inglesa, irlandesa, italiana, letona, lituana, maltesa, neerlandesa, polaca,
portuguesa, rumana y sueca, siendo cada uno de estos textos igualmente auténtico.
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CreraBeHo B CuHramyp Ha ceJIMU Mail JIBe XUJIs/IM JBAJCCET U METa TOJIMHA.

Hecho en Singapur, el siete de mayo de dos mil veinticinco.

V Singapuru dne sedmého kvétna roku dva tisice dvacet pét.

Udfaerdiget i Singapore den syvende maj to tusind og femogtyve.

Geschehen zu Singapur am siebten Mai zweitausendfunfundzwanzig.

Kahe tuhande kahekiimne viienda aasta maikuu seitsmendal paeval Singapuris.

‘Eywve ot Zivykoamovpn, otic €ptd Moaiov dVo YIMadeg £lkoot TEVTE.

Done at Singapore on the seventh day of May in the year two thousand and twenty five.
Fait a Singapour, le sept mai deux mille vingt-cing.

Arna dhéanamh i Singeapor, an seachtd 14 de Bhealtaine sa bhliain dhd mhile a fiche cuig.
Sastavljeno u Singapuru sedmog svibnja godine dvije tisu¢e dvadeset pete.

Fatto a Singapore, addi sette maggio duemilaventicinque.

Singapiira, divi tiikstosi divdesmit piekta gada septitaja maija.

Priimta du tikstan¢iai dvide§imt penkty mety geguzés septinta dieng Singapiire.

Kelt Szingapurban, a kétezerhuszonotodik év majus havanak hetedik napjan.

Maghmul f'Singapore, fis-sebgha jum ta' Mgjju fis-sena elfejn u hamsa u ghoxrin.
Gedaan te Singapore, zeven mei tweeduizend vijfentwintig.

Sporzadzono w Singapurze dnia siddmego maja roku dwa tysiace dwudziestego piatego.
Feito em Singapura, em sete de maio de dois mil e vinte ¢ cinco.

Intocmit la Singapore la sapte mai doua mii doudizeci si cinci.

V Singapure siedmeho maja dvetisicdvadsat’pit’.

V Singapurju, sedmega maja dva tiso¢ petindvajset.

Tehty Singaporessa seitseméntend péivana toukokuuta vuonna kaksituhattakaksikymmentaviisi.

Som skedde i Singapore den sjunde maj &r tjugohundratjugofem.
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3a EBpomneiickus cbro3

Por la Union Europea

Za Evropskou unii

For Den Europziske Union
Fiir die Europdische Union
Euroopa Liidu nimel

[N v Evponaikn "Evoon
For the European Union
Pour I'Union européenne
Thar ceann an Aontais Eorpaigh
Za Europsku uniju

Per I'Unione europea
Eiropas Savienibas varda —
Europos Sajungos vardu
Az Eurdpai Unid részérdl
Ghall-Unjoni Ewropea
Voor de Europese Unie

W imieniu Unii Europejskiej
Pela Unido Europeia
Pentru Uniunea Europeana
Za Europsku Gniu

Za Evropsko unijo
Euroopan unionin puolesta
For Europeiska unionen

3a Perry6nuka Cunraryp

Por la Republica de Singapur

Za Singapurskou republiku

For Republikken Singapore

Fir die Republik Singapur
Singapuri Vabariigi nimel

[No ) Anpoxpatio TG ZvyKamovpng
For the Republic of Singapore
Pour la République de Singapour
Thar ceann Phoblacht Shingeapor
Za Republiku Singapur

Per la Repubblica di Singapore
Singapiiras Republikas varda —
Singapiiro Respublikos vardu

A Szingapuri Koztarsasag részérdl
Ghar-Repubblika ta' Singapore
Voor de Republiek Singapore

W imieniu Republiki Singapuru
Pela Republica de Singapura
Pentru Republica Singapore

Za Singapursku republiku

Za Republiko Singapur
Singaporen tasavallan puolesta
For Republiken Singapore
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