MM Diario Oficial ES
EES  de la Uni6n Europea Serie L
2025/20 7.3.2025

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2025/20 DE LA COMISION
de 19 de diciembre de 2024

por el que se completa el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo
estableciendo requisitos para la prestacién segura de servicios de asistencia en tierra y para las
organizaciones que los prestan

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2018, sobre normas comunes
en el ambito de la aviacién civil y por el que se crea una Agencia de la Unidn Europea para la Seguridad Aérea y por el que se
modifican los Reglamentos (CE) n.° 2111/2005, (CE) n.° 1008/2008, (UE) n.* 996/2010 y (UE) n.° 376/2014 y las
Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan los Reglamentos (CE)

n..e

552/2004 y (CE) n.° 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CEE) n.° 3922/91 del

Consejo ('), y en particular su articulo 39, apartado 1, letras d) y e),

Considerando lo siguiente:

(1)

()
0

0)

El Reglamento (UE) 20181139 establece los requisitos esenciales para la prestacién segura de servicios de asistencia
en tierra y las organizaciones que los prestan en los aerédromos de la Union incluidos en el dmbito de aplicacion de
dicho Reglamento. El articulo 37, apartado 2, exige a los prestadores de servicios de asistencia en tierra que declaren
su capacidad para ejercer sus responsabilidades asociadas a la prestacion segura de servicios de asistencia en tierra.

Para garantizar un enfoque del sistema global y una base de referencia por lo que respecta a la seguridad en todas las
actividades relacionadas con la aviacién, y en consonancia con el principio de subsidiariedad, deben establecerse
normas detalladas para la prestacién de servicios de asistencia en tierra, asi como las atribuciones y
responsabilidades de las organizaciones que los prestan.

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento (UE) 2018/1139, dichas normas deben reflejar el estado actual de
la técnica y las mejores practicas en el dmbito de la asistencia en tierra, tener en cuenta las normas y métodos
recomendados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) aplicables y la experiencia mundial en las
operaciones de asistencia en tierra, asi como los avances cientificos y técnicos en el dmbito de la asistencia en tierra,
ser proporcionales al tamafio y la complejidad de las actividades de asistencia en tierra, y proporcionar la flexibilidad
necesaria para adaptar su cumplimiento segtin proceda.

El Reglamento debe garantizar unas condiciones de competencia equitativas para la prestacién de servicios de
asistencia en tierra a todas las organizaciones que prestan dichos servicios, incluida la autoasistencia por parte de
operadores de aeronaves, en los aerédromos incluidos en el dmbito de aplicacién del Reglamento (UE) 2018/1139.

En el caso de los operadores de aeronaves que practican la autoasistencia, o de los operadores de aerédromos que
prestan servicios de asistencia en tierra, que ya cuentan con estructuras de sistemas de gestién exigidas por otra
normativa de la Union en el sector de la aviacién, los requisitos de asistencia en tierra deben ser ficiles de integrar a
fin de crear las minimas perturbaciones en el sistema establecido de las organizaciones y las autoridades nacionales
competentes. Por consiguiente, el presente Reglamento debe armonizarse, en particular, con los Reglamentos (UE)
n.° 965/2012 de la Comision (3) y (UE) n.° 139/2014 de la Comision (*) en la medida de lo posible, ya que el ambito
de la asistencia en tierra es una interfaz entre las operaciones aéreas y las operaciones de los aerédromos, por lo que
los sistemas de gestion regulados por estos actos han de armonizarse y deben establecerse las referencias cruzadas
necesarias.

DO L 212 de 22.8.2018, p. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2018/1139/oj.

Reglamento (UE) n.° 965/2012 de la Comisién, de 5 de octubre de 2012, por el que se establecen requisitos técnicos y procedimientos
administrativos en relacién con las operaciones aéreas en virtud del Reglamento (CE) n.° 216/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L 296 de 25.10.2012, p. 1, ELL http://data.europa.eufelijreg/2012/965/0j).

Reglamento (UE) n.° 139/2014 de la Comisién, de 12 de febrero de 2014, por el que se establecen los requisitos y procedimientos
administrativos relativos a los aer6dromos, de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 216/2008 del Parlamento Europeo y el
Consejo (DO L 44 de 14.2.2014, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2014/139/0j).
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(10)

(11)

(12)

El presente Reglamento no abarca las actividades de asistencia en tierra que ya estan reguladas por otros actos, como
el despacho de vuelos, el control de la carga y la supervisién en tierra, que estdn cubiertos por el Reglamento (UE)
n.° 965/2012, el servicio de apoyo para el estacionamiento de aeronaves, que estd cubierto por el Reglamento (UE)
n° 139/2014, o la manipulacién de aceite, que estd cubierta por el Reglamento (UE) n.° 1321/2014 de la
Comision (%).

En consonancia con el principio de proporcionalidad, por lo que respecta a la autoasistencia de los operadores de
aeronaves, el presente Reglamento solo debe aplicarse a las actividades de autoasistencia de los operadores de
aeronaves que realicen operaciones de transporte aéreo comercial con aeronaves propulsadas complejas. Se
considera que el Reglamento (UE) n.° 965/2012 de la Comision aborda suficientemente los riesgos para la seguridad
de las actividades de autoasistencia realizadas por operadores que llevan a cabo operaciones que no son de transporte
aéreo comercial, ya sea con aeronaves propulsadas complejas o con otras aeronaves propulsadas distintas de las
complejas.

Las medidas previstas en el presente Reglamento deben mejorar y promover la seguridad de los servicios de
asistencia en tierra y una cultura de la seguridad en las organizaciones que prestan dichos servicios. Por
consiguiente, los requisitos establecidos en el presente Reglamento deben proporcionar las herramientas necesarias
y una descripcién del proceso para que las organizaciones apliquen un sistema de notificacién de seguridad
operacional, para ayudarlas a recoger y analizar los datos de seguridad obtenidos a partir de dichas notificaciones, y
para establecer y fomentar una cultura de la seguridad con todos los empleados de las organizaciones.

Con el presente Reglamento, las organizaciones de asistencia en tierra deben asumir la plena responsabilidad de la
prestacion segura de servicios, sus operaciones y el control de los riesgos operativos de sus actividades, mientras
que los operadores de aeronaves siguen asumiendo la responsabilidad de la seguridad de la aeronave y del vuelo, y
los operadores de aerédromos siguen siendo responsables de la explotacién segura de los aerédromos. Por
consiguiente, las organizaciones de asistencia en tierra deben desarrollar y aplicar un sistema de gestién que cuente
con procesos eficaces de gestion de la seguridad capaces de detectar y gestionar los riesgos para la seguridad,
incluidos los derivados de las interfaces con los operadores de aeronaves y los operadores de aer6dromos, mediante
la aplicacion de medidas de mitigacién adecuadas y proporcionadas.

El sistema de gestién desarrollado y aplicado por las organizaciones de asistencia en tierra debe ser proporcionado y
adaptable al tamafio y la complejidad de su organizacién y sus actividades, y debe cubrir la gestién de la seguridad, la
gestion de los cambios, las notificaciones de seguridad, la formacién del personal, los registros y la documentacion,
el mantenimiento de los equipos de apoyo en tierra utilizados, la determinacién de interfaces relacionadas con la
seguridad con otras partes interesadas que participen en las actividades de asistencia en tierra, los procedimientos
operativos y el control del cumplimiento. Las organizaciones de asistencia en tierra deben esforzarse por desarrollar
y fomentar una cultura de la seguridad en el seno de la organizacién, de modo que los empleados comprendan su
importancia individual en la cadena de seguridad aérea y contribuyan activamente a mantener y mejorar el nivel de
seguridad en sus tareas operativas cotidianas. El presente Reglamento contiene disposiciones para ayudar a las
organizaciones a desarrollar y cultivar una cultura de la notificacion saludable.

A fin de garantizar un enfoque comiin a la hora de abordar los riesgos para la seguridad derivados de las interfaces
entre las operaciones de asistencia en tierra, de las aeronaves y de los aerédromos, y para promover una
comprensién comun de los peligros y riesgos, las organizaciones de asistencia en tierra, los operadores de acronaves
y los operadores de aerédromos deben disponer de la misma informacién y datos en materia de seguridad cuando
sean pertinentes para ellos y cuando puedan afectar al rendimiento en materia de seguridad de cualquiera de las
organizaciones. Para ello, dichas organizaciones deben poder compartir entre ellas la informacién pertinente en
materia de seguridad, asi como la informacién resultante de las notificaciones de sucesos o de las inspecciones y
auditorias de supervision.

Los servicios de asistencia en tierra, prestados a una aeronave en un aerédromo, son una interfaz en si misma entre
las operaciones de las aeronaves y de los aerédromos. Los riesgos para la seguridad derivados de esta situacion
deben reconocerse adecuadamente a través de un marco reglamentario para la interaccién entre las organizaciones,
a fin de permitirles determinar las interfaces operativas que afectan a la seguridad y aplicar medidas de mitigacion
adecuadas para minimizar los riesgos en las operaciones. Al mismo tiempo, las organizaciones de asistencia en
tierra deben poder participar en conversaciones sobre la seguridad en pie de igualdad con las demds partes
interesadas que participan en dichas interfaces operativas y poder aplicar sus propios procedimientos operativos si
se basan en sus procesos de gestion de riesgos para la seguridad y si asi se acuerda con el operador de acronaves al
que prestan servicios.

(*) Reglamento (UE) n.° 1321/2014 de la Comisién, de 26 de noviembre de 2014, sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las

aeronaves y productos aeronduticos, componentes y equipos y sobre la aprobacién de las organizaciones y personal que participan en
dichas tareas (DO L 362 de 17.12.2014, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2014/1321/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj


http://data.europa.eu/eli/reg/2014/1321/oj

DO L de 7.3.2025

ES

(13)

(15)

(16)

(17)
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A fin de garantizar una transicion fluida de las normativas nacionales vigentes de los Estados miembros al presente
Reglamento, es necesario proporcionar a las organizaciones de asistencia en tierra que ya estén operativas en el
momento en que el presente Reglamento comience a ser aplicable el tiempo suficiente y las condiciones minimas
para pasar de las normativas nacionales vigentes de los Estados miembros al presente Reglamento.

La formaci6n del personal operativo de asistencia en tierra es una de las medidas mds importantes para mitigar los
riesgos de seguridad en las actividades de asistencia en tierra. Las organizaciones de asistencia en tierra deben
garantizar que todo el personal operativo que participe en las actividades de asistencia en tierra sea competente para
prestar dichos servicios. Siempre deben mantenerse las competencias del personal operativo. Por consiguiente, el
presente Reglamento establece requisitos minimos relativos al programa de formacién y evaluacién del personal
pertinente para la seguridad, para garantizar que desarrolla y mantiene las competencias necesarias para
desempefiar sus tareas de manera segura y eficaz.

A fin de apoyar la movilidad del personal entre las organizaciones de asistencia en tierra y reducir los costes de
formaci6én que supondria volver a formar a un nuevo empleado que ya haya obtenido las cualificaciones requeridas
en el empleo anterior, el personal de asistencia en tierra debe poder aportar ficilmente pruebas de la formacion que
ya haya completado. Por tanto, la organizacién de asistencia en tierra debe facilitar al empleado una copia de los
respectivos registros de formacién, previa solicitud, que debe permitir la fécil evaluacion y el reconocimiento mutuo
de la formacion entre las organizaciones sujetas al presente Reglamento.

La seguridad de los vuelos y la prestacién segura de servicios de asistencia en tierra dependen en gran medida del uso
de equipos de apoyo en tierra que sean funcionales y hayan tenido un mantenimiento adecuado. La funcionalidad de
los equipos utilizados para la prestacién de servicios de asistencia en tierra debe garantizarse mediante la aplicacién
de un programa de mantenimiento, incluido el mantenimiento preventivo, desarrollado y aplicado de conformidad
con las instrucciones y manuales del fabricante de los equipos. Las normas también deben ser neutras desde el
punto de vista tecnoldgico, a fin de permitir las innovaciones y una adopcién rapida y fluida de las nuevas
tecnologias, sin perder un enfoque respetuoso con el medio ambiente por lo que respecta a la eleccién de los
equipos de apoyo en tierra. Al mismo tiempo, las normas deben ofrecer a las organizaciones la posibilidad de
adoptar y aplicar practicas y modelos de negocio que minimicen la congestiéon de los aerédromos y mejoren la
seguridad y la eficiencia de sus operaciones, como la utilizacién conjunta de los equipos o el desarrollo de un
modelo de seguridad basado en un enfoque colaborativo de mdltiples organizaciones, cuando la especificidad del
aerédromo permita la aplicacién de dichos modelos de negocio.

El presente Reglamento debe garantizar un enfoque pragmatico y equilibrado entre las normas prescriptivas y las
normas basadas en el rendimiento. La flexibilidad en el enfoque de los requisitos relativos a los procedimientos
operativos para los servicios de asistencia en tierra es fundamental para alcanzar los objetivos de seguridad. Por lo
tanto, es indispensable que los requisitos relativos a los procedimientos operativos sigan basindose en el
rendimiento y la aplicacién voluntaria de las normas y buenas practicas del sector, asi como en procedimientos
operativos bien establecidos por los operadores de aeronaves y las organizaciones de asistencia en tierra.

Los requisitos esenciales del punto 4.1, letra c), del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139 exigen que las
organizaciones presten servicios de asistencia en tierra de conformidad con las instrucciones y procedimientos
operativos de los operadores de aeronaves. Los procedimientos operativos para el mismo servicio de asistencia en
tierra y para el mismo tipo de aeronave pueden diferir significativamente entre los operadores de aeronaves, lo que
aumenta el riesgo de error humano; esto podria causar dafios en las aeronaves y poner en peligro la seguridad de los
vuelos. Los requisitos esenciales del punto 4.2.3 del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139 exigen que las
organizaciones de asistencia en tierra desarrollen sus propios procedimientos operativos para la prestacién de
servicios de asistencia en tierra. El presente Reglamento permite a las organizaciones de asistencia en tierra aplicar
sus propios procedimientos operativos si asi se acuerda con el operador de aeronaves. Ademds, el presente
Reglamento hace que las organizaciones de asistencia en tierra rindan cuentas y sean responsables formalmente de
la seguridad de sus propios servicios mediante la aplicacién de un sistema eficaz de gestién de la seguridad. Esto
también deberfa ayudar a las organizaciones de asistencia en tierra a desarrollar, evaluar, debatir y acordar con los
operadores de aeronaves procedimientos operativos comunes que sean seguros para ambas partes. Todos estos
elementos, incluidos en varios requisitos, deberian mejorar el nivel de confianza existente entre los operadores de
aeronaves y sus proveedores de servicios de asistencia en tierra y dar lugar a una armonizacién de los
procedimientos operativos.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj
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(19) Ademds, el presente Reglamento debe garantizar que contempla elementos sélidos para que las organizaciones
mejoren su andlisis de las causas de los sucesos detectados a través de sus propios procesos de control del
cumplimiento o a través de la supervisién de las autoridades nacionales competentes, y también para mejorar su
cultura de la notificacion de seguridad. Al mismo tiempo, el Reglamento debe proporcionar un marco para que las
autoridades nacionales competentes faciliten una retroalimentaciéon directa y coherente sobre los eventos de
asistencia en tierra notificados directamente a las organizaciones de asistencia en tierra.

(20) Es necesario proporcionar tiempo suficiente al sector de la asistencia en tierra y a las autoridades nacionales
competentes para ejecutar el nuevo marco regulador tras la entrada en vigor del presente Reglamento, por lo que
debe preverse un periodo transitorio de tres afios para su aplicabilidad diferida y un perfodo transitorio de seis afios
para la aplicabilidad diferida de los requisitos relativos a la gestion de la seguridad de la informaci6n.

(21) Los requisitos establecidos en el presente Reglamento se basan en el Dictamen n.° 01/2024 (), emitido por la
Agencia de conformidad con el articulo 75, apartado 2, letras b) y c), y el articulo 76, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2018/1139.

(22)  En cumplimiento del articulo 128, apartado 4, del Reglamento (UE) 2018/1139, la Comisi6én consulté a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinsti-
tucional, de 13 de abril de 2016, sobre la mejora de la legislacién (9).

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Objeto

El presente Reglamento establece requisitos comunes para la prestacién de servicios de asistencia en tierra y las
organizaciones que los prestan en los aerédromos incluidos en el dmbito de aplicacion del Reglamento (UE) 2018/1139.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

1. El presente Reglamento se aplicard a las organizaciones de asistencia en tierra que presten cualquiera de los servicios
de asistencia en tierra especificados en el apartado 2 en uno o varios aerédromos incluidos en el dmbito de aplicacion del
Reglamento (UE) 2018/1139.

2. El presente Reglamento se aplicard a los siguientes servicios prestados a aviones:

a) la asistencia a los pasajeros, incluidos los pasajeros con movilidad reducida, que cubre los aspectos relativos a la
seguridad de la aceptacion de pasajeros y equipajes en el aerédromo, la seguridad de los pasajeros durante el
embarque y desembarque mediante el uso de equipos de apoyo en tierra y durante el trdnsito o la transferencia, y el
transporte de pasajeros en tierra entre la terminal del aerédromo y la aeronave;

b) la asistencia de equipajes, incluida la identificacion, clasificacion, apilamiento, transferencia, llegada y recogida de
equipajes;

0) las siguientes actividades de mantenimiento de aeronaves:
i) explotacion de los equipos de apoyo en tierra (GSE) utilizados para los servicios de asistencia en tierra,

incluida la carga y descarga de productos de restauracion, y el desplazamiento de dichos equipos en la
plataforma y alrededor de la acronave;

ii) repostaje y descarga de combustible de las aeronaves, esto es, servicios de suministro de combustible a las
aeronaves situadas en el aerédromo;

iii) mantenimiento de los aseos de las aeronaves;

() hittps:/fwww.easa.europa.eufen/document-library/opinions/opinion-no-012024.
() DOL123de12.5.2016, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/elifagree_interinstit/2016/512/oj.
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iv) abastecimiento de agua potable;
V) limpieza exterior de las acronaves;
vi) deshielo y proteccion antihielo de las aeronaves;

las siguientes actividades de preparacién de aeronaves:
i) actividades tras la llegada de las aeronaves, incluida la inmovilizacion de las acronaves en tierra;

ii) carga y descarga de los equipajes, de la carga, del correo y los productos de restauracion, y supervision del
proceso de carga;

iii) actividades en el momento de la salida de las aeronaves;
iv) remolque y retroceso de las aeronaves;

las siguientes actividades de manipulacién de la carga y el correo en un aeré6dromo:

i) aceptacion de la carga en nombre de los operadores de aeronaves;

ii) apilamiento y almacenamiento finales;

iii) pesaje final y etiquetado de los dispositivos unitarios de carga;

iv) controles finales previos al transporte aéreo;

V) transporte terrestre de la carga y el correo entre el punto de los controles finales y la aeronave.

El presente Reglamento no se aplicard a las siguientes actividades ni a las organizaciones que las lleven a cabo:
servicio de apoyo para el estacionamiento de aeronaves;

tareas de despacho de vuelos realizadas por los despachadores de vuelo, tal como se definen en el Reglamento (UE)
n.°965/2012;

tareas de control de la carga relacionadas con la planificacién de la carga, los célculos de masa y centrado, los
mensajes y comunicaciones de control de la carga y la expedicion de documentos de control de la carga;

supervision en tierra;

manipulaciéon del aceite de la aeronave (incluidos el reabastecimiento y el mantenimiento) realizada por
organizaciones de mantenimiento aprobadas con arreglo al Reglamento (UE) n.° 1321/2014, otras organizaciones
que cumplan lo dispuesto en dicho Reglamento y otras organizaciones de mantenimiento que posean una
aprobacion expedida de conformidad con el capitulo 6 del anexo 8 de la OACT;

limpieza exterior de aeronaves realizada por organizaciones de mantenimiento aprobadas con arreglo al Reglamento
(UE) n.° 1321/2014, otras organizaciones que cumplan lo dispuesto en dicho Reglamento y otras organizaciones de
mantenimiento que posean una aprobacién expedida de conformidad con el capitulo 6 del anexo 8 de la OACI,
cuando esta actividad esté incluida en el manual de mantenimiento de la organizacion;

cualquier otra actividad de asistencia en tierra realizada por una organizaciéon de mantenimiento aprobada con
arreglo al Reglamento (UE) n.° 1321/2014, otras organizaciones que cumplan lo dispuesto en dicho Reglamento y
otras organizaciones de mantenimiento que posean una aprobacion expedida de conformidad con el capitulo 6 del
anexo 8 de la OACI a efectos del mantenimiento de aeronaves;

transporte en tierra de pasajeros y miembros de la tripulacion, cuando este sea el tinico servicio prestado por una
entidad;

autoasistencia, cuando la practiquen operadores de aeronaves que realicen cualquiera de los siguientes tipos de
operaciones:

i) operaciones de transporte aéreo comercial con aeronaves propulsadas distintas de las acronaves complejas;

ii) cualquier operacién de vuelo con aeronaves propulsadas complejas u otras aeronaves propulsadas distintas
de las complejas que no sean operaciones de transporte aéreo comercial;

asistencia a pasajeros con movilidad reducida, o transporte en tierra de pasajeros y miembros de la tripulacién, o
ambos, cuando estos sean los tinicos servicios de asistencia en tierra prestados por un operador de aerédromos con
su propio personal, no combinados con otros servicios de asistencia en tierra prestados por dicho operador de
aer6dromos.
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Articulo 3

Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

«organizacion de asistencia en tierra»: una de las siguientes:

a) una organizacién de asistencia en tierra independiente o una organizacion de asistencia en tierra que forme
parte de una agrupacién empresarial tinica de organizaciones de asistencia en tierra;

b) un operador de aerédromos que preste servicios de asistencia en tierra;

¢) un operador de aeronaves que se preste a si mismo servicios de asistencia en tierra o preste dichos servicios en el
contexto de una agrupacion empresarial tinica de compaiifas aéreas (autoasistencia);

«agrupacién empresarial inica de organizaciones de asistencia en tierra»: dos o mds organizaciones de asistencia en
tierra que prestan servicios en mds de un Estado miembro y estdn registradas en territorios a los que se aplican los
Tratados, que facilitan la armonizacién de sus sistemas de gestion y los procesos principales de la organizacién a
efectos del cumplimiento del presente Reglamento, entre otras cosas a través de la aplicacién de las mismas
politicas, procesos y procedimientos a los componentes de sus sistemas de gestion, como la gestion de la seguridad,
la documentacion, el control del cumplimiento, la gestién de los cambios, la formacion del personal de asistencia en
tierra, los procedimientos operativos y el programa de mantenimiento de equipos de apoyo en tierra;

«asistencia a los pasajeros» actividades relacionadas con cualquier tipo de asistencia a los pasajeros de llegada, de
salida, en transferencia o en trdnsito, que incluyen, en su caso, la aceptacién de pasajeros y equipajes, la
comprobacion de documentos de viaje y billetes de vuelo, la expedicion de tarjetas de embarque, las actividades de
la puerta, y el embarque y desembarque de los pasajeros;

«equipo de apoyo en tierra (GSE)» vehiculo, aparato o equipo mévil motorizado o no motorizado disefiado,
construido y utilizado para la prestacién de servicios de asistencia en tierra en la zona de movimiento de un
aer6dromo;

«asistencia de equipajes»: proceso consistente en varias etapas que abarcan la clasificacién de equipajes, el
apilamiento de equipajes, el transporte de equipajes desde la zona de clasificacion hasta la aeronave y viceversa, la
entrega de equipajes en la puerta, la llegada de equipajes, el extravio y dafio de equipajes y la conciliacién de
equipajes;

«servicio de suministro de combustible a las aeronaves»: entrega de combustible a una aeronave;

«deshielo de aeronaves» procedimiento en tierra por el cual se elimina la escarcha, el hielo, la nieve o la nieve
semifundida de una aeronave con objeto de disponer de superficies no contaminadas; el proceso puede combinar
actividades de deshielo y de proteccion antihielo, realizadas en dos fases;

«proteccion antihielo de aeronaves»: procedimiento en tierra que ofrece proteccién contra la formacién de escarcha o
hielo y la acumulacién de nieve o nieve semifundida en superficies tratadas de una aeronave durante un periodo
limitado (tiempo méximo de efectividad);

«preparacion de aeronaves»: proceso coordinado de actividades relacionadas con la manipulacién de una aeronave,
sus pasajeros, sus equipajes, su correo y su carga, que se produce en un intervalo de tiempo predeterminado entre la
llegada de la aeronave y su salida;

«carga de aeronaves»: colocacion de cargas o de dispositivos unitarios de carga (ULD) a bordo de la aeronave de
acuerdo con las instrucciones de carga;

«equipaje»: los bienes personales u otros articulos de un pasajero o de un miembro de la tripulacién transportados en
un vuelo;

«carga». mercancias o bienes transportados en una aeronave, distintos del equipaje, el correo, el material de la
compaiifa, el correo de la compaiiia y las provisiones de a bordo, que no se consumen ni utilizan durante el vuelo;

«correo»: el envio de correspondencia y demds objetos, que no sea el correo del operador de la acronave, realizado
por los servicios postales y destinado a estos, de conformidad con las normas de la Union Postal Universal;

«emolque de aeronaves»: movimiento hacia adelante de una aeronave en servicio o fuera de servicio utilizando la
potencia externa de equipos de apoyo en tierra que sostienen el tren de proa de la aeronave o estdn unidos a él;

«retroceso de aeronaves» movimiento de una aeronave desde una posicién de estacionamiento con la proa encarada
hacia la terminal utilizando la potencia externa de equipos de apoyo en tierra; esta operacién podrd implicar el uso
de una barra de remolque;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

«dispositivo unitario de carga (ULD)»: dispositivo para agrupar y sujetar la carga, el correo y el equipaje para su
transporte aéreo que es un contenedor para aeronaves o una combinacion de un palé para aeronaves y una red para
este tipo de palés, diseflado para estar sujetado directamente por el sistema de colocacion de carga de la aeronave;

«control de la carga»: proceso bajo la responsabilidad del operador de acronaves para garantizar que la aeronave se
cargue de forma segura y eficiente antes de cada vuelo;

«organizaciéon que presta servicios de asistencia en tierra en mds de un Estado miembro» una organizaciéon de
asistencia en tierra, o un operador de aecronaves que practica la autoasistencia, que presta servicios en aerédromos
de mds de un Estado miembro y estd supervisada por mds de una autoridad competente; incluye organizaciones que
pueden formar parte o no de una agrupacion empresarial tinica de organizaciones de asistencia en tierra o de una
agrupacion empresarial tinica de compafifas aéreas;

«auditorfa»: proceso sistemadtico, independiente y documentado para obtener pruebas y evaluarlas objetivamente a
fin de determinar la medida en que se cumplen determinados requisitos;

«dnspeccién» en el contexto del control del cumplimiento y de la supervisién, evaluacién independiente y
documentada de la conformidad mediante observacién y juicio, acompafiada cuando proceda de mediciones,
ensayos o calibraciones, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables; considerando que una
inspeccién podrd formar parte de una auditorfa, si bien también podrd efectuarse al margen del plan de auditoria
normal, en particular para verificar el cierre de una determinada incidencia;

«amercancias peligrosas (DG)» articulos o sustancias que pueden presentar un peligro para la salud, la seguridad, los
bienes o el medio ambiente que figuran en la lista de mercancias peligrosas de las Instrucciones Técnicas o que estan
clasificados con arreglo a dichas Instrucciones;

dnstrucciones Técnicas de la ICAO»: Doc. 9284 de la OAC], titulado dnstrucciones Técnicas para el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea;

«otificacién al capitin (NOTOC)»: informaci6n escrita, exacta y legible, facilitada al comandante o al piloto al
mando sobre los cargamentos de mercancias peligrosas u otra carga especial que vaya a transportarse a bordo de la
aeronave;

«cultura justa»: cultura justa conforme a la definicion del articulo 2, punto 12, del Reglamento (UE) n.° 376/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo ();

«asistencia de aeronaves»: todas las actividades de asistencia en tierra y las comunicaciones que tienen lugar en la
zona de movimiento, incluidos el repostaje y la descarga de combustible de las acronaves, el deshielo y la proteccion
antihielo, el reabastacimiento de agua potable, los servicios de aseos y de aguas residuales, la asistencia relativa a la
restauracion, los servicios de limpieza de aeronaves, el suministro y la explotacién de equipos de apoyo en tierra, el
acceso a las aeronaves, la inmovilizacién de aeronaves en tierra, la carga y descarga de aeronaves, el remolque y
retroceso de aeronaves, la fijacién y retirada de equipos, y la explotacién de vehiculos y equipos en las
inmediaciones de la acronave;

«pasarela de embarque de pasajeros» pasarela telescopica que se extiende desde una terminal del aeropuerto hasta
una aeronave para el embarque y desembarque de pasajeros;

«coordinacion para la preparacion»: funcion de asistencia en tierra con un papel en la seguridad, que coordina las
actividades de asistencia de operaciones en pista y termina con el despacho de un vuelo una vez finalizados los
servicios de asistencia en tierra a la aeronave en la plataforma;

«compartimento de carga»: la zona de una aeronave que puede utilizarse para el transporte de carga o equipaje;

«drea de restriccion de equipos (ERA)» zona tamp6n de seguridad alrededor de la aeronave, que estard libre de
obstrucciones y objetos extrafios antes y después de la llegada y salida de la acronave y durante las maniobras de la
aeronave hacia y desde el puesto de estacionamiento, excepto los equipos de apoyo en tierra y el personal necesarios
para maniobrar;

() Reglamento (UE) n.° 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativo a la notificacion, anlisis y

seguimiento de sucesos en la aviacién civil, que modifica el Reglamento (UE) n.° 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, y
por el que se derogan la Directiva 2003/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y los Reglamentos (CE) n.° 1321/2007 y (CE)
n.° 1330/2007 de la Comisién (DO L 122 de 24.4.2014, p. 18, ELL: http:|/data.europa.euelijreg/2014/376/0j).
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30) «nstrucciones de carga»: conjunto de instrucciones que permiten a la persona que supervisa la carga de la acronave
garantizar que la aeronave se cargue de forma correcta y segura;

31) «documentacién de masa y centrado»: documentos que contienen datos sobre la masa y el centrado de la aeronave, el
centro de gravedad, la carga de la aeronave, la notificacién al capitin (NOTOC) de mercancias peligrosas, las
instrucciones de carga e informacién sobre la carga.

Articulo 4
Condiciones y procedimientos para las organizaciones que prestan servicios de asistencia en tierra
Las condiciones y procedimientos para que las organizaciones que prestan servicios de asistencia en tierra declaren su
capacidad, y la disponibilidad de los medios, para ejercer las responsabilidades de prestacion segura de servicios a que se

refiere el articulo 37, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1139 serdn los establecidos en los anexos I y II del presente
Reglamento.

Articulo 5

Disposiciones transitorias
Las organizaciones que ya presten servicios de asistencia en tierra el 27 de marzo 2025 presentardn una declaracién con
arreglo al punto ORGH.DEC.100 del anexo I del presente Reglamento a partir del 27 de marzo 2024, de conformidad con

un plan establecido y acordado con su autoridad competente, determinada con arreglo al punto ORGH.GEN.105 del anexo
I del presente Reglamento.

Articulo 6
Entrada en vigor y aplicacién
1. El presente Reglamento entraré en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

2. Serd aplicable a partir del 27 de marzo 2028

3. No obstante, el punto ORGH.MGM.201 del anexo I del presente Reglamento serd aplicable a partir del 27 de marzo
2031.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 19 de diciembre de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO I

RESPONSABILIDADES DE LAS ORGANIZACIONES DE ASISTENCIA EN TIERRA EN RELACION CON LA
PRESTACION SEGURA DE SERVICIOS Y CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DECLARACION

(PARTE ORGH)
SUBPARTE GEN

REQUISITOS GENERALES

ORGH.GEN.100  Ambito de aplicacién

El presente anexo establece requisitos con respecto a lo siguiente:

a) responsabilidades de las organizaciones a que se refiere el articulo 3, punto 1, del presente Reglamento, que prestan
servicios de asistencia en tierra en uno o varios aerédromos incluidos en el dmbito de aplicacién del Reglamento
(UE) 2018/1139;

b) condiciones y procedimientos para la declaracién de dichas organizaciones.

ORGH.GEN.105 Autoridad competente

a) Laautoridad competente responsable de recibir las declaraciones de una organizacién que preste servicios de asistencia
en tierra en un aerédromo incluido en el dmbito de aplicacién del Reglamento (UE) 2018/1139 serd la autoridad
designada por el Estado miembro en el que esté situado el aerédromo.

b) Toda agrupacion empresarial tinica de organizaciones de asistencia en tierra u operador de aeronaves que lleve a cabo
servicios de autoasistencia que tenga su centro de actividad principal en un Estado miembro y preste servicios de
asistencia en tierra en mds de un Estado miembro presentard una declaracién a la autoridad competente designada por
el Estado miembro en el que esté situado el centro de actividad principal de la organizacion.

c) Elcentro de actividad principal de una agrupacion empresarial tinica de organizaciones de asistencia en tierra a que se
refiere la letra b) se determinard sobre la base de todos los criterios siguientes:

1) esellugaren el que se llevan a cabo las funciones financieras corporativas, las cuales incluyen todas las actividades
financieras necesarias para gestionar y mantener la organizacién de manera que resulte viable y tenga la capacidad
financiera adecuada;

2) s el lugar en el que el gerente responsable, que es el responsable tltimo en materia de seguridad dentro de su
organizacion, lleva a cabo sus funciones;

3) es el centro de control efectivo y real desde el que se gestionan peridédicamente el desarrollo y las actividades de
continuidad, estrategia y planificacién que afectan a la agrupacion empresarial Unica de organizaciones de
asistencia en tierra en su conjunto.

ORGH.GEN.110  Responsabilidades de la organizacién de asistencia en tierra

a) La organizacion de asistencia en tierra serd responsable de la prestacion segura de servicios de conformidad con todo lo
siguiente:

1) el Reglamento (UE) 20181139 y sus actos delegados y de ejecucion;
2) la declaracién presentada con arreglo al articulo 37, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1139;

3) los procedimientos operativos locales que figuran en el manual del aerédromo a que se refiere el punto 4.1, letra
b), del anexo VII del Reglamento (UE) 20181139, que le sean aplicables como usuario del aerédromo;

4) los procedimientos operativos y las instrucciones del operador de aeronaves en relacién con los servicios de
asistencia en tierra cuando se disponga de ellos o, en caso contrario, de conformidad con los procedimientos
operativos de la organizacion de asistencia en tierra.

b) La organizacién de asistencia en tierra elaborard un manual de asistencia en tierra de conformidad con el punto
ORGH.DOC.110 y llevard a cabo sus operaciones de conformidad con ¢él.

¢) La organizacion de asistencia en tierra establecerd normas y objetivos para la realizacion segura de las actividades de
asistencia en tierra y desarrollard procedimientos operativos para cumplirlos. También definird las funciones
necesarias para llevar a cabo dichas actividades, especialmente en lo que respecta a la toma de decisiones, la autoridad,
las tareas y las responsabilidades asociadas de dichas funciones.
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d) Laorganizacidn de asistencia en tierra se asegurard de que todo el personal que participe en las actividades de asistencia
en tierra:

1) cuente con la formacién adecuada y haya demostrado su competencia para llevar a cabo las tareas asignadas antes
de poder desempefiar sus funciones sin supervisién, asegurandose también de que mantenga sus competencias;

2) sea consciente de sus responsabilidades y comprenda su papel y el modo en que sus funciones estdn relacionadas
con la seguridad de los aerédromos y las operaciones de transporte aéreo.

¢) Cuando utilice cualquier equipo de apoyo en tierra (GSE) para llevar a cabo actividades de asistencia en tierra, la
organizaci6n de asistencia en tierra creard y aplicard un programa de mantenimiento de su GSE.

ORGH.GEN.115  Comienzo de la explotacién

Una organizacién de asistencia en tierra podrd empezar a llevar a cabo sus operaciones en un aerédromo cuando cumpla
las dos condiciones siguientes:

a) haber establecido acuerdos formales con el operador del aeré6dromo;

b) haber declarado su actividad ante la autoridad competente utilizando el formulario que figura en el apéndice 1.

ORGH.GEN.120 Medios de cumplimiento

a) La organizacion de asistencia en tierra podra utilizar medios alternativos de cumplimiento a los medios aceptables de
cumplimiento adoptados por la Agencia para demostrar el cumplimiento del Reglamento (UE) 2018/1139 y sus actos
delegados y de ejecucion.

b) Si la organizacién de asistencia en tierra utiliza medios alternativos de cumplimiento, facilitard a la autoridad
competente la lista de dichos medios y la pondré a su disposicién a su debido tiempo a efectos de supervision.

¢) Siuna organizacion que presta servicios de asistencia en tierra en mdas de un Estado miembro y que tiene su centro de
actividad principal en un Estado miembro aplica un medio alternativo de cumplimiento tinicamente a los aerédromos
de un Estado miembro, la organizacién informara Gnicamente a la autoridad competente de dicho Estado miembro. Si
dicha organizacién aplica medios alternativos de cumplimiento a todas sus estaciones en los Estados miembros,
informard de ello a la autoridad competente designada por el Estado miembro en el que esté situado su centro de
actividad principal.

ORGH.GEN.125 Utilizacién de las normas del sector

Para ejercer sus responsabilidades en relacién con la prestacién segura de servicios de asistencia en tierra, la organizacién de
asistencia en tierra podrd utilizar sus propios procedimientos operativos, las normas del sector o ambos.

ORGH.GEN.130  Gestion de cambios

a) La organizacion de asistencia en tierra desarrollard, aplicard y mantendrd un proceso como parte de su sistema de
gestion para administrar los cambios en sus procesos, procedimientos y servicios establecidos. Si los cambios afectan
directamente a su capacidad para prestar servicios de asistencia en tierra de forma segura, deberd garantizar que:

1) se evaltan los riesgos para la seguridad de los cambios previstos y se aplican medidas de mitigacién para hacerles
frente;

2) se determina si los cambios afectan a sus interfaces con otras organizaciones y de qué manera lo hacen y, en caso
necesario, se hace participes a dichas organizaciones de la evaluacién y la reduccién del riesgo para la seguridad y
se armonizan dichas medidas de mitigacién para evitar contradicciones o deterioros del nivel de seguridad;

3) se comunican los cambios y las medidas de mitigacion a las organizaciones afectadas por ellos;
4) se documenta el proceso.

b) Si los cambios afectan a su declaracion, la organizacién de asistencia en tierra la actualizard y la presentard a la
autoridad competente sin demora indebida.

¢) No obstante lo dispuesto en las letras a) y b), la evaluacién de los riesgos derivados de cualquier cambio previsto y la
documentacién correspondiente serdn proporcionales al tamafio y la complejidad de la organizacién de asistencia en
tierra.
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d) No obstante lo dispuesto en las letras a), b) y c), los operadores de aeronaves que practiquen la autoasistencia y los
operadores de aerédromos que presten servicios de asistencia en tierra podrdn aplicar el proceso de gestién de los
cambios del que ya dispongan a fin de gestionar los cambios relacionados con la prestacién de servicios de asistencia
en tierra.

¢) La organizacién de asistencia en tierra facilitard a la autoridad competente la documentacién pertinente relativa a la
letra a) en el plazo adecuado para que se lleve a cabo una auditorfa o inspeccion.

ORGH.GEN.140 Acceso

Para determinar si una organizacién de asistencia en tierra actiia de conformidad con su declaracién, la organizacion de
asistencia en tierra se asegurard de que, en cualquier momento, las personas debidamente autorizadas por la autoridad
competente responsable de la supervision de esa organizacion:

a) tengan acceso a cualquier instalacién, documento, registro, conjunto de datos, procedimientos o cualquier otro
material pertinente para la actividad de la organizacién;

b) puedan realizar o presenciar cualquier accién, inspeccién, prueba, evaluacién o ejercicio que la autoridad competente
considere necesario.

ORGH.GEN.145  Presentacién de documentacion a efectos de supervisién

La organizacion de asistencia en tierra presentard los siguientes documentos en su version mds reciente a la autoridad
competente indicada en el punto ORGH.GEN.105, preferiblemente en formato electrénico, dentro de un plazo acordado
conjuntamente con la autoridad competente, antes de una auditorfa o inspeccién de supervision:

a) siprocede, una lista de los medios alternativos de cumplimiento utilizados para las actividades de asistencia en tierra;
b) el manual de asistencia en tierra de la organizacion;

¢) cualquier otro documento solicitado por la autoridad competente para la preparacion de una auditoria o inspeccién.

ORGH.GEN.150  No conformidades y medidas correctoras

a) Cuando la autoridad competente constante una no conformidad, la organizacién de asistencia en tierra adoptard las
siguientes medidas en el plazo fijado por la autoridad competente:

1) determinar las causas subyacentes de las no conformidades y los factores que contribuyen a ellas;

2) desarrollar un plan de medidas correctoras que aborde las causas subyacentes y los factores que contribuyan a las
no conformidades;

3) demostrar la aplicacion de las medidas correctoras a satisfaccion de la autoridad competente, ya sean aplicables al
sistema de gestion, a las estaciones o a ambos, segtin el caso.

b) Ademds de lo dispuesto en la letra a), si se trata de una organizacion que presta servicios de asistencia en tierra en mds
de un Estado miembro, forme parte o no de una agrupacién empresarial tnica, la persona responsable de dicha
estacién comunicard a la sede central de la organizacién en su centro de actividad principal las no conformidades
relativas a la explotacién o a un componente del sistema de gestién de la organizacién en una estacion, asi como los
planes de medidas correctoras y las medidas correctoras correspondientes.

¢) Cuando la no conformidad afecte directamente al riesgo para la seguridad del operador de aeronaves o el operador del
aerédromo, o a sus responsabilidades, la organizacion de asistencia en tierra informard sin demora indebida al
operador del aer6dromo y a los operadores de aeronaves afectados de las medidas a que se refiere la letra a) y, si
procede, coordinard dichas medidas con ellos en el plazo mencionado en la letra a).

ORGH.GEN.155 Reacci6én inmediata a un problema de seguridad y directrices de seguridad

a) La organizacion de asistencia en tierra aplicard, sin demora indebida, cualquier medida o directriz de seguridad exigida
por la autoridad competente como reaccién inmediata a un problema de seguridad.
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b) La organizacion de asistencia en tierra informara sin demora indebida al operador de aeronaves al que preste servicios y
a los operadores de aerddromos afectados de la aplicacién de las medidas o directrices de seguridad a que se refiere la
letra a).

ORGH.GEN.160 Notificacion de sucesos relacionados con la seguridad

a) Como parte del sistema de gestion a que se refiere el punto ORGH.MGM.200 del presente anexo, la organizacion de
asistencia en tierra establecerd y mantendra un sistema de notificaciéon de sucesos relacionados con la seguridad que
cumpla los requisitos del Reglamento (UE) n.° 376/2014 y del Reglamento (UE) 2018/1139, asi como sus actos
delegados y de ejecucion. Este sistema incluird informes obligatorios y voluntarios.

b) La organizacion de asistencia en tierra notificard:

1) ala autoridad competente del Estado miembro en el que se haya producido el suceso, asi como a cualquier otra
organizacién a la que dicho Estado miembro tenga la obligacién de informar, cualquier suceso o situaciéon
relacionada con la seguridad que ponga en peligro o, si no se corrige o aborda, pueda poner en peligro una
aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona, y en particular cualquier accidente o incidente grave;

2) los sucesos relacionados con mercancias peligrosas a la autoridad competente del Estado miembro en el que se
haya producido el suceso.

¢) La organizacién de asistencia en tierra también transmitird la notificacién del suceso a que se refiere la letra b) al
operador del aeré6dromo en el que se haya producido el suceso y al operador de aeronaves afectado. Si procede, la
notificacién también se transmitird al proveedor de servicios de trdnsito aéreo y a cualquier otra organizacién de
asistencia en tierra afectada que opere en el aerédromo en el que se haya producido el suceso.

d) Las notificaciones de sucesos:

1) se transmitirdn a las autoridades correspondientes a que se refiere la letra b) y a las organizaciones mencionadas en
la letra c) tan pronto como sea posible y, a mds tardar, setenta y dos horas después de que la organizacion de
asistencia en tierra haya tenido conocimiento del suceso, a menos que circunstancias excepcionales lo impidan, y

2) contendran toda la informacién pertinente sobre la situacién de la cual tenga conocimiento la organizacién de
asistencia en tierra en el momento de la notificacion.

e) En relacién con las notificaciones a que se refiere la letra b), la organizacién de asistencia en tierra elaborard, cuando
proceda, un informe de seguimiento en el que se detallen las medidas que se propone adoptar para evitar sucesos
similares en el futuro, tan pronto como se hayan determinado dichas medidas. El informe de seguimiento:

1) seenviard a las entidades a que se refieren las letras b) y c);

2) seelaborard de acuerdo con lo establecido por la autoridad competente mencionada en la letra b), punto 1, o, en el
caso de las mercancias peligrosas, por la autoridad competente mencionada en la letra b), punto 2.

ORGH.GEN.165 Sistema de notificacion de seguridad operacional

a) Elsistema de notificacion a que se refiere el punto ORGH.GEN.160 contendrd los medios y procedimientos necesarios
para que la organizacién de asistencia en tierra pueda mejorar y promover la prestacién segura de servicios de
asistencia en tierra y una cultura de seguridad dentro de la organizacion. A tal fin:

1) incluird un sistema interno de notificacién de seguridad operacional;

2) se utilizard para determinar las causas de los errores, percances y peligros notificados, asi como los factores que
contribuyen a ellos, y los abordard como parte de su gestion de los riesgos de seguridad, segtin lo dispuesto en el
punto ORGH.MGM.200, letra b), punto 2;

3) se utilizard para evaluar toda la informacion conocida y pertinente relativa a errores, percances, peligros y el
incumplimiento de los procedimientos operativos;

4) permitird el intercambio de cualquier otra informacién pertinente en materia de seguridad con las organizaciones
con las que tenga interfaces;

5) ofrecerd posibilidades de notificacion voluntaria y anénima como parte del sistema interno de notificacién de
seguridad operacional;

6) protegerd la identidad de la persona que realiza la notificacién y garantizard la total confidencialidad de dicha
persona y la de cualquier informacién o dato personal.
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b) La organizacion de asistencia en tierra dispondrd de procedimientos para:

1) abarcar la notificacion interna de seguridad operacional, obligatoria y voluntaria, incluso cuando la organizacion
de asistencia en tierra utilice un sistema distinto para la notificacién voluntaria;

2) registrar todos los informes presentados;
3) determinar qué sucesos pueden ser objeto de notificacion con arreglo al punto ORGH.GEN.160, letra b);
4) llevar a cabo investigaciones de los informes internos, segtin proceda;

5) en cooperacion con el operador de aeronaves, el operador del aecr6dromo o ambos, segin proceda, analizar y
evaluar los informes o grupos de sucesos que tengan la misma causa subyacente, a fin de abordar las deficiencias
de seguridad y detectar tendencias;

6) participar en la investigacién de los sucesos notificados que lleve a cabo el operador del aerédromo o el operador
de aeronaves, seglin proceda, cuando la organizacién de asistencia en tierra se vea directamente afectada por el
suceso o las medidas de mitigacién propuestas;

7) adoptar las medidas necesarias para abordar la causa subyacente del suceso y evitar que vuelva a producirse;

8) proporcionar retroalimentacion a la persona que haya realizado la notificacion, si se conoce, y determinar los
medios adecuados para difundir los resultados y las medidas de mitigacion;

9) abstenerse de buscar culpables, en consonancia con el principio de una «cultura justa».

¢) La organizacién de asistencia en tierra tomard las medidas necesarias para recopilar los problemas de seguridad
relacionados con las actividades contratadas a que se refiere el punto ORGH.MGM.205.

d) El sistema de notificacién de seguridad operacional deberd ser proporcional al tamafio y la complejidad de la
organizacion de asistencia en tierra.

ORGH.GEN.170  Sustancias psicoactivas y medicamentos
a) La organizacion de asistencia en tierra aplicard un procedimiento para garantizar que su personal:

1) no ejerza ninguna funcién bajo los efectos del alcohol, de sustancias psicoactivas o de cualquier medicamento que
pueda afectar a su capacidad para llevar a cabo sus tareas en detrimento de la seguridad;

2) no consuma ninguna de estas sustancias mientras esté de servicio.

b) El procedimiento se incluird en el sistema de gestién de la organizacion de asistencia en tierra.
SUBPARTE MGM

SISTEMA DE GESTION

ORGH.MGM.200 Requisitos generales para el sistema de gestion

a) La organizacién de asistencia en tierra desarrollard y aplicard un sistema de gestién proporcional al tipo y la
complejidad de las actividades de la organizacién, al tamafio de esta y a su contexto operativo para gestionar los
riesgos de seguridad; tratard de mejorar continuamente este sistema y garantizard el fomento de una cultura de
seguridad dentro de su organizacion. El sistema de gestion abarcard todos los sistemas y procesos necesarios para que
la organizacién de asistencia en tierra ejerza sus responsabilidades.

b) Elsistema de gestién dispondrd de los elementos siguientes:

1) lineas claramente definidas de rendicién de cuentas y responsabilidad con respecto a las actividades generales de la
organizacion en la totalidad de su estructura, en particular la responsabilidad directa en materia de seguridad del
gerente responsable;

2) un sistema de gestién de la seguridad que incluya los siguientes elementos:

i) una descripcién de los principios generales y la filosoffa de la organizacién en materia de seguridad,
denominada «politica de seguridad», firmada por el gerente responsable;

ii) un proceso para detectar los peligros para la seguridad y evaluar y mitigar los riesgos para la seguridad en
las actividades de asistencia en tierra, incluidos los factores humanos;
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iii) un proceso para gestionar y mejorar el rendimiento de la organizacion en materia de seguridad mediante el
establecimiento de objetivos, normas e indicadores de seguridad, y para validar la proporcionalidad y la
eficacia de las medidas de mitigacion a la hora de abordar los riesgos para la seguridad;

iv) medios para promover la seguridad dentro de la organizacion, con el fin de fomentar una cultura de la
seguridad, en particular a través de medios de comunicacién sobre temas de seguridad, de modo que el
personal sea consciente de su papel a la hora de mantener la seguridad en tierra y en vuelo y de contribuir
a la cultura de la seguridad;

V) determinacién de relaciones con otras partes interesadas y de la obligacién de rendir cuentas, la autoridad y
la responsabilidad propias de la organizacién de asistencia en tierra en el marco de dichas interfaces por lo
que respecta a la seguridad;

3) un proceso para gestionar los cambios de conformidad con el punto ORGH.GEN.130;

4) métodos que garanticen un nivel minimo de control para evitar la fatiga del personal mediante el cumplimiento de
los requisitos aplicables vigentes, teniendo también en cuenta las diferentes funciones de asistencia en tierra y los
riesgos de seguridad asociados a las tareas asignadas;

5) un programa de formacion para garantizar que el personal que participa en las actividades de asistencia en tierra
tiene competencias para desempeiiar las tareas relacionadas con la seguridad y estd familiarizado con las normas
y procedimientos pertinentes para sus tareas;

6) un proceso para supervisar el cumplimiento por parte de la organizacion de asistencia en tierra de los requisitos y
reglamentos aplicables con arreglo a lo dispuesto en su declaracion, que incluird retroalimentacion al gestor
responsable sobre las no conformidades para garantizar la aplicacién efectiva de las medidas correctoras
necesarias, asi como la mejora y la actualizacién continuas de los componentes del sistema de gestion;

7) un sistema de gestién de documentos.

¢) La organizacién de asistencia en tierra documentard los procesos del sistema de gestion a que se refiere la letra b),
puntos 1 a 7.

d) No obstante lo dispuesto en las letras a), b) y ¢), si la organizacion de asistencia en tierra forma parte de una entidad
juridica que es titular de uno o varios certificados, aprobaciones o autorizaciones adicionales o declara su actividad de
conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1139 y sus actos delegados y de ejecucion, podrd integrar su sistema de
gestion en el que ya hubiera establecido con arreglo a las disposiciones aplicables a dicho certificado, aprobacion,
autorizacion o declaracién, segun proceda.

ORGH.MGM.201 Sistema de gestion de la seguridad de la informacién

La organizacién de asistencia en tierra establecerd, aplicard y mantendrd un sistema de gestion de la seguridad de la
informaci6n de conformidad con el anexo (parte IS.D.OR) del Reglamento Delegado (UE) 2022/1645 de la Comision (') a
fin de garantizar una gestién adecuada de los riesgos relacionados con la seguridad de la informacién que puedan
repercutir en la seguridad aérea.

ORGH.MGM.205 Servicios o productos contratados

a) Cuando la organizacién de asistencia en tierra, a efectos de su explotacién o del cumplimiento del presente
Reglamento, celebre contratos de prestaciéon de servicios o suministro de productos que no estén certificados,
aprobados, autorizados o amparados por una declaracién de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1139 y sus
actos delegados y de ejecucion, dichos servicios o productos se prestardn o suministrardn una vez que la organizacién
de asistencia en tierra haya aplicado el proceso de gestién de la seguridad para gestionar el riesgo de dichos servicios o
productos para su propia explotacion.

(") Reglamento Delegado (UE) 2022/1645 de la Comision, de 14 de julio de 2022, por el que se establecen disposiciones de aplicacién del
Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a los requisitos relativos a la gestion de los
riesgos relacionados con la seguridad de la informacién que puedan repercutir sobre la seguridad aérea destinados a las organizaciones
contempladas en los Reglamentos (UE) n.° 748/2012 y (UE) n.° 139/2014 de la Comisidn, y por el que se modifican los Reglamentos
(UE) n.° 7482012 y (UE) n.° 139/2014 de la Comision (DO L 248 de 26.9.2022, p. 18, ELL http:|/data.curopa.cu/eli/regdel/2022/
1645/0j).
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b)

Cuando la organizacion de asistencia en tierra celebre contratos de servicios o productos certificados, autorizados,
aprobados o declarados de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1139 y sus actos delegados y de ejecucion, la
organizaciéon que preste dichos servicios o suministre dichos productos serd responsable de su seguridad, de
conformidad con la normativa de la UE en materia de aviacién aplicable a dicha organizacién y los requisitos
pertinentes del anexo I o del anexo II del presente Reglamento.

La organizacion de asistencia en tierra se asegurard de que:
1) los servicios o productos contratados cumplan los requisitos aplicables, en funcién del tipo de servicio o producto;

2) cualquier riesgo para la seguridad aérea asociado a los servicios o productos contratados se evaltie en el marco de
su propio sistema de gestion;

3) laautoridad competente tenga acceso al proveedor tercero, a fin de determinar el cumplimiento continuado de los
requisitos aplicables;

4) todo contrato de este tipo esté documentado.

ORGH.MGM.210 Personal

a)

La organizacion de asistencia en tierra nombrard a un gerente responsable, el cual:
1) serd responsable de la prestacion segura de servicios de asistencia en tierra;

2) tendrd autoridad para garantizar la asignacion de recursos suficientes de modo que todas las actividades puedan
llevarse a cabo de conformidad con el presente Reglamento;

3) serd responsable de establecer y mantener un sistema de gesti6n eficaz.

La organizacion de asistencia en tierra nombrard a una o varias personas competentes para llevar a cabo las siguientes
funciones:

1) gestion de la seguridad;

2) formacién en materia de asistencia en tierra;
3) operaciones de asistencia en tierra;

4) en su caso, operaciones de carga.

La persona competente para desempeiiar la funcién de gestion de la seguridad serd responsable de la gestion y la
aplicacion del sistema de gestién de la seguridad en toda la organizacién de asistencia en tierra. Esta persona actuard
de manera independiente de otras funciones dentro de la organizacion, tendrd acceso directo al gerente responsable y
a otros cargos de gestion, segin proceda en lo que respecta a las cuestiones de seguridad, e informard al gerente
responsable. Podrdn aplicarse las siguientes disposiciones:

1) Dependiendo de la escala de las operaciones, podra designarse a una o varias personas para gestionar la seguridad
de la prestacion de servicios de asistencia en tierra en cada aerédromo. Una misma persona podré ser responsable
de més de un aerédromo. Dichas personas informardn a las personas competentes de la gestion de la seguridad [de
la organizacién], segiin lo determine la organizacién de asistencia en tierra y lo especifique en su manual de
asistencia en tierra.

2) Los operadores de aeronaves que practican la autoasistencia y los operadores de aerédromos que prestan servicios
de asistencia en tierra pueden integrar la funcién de gestor de seguridad en otra funcién con responsabilidades
similares ya existente en su organizacién con arreglo a los requisitos aplicables.

La persona competente para desempefiar la funcion de formacion de asistencia en tierra serd responsable del desarrollo
y la aplicacion del programa de formacion y evaluacion, asi como del mantenimiento de las competencias del personal
que participe en las actividades de asistencia en tierra. La persona competente para desempefiar esta funcién tendrd
acceso directo al gerente responsable y a la gestién adecuada para llevar a cabo las cuestiones relativas a la formacion.
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¢) La persona competente para desempeiiar la funcién de operaciones de asistencia en tierra serd responsable de la
coordinacion y el rendimiento en materia de seguridad de todas las actividades de asistencia en tierra en todos los
aer6dromos o a escala regional, segiin lo que establezca la organizacion de asistencia en tierra y de conformidad con
lo descrito en sus normas y objetivos atendiendo al punto ORGH.GEN.110, letra c). La persona competente para
desempefiar esta funcion tendrd acceso directo al gerente responsable y a la gestion adecuada para llevar a cabo las
cuestiones operativas. Los operadores de aeronaves, titulares de un certificado de operador aéreo, que practiquen la
autoasistencia podrdn integrar esta funcién en la funcién ya existente de la persona designada por la organizacién para
llevar a cabo las operaciones de asistencia en tierra.

f) La persona competente para desempefiar la funcién de operaciones de carga serd responsable de la coordinacién y el
rendimiento en materia de seguridad de todas las operaciones de carga, ya sea en todos los aerédromos o a escala
regional, segin lo que establezca la organizacién y de conformidad con lo descrito en sus normas y objetivos
atendiendo al punto ORGH.GEN.110, letra c).

g) Ademds, la organizacion de asistencia en tierra creard las siguientes funciones:

1) una funcién para la aplicacion del proceso de supervisién del cumplimiento exigido en el punto ORGH.MGM.200,
letra b), punto 6; las personas competentes para desempeflar esa funcioén tendrdn acceso directo al gerente
responsable;

2) una funcién para la explotacién y el mantenimiento del GSE, si la organizacion lo utiliza en el marco de la
explotacion; la organizacién de asistencia en tierra determinara las lineas jerdrquicas para esta funcién, que podrd
ser llevada a cabo por una o varias personas.

h) La organizacién de asistencia en tierra establecerd un niimero proporcional de funciones de supervisién teniendo en
cuenta la estructura de la organizacion y el nimero de trabajadores que tenga. Las personas que ejerzan funciones de
supervision coordinardn, asesorardn y velardn por que las personas de un equipo lleven a cabo las actividades de
asistencia en tierra de conformidad con las normas y procedimientos operativos establecidos, incluido el manual de
asistencia en tierra de la organizacion. Las obligaciones y responsabilidades de las personas que ejerzan dichas
funciones estardn bien definidas, y se tomardn otras medidas para garantizar que puedan ejercer sus responsabilidades.
Las funciones de supervision serdn ejercidas por personas competentes con las competencias necesarias para garantizar
el desempefio de las actividades de asistencia en tierra con arreglo a las normas de la organizacién especificadas en el
manual de asistencia en tierra.

i)  Una misma persona podrd desempefiar mds de una de las funciones mencionadas en las letras b), g) y h) si se cumplen
las dos condiciones siguientes:

1) debe estar formada y cualificada para llevar a cabo las tareas asignadas;

2) antes de asumir sus funciones, debe haber abordado cualquier conflicto de intereses relacionado con el desempefio
de las tareas asignadas.

j)  La organizacién de asistencia en tierra dispondrd de personal suficiente y cualificado para la prestacién segura de
servicios de asistencia en tierra de conformidad con el presente Reglamento.

ORGH.MGM.215 Instalaciones

a) La organizacion de asistencia en tierra garantizard la disponibilidad de instalaciones que permitan la realizacién y la
gestion de todas las tareas y actividades previstas que figuran en los anexos [ y II del presente Reglamento.

b) Cuando la organizacion de asistencia en tierra utilice un almacén situado en las instalaciones de un aerédromo incluido
en el dmbito de aplicacion del Reglamento (UE) 2018/1139 para almacenar y preparar articulos de carga que
contengan mercancias peligrosas, deberdn cumplirse todos los requisitos siguientes:

1) la instalacién cuenta con flujos claros de entrada y salida, asi como con zonas especificas para la aceptacion de
mercancias peligrosas y para la carga y descarga de bultos y dispositivos unitarios de carga (ULD);

2) se facilita una zona de verificacion con rayos X;

3) se garantiza la segregacion de las mercancias peligrosas en funcién de su compatibilidad y su separacién de la
carga general de conformidad con las normas internacionales y las practicas recomendadas;

4) existen las condiciones adecuadas para evitar dafios a los articulos de mercancias peligrosas;

5) la zona de almacenamiento de mercancias peligrosas estd marcada de forma visible y permite controlar la
temperatura, en su caso;

6) hay un conjunto de herramientas de emergencia de facil acceso.
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ORGH.MGM.220 Programas informdticos utilizados para la prestacion de servicios de asistencia en tierra

La organizacion de asistencia en tierra garantizard que los programas informdticos que utilice para la prestacion de servicios
de asistencia en tierra sean funcionales y no afecten negativamente a la seguridad del vuelo. Velard por que:

a) se disponga de un sistema de copia de seguridad para garantizar la continuidad operativa en caso de averia;
b) los datos sean ficilmente accesibles y recuperables a peticién de personas autorizadas;

¢) si el programa informdtico incluye la expedicion de documentos, este cumpla lo dispuesto en el punto
ORGH.DOC.100;

d) el personal esté formado y sea competente para utilizar los programas informaticos en el desempefio de las tareas que
se le hayan asignado.

SUBPARTE DEC

DECLARACION

ORGH.DEC.100  Declaracion: requisitos generales

a) La organizacion de asistencia en tierra presentard una declaracién debidamente cumplimentada, incluido el anexo para
cada aerédromo en el que preste servicios, a la autoridad competente determinada en el punto ORGH.GEN.105.

b) Sila organizacién de asistencia en tierra realiza cualquiera de los siguientes cambios que afectan al contenido de la
declaracion, notificard dichos cambios a la autoridad competente y presentard una declaracién modificada:

1) el nombre de la organizacion;

2) el nombre o los datos de contacto del gerente responsable;

3) la adici6n o supresion de aerédromos en los que presta servicios de asistencia en tierra;

4) la adicién o supresion de servicios de asistencia en tierra prestados en un aerédromo que figura en la declaracién;
5) nuevos medios alternativos de cumplimiento;

6) la aplicacion de una norma del sector.

¢) La organizacién de asistencia en tierra garantizard el cumplimiento del presente Reglamento y de la informacién
facilitada en la declaracion, y velard por el cumplimiento continuado en el transcurso de sus actividades.

ORGH.DEC.105  Cese de la prestacion de servicios de asistencia en tierra

Si una organizacién de asistencia en tierra pretende interrumpir definitivamente la prestacion del servicio de asistencia en
tierra en un aerédromo, debera:

a) notificarlo lo antes posible al operador del aerédromo y a la autoridad competente, asi como a los operadores de
aeronaves afectados con arreglo al acuerdo;

b) presentar ala autoridad competente una solicitud para que dé de baja la declaracion en el registro a partir de la fecha en
que se dejen de prestar los servicios.

La notificacién previa al operador del aer6dromo a que se refiere la letra a) se efectuard con la suficiente antelacion, tal
como se establezca en los acuerdos formales celebrados con el operador del aerédromo, de modo que este pueda adoptar
las medidas adecuadas, seglin sea necesario, para dar continuidad al servicio en el aerédromo.
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Apéndice 1

FORMULARIO DE DECLARACION

DECLARACION
de conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2025/20 de 1a Comision.

Nombre de la organizacion:

Nombre, correo electrénico y nimero de teléfono del gerente responsable:

Prestacion de servicios de asistencia en tierra: A operadores de aeronaves terceros [
Autoasistencia’” O

Esta organizacion:

O es una organizacién independiente de asistencia en tierra

0] forma parte de un operador de aer6dromos, @ SADET .........o.veviiriiriiiiiiiiiiiineaeananannns

L] forma parte de un operador de aeronaves o de una agrupacién empresarial tinica de compaiiias
aéreas, a saber

Nombre, correo electrénico y nimero de teléfono de la persona a la que se haya asignado la
funcién de seguridad de asistencia en tierra:

(*) Incluidos los operadores de aeronaves que formen parte de una misma agrupacidn
empresarial inica de compaiifas aéreas.

(**) En el caso de las organizaciones que ya exploten el servicio en la fecha de aplicacién del
presente Reglamento, esta fecha indicara el dia en que se presenta la declaracion.

Aerédromos de la UE en los que la organizacién presta servicios, con su nombre completo y
c6digo OACI:

N.° Nombre del aerédromo Cdédigo Estado
OACI

1 por  ejemplo, Konrad- | EDDK Alemania
Adenauer Cologne Bonn
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Declaraciones

[] La organizacién de asistencia en tierra ha desarrollado y aplicado un sistema de gestién que
incluye una politica de seguridad, una gestion de los riesgos de seguridad y procedimientos para
la prestacion de los servicios de asistencia en tierra cubiertos por la presente declaracion, de
conformidad con los requisitos esenciales establecidos en el punto 4.2 del anexo VII del
Reglamento (UE) 2018/1139 y en el punto ORGH.MGM.200 («Sistema de gestion») del anexo
I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20.

L1 (Si procede)

Se han presentado a la autoridad competente los medios alternativos de cumplimiento con
referencias a los medios aceptables de cumplimiento asociados a los que sustituyen.

L] Los servicios de asistencia en tierra se llevan a cabo de conformidad con el manual de
asistencia en tierra establecido como parte de los requisitos esenciales establecidos en el punto
4.2.3 del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139 y segin lo dispuesto en el punto
ORGH.DOC.110 del anexo I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20.

L1 Todos los elementos del GSE utilizados estan al dia en lo que respecta al programa de
mantenimiento especificado en la subparte ORGH.GSE del anexo I del Reglamento Delegado
(UE) 2025/20.

[0 Todo el personal de asistencia en tierra estd formado de conformidad con la subparte
ORGH.TRG del anexo I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20 y sus competencias se
mantienen de manera que puede desempeiiar sus tareas con seguridad y de conformidad con las
normas establecidas por la organizacién de asistencia en tierra.

[] La organizacién de asistencia en tierra cumple y seguird cumpliendo las obligaciones de
notificacion de sucesos establecidas en [los requisitos esenciales previstos en] el punto 4.2.2 del
anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139 y las disposiciones del Reglamento (UE)
n.° 376/2014 y sus actos delegados y de ejecucion.

LI (Si procede)
La organizacion de asistencia en tierra aplica normas y buenas précticas del sector.

Nombre de las normas/buenas practicas del sector:

[] La organizacion de asistencia en tierra notificard a la autoridad competente cualquier cambio
en su organizacion, los componentes de su sistema de gestion y su explotacion con respecto a
lo que se declara en el presente documento y conforme a lo previsto en el punto ORGH.DEC.100
del anexo I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20.
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[] La organizacion de asistencia en tierra confirma que todos los acuerdos necesarios con los
operadores del aerédromo se han formalizado debidamente antes del inicio de la explotacion,
incluidos, entre otros:

a) el tipo de servicios de asistencia en tierra que se prevé prestar en dicho aerédromo;
b) lafecha de inicio de la explotacién en el aer6dromo;

c) los métodos de intercambio de informacion operativa y pertinente en materia de seguridad
con el operador del aer6dromo, en particular la notificacién y el andlisis de sucesos
relacionados con la seguridad pertinentes, y

d) laparticipacion en los comités de seguridad del aerédromo.

[] La organizacién de asistencia en tierra confirma que la informacién divulgada en la presente
declaracién, incluidos todos los anexos, es correcta.

L] La organizacién de asistencia en tierra autoriza la publicacion de los datos de contacto que
figuran en la presente declaracion, ya sea en el sitio web de su autoridad nacional competente,
en el de la AESA o en ambos, una vez que la autoridad competente de que se trate haya recibido
la declaracion.

Fecha, nombre y firma del gerente responsable:
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Anexo de la Declaracién ©

*) Deberd cumplimentarse individualmente para cada aerédromo en el que la organizaciéon preste servicios de
asistencia en tierra con arreglo a la presente declaracion.

Anexo n.° XXX de la Declaraciéon

2 N (")
.......................................................................................................................... o

Notas

(" Nombre completo del aerédromo.

A Cddigo OACL

1) Nombre, correo electrénico y niimero de teléfono del representante de la organizacion de asistencia en tierra en el
aerédromo a que se refiere el presente anexo:

2)  Nombre, correo electrénico y niimero de teléfono de la persona responsable de la gestién de la seguridad en el
aerédromo a que se refiere el presente anexo (¥):

Nota:  Una misma persona podrd acumular las responsabilidades a que se refieren los puntos 1y 2 y podrd ser responsable de mds
de un aerédromo.

Fecha de inicio de la explotacion en este aecrédromo(*):
*) Si la organizacion ya presta servicios en este aerédromo en la fecha en que empiece a ser aplicable el presente
Reglamento, esta fecha indicard el dia en que se presenta la declaracion).

Lista de servicios de asistencia en tierra prestados en el aer6dromo cubiertos por el presente anexo de la
Declaracién, de conformidad con el articulo 2, apartado 2, del Reglamento Delegado (UE) 2025/20.

Asistencia a los pasajeros [articulo 2, apartado 2, letra a)]; especifiquese: 0
Asistencia a los pasajeros con movilidad reducida [articulo 2, apartado 2, letra a)]: O
Asistencia de equipajes [articulo 2, apartado 2, letra b)]; especifiquese: 0
Mantenimiento de las aeronaves

Explotacién de los GSE utilizados para los servicios de asistencia en tierra [articulo 2, apartado 2, letra ¢), 0
inciso i)]

Repostaje y descarga de combustible de las aeronaves, servicios de suministro de combustible a las 0
aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra c), inciso ii)]

Mantenimiento de los aseos de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra ¢), inciso iii)] O
Abastecimiento de agua potable de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra ¢), inciso iv)] O
Limpieza exterior de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra c), inciso v)] O
Deshielo/proteccién antihielo de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra c), inciso vi)]; especifiquese

también si se prevé la supervision del deshielo o la proteccion antihielo: |
Actividades de preparacion

Actividades tras la llegada de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso i)] |
Carga y descarga de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso ii)] O
Supervisién del proceso de carga [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso ii)] m|
Actividades en el momento de la salida de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso iii)] O

ELL http:|/data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj 21/39



ES DO L de 7.3.2025

Remolque/retroceso de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso iv)]:
Remolque O Retroceso O

O
Manejo de vehiculos O
Comunicacion por auriculares O
Guiado de la acronave en pista O
Asistencia de carga y correo
Aceptacién de la carga en nombre del operador de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra e), inciso i)] O
Apilamiento y almacenamiento finales [articulo 2, apartado 2, letra e), inciso ii)] O
Pesaje final y etiquetado de los dispositivos unitarios de carga (ULD) [articulo 2, apartado 2, letra e), inciso 0
iii)]
Controles finales previos al transporte aéreo [articulo 2, apartado 2, letra e), inciso iv)] m|
Transporte terrestre de carga/correo entre el punto de los controles finales y la aeronave [articulo 2, 0
apartado 2, letra e), inciso v)]
Mercancias peligrosas
Asistencia a pasajeros ]
Asistencia de equipajes |
Aceptacién de mercancias peligrosas como carga O
Asistencia de mercancias peligrosas como carga O

SUBPARTE DOC

DOCUMENTOS Y REGISTROS

ORGH.DOC.100 Sistemas de gestién documental y de registro

a) La organizacion de asistencia en tierra establecerd un sistema de gestion documental y un sistema de registro como
parte de su sistema de gestion.

b) La organizacién de asistencia en tierra se asegurard de que todos los documentos y registros, asi como las
modificaciones asociadas, estdn a disposicion del personal de asistencia en tierra en el ejercicio de sus funciones, asi
como de las autoridades u otras entidades, previa solicitud, con fines de auditorfa o inspeccién. Los registros deberdn
ser faciles de seguir y estar accesibles durante el periodo de conservacion requerido.

¢) Los documentos y registros se almacenaran y protegerdn frente a dafios, alteraciones y robos.

d) Los documentos y registros deberdn ser de facil lectura, sea cual sea su formato. La organizacion de asistencia en tierra
especificard en su documentacién el método de destruccion o eliminacién de los documentos y registros.

ORGH.DOC.105 Conservacién de registros

a) Laorganizacion de asistencia en tierra conservara los registros de conformidad con los requisitos nacionales del Estado
o Estados miembros en los que preste sus servicios.

b) No obstante lo dispuesto en la letra a), la organizacion de asistencia en tierra conservard los siguientes registros como
se indica a continuacién o de conformidad con otros requisitos aplicables, si este plazo es mas largo:

1) la declaracion de la organizacion de asistencia en tierra y los medios alternativos de cumplimiento en uso, durante
el periodo de vigencia de la declaracién;
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acuerdos escritos con otras organizaciones, como operadores de aeronaves y operadores de aerédromos, a efectos
de la prestacion segura de servicios de asistencia en tierra, mientras dichos acuerdos estén en vigor;

el manual de asistencia en tierra y cualquier otro procedimiento operativo, los procedimientos e instrucciones del
operador del aer6dromo y los procedimientos e instrucciones de los operadores de acronaves, durante el tiempo
que sean utilizados por la organizacioén de asistencia en tierra en ese aerédromo o en relacion con ese operador
de aeronaves;

informes de evaluaci6n de la seguridad, incluidos los informes de investigacién de accidentes e incidentes graves,
durante toda la vida de la organizacién de asistencia en tierra;

los certificados de formacion, las cualificaciones y, en su caso, los historiales médicos del personal y la
autorizacion para conducir en la plataforma o su revocacion o cancelacién, durante al menos veinticuatro meses
después de que finalice el contrato de una persona;

autorizaciones de vehiculos y GSE, plan de mantenimiento preventivo y registros de mantenimiento durante al
menos veinticuatro meses después de la retirada de servicio de un vehiculo;

documentos para la preparacion y el servicio de un vuelo, durante tres meses.

ORGH.DOC.110 Manual de asistencia en tierra

a) La organizacion de asistencia en tierra incluird los siguientes elementos en su manual de asistencia en tierra:

1)

=)

)

todas las instrucciones, informacién y procedimientos necesarios para la prestacion segura de servicios de
asistencia en tierra, adaptados al contexto operativo y local y al riesgo para la seguridad en cada aerédromo;

los procedimientos operativos que llevan a cabo los operadores de aeronaves a los que presta servicios la
organizaci6n de asistencia en tierra;

los procedimientos del aerédromo que lleva a cabo el operador del aerédromo, a fin de garantizar el cumplimiento
de los requisitos del aerédromo aplicables a la organizacién de asistencia en tierra;

las obligaciones y responsabilidades del personal de asistencia en tierra;

el sistema de gestion de la organizacion de asistencia en tierra;

el proceso de gestion de los cambios de la organizacion de asistencia en tierra;

el programa de formacion del personal de la organizacién que participa en actividades de asistencia en tierra;
el programa de mantenimiento del GSE;

cualquier otra tarea incluida en el dmbito de los servicios de asistencia en tierra mencionados en su declaracién.

b) El manual de asistencia en tierra podrd consistir en un conjunto de documentos separados e interconectados mediante
referencias cruzadas.

¢) Los operadores de aerddromos y los operadores de aeronaves que presten servicios de asistencia en tierra podrn
integrar los elementos de asistencia en tierra en sus manuales existentes.

d) La organizacién de asistencia en tierra se asegurard de que cualquier informacién extraida de otros documentos
controlados, como los mencionados en la letra a), puntos 2 y 3, u otros documentos que sean pertinentes para la
prestacion segura de servicios de asistencia en tierra, y cualquier modificacién de esos documentos, se refleje correcta
y oportunamente en el manual de asistencia en tierra.

e) La organizacion de asistencia en tierra se asegurard de que el manual de asistencia en tierra:

1)

2)

3)

haya sido aprobado por las personas responsables designadas para ello por la organizacién de asistencia en tierra,
ya sea en su totalidad o por partes, y de que dicha aprobacion esté documentada;

sea facil de leer y esté organizado de manera que se facilite su preparacion, uso y revision;

sea facilmente accesible para el personal de la organizacién de asistencia en tierra y para las organizaciones
terceras, ya sea en su totalidad o en parte, segiin proceda para sus tareas y responsabilidades, y el personal reciba
instrucciones de acceso y sobre dénde encontrar las partes pertinentes para ellas;

esté a disposicién de la autoridad competente, incluidas sus modificaciones mds recientes, a su debido tiempo
antes de una inspecci6én o auditoria.
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La organizacion de asistencia en tierra debera:

1) revisar periddicamente el contenido del manual de asistencia en tierra y asegurarse de que se actualiza y modifica
cuando sea necesario;

2) garantizar que los procedimientos de modificacién y distribucién del manual de asistencia en tierra se
comuniquen al personal que lo utilice, y que los entienda;

3) desarrollar e implementar un proceso para gestionar y controlar las sucesivas versiones de los manuales de
asistencia en tierra y hacer que esto sea visible en el manual;

4) eliminar o marcar con claridad las partes obsoletas;

5) incorporar todas las modificaciones y revisiones exigidas por la autoridad competente, los operadores de
aeronaves a los que presta servicios la organizacion de asistencia en tierra o el operador del aer6dromo, asi como
aquellas derivadas de cambios en sus operaciones;

6) distribuir sin demora al personal pertinente las instrucciones operativas y sus modificaciones, asi como cualquier
otra informacién pertinente.

La organizacion de asistencia en tierra se asegurard de que las instrucciones de trabajo y los procedimientos operativos
se ajusten a las partes pertinentes del manual de asistencia en tierra y se redacten o comuniquen en una lengua y de una
manera que el personal pertinente comprenda.

SUBPARTE TRG

FORMACION DEL PERSONAL DE ASISTENCIA EN TIERRA

ORGH.TRG.100  Programa de formacién y evaluacién

a)

Como parte de su sistema de gestion, la organizacién de asistencia en tierra elaborard y aplicard un programa de
formacion y evaluacion para su personal, a fin de asegurarse de que posee las competencias necesarias para llevar a
cabo sus tareas con arreglo a las normas y los objetivos establecidos de conformidad con el punto ORGH.GEN.110,
letra c), y para garantizar el mantenimiento de las competencias del personal.

El programa de formacién y evaluacion:

1) define normas y objetivos de formacién basados en las responsabilidades y tareas especificas de cada funcién de
asistencia en tierra, los procedimientos operativos, el contexto operativo y los peligros y riesgos de seguridad
asociados que son inherentes a cada funcién de asistencia en tierra;

2) establece el nivel de competencias exigido y desarrolla el programa de formacién para alcanzarlo;

3) incluye un andlisis de las necesidades de formacion realizado antes de matricular a una persona para su formacién
inicial; este paso se utilizard para permitir el reconocimiento de cualquier formacion previa cursada por alguien,
cuando sea pertinente para la funcién y las tareas asignadas;

4) cubre los conocimientos, las capacidades y las actitudes acordes con las tareas genéricas y especificas de cada
funcidn de asistencia en tierra, como se indica a continuacion:

i) el componente de conocimientos se basard en procedimientos operativos normalizados relacionados con
la funcién de asistencia en tierra, los procedimientos de los operadores de aeronaves, los aspectos
pertinentes de los procedimientos del aerédromo y, en su caso, las operaciones en condiciones
meteoroldgicas adversas, invernales y nocturnas;

ii) el componente de capacidades abordard las capacidades técnicas y humanas para garantizar que la persona
alcance las habilidades practicas para llevar a cabo correctamente las tareas especificas de su funcién, y el
desarrollo de capacidades también abordard los procedimientos especificos de los operadores;

ii) el componente de actitud tendrd por objeto preparar a la persona para que realice sus tareas de manera
segura y eficiente, bajo la premisa y con la voluntad de contribuir a mantener un alto nivel de seguridad
operativa;

5) establece un proceso para evaluar el nivel de competencias alcanzado en relacién con los componentes
mencionados en los puntos 2, 3 y 4 al final de la formacion;

6) cubre la formacion inicial, incluida la formacion en el puesto de trabajo, y la formacién para el mantenimiento de
las competencias.
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0

Teniendo en cuenta las tareas y responsabilidades especificas de cada funcion, el programa de formacién y evaluacion
abarcard los siguientes elementos:

1) conocimientos basicos de aviacién;

2) formacion especifica por tipo de actividad de asistencia en tierra;

3) el sistema de gestion de la seguridad y los elementos de gestion de la seguridad de la organizacion;

4) la seguridad en el lado aire y en torno a la aeronave, especialmente los peligros que plantean otros operadores

en la plataforma;

5) el funcionamiento del GSE y de cualquier instalacion, espacio o equipo proporcionado por el operador del
aerédromo para la prestacion de servicios de asistencia en tierra;

6) factores humanos;

7) proceso de preparacion;

8) notificacién de incidentes de seguridad;
9) mercancias peligrosas;

10)  procedimientos operativos de los operadores de aeronaves pertinentes para la funcién especifica de asistencia
en tierra asignada;

11)  procedimientos y programas operativos locales de los operadores de aerédromos pertinentes para la funcién
especifica de asistencia en tierra;

12)  cualquier otra formacién exigida por otras disposiciones aplicables del Reglamento (UE) n.° 139/2014, el
Reglamento (UE) n.° 965/2012 o el Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 923/2012 de la Comision ().

La organizacién de asistencia en tierra garantizard, como parte de su programa de formacién y evaluacion, el
mantenimiento de las competencias del personal conservando sus conocimientos, capacidades y actitudes a un nivel
que le permita desempefiar sus tareas de conformidad con las normas y los objetivos establecidos por la organizacién
de asistencia en tierra atendiendo al punto ORGH.GEN.110, letra c). Esto se llevard a cabo mediante los dos tipos de
formacion a que se refieren las letras e) a h), cada uno de los cuales concluird con una fase de evaluacion.

La formacion periddica se impartird, a mds tardar, cada treinta y seis meses. La formacion periddica podrd completarse
en cualquier fecha comprendida en los tres Gltimos meses naturales del intervalo de recurrencia; el nuevo intervalo
comenzaré en la fecha de finalizacién de la dltima formacién periddica.

Cuando una persona no pueda demostrar las competencias requeridas en la funcién asignada o no haya realizado
tareas en la funcion asignada durante un periodo de tres a doce meses consecutivos, se realizard una formacién de
actualizacién. El contenido y el formato de la formaci6n de actualizacién serdn proporcionales al periodo de pausa. La
formacion de actualizacion también puede impartirse como una variacion estacional de las actividades.

La formacién de perfeccionamiento profesional se impartird, como subcategoria de la formacion de actualizacion, en
cualquiera de los casos siguientes:

1) cuando a una persona se le asignen nuevas tareas o una nueva funcién de asistencia en tierra;
2) cuando haya modificaciones reglamentarias que afecten directamente a la ejecucién de sus tareas;
3) cuando existan nuevos procesos, procedimientos o cambios en el entorno operativo.

La formacién para volver a cualificar a una persona se impartird cuando se detecten deficiencias en su rendimiento
durante el ejercicio diario de sus funciones o cuando una persona no haya realizado tareas en la funcién asignada
durante un periodo de doce a veinticuatro meses consecutivos. Dicha formacion también tratard las deficiencias
detectadas en el rendimiento y una evaluacién de las competencias.

Se volvera a impartir la formacién completa con arreglo al programa de formacién inicial cuando una persona no haya
realizado tareas en la funcion asignada durante mas de veinticuatro meses consecutivos.

Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 923/2012 de la Comisién, de 26 de septiembre de 2012, por el que se establecen el reglamento del
aire y disposiciones operativas comunes para los servicios y procedimientos de navegacién aérea, y por el que se modifican el
Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 1035/2011 y los Reglamentos (CE) n ° 1265/2007, (CE) n.°1794/2006, (CE) n.° 730/2006, (CE) n.
°1033/2006 y (UE) n.°* 255/2010 (DO L 281 de 13.10.2012, p. 1, ELL: http://data.europa.eu/elifreg_impl/2012/923/o0j).
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i) La organizacién de asistencia en tierra se asegurard de que las personas que imparten formacion y llevan a cabo la
evaluacion sean competentes en la materia y tengan competencias para impartir la formacién y llevar a cabo la
evaluacion de manera eficaz.

j)  El programa de formacion y evaluacion se incluird en el manual de asistencia en tierra de la organizacion y se revisard
periédicamente para mejorarlo.

ORGH.TRG.105 Requisitos adicionales relacionados con la formacién

a) La organizacién de asistencia en tierra velard por que se utilicen instalaciones, medios, equipos y herramientas
adecuados para impartir formacion y realizar evaluaciones.

b) La organizacin de asistencia en tierra se asegurard de que el material de formacién se facilite en una lengua que pueda
comprender el personal de asistencia en tierra de que se trate.

¢) La organizacién de asistencia en tierra mantendrd registros de la formacién y las evaluaciones, asi como de las
cualificaciones correspondientes. Asimismo, la organizacion facilitard una copia de dichos registros cuando la persona
en cuestion los solicite. Los registros deberdn incluir los siguientes datos:

1) nombre de la organizacién empleadora o, cuando la formacién sea impartida por un tercero, de la organizaciéon
que imparte la formacion;

2) nombre de la formacion;

3) competencias que se pretende desarrollar con la formacion;

4) resumen de los contenidos tratados;

5) competencias adquiridas y, en su caso, calificacion o tasa de aprobacién de la evaluacion;
6) fecha de finalizacion de la formacién y evaluacion.

ORGH.TRG.110  Formacién sobre mercancias peligrosas

a) Las organizaciones de asistencia en tierra, incluidas las que no manipulan mercancias peligrosas, aplicardn y
mantendrdn un programa de formacion sobre mercancias peligrosas para el personal de asistencia en tierra de acuerdo
con sus funciones y responsabilidades, en particular en lo que respecta a la deteccién de mercancias peligrosas no
declaradas o declaradas incorrectamente y la notificacién de sucesos relacionados con mercancias peligrosas, de
conformidad con el punto GH.OPS.020 y el anexo 18 del Convenio de Chicago y las Instrucciones Técnicas de la
OACL

b) El personal también recibird formacién sobre los procedimientos especificos de mercancias peligrosas de los
operadores de acronaves para los que la organizacién de asistencia en tierra preste servicios de manipulacién de
mercancias peligrosas.

¢) Laformacion periddica sobre mercancias peligrosas se impartird, a mds tardar, cada veinticuatro meses.

d) El personal de una organizacién de asistencia en tierra que realice cualquiera de las siguientes funciones estara exento
de cumplir lo dispuesto en la letra a):

1) repostaje y descarga de combustible de las aeronaves,
2) mantenimiento de los aseos de las aeronaves,
3) abastecimiento de agua potable,
4) limpieza exterior de las aeronaves,
5) deshielo y proteccién antihielo de las acronaves,
6) remolque o retroceso de las aeronaves.
SUBPARTE GSE
EQUIPO DE APOYO EN TIERRA

ORGH.GSE.100  Equipo de apoyo en tierra — Requisitos generales

a) Como parte de su sistema de gestion, la organizacion de asistencia en tierra dispondra de un proceso para garantizar
que el GSE utilizado para la prestacién de servicios de asistencia en tierra:

1) se someta a una inspeccion antes de su primera utilizacién operativa o antes del inicio de una operaciéon
estacional;

2) se pueda utilizar y se encuentre en buen estado para no causar lesiones a las personas ni dafios a la aeronave u
otros equipos o bienes;
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3) se maneje de acuerdo con las instrucciones de uso y dentro de los pardmetros de disefio del equipo;
4)  se utilice Ginicamente para los fines para los que estd disefiado;
5) sea adecuado al tipo de aeronave para la que se utiliza;

6) se someta a mantenimiento de conformidad con el programa de mantenimiento y las instrucciones de la
organizacion de asistencia en tierra, procurando asimismo causar el menor impacto posible en el medio ambiente.

A efectos de la letra a), la organizaci6n de asistencia en tierra:
1) tendrdy aplicard procedimientos e instrucciones adecuados para el uso seguro del GSE;

2) dispondrd de medios para garantizar la recepciéon de boletines de servicio, actualizaciones de servicio,
recordatorios y otras notificaciones relativas a la seguridad y el uso de los equipos emitidas por el fabricante o las
autoridades, asi como para garantizar que se adoptan las medidas adecuadas al respecto;

3) garantizard que el personal que maneja el GSE disponga de una licencia de conduccién en vigor y cualquier otra
licencia necesaria para el manejo de vehiculos especializados, tenga la autorizacién del operador del aerédromo
para conducir por la plataforma y cuente con la formacion adecuada y el mantenimiento necesario de sus
competencias;

4)  cumplird los requisitos del programa de mantenimiento establecidos en el punto ORGH.GSE.105;
5) garantizard, cuando se externalicen los servicios de mantenimiento del GSE, que:

i) el mantenimiento se lleve a cabo de conformidad con las instrucciones y especificaciones del fabricante del
equipo, que incluyen las instrucciones de mantenimiento y reparacion, la informacién sobre servicios de
mantenimiento, la resolucién de problemas y los procedimientos de inspeccién;

ii) la organizacién de asistencia en tierra disponga de pruebas documentales del mantenimiento del GSE
emitidas por la empresa a la que se haya externalizado el mantenimiento del GSE;

6) cumplird las normas de disefio y fabricacién aplicables del GSE utilizado.

Cuando el operador del aerédromo proporcione equipos, instalaciones o espacios destinados a la prestacion de
servicios de asistencia en tierra, como instalaciones de deshielo, un sistema centralizado de asistencia de equipajes,
pasarelas de embarque de pasajeros y pasarelas de acceso, se aclarardn y documentaran lo antes posible los siguientes
aspectos entre el operador del aeré6dromo y los usuarios de dichos equipos, instalaciones o espacios:

1) laresponsabilidad de su mantenimiento;
2) la responsabilidad de su manejo;

3) la responsabilidad de la formacién del personal en relacién con el manejo de dichos equipos, instalaciones o
espacios.

ORGH.GSE.105  Programa de mantenimiento del equipo de apoyo en tierra

a)

Como parte de su sistema de gestion, la organizacién de asistencia en tierra establecerd y aplicard un programa de
mantenimiento para conservar los sistemas y equipos necesarios para la prestacion de servicios de asistencia en tierra
en un estado de funcionamiento que no menoscabe la seguridad de las personas, las aeronaves y otros vehiculos o
equipos, ni la regularidad de la eficiencia de las operaciones. Este programa garantizard que:

1) se aplique un programa de mantenimiento de los vehiculos y equipos que operen en el drea de movimiento y en
otras zonas operativas del aerédromo;

2) se establezcan procedimientos para aplicar el programa de mantenimiento;

3) se realice el mantenimiento en talleres adecuados, por parte de personal cualificado y de acuerdo con las
instrucciones del fabricante o, en su defecto, atendiendo a las instrucciones proporcionadas por el propietario o
arrendador del GSE;

4) se ejecute eficazmente el programa de mantenimiento utilizando medios e instalaciones adecuados y suficientes,
también cuando se externalicen los servicios de mantenimiento;

5) se etiqueten claramente los vehiculos y GSE que no estén operativos como «fuera de servicio», no se utilicen para
llevar a cabo operaciones y se trasladen a la mayor brevedad posible a zonas de mantenimiento o
almacenamiento especificas para su reparacion;

6) se establezca un plan de inspecciones de mantenimiento preventivo, cuando proceda;
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7) se lleven registros de mantenimiento para cada vehiculo y GSE.

b) El programa de mantenimiento deberd ser adecuado a la frecuencia y a las condiciones especificas de uso de un
determinado elemento del GSE. Deber4 incluir, como minimo:

1) un proceso de inspeccién y de notificacion de fallos;
2) pruebas de que el GSE se ha verificado antes de su puesta en servicio.
¢) El programa de mantenimiento respetara los principios relativos a factores humanos.

d) El programa de mantenimiento garantizard el cumplimiento de los plazos de mantenimiento especificados a lo largo de
toda la vida atil del GSE.

e) Cuando el mantenimiento del GSE sea realizado por otras organizaciones que formen parte de un acuerdo de
utilizacién conjunta de los equipos o un acuerdo de alquiler, la organizacién de asistencia en tierra velard por que se
documente la responsabilidad del mantenimiento.

ORGH.GSE.110  Utilizacién conjunta del equipo de apoyo en tierra

a) Cuando el operador del aerédromo u otra organizaciéon que preste servicios en un aerédromo proporcione GSE, la
organizacién de asistencia en tierra podrd, cuando proceda, celebrar un acuerdo para la utilizacién conjunta del GSE
junto con otras organizaciones que presten servicios de asistencia en tierra en dicho aerédromo. El operador del
aerédromo serd informado en todo momento de dicho acuerdo.

b) En el caso de que se haga una utilizacién conjunta del GSE, la organizacion de asistencia en tierra velard por que el
acuerdo especifico con la organizacién que proporciona el GSE cumpla los requisitos de la presente subparte y los
requisitos aplicables a los servicios contratados en el marco del presente Reglamento, en particular la obligacién de
garantizar la formacién del personal en lo que respecta al manejo del GSE, los procedimientos operativos para su uso
y su programa de mantenimiento.

¢) La organizacion de asistencia en tierra aplicard de manera efectiva los requisitos de seguridad establecidos en el acuerdo
de utilizacién conjunta del GSE y velard por que el nivel de seguridad no sea inferior a los estdndares establecidos en su
propio sistema de gestién de la seguridad. En tal caso, la organizacién de asistencia en tierra podré solicitar una
revision de los requisitos de seguridad del acuerdo de utilizacién conjunta del GSE junto con las demds organizaciones
que participen en el acuerdo.
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ANEXO 11

RESPONSABILIDADES DE LAS ORGANIZACIONES DE ASISTENCIA EN TIERRA EN RELACION CON LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA

(PARTE GH.OPS)

GH.OPS.005 Responsabilidades generales para la prestacion de servicios de asistencia en tierra

a)

La organizacion de asistencia en tierra se asegurard, en lo que respecta a todas las actividades de asistencia en tierra que
lleve a cabo, de que:

1) se apliquen correctamente los procedimientos operativos y las instrucciones facilitadas por el operador de
aeronaves v, en su caso, por el operador del aerédromo;

2) se disponga de suficiente personal para llevar a cabo las tareas asignadas de forma segura;

3) el personal que realiza actividades de asistencia en tierra esté formado y sea competente para llevar a cabo las
tareas asignadas;

4) la explotacion y el mantenimiento de cualquier equipo utilizado para las actividades de asistencia en tierra se lleven
a cabo de conformidad con la subparte ORGH.GSE.

De conformidad con el punto 4.1, letra c), del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139, la organizacién de asistencia
en tierra prestard servicios de conformidad con las instrucciones y procedimientos del operador de aeronaves. No
obstante, la organizacion de asistencia en tierra podra aplicar sus propios procedimientos operativos en cualquiera de
los siguientes casos:

1) siasiloacuerday acepta el operador de aeronaves;
2) siel operador de aeronaves no proporciona ningiin procedimiento operativo.

Si las instrucciones y los procedimientos facilitados por el operador de aeronaves difieren de los procedimientos
operativos de la organizacion de asistencia en tierra, prevaleceran los primeros. La organizacion de asistencia en tierra
abordard junto con el operador de aeronaves cualquier divergencia que pueda afectar a la seguridad de la aeronave, sus
pasajeros o el personal de asistencia en tierra tan pronto como se haya detectado, y determinard, junto con el operador
de aeronaves, si en su lugar se acepta la aplicacién de los procedimientos operativos de la organizacion de asistencia en
tierra.

Los procedimientos operativos de la organizacion de asistencia en tierra:

1) abarcardn, segin proceda, todos los servicios prestados que se enumeran en el articulo 2, apartado 2, del presente
Reglamento;

2) seran adecuados al tipo de aeronave y al contexto operativo;

3) garantizardn que las actividades de manipulacién de aeronaves se lleven a cabo de manera que se reduzcan al
minimo los riesgos de dafios en la aeronave u otros vehiculos en tierra y las lesiones al personal y a los pasajeros,
y que no se ponga en peligro la seguridad del vuelo.

De conformidad con el punto 4.1, letra b), del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139, la organizacion de asistencia
en tierra cumplird, en la medida en que sea pertinente para las actividades que lleve a cabo, los procedimientos que le
facilite el operador del aerédromo en relacion con los siguientes aspectos operativos a que se refiere el Reglamento
(UE) n.° 139/2014:

1) programa de control de objetos extraiios;

2) autorizacién de conductores y manejo de vehiculos;

3) remolque de aeronaves;

4) comunicaciones entre vehiculos y el control del transito aéreo (ATC);

5) control de los peatones;

6) calidad del combustible y seguridad de la plataforma durante el repostaje o la descarga de combustible;
7) operaciones en condiciones invernales;

8) operaciones nocturnas;

9) operaciones en condiciones meteorolégicas adversas;

sefializacion e iluminacién de vehiculos y otros objetos moviles;

10)

11)  llegaday salida de la acronave al/del puesto de estacionamiento;

12)  difusién de informacién a las organizaciones que operan en la plataforma;
13)

alerta de los servicios de emergencia;
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14)  precauciones con respecto al chorro de reaccion;
15)  ropa reflectante de alta visibilidad.

f) Los procedimientos del operador del aerédromo que cubran los elementos de la letra e) prevalecerdn sobre los
procedimientos del mismo dmbito de la organizaciéon de asistencia en tierra o del operador de aeronaves. La
organizacion de asistencia en tierra abordara las instrucciones o procedimientos contradictorios con el operador del
aerédromo tan pronto como se detecten.

g) Sin perjuicio de lo dispuesto en las letras a) a f), para garantizar que la seguridad de la aeronave y de las personas en
tierra no se vea comprometida durante la prestacion de servicios de asistencia en tierra, la organizacion de asistencia
en tierra podrd decidir aplicar procedimientos operativos més estrictos basados en los procedimientos e instrucciones
del operador de aeronaves o del operador del aerédromo si considera que el contexto operativo local requiere
precauciones de seguridad adicionales. Estos elementos de seguridad adicionales se documentardn y comunicardn a
los operadores de aeronaves o a los operadores de aerédromos afectados, segiin proceda.

h) La organizacion de asistencia en tierra se asegurard de que su personal disponga de una copia de las instrucciones y
procedimientos operativos pertinentes, de acuerdo con sus tareas, y se comunique de manera que se garantice su
comprension. La organizacion de asistencia en tierra también garantizard que su personal sea capaz de comprender y
cumplir las instrucciones y procedimientos del operador del aerédromo o de las autoridades competentes que se
faciliten tinicamente en la lengua nacional.

GH.OPS.010 Interfaces con otras organizaciones

Como parte de su sistema de gestion, la organizacion de asistencia en tierra dispondrd de un proceso para determinar las
interfaces con el operador del aer6dromo y los operadores de aeronaves a los que presta servicios. El proceso para abordar
estas interfaces:

a) abarcard los procedimientos operativos especificos de los operadores de aeronaves, el entorno local del aer6dromo, los
procedimientos de seguridad o las limitaciones operativas, sobre la base de una evaluacion del riesgo para la seguridad
y de acuerdo con todas las partes interesadas pertinentes;

b) garantizard, en coordinacién con el operador del aerédromo, que las partes pertinentes de su sistema de gestién de la
seguridad sean compatibles y complementarias con las del operador del aerédromo a que se refiere el punto
ADR.OR.D.025 y las del operador de aeronaves;

¢) garantizard la comunicacién mutua y el intercambio peridédico de informacion pertinente en materia de seguridad,
seglin proceda, con las organizaciones afectadas por las actividades de asistencia en tierra.

GH.OPS.020 Manipulacién de mercancias peligrosas

a) La organizacién de asistencia en tierra garantizard que la manipulacion de mercancias peligrosas se realice en todo
momento de conformidad con las disposiciones pertinentes del anexo 18 del Convenio de Chicago y las Instrucciones
Técnicas de la OACI relativas a dicho anexo, asi como con las instrucciones y procedimientos del operador de
aeronaves.

b) Las organizaciones de asistencia en tierra que no intervengan en la manipulacién de mercancias peligrosas rechazardn
las mercancias que contengan mercancias peligrosas ocultas o no declaradas e informardn de la deteccion de
mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente de acuerdo con lo dispuesto en el punto
ORGH.GEN.160, letra b), punto 2).

¢) La organizacién de asistencia en tierra garantizard que el personal que intervenga en la manipulacién de mercancias
peligrosas tenga acceso a las variaciones especificas de los operadores de aeronaves a los que se presten los servicios, y
que las aplique.

GH.OPS.025 Transporte terrestre de pasajeros y miembros de la tripulaciéon por un operador de aerédromos

Cuando un operador de aer6dromos preste servicios de transporte en tierra a pasajeros y miembros de la tripulacién con su
propio personal, ya sea como servicio inico o combinado con la asistencia a pasajeros con movilidad reducida, como parte
de la exencién especificada en el articulo 2, apartado 3, letra h), o letra j), del presente Reglamento, deberd cumplir los
siguientes requisitos de los anexos Iy II del presente Reglamento:

a) lasubparte ORGH.GSE;
b) el punto GH.OPS.300;
¢) el punto GH.OPS.305.
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GH.OPS.030 Lengua comiin

La organizacion de asistencia en tierra garantizard que sus trabajadores puedan comunicarse eficazmente en el ejercicio de
sus tareas operativas diarias en una lengua o lenguas, o mediante sefiales manuales, que puedan ser comprendidas por
ellos, o, segiin las funciones asignadas, por el personal del aer6dromo o la tripulacién aérea.

SUBPARTE 1

ASISTENCIA A PASAJEROS

GH.OPS.100  Asistencia a pasajeros — Requisitos generales

a) Los procedimientos de asistencia a pasajeros establecidos por la organizacién de asistencia en tierra cubrirdn los riesgos
para la seguridad, incluidas las mercancias peligrosas que se transporten dentro del equipaje de los pasajeros o que una
persona lleve encima, relacionados con las siguientes actividades:

1) laaceptacion de pasajeros y equipajes y la transmision de datos a efectos de control de la carga;

N

la asistencia a categorifas especiales de pasajeros, incluidos los pasajeros con movilidad reducida;

AW

) el embarque de pasajeros;
) el desembarque de pasajeros, incluida, en su caso, la asistencia a pasajeros en transito y en transferencia;

5) el trdnsito o la transferencia de pasajeros.

b) La organizacién de asistencia en tierra garantizard el cumplimiento de los requisitos del aer6dromo relacionados con el
control de peatones durante el embarque y el desembarque de los pasajeros.

GH.OPS.105 Control de pasajeros en la plataforma

a) Elacceso de los pasajeros a la plataforma o a cualquier otra zona operativa deberd cumplir los requisitos aplicables en
materia de control de los peatones establecidos en el Reglamento (UE) n.° 139/2014. La organizacién de asistencia en
tierra garantizard que los pasajeros no salgan de la zona o ruta claramente designada o marcada para el trdnsito entre
la terminal del aer6dromo y la aeronave, y que no accedan a las zonas peligrosas de la acronave marcadas.

b) La organizacion de asistencia en tierra aplicard las instrucciones y procedimientos del operador de aeronaves a menos
que se acuerde otra cosa con este. Cuando se utilicen escaleras de pasajeros, pasarelas de embarque de pasajeros o
pasarelas de acceso para el embarque y desembarque de pasajeros, los procedimientos operativos cubrirdn la
seguridad de los pasajeros durante el embarque y el desembarque.

GH.OPS.110  Asistencia a pasajeros con movilidad reducida por un operador de aer6dromos

Cuando un operador de aerédromos preste asistencia a pasajeros con movilidad reducida con su propio personal, ya sea
como servicio Gnico o combinado con el transporte en tierra de pasajeros y miembros de la tripulacién, como parte de la
exencion especificada en el articulo 2, apartado 3, letra h), o letra j), del presente Reglamento, deberd cumplir los siguientes
requisitos de los anexos I y Il del presente Reglamento:

a) la subparte ORGH.GSE;
b) el punto GH.OPS.100, letra a), punto 2, aplicable a dichos pasajeros;

¢) el punto GH.OPS.305, en lo que respecta al funcionamiento del GSE.
SUBPARTE 2

ASISTENCIA DE EQUIPAJES

GH.OPS.200 Asistencia de equipajes — Requisitos generales

a) Los procedimientos de seguridad para la asistencia de equipajes abarcardn las siguientes fases, en funcién de la gama de
operaciones de la organizacion de asistencia en tierra:

1) identificacién de equipajes;
2) clasificacion de equipajes;

3) apilamiento de equipajes, preparacion para la salida o transferencia;
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4) llegada y entrega del equipaje.

b) La manipulacién de mercancias peligrosas en el equipaje se llevard a cabo de conformidad con el anexo 18 del
Convenio de Chicago y las Instrucciones Técnicas de la OACI relativas a dicho anexo, asi como los procedimientos e
instrucciones del operador de aeronaves relativos a las mercancias peligrosas en el equipaje de los pasajeros.

¢) La organizacion de asistencia en tierra cumplird todos los procedimientos adicionales del aerédromo atendiendo a la
infraestructura centralizada que proporcione el operador del aerédromo para la asistencia de equipajes.

d) La organizaci6n de asistencia en tierra velard por que el personal que participe en la manipulacién de equipajes reciba
formacién en materia de seguridad relacionada con sus tareas y comprenda las consecuencias de sus actos para la
seguridad del vuelo.

SUBPARTE 3

MANTENIMIENTO DE AERONAVES

GH.OPS.300 Seguridad en la plataforma

La organizaciéon de asistencia en tierra aplicard, ademds de los procedimientos del operador del aerédromo
correspondientes a dicha organizacién como usuario del aeré6dromo, procedimientos operativos para cubrir los riesgos de
seguridad derivados de trabajar en torno a la aeronave y en la zona de seguridad del lado aire del aerédromo, como se
indica a continuacién:

a) los procedimientos del operador del aecr6dromo en relacion con las siguientes actividades:
1) caminar y conducir dentro de las zonas del lado aire del aerédromo;
2) el programa de control de objetos extrafios;
3) conducir en el 4rea de movimiento;
4) operaciones en condiciones meteoroldgicas adversas, invernales o nocturnas;
b) los procedimientos operativos de la organizacion de asistencia en tierra en relacion con las siguientes actividades:
1) trabajar en la plataforma y alrededor de la acronave, asi como la seguridad en la plataforma;

2) inspeccionar el exterior de la aeronave y las zonas adyacentes del lado aire, segiin proceda, antes de la llegada y
salida de la aeronave;

3) trabajar en torno a la aeronave, en cuyo caso se aplicardn los siguientes principios:

i) las zonas de peligro de la aeronave se mantendran libres de personas y vehiculos mientras los motores
estén a punto de arrancarse o estén en funcionamiento;

ii) el personal, a excepcion de las personas necesarias para facilitar la llegada y la salida de la aecronave, no se
aproximard a la aeronave cuando los motores estén en funcionamiento y las luces anticolision se
encuentren encendidas;

ii) el procedimiento incluird los principios relativos a factores humanos;

4) el posicionamiento correcto del equipo de apoyo en tierra alrededor de la aeronave para su mantenimiento y para
el embarque y desembarque de pasajeros;

5) en funcién de las responsabilidades asignadas a la organizacion, cualquiera de las siguientes:

i) desarrollar y aplicar un plan de preparacion de acronaves para garantizar la coordinacion y la seguridad de
todas las actividades de asistencia en tierra que se lleven a cabo en la aeronave durante la preparacion, en el
que se incluird, como minimo, una descripcién de las fases, asi como de las tareas y responsabilidades
necesarias para la llegada, la asistencia y la salida de la aeronave;

ii) describir sus tareas y responsabilidades durante la preparacion de la aeronave cuando el plan de
preparacion de la aeronave sea elaborado por otra organizacion;

¢) Los procedimientos operativos a que se refiere la letra b) se adaptardn al contexto operativo del aeré6dromo, asi como a
sus condiciones geograficas y meteoroldgicas especificas.
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GH.OPS.305 Requisitos generales para el funcionamiento del equipo de apoyo en tierra

a)

La organizacion de asistencia en tierra aplicard procedimientos para el funcionamiento seguro del GSE, con medidas de
seguridad especificas para abordar los riesgos asociados al acercamiento, posicionamiento, frenado, maniobrado y
estacionamiento del equipo, asi como a su salida de la aeronave y de la zona en la que la aeronave estd estacionada,
incluidos los equipos utilizados para el transporte en tierra de pasajeros con movilidad reducida, asi como para la
seguridad de los equipos cuando no se estén utilizando y para su estacionamiento en zonas designadas a dicho efecto.

La conducciéon del GSE en la plataforma y el drea de movimiento cumplird los procedimientos del aerédromo
desarrollados de conformidad con los requisitos aplicables del anexo IV (ADR.OPS) del Reglamento (UE) n.° 139/2014.

Todos los GSE utilizados, ya sean motorizados o no motorizados, serdn objeto del mantenimiento adecuado y
cumplirdn el programa de mantenimiento mencionado en la subparte ORGH.GSE del anexo I del presente
Reglamento. Las pasarelas de embarque o las escaleras de pasajeros deberdn estar libres de cualquier objeto extrafio
para garantizar una evacuacion rdpida de los pasajeros y la tripulacién en caso de emergencia durante el repostaje con
los pasajeros a bordo, el embarque o el desembarque de los pasajeros.

El GSE no podréd tocar la aeronave a menos que esté equipado con sensores de proximidad o autonivelacion,
dependiendo del tipo de GSE, o en circunstancias especificas en que asf lo precise el tipo de GSE que se esté utilizando.

GH.OPS.310 Repostaje y descarga de combustible de las aeronaves

a)

Los servicios de repostaje y descarga de combustible de las aeronaves podran ser prestados por la misma organizacién
que se ocupa de la prestacion de otros servicios de asistencia en tierra o por un proveedor de servicios de suministro de
combustible a las aeronaves.

Ademds de garantizar el cumplimiento del punto GH.OPS.005, el proveedor de servicios de suministro de combustible
a las aeronaves serd responsable de lo siguiente:

1) garantizar el repostaje y la descarga de combustible de las aeronaves en condiciones de seguridad, asi como la
prestacién de otros servicios necesarios de conformidad con los procedimientos operativos del operador de
aeronaves;

2) haber establecido y aplicar procedimientos de comunicacion con las organizaciones de asistencia en tierra que
presten otros servicios durante la preparacién de la aeronave, en particular con la funcién de coordinacién de la
preparacion y con la tripulacion de vuelo en caso de incendio o fuga de combustible;

3) satisfacer los requisitos relativos a la prevencion y extincion de incendios en la plataforma y en los puestos de
estacionamiento;

4) abordar las instrucciones contradictorias con el operador de aeronaves o el operador del aerddromo, segiin
proceda, tan pronto como se hayan determinado.

El proveedor de servicios de suministro de combustible a las aeronaves tendrd las siguientes responsabilidades:

1) aplicar su procedimiento de emergencia en caso de emergencia durante el repostaje o la descarga de combustible,
tal como se describe en su manual de asistencia en tierra, en particular:

i) interrumpir el repostaje;
ii) desconectar la manguera de repostaje de la aeronave;
ii) desplazar el vehiculo de combustible o, en funcién del sistema de repostaje, pulsar el boton de parada de

emergencia en la toma de salida de combustible;

2) utilizar tinicamente el tipo de combustible aprobado para el tipo de aeronave correspondiente de acuerdo con las
instrucciones del operador de aeronaves para evitar el repostaje incorrecto y la contaminacion del combustible;

3) garantizar que su personal lleve ropa distintiva para permitir su facil identificacion en caso de emergencia durante
las operaciones de repostaje o descarga de combustible;

4) utilizar las zonas de repostaje establecidas por el operador de aecronaves de acuerdo con el tipo de aeronave y, en
coordinacién con la organizacién de asistencia en tierra que coordine la preparacién de la acronave, impedir que
los pasajeros o las personas no autorizadas entren en dichas zonas y, en su caso, interrumpir el repostaje hasta
que la zona esté despejada;

5) cumplir el procedimiento pertinente del operador de aeronaves para repostar o descargar combustible con los
pasajeros a bordo y durante el embarque o desembarque de pasajeros, incluido lo siguiente:

i) detener el repostaje cuando estén obstruidas las salidas de emergencia y las vias de evacuacion designadas;
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ii) comunicarse con la persona que supervisa la operacién de repostaje o descarga de combustible, designada
por el operador de la aeronave, en caso de incendio o fuga de combustible;

6) cumplir lo dispuesto en el punto ADR.OPS.D.060 del Reglamento (UE) n.> 139/2014, segn lo previsto en los
procedimientos del operador del aerédromo en relacién con la seguridad de la plataforma durante el repostaje de
las acronaves.

d) Elrepostaje o la descarga de combustible en hangares o edificios cerrados similares solo se realizardn con la aprobacion
del operador de aeronaves y del operador del aerédromo y de conformidad con los procedimientos especiales
desarrollados por ellos.

GH.OPS.320 Abastecimiento de agua potable

Los procedimientos de abastecimiento de agua potable cumplirdn los requisitos establecidos en el punto GH.OPS.005, asi
como los siguientes requisitos adicionales:

a) servir de enlace con el operador del aerédromo para garantizar que:

1) el agua que se cargue en la aeronave, ya esté destinada a su consumo o a otros usos personales, no contenga
sustancias quimicas ni microorganismos;

2) se lleve a cabo un ensayo de calidad del agua potable periédicamente de acuerdo con lo establecido por las
autoridades sanitarias locales y segun el procedimiento del operador de aeronaves;

b) cumplir los requisitos establecidos en los actos juridicos de la Unién aplicables en relacién con los equipos de
proteccion individual para el personal que se ocupa del abastecimiento de agua potable;

¢) reducir adecuadamente el riesgo de producir objetos extrafios durante esta actividad.

GH.OPS.325 Mantenimiento de los aseos de las aeronaves

Los procedimientos de mantenimiento de los aseos cumplirdn los requisitos establecidos en el punto GH.OPS.005, asi
como los siguientes requisitos adicionales:

a)  describir las medidas aplicables en caso de fuga;
b) detectar rdpidamente cualquier fuga y abordarla de acuerdo con las instrucciones;

¢) cumplir los requisitos establecidos en los actos juridicos de la Unién aplicables en relaciéon con los equipos de
proteccién individual para el personal que se ocupa del mantenimiento de los aseos de las acronaves;

d) reducir adecuadamente el riesgo de producir objetos extrafios durante el mantenimiento de los aseos de las aeronaves.

GH.OPS.330 Limpieza exterior de las aeronaves

Los procedimientos de limpieza exterior de las aeronaves cumplirdn los requisitos establecidos en el punto GH.OPS.005, asi
como los siguientes requisitos adicionales:

a) realizar la limpieza exterior de la aeronave con productos aprobados por el fabricante de la aeronave para evitar causar
dafios en la aeronave;

b) cerrar adecuadamente los paneles y puertas exteriores de la aeronave una vez completada la limpieza;

¢) cumplir los requisitos establecidos en los actos juridicos de la Unién aplicables en relacién con los equipos de
proteccion individual para el personal que se ocupa de la limpieza exterior de la aeronave;

d) utilizar una zona especifica para la limpieza exterior de las aeronaves, segtin lo establecido por el operador del
aerédromo, si procede;

e) reducir adecuadamente el riesgo de producir objetos extrafios durante la limpieza exterior de las aeronaves.

GH.OPS.335 Deshielo y proteccién antihielo de las aeronaves

a) La organizacion de asistencia en tierra garantizard que se planifiquen y realicen a su debido tiempo las comprobaciones
necesarias para asegurar la disponibilidad del servicio antes de la temporada de frio para que las operaciones de
deshielo y de proteccion antihielo se lleven a cabo de forma segura.

b) Ademds de cumplir los requisitos establecidos en el punto GH.OPS.005, la organizacién de asistencia en tierra serd
responsable de garantizar que los fluidos utilizados para el deshielo y la proteccién antihielo cumplan las normas de
calidad de los liquidos, que se realicen ensayos periédicos y que se almacenen adecuadamente.

¢) La organizacién de asistencia en tierra cooperard con el operador del aerédromo y con cualquier autoridad u
organizaci6n pertinente para permitir la recuperacion y el reciclado del liquido de deshielo y proteccion antihielo para
proteger el medio ambiente.
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d)

Cuando la organizacion de asistencia en tierra utilice plataformas y puestos remotos para prestar servicios de deshielo y
proteccion antihielo, designard a un coordinador de deshielo y aplicard un procedimiento que incluya:

1)

2)

comunicacién en una frecuencia de radio especifica con la tripulacién de vuelo;

asignacion de puestos para aeronaves a la espera del servicio de deshielo/proteccién antihielo en el puesto de
deshielo y proteccion antihielo;

indicacion a la tripulacién de vuelo de la retirada del equipo y del final de la operacion de deshielo y protecciéon
antihielo para el retorno seguro de la aeronave al drea de movimiento.

SUBPARTE 4

PREPARACION DE AERONAVES

GH.OPS.400 Coordinacion de las actividades de preparacién de aeronaves

a)

La organizacion de asistencia en tierra garantizard la prestacion segura de servicios de asistencia en tierra y de asistencia
de acronaves durante la fase de preparacion, creando para ello una funcién de coordinacién de las actividades de
preparacion. Dicha coordinacion tendrd en cuenta el plan de preparacion especificado por el operador de aeronaves.

Cuando mds de una organizacion de asistencia en tierra participe en la prestacion de servicios de asistencia en tierra al
mismo operador de aeronaves de conformidad con el plan de preparacion del operador de aeronaves, las
organizaciones de asistencia en tierra correspondientes acordardn (entre ellas) cudl es la responsable de coordinar la
preparacion, a menos que lo establezca el operador de aeronaves.

La organizacion de asistencia en tierra responsable de coordinar la preparacién de la aeronave dispondrd de un
procedimiento escrito para dicha coordinacién que incluya los siguientes aspectos:

1)

2)

7)

las actividades de asistencia en tierra que se supervisardn y coordinardn durante la preparacion de la acronave;

si la funcién de coordinacién de la preparacion la desempefia una persona o un dispositivo automatizado, y si se
lleva a cabo en el aer6dromo o en remoto; en su caso, la persona responsable de esta funcién;

la coordinacién de la comunicacién con todas las organizaciones implicadas, ya sean otras organizaciones de
asistencia en tierra, el operador de aeronaves o el operador del aerédromo;

las tareas asociadas a la funcién de coordinacion de la preparacion;
garantizar que la carga de tareas por persona no ponga en peligro la seguridad de las actividades;

cuando se lleven a cabo operaciones de repostaje y descarga de combustible con los pasajeros a bordo y durante el
embarque o desembarque de pasajeros, garantizar lo siguiente:

i) se mantienen libres de obstdculos todas las zonas siguientes:
A. Las salidas de emergencia designadas;
B. Las vias de evacuacion, en particular la del vehiculo combustible;
C. Lazona terrestre que se encuentra debajo de las salidas de emergencia de la aeronave y las zonas de
despliegue de las rampas de evacuaciéon cuando no se puedan utilizar las escaleras en caso de
evacuacion;

D. Botdn de parada de emergencia del suministro de combustible, en su caso;

ii) se informa inmediatamente al proveedor de servicios de suministro de combustible a las aeronaves cuando
las salidas de evacuacion y las vias de evacuacion designadas estén obstruidas;

difusion del procedimiento escrito a todas las personas implicadas.

El plan de preparacién aplicado a cada aeronave deberd adecuarse a las especificidades y limitaciones del tipo de
aeronave. La coordinacion de la preparacion tendrd en cuenta el contexto operativo del aerédromo.

La organizacion de asistencia en tierra cumplird el requisito de alertar a los servicios de emergencia del aerédromo de
conformidad con el punto ADR.OPS.D.050 del Reglamento (UE) n.° 139/2014 en caso de accidentes e incidentes en la
plataforma.
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GH.OPS.405 Llegada de aeronaves

a) Los procedimientos operativos relativos a la llegada de una acronave serdn adecuados al tipo de acronave y abarcardn:
1) lainmovilizacién de la aeronave en tierra;
2) el marcado de las zonas peligrosas en torno a la aeronave;
3) el manejo de las puertas del compartimento de carga y de los paneles de servicio;

4) el posicionamiento del GSE, incluida la unidad de potencia en tierra y la unidad de aire preacondicionado, si
procede;

5) el manejo de pasarelas de embarque de pasajeros u otros GSE, como escaleras de pasajeros.

b) El puesto de estacionamiento se inspeccionard antes de la llegada de la aeronave y se aplicardn los procedimientos
correspondientes del operador del aerédromo.

GH.OPS.410 Inmovilizacién de aeronaves en tierra

a) La organizacién de asistencia en tierra dispondrd de procedimientos operativos y los aplicard para garantizar que la
aeronave esté protegida de cualquier movimiento no intencionado, de conformidad con los procedimientos e
instrucciones del operador de aeronaves o, segin lo acordado con el operador de aeronaves, de conformidad con los
procedimientos operativos de la organizacion de asistencia en tierra.

b) Los procedimientos a que se refiere la letra a) incluirdn medidas de seguridad para garantizar que solo el personal de
asistencia en tierra con tareas especificas que deban llevarse a cabo en esta fase pueda aproximarse a la aeronave antes
de apagar las luces anticolisién y los motores.

¢) Se marcard el drea de restriccion de equipos colocando conos de seguridad alrededor de las zonas de la aeronave
susceptibles de sufrir dafios en tierra.

GH.OPS.415 Cargay descarga de aeronaves

Los procedimientos operativos para la carga y descarga de acronaves garantizaran lo siguiente:

a) la operacién de carga de la aeronave se lleva a cabo de acuerdo con las instrucciones de carga establecidas, y se
observan todas las especificaciones y requisitos de carga relacionados con mercancias peligrosas y otras cargas
especiales, correo, equipaje o los equipos integrados en compartimentos;

b) se mantiene la estabilidad de la acronave durante la descarga y la carga;
¢) elequipo de descarga dispone de la documentacion de vuelo de llegada adecuada;

d) el compartimento de carga de la acronave estd vacio antes de la carga, salvo en el caso de los vuelos de trdnsito o
cuando las instrucciones del operador de aeronaves indiquen lo contrario, y no haya dafios ni fugas; si se detectan
dafios, se informarad al operador de aeronaves;

e¢) la carga se realiza de forma que no daiie el compartimento de carga ni las puertas del compartimento de carga;

f) los ULD y otros equipos sueltos se encuentran en buen estado de funcionamiento, no contienen agua ni nieve y no hay
cargas dafiadas o con fugas;

g) los articulos y los ULD que se introducen en los compartimentos de carga estin adecuadamente sujetos para evitar
cualquier movimiento o desplazamiento durante el vuelo;

h) el tipo de ULD cargado en la aeronave se corresponde con lo especificado en las instrucciones de carga;
i) las puertas del compartimento de carga estdn correctamente cerradas;

j)  cualquier cambio de tltima hora relacionado con la carga de equipaje o de carga se registra en la documentaci6n de
masa y centrado y se distribuye a las personas identificadas en el procedimiento del operador de acronaves;

k) el documento de masa y centrado que contiene las instrucciones de carga estd firmado por la persona responsable de la
supervision de la carga para confirmar que la carga y distribucién de la aeronave se han completado de acuerdo con las
instrucciones;
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se garantiza la comunicacion relacionada con la carga de la aeronave y la distribucién de la carga entre la persona
responsable de la supervision de la carga y la persona responsable de su planificacion y de la expedicién de la
correspondiente documentacién de masa y centrado, asi como cualquier otra persona intermediaria si la planificacién
de la carga es una funcién que se lleva a cabo a distancia, y no en la estacion de salida;

una copia de la documentacién de masa y centrado que contiene las instrucciones de carga se conserva en tierra y estd a
disposicion del personal de tierra responsable de las operaciones de vuelo hasta después de la llegada del vuelo;

la carga y descarga se llevan a cabo con un GSE adecuado al tipo de aeronave y la tarea correspondientes, segun el caso;

cualquier dafio o fallo de funcionamiento detectado en el sistema de carga a bordo se notificard al operador de
aeronaves.

GH.OPS.420 Supervisién de la carga

La organizacion de asistencia en tierra aplicard procedimientos para la supervision de la carga y la descarga de la acronave a
fin de garantizar lo siguiente:

a)

se informa al equipo de descarga de conformidad con los mensajes de carga recibidos antes de la descarga de la
aeronave y se informa al equipo de carga de conformidad con las instrucciones de carga de la aeronave antes de
llevarla a cabo;

se supervisan la descarga y carga de la acronave, garantizando que la carga apilada esté intacta y que no se produzcan
daflos ni fugas antes de la carga;

la carga y la sujecién del equipaje y de los bultos de carga estdn en la posicion indicada en el embalaje, a fin de evitar su
desplazamiento en cualquier direcciéon y de mantener su segregacion y separacion de conformidad con los requisitos
relativos a las mercancias peligrosas;

se verifica que se cumplen todas las etapas a que se refiere el punto GH.OPS.415;

se coteja la carga con la documentacion correspondiente, como el manifiesto de carga, el manifiesto de equipaje o la
NOTOC de carga especial, de haberla;

se confirma que la operacién de carga se lleva a cabo segin lo especificado en el formulario de instrucciones de carga
final;

se informa de cualquier desviacion con respecto a la carga prevista y de cualquier elemento especial, no ordinario o que
exceda de peso que se presente para su carga y que no esté ya incluido en las instrucciones de carga.

GH.OPS.425 Dispositivos unitarios de carga

Con respecto a los ULD, para la colocacién del equipaje y la carga, la organizacion de asistencia en tierra se asegurard
de que:

a)

f

se sigan las instrucciones del operador de aeronaves en relacion con el uso del tipo correcto de ULD y de que los ULD
se encuentren dentro de los limites aceptables establecidos con arreglo a las instrucciones del fabricante y estén vacios
antes de su uso;

los ULD se revisen para comprobar que estdn en buen estado de funcionamiento antes del apilamiento y no superan los
limites de funcionamiento permitidos;

los ULD inservibles se etiqueten y se retiren;

en el caso de los ULD en forma de contenedor de aeronave, existan acuerdos con su propietario para la reparacién o
eliminacion de los ULD dafiados;

el proceso de apilamiento de los ULD se adecue a los procedimientos operativos relacionados con todo lo siguiente:
1) lamasay centrado de la acronave, y los limites del ULD;
2) lautilizacién de ULD adecuados en cuanto a su tamafio, tipo e idoneidad estructural para el transporte;

3) la sujecion y restriccién de movimiento de la carga de cada palé o contenedor para impedir su desplazamiento
durante el vuelo;

4) la segregacion y separacion de las mercancias peligrosas, asi como su almacenamiento y sujecién en la posicién
indicada en el embalaje, y la prevencién de cualquier movimiento en cualquier direccion dentro de dicho ULD;

5) laintegridad de la carga y del ULD;

cada ULD en forma de contenedor de aeronave estd identificado mediante c6digos o marcas de identificacion tnicos;
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g) los ULD se almacenan en condiciones que impiden que sufran dafios; no se permitird su almacenamiento sobre el
suelo;

h) se cumplirdn las limitaciones de almacenamiento de los ULD establecidas por el operador del aerédromo y, cuando se
supere el nimero previsto de ULD almacenados en el aeropuerto, la organizacién de asistencia en tierra dispondra de
procedimientos y acuerdos con los operadores de aeronaves para transportar los ULD a otros lugares disponibles lo
antes posible;

i) los ULD se transportan y manipulan de forma segura para evitar dafios a los ULD y la carga, la acronave u otros
vehiculos o equipos, asi como lesiones a las personas;

j) los ULD estin adecuadamente inmovilizados para evitar desplazamientos incontrolados en condiciones
meteoroldgicas adversas;

k) se comprueba el estado de los ULD y se notifican los dafios al operador de aeronaves con arreglo a sus instrucciones;
) el personal que participa en la manipulacién de los ULD cuenta con la formacién adecuada;

m) en caso de que se realice una utilizacion conjunta de los ULD, las organizaciones que participen en ella establecerdn y
documentardn de manera clara las responsabilidades de cada parte.

GH.OPS.430 Actividades de salida de aeronaves

a) La organizaci6n de asistencia en tierra coordinard la salida de la acronave con las demds organizaciones que participen
en esta actividad.

b) El procedimiento operativo para el arranque del motor garantizara:

1) que solo el personal y el GSE necesarios para asistir en las operaciones de arranque del motor y remolque o
retroceso permanezcan dentro del drea de restriccion de equipos;

2) que cualquier condicién que pueda poner en peligro la seguridad del arranque del motor se comunique
inmediatamente a la tripulacion de vuelo y se retrase el arranque del motor;

3) que las instrucciones para el uso del ASU estén incluidas en el manual de asistencia en tierra;

4) la seguridad del personal en caso de que se utilice un ASU o una unidad de potencia en tierra;

5) la desconexién segura del equipo de la acronave antes de la salida;

6) que no haya equipos ni personas en la zona peligrosa de la aeronave;

7) que se indique claramente el dltimo paso de la operacién de arranque del motor de manera que pueda comenzar la

operacion de retroceso o remolque.

GH.OPS.435 Remolque y retroceso de aeronaves

a) La responsabilidad de las operaciones de remolque/retroceso de la aeronave puede dividirse entre varias
organizaciones. La organizacion de asistencia en tierra serd responsable de lo siguiente:

1) la correcta ejecucién de los procedimientos operativos del operador de aeronaves o de la organizacion de
asistencia en tierra, si asi se acuerda con el operador de aeronaves, los cuales:

i) serdn especificos para el tipo de aeronave y el tipo de vehiculo de remolque/retroceso, y

ii) cumplirdn las instrucciones del fabricante en lo que respecta a su uso en las operaciones de remolque,
cuando las haya facilitado;

2) la correcta ejecucion de los procedimientos de comunicaciéon con las demds personas que participan en la
operacion de remolque o retroceso;

3) la conexion y la desconexion de la aeronave con el vehiculo/remolque;
4) la conduccién o el manejo a distancia del vehiculo de remolque/retroceso;

5) cuando intervenga un operario de punta de ala, mantener la comunicacién con este y alertar a la tripulaciéon de
vuelo de la pérdida de comunicacién durante la operacién de retrocesofremolque; este paso se coordinard
adecuadamente con el proveedor de servicios de direccién de plataforma;

6) garantizar la formacién y el mantenimiento de las competencias de su personal encargado de llevar a cabo estas
actividades;

7) el manejo y el mantenimiento de cualquier GSE utilizado para las operaciones de remolque/retroceso de acuerdo
con la subparte ORGH.GSE.
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b)

Ademds de los requisitos enumerados en la letra a), la organizacién de asistencia en tierra aplicard los procedimientos
del aer6dromo establecidos por el operador del aerédromo de conformidad con las disposiciones del Reglamento (UE)
n.° 139/2014 en relacién con los movimientos en tierra de las aeronaves, en particular los puntos ADR.OPS.B.028,
ADR.OPS.B.080, ADR.OPS.D.001, ADR.OPS.D.015 y ADR.OPS.D.040.

GH.OPS.440 Comunicacién y fraseologia

a)

La comunicacién entre la tripulacién de vuelo y el personal de asistencia en tierra responsable del retroceso o remolque
de la aeronave garantizard el manejo seguro de la aeronave y la seguridad de sus ocupantes, asi como de las personas y
vehiculos y otras aeronaves que se encuentren en tierra.

La organizacion de asistencia en tierra se asegurard de que su personal respete la fraseologia normalizada para las
operaciones de retroceso/remolque de acronaves, tal como se establece en el punto SERA.14001 del Reglamento de
Ejecuciéon (UE) n.° 923/2012 de la Comision.

SUBPARTE 5

ASISTENCIA DE CARGA'Y CORREO

GH.OPS.500 Asistencia de carga y correo — Requisitos generales

a)

b)

Las actividades a que se refiere el articulo 2, apartado 2, letra e), incisos i) a iv), del presente Reglamento podran llevarse
a cabo en una terminal de carga o en un almacén de carga ubicados en un aerédromo o adyacentes a él.

La organizacién de asistencia en tierra aplicard los procedimientos operativos para la asistencia de carga y correo
facilitados por el operador de acronaves, a menos que se acuerde otra cosa con este tltimo.

No obstante lo dispuesto en la letra a), la organizacién de asistencia en tierra establecerd y aplicard procedimientos
operativos para el transporte seguro de carga y correo que cubran los siguientes aspectos:

1) aceptacién de las mercancias en nombre del operador de aecronaves y preparacion para el vuelo de conformidad
con los requisitos y procedimientos aplicables del operador de aeronaves, en particular:

i) cualquier comprobacién necesaria, no vinculada a los aspectos de seguridad, tal como exige la normativa
aplicable;

ii) si procede, controles de aceptaciéon de mercancias peligrosas de conformidad con el anexo 18 del
Convenio de Chicago y las Instrucciones Técnicas de la OACI relativas a dicho anexo;

iii) cotejo de la carga con la documentacion que la acompafia en nombre del operador de aeronaves;

iv) planificaci6n del apilamiento;

2) apilamiento final de la carga, si no se llevé a cabo antes de su llegada a la terminal de carga, y almacenamiento de la
carga antes del vuelo;

3) transporte de la carga hacia la aeronave y desde esta;
4) intervenci6n en caso de dafios, fugas o derrames de la carga.

Las operaciones de carga podrdn ser realizadas conjuntamente por el personal cualificado de la organizacién de
asistencia en tierra y el operador de aeronaves, segtin lo acordado previamente.

GH.OPS.505 Asistencia de cargas especiales distintas de las mercancias peligrosas

La organizacién de asistencia en tierra prestard asistencia en relacién con la carga especial de conformidad con los
procedimientos operativos facilitados por el operador de aeronaves o, cuando asi se acuerde con este, de conformidad con
sus propios procedimientos operativos mencionados en el punto GH.OPS.500, letra a).
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