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DECISION (UE) 2024/1245 DE LA COMISION
de 2 de mayo de 2024

por la que se establecen normas internas relativas a la comunicacién de informacion a los interesados
y ala limitacion de algunos de sus derechos por parte de la Comision en el contexto de las actividades
del Servicio de Mediaci6n

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién, y a la libre circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la
Decisién n.° 1247/2002/CE ('), y en particular su articulo 25, apartado 1,

Considerando lo siguiente:

(1)

(6)

()
0
0)

La Decision de la Comision C(2024) 1420 (%) relativa al Servicio de Mediacién establece que este es independiente de
la Comisién. Su mision consiste en facilitar la resolucién amistosa de los conflictos laborales o los relativos a los
derechos y obligaciones de los miembros del personal de la Comision sujetos al Estatuto de los funcionarios de la
Unién Europea (en lo sucesivo, «Estatuto de los funcionarios») y al régimen aplicable a los otros agentes de la Unién
Europea (en lo sucesivo, <(ROAv), establecidos por el Reglamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 259/68 del Consejo (*).

La Decision C(2024) 1420 establece un procedimiento informal mediante el cual cualquier persona incluida en su
dmbito de aplicacién puede solicitar la asistencia del Servicio de Mediaci6n.

La Comisién y, en el contexto de la presente Decision, el Servicio de Mediacién, en su nombre, contribuyen a un
lugar de trabajo productivo y respetuoso, resolviendo informalmente los conflictos antes de su escalada y evitando
que surjan situaciones similares en el seno de la institucion. El Servicio de Mediacién proporciona asesoramiento
confidencial informal a cualquier miembro del personal que solicite su asistencia (a persona solicitante»). Con el
consentimiento de la persona solicitante, también podrd ponerse en contacto con cualquier otra parte identificada
por esta (en lo sucesivo, «la persona afectada») en el marco de una mediacién. La mediacién requiere el
consentimiento de todas las partes implicadas. El Servicio de Mediaci6n actiia estrictamente de manera informal. No
estd facultada para adoptar decisiones en perjuicio de particulares.

Para cumplir sus funciones en el dmbito de la mediacion, la Comision recopila y trata informacién y varias categorfas
de datos personales de los miembros del personal y otras personas incluidas en el dmbito de aplicacién de la Decision
C(2024) 1420, incluidos los datos de identificacién, la informacién de contacto, la informacién sobre las funciones y
tareas profesionales y la informacién sobre la conducta privada y profesional y los datos de rendimiento. La
Comisién también podra tratar los datos personales sensibles a que se refieren los articulos 10 y 11 del Reglamento
(UE) 2018/1725, facilitados voluntariamente por la persona solicitante.

Los datos personales se almacenan en un entorno fisico y electrénico seguro que impide el acceso o la transferencia
ilicita de datos a personas que no deban conocerlos. Una vez finalizado su tratamiento, los datos se conservan de
conformidad con el articulo 6, apartado 11, de la Decision C(2024) 1420.

Con arreglo al Reglamento (UE) 2018/1725, la Comisién, como responsable del tratamiento, estd obligada a facilitar
informacién a los interesados sobre dichas actividades de tratamiento y a respetar sus derechos como titulares de
datos.

DO L 295 de 21.11.2018, p. 39, ELL http:|/data.curopa.eu/eli/reg/2018/1725/o0j.

Decisi6n C(2024) 1420 de la Comision, relativa al Servicio de Mediacién y por la que se deroga la Decisién C(2002) 601.

Reglamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 259/68 del Consejo, de 29 de febrero de 1968, por el que se establece el Estatuto de los
funcionarios de las Comunidades Europeas y el régimen aplicable a los otros agentes de estas Comunidades y por el que se establecen
medidas especificas aplicables temporalmente a los funcionarios de la Comision (DO L 56 de 4.3.1968, p. 1,
ELL http://data.europa.eu/elijreg/1968/259(1)/0j).

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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La Comisién, en el desempeifio de sus funciones, estd obligada a respetar los derechos de las personas fisicas en
relacion con el tratamiento de datos de cardcter personal, reconocidos en el articulo 8, apartado 1, de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea y en el articulo 16, apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, asi como los derechos establecidos en el Reglamento (UE) 2018/1725. Al mismo tiempo, la
Comisi6n, en el marco de sus actividades como Servicio de Mediacion, estd obligada a respetar normas estrictas de
confidencialidad con respecto a las personas solicitantes y, por lo tanto, podria verse obligada a buscar un equilibrio
entre los derechos de los interesados y los derechos y libertades fundamentales de otros interesados.

Es fundamental para la persona solicitante que se preserve la confidencialidad de las comunicaciones y que no se
emprenda ninguna accién sin su consentimiento. Cuando una persona consulte al Servicio de Mediacién para
obtener asesoramiento confidencial en el contexto de un conflicto y no dé su consentimiento para que el Servicio
de Mediacion se ponga en contacto con la persona afectada con vistas a una mediacion, el Servicio de Mediacién no
puede informar a la persona afectada. El suministro de dicha informaciéon harfa imposible u obstaculizaria
gravemente la consecucion de los objetivos perseguidos por el Servicio de Mediacién, en particular el proporcionar
un espacio seguro en el que la persona solicitante pueda debatir abiertamente su situacion y decidir si inicia un
proceso de mediacion con la persona afectada. Por consiguiente, la Comisién puede aplicar la excepcion establecida
en el articulo 16, apartado 5, letra b), del Reglamento (UE) 20181725 para proteger la confidencialidad del
tratamiento, tal como se establece en el articulo 5, apartado 1, de la Decision C(2024) 1420.

En determinadas circunstancias, es necesario conciliar los derechos de los interesados amparados por el Reglamento
(UE) 2018/1725 con la necesidad de garantizar la que la Comisién lleva a cabo su funcion de proporcionar consejo
informal confidencial, respetando plenamente los derechos y libertades fundamentales de otros interesados al mismo
tiempo. A tal efecto, el articulo 25, apartado 1, letra h), del Reglamento (UE) 2018/1725 ofrece a la Comision la
posibilidad de limitar, bajo estrictas condiciones, la aplicacién de los articulos 14 a 17, 19, 20 y 35, asi como el
principio de transparencia establecido en el articulo 4, apartado 1, letra a), en la medida en que sus disposiciones se
correspondan con los derechos y obligaciones contemplados en los articulos 14 a 17, 19, 20 y 35 de dicho
Reglamento.

Este podria ser el caso, en particular, cuando la persona solicitante facilite indirectamente informacion relativa a otras
personas afectadas. En tal caso, la Comisién podrd decidir limitar determinados derechos de la persona afectada
cuando el gjercicio de estos derechos dé lugar a la revelacion de informacion sobre una persona solicitante que no
haya dado su consentimiento para que el Servicio de Mediacién emprenda acciones para facilitar el didlogo con la
persona afectada. En tal caso, la Comisién puede decidir limitar el derecho de acceso a la informacién relativa a la
persona afectada u otros derechos de esta para proteger los derechos y libertades de la persona solicitante. Para ello,
la Comision puede ampararse en el articulo 25, apartado 1, letra h), del Reglamento (UE) 2018/1725.

Puede ser necesario para proteger la informacion confidencial relativa a una persona solicitante. En tales casos, la
Comisién podria tener que limitar el acceso a la identidad, las declaraciones y otros datos personales de la persona
solicitante, incluido el mero hecho de estar en contacto con el Servicio de Mediacidn, a fin de proteger sus derechos
y libertades.

También podria ser necesario limitar el derecho de informacion de la persona solicitante cuando el Servicio de
Mediacion deba alertar al Servicio Médico en los casos en que sea necesaria una actuaciéon urgente para la
proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de la persona solicitante. En tal caso, el Servicio de Mediacién puede
decidir no informar a la persona solicitante sobre dicha alerta para que el Servicio Médico pueda evaluar las
medidas de asistencia sanitaria o social que puedan ofrecerse a dicha persona. Para ello, la Comisién puede
ampararse en el articulo 25, apartado 1, letra h), del Reglamento (UE) 2018/1725. En esta situaciéon concreta, se
protegerian los derechos de la persona solicitante, ya que el Servicio Médico mantendria la informaciéon médica en
secreto y se informaria a la persona solicitante ya que el Servicio Médico se pondria en contacto con ellos si lo
considerase necesario.

La Decisién C(2024) 1420 exige a la Comision que garantice que las solicitudes de asistencia presentadas al Servicio
de Mediacién se tramiten confidencialmente. Para ello, al tiempo que se respetan las normas de proteccion de datos
personales contempladas en el Reglamento (UE) 2018/1725, es preciso adoptar normas internas que permitan a la
Comision limitar los derechos de los interesados de acuerdo con el articulo 25, apartado 1), letra h), del Reglamento
(UE) 2018/1725.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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Las normas internas deben aplicarse a todas las operaciones de tratamiento llevadas a cabo por la Comisién en el
ejercicio de sus funciones en relacion con la tramitacion de las solicitudes presentadas con arreglo al articulo 6 de la
Decision C(2024) 1420.

Con el fin de cumplir lo dispuesto en los articulos 14, 15 y 16 del Reglamento (UE) 20181725, la Comisién debe
informar a cualquier persona interesada de las actividades que lleve a cabo que impliquen el tratamiento de los datos
personales y los derechos de dicha persona, de manera transparente y coherente, mediante la publicacion de un aviso
de proteccién de datos en el sitio web de la Comisién. Cuando proceda, la Comision debe informar individualmente
a la persona solicitante por los medios adecuados. Cuando la persona solicitante haya dado su consentimiento para
ponerse en contacto con otra persona afectada, la Comision debe informar individualmente, por los medios
adecuados, a esta dltima.

La Comisién solo debe aplicar limitaciones cuando estas respeten la esencia de los derechos y libertades
fundamentales, sean estrictamente necesarias y constituyan una medida proporcionada en una sociedad
democritica. La Comisién debe motivar dichas limitaciones.

En aplicacién de los principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas, la Comision debe gestionar todas
las limitaciones de manera transparente y consignar cada aplicacién de limitaciones en el sistema de registro
correspondiente.

El articulo 25, apartado 6, del Reglamento (UE) 2018/1725 obliga al responsable del tratamiento a informar a los
interesados de las razones principales que justifican la limitacion y de su derecho a presentar una reclamacién ante
el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos.

De conformidad con el articulo 25, apartado 8, del Reglamento (UE) 2018/1725, la Comisién puede aplazar, omitir
o denegar la comunicacién al interesado de informacién sobre los principales motivos de la aplicacion de una
limitacion si el hecho de comunicar esta informacion fuera a dejar sin efecto la limitacion.

Cuando se limiten los derechos de los interesados, la Comisién debe evaluar en cada caso si la comunicacién de la
limitacién puede dejarla sin efecto.

La Comision debe levantar la limitacién tan pronto como las circunstancias que la justifiquen dejen de ser aplicables
y debe evaluar dichas condiciones de forma periddica. En determinados casos, puede resultar necesario mantener
una limitacién mientras la Comisi6n siga conservando los datos personales en cuestion. En tal caso, el interesado no
debe ser informado del tratamiento de sus datos personales. Esta situacién puede darse, en particular, cuando exista
un alto riesgo de que el ejercicio de sus derechos por la persona afectada menoscabe los derechos y libertades de
terceros. Este es el caso, en particular, cuando la persona solicitante no dé su consentimiento a que el Servicio de
Mediaci6n se ponga en contacto con la persona afectada para iniciar una mediacion informal entre ellas.

La Comision debe revisar la aplicacién de las limitaciones cuando la persona solicitante dé su consentimiento para
participar en una mediacion informal o, a mas tardar, cuando se archive una solicitud de asistencia.

El articulo 16, apartado 5, el articulo 17, apartado 4, el articulo 19, apartado 3, y el articulo 20, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2018/1725 establece excepciones al derecho a la informacién de los interesados. Si resultan
aplicables estas excepciones, la Comisién no necesitard aplicar una limitacién con arreglo a la presente Decision.

Para garantizar la proteccién de los derechos y libertades de las personas interesadas y de conformidad con el
articulo 44, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725, la Comisién debe implicar al coordinador o
coordinadores de proteccién de datos pertinentes y al delegado de proteccion de datos de la Comisién Europea
durante todo el procedimiento y documentar esta consulta. En particular, es preciso consultar al coordinador de la
proteccion de datos del departamento de la Comision afectado antes de la aplicacién de cualquier limitacién y
comprobar la conformidad de esta con la presente Decision.

El delegado de la proteccion de datos de la Comision Europea debe realizar una revision independiente de la
aplicacion de las limitaciones, a fin de garantizar el cumplimiento de la presente Decision.

Se ha consultado al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, quien emiti6 su dictamen el 13 de marzo de 2024.

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicaciéon

1. La presente Decision se aplica al tratamiento de datos personales por parte de la Comisién como responsable del
tratamiento a efectos de la tramitacion de las solicitudes con arreglo al articulo 6 de la Decisién C(2024) 1420.

2. La presente Decision establece las normas que deberd seguir la Comisién para informar a los interesados del
tratamiento de sus datos de conformidad con los articulos 14, 15 y 16 del Reglamento (UE) 2018/1725 cuando
tramite peticiones y reclamaciones con arreglo al articulo 6 de la Decisién C(2024) 1420.

3. Asimismo, establece las condiciones en las que la Comisién puede limitar la aplicacién de los articulos 4, 14 a 17,
19,20y 35 del Reglamento (UE) 2018/1725, de conformidad con su articulo 25, apartado 1, letra h).

4. Las categorias de datos personales comprendidas en el dmbito de la presente Decisién incluyen datos de
identificacion, informacién de contacto, informacién sobre funciones y tareas profesionales e informacion sobre la
conducta privada y profesional y el rendimiento profesional. Las personas solicitantes también podran facilitar las
categorias sensibles de datos personales a que se refieren los articulos 10 y 11 del Reglamento (UE) 2018/1725 en
el contexto de la solicitud de asistencia del Servicio de Mediacion en un caso especifico.

Articulo 2

Limitaciones aplicables

1. Areserva de lo dispuesto en los articulos 3 a 9 de la presente Decisién, la Comisién podrd limitar la aplicacién de los
articulos 14 a 17, 19, 20 y 35 del Reglamento (UE) 2018/1725, asi como el principio de transparencia establecido
en su articulo 4, apartado 1, letra a), en la medida en que sus disposiciones se correspondan con los derechos y
obligaciones contemplados en los articulos 14 a 17, 19, 20 y 35. La Comisién podrd actuar en este sentido cuando
el ejercicio de dichos derechos y obligaciones pueda afectar negativamente a la proteccién de los interesados o a los
derechos y libertades de terceros, de conformidad con el articulo 25, apartado 1, letra h), de dicho Reglamento.

2. Elapartado 1 se entenderd sin perjuicio de la aplicacién de otras decisiones de la Comisién que establezcan normas
internas sobre la comunicacién de informacién a los interesados y la limitaciéon de determinados derechos con
arreglo al articulo 25 del Reglamento (UE) 2018/1725.

3. Toda limitacién de los derechos y obligaciones a que se refiere el apartado 1 deberd respetar el contenido esencial de
los derechos y libertades fundamentales y serd necesaria y proporcionada, teniendo en cuenta los riesgos para los
derechos y libertades de los interesados.

4. Antes de aplicar limitaciones, la Comisién llevard a cabo una evaluacién caso por caso de su necesidad y
proporcionalidad. Las limitaciones serdn las estrictamente necesarias para alcanzar su objetivo.

Articulo 3

Comunicaciéon de informacidn a los interesados

1. La Comisién publicard en su sitio web un aviso de proteccion de datos que informard a todos los interesados de sus
actividades que impliquen el tratamiento de los datos personales de estos a los efectos de tramitar peticiones
presentadas con arreglo al articulo 6 de la Decision C(2024) 1420. La notificacién también proporcionard
informacién sobre la posibilidad de limitar los derechos de los interesados de conformidad con los articulos 2, 3, 4
y 5 de la presente Decision, asi como sobre los derechos que pueden limitarse, los motivos por los que pueden
aplicarse las limitaciones y su posible duracién.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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2. La Comisién informard individualmente, por los medios adecuados, a las personas solicitantes del tratamiento de sus
datos personales. La Comisién también informard individualmente, por los medios adecuados, a la persona afectada
cuando la persona solicitante haya dado su consentimiento a una mediacién informal con la persona afectada.

3. Cuando la Comisién limite, de conformidad con el articulo 2, total o parcialmente, la comunicacién de la
informacién a que se refiere el apartado 2 a las personas afectadas cuyos datos personales sean tratados con el fin de
tramitar las solicitudes con arreglo al articulo 6 de la Decisién C(2024) 1420, consignard y registrard los motivos de
la limitacién de conformidad con el articulo 6 de la presente Decision.

Articulo 4

Derecho de acceso de los interesados, derecho de supresion y derecho a la limitacion del tratamiento

1. Cuando la Comisién limite, total o parcialmente, el derecho de acceso de los interesados a sus datos personales, el
derecho de supresion o el derecho a la limitacién del tratamiento a que se refieren los articulos 17, 19 y 20 del
Reglamento (UE) 2018/1725, respectivamente, informard al interesado afectado, por escrito y sin demora
injustificada, en su respuesta a la solicitud de acceso, supresion o limitacién del tratamiento, de lo siguiente:

a) la limitacién impuesta y los motivos principales de dicha limitacién, y

b)  la posibilidad de presentar una reclamacién ante el Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos o de
interponer un recurso ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

2. Lacomunicacion de la informacién sobre los motivos de la limitacion a que se refiere el apartado 1 podra aplazarse,
omitirse o denegarse en la medida en que deje sin efecto la limitacion.

3. La Comisién consignard los motivos de la limitacion conforme a lo dispuesto en el articulo 6.

4. Cuando el derecho de acceso se limite total o parcialmente, el interesado podré ejercer su derecho de acceso a través
de la mediacion del Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, de conformidad con el articulo 25, apartados 6, 7
y 8, del Reglamento (UE) 2018/1725.

Articulo 5

Comunicacién de una violacién de la seguridad de los datos personales al interesado

Cuando la Comision tenga la obligacién de comunicar al interesado alguna violacién de la seguridad de los datos personales
tal como establece el articulo 35 del Reglamento (UE) 20181725, podrd, en casos excepcionales, limitar dicha
comunicacién total o parcialmente. La Comisién consignard y registrard los motivos de la limitacién conforme a lo
dispuesto en el articulo 6 de la presente Decisién. La Comisién comunicard la consignacién al Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos en el momento de la notificacién de la violacion de la seguridad de los datos personales.

Articulo 6

Consignacion y registro de las limitaciones

1. La Comisién consignard los motivos de toda limitacién impuesta con arreglo a la presente Decision, incluida la
evaluacion de los riesgos para los derechos y libertades de los interesados que acarree la limitacion en cuestion, asi
como la necesidad y proporcionalidad de esta, teniendo en cuenta los aspectos pertinentes establecidos en el
articulo 25, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1725.

2. El registro indicard la medida en que el ejercicio del derecho por el interesado pueda afectar negativamente a la
protecciéon de los interesados o a los derechos y libertades de terceros, de conformidad con el articulo 25,
apartado 1, letra h), del Reglamento (UE) 2018/1725.

3. Seconsignard el registro y, en su caso, los documentos que contengan elementos subyacentes de hecho y de derecho.
Se pondran, previa solicitud, a disposicion del Supervisor Europeo de Proteccién de Datos.

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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Articulo 7

Duracién de las limitaciones

Las limitaciones a que se refieren los articulos 3, 4 y 5 seguirdn siendo aplicables mientras lo sigan siendo los
motivos que las justifiquen.

Cuando los motivos de una limitacién contemplada en los articulos 3, 4 y 5 dejen de ser aplicables, la Comisién
levantard la limitacion.

Ademds, comunicard al interesado los principales motivos por los que se aplica dicha limitacién y le informara sobre
la posibilidad de presentar una reclamacién ante el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos en cualquier
momento o de interponer un recurso judicial ante el Tribunal de Justicia de la Uni6én Europea.

La Comision revisard la aplicacién de las limitaciones a que se refieren los articulos 3, 4 y 5 de la presente Decisién
cuando la persona solicitante dé su consentimiento para llevar a cabo una mediacién informal con la persona
afectada o, a mds tardar, cuando se archiven las solicitudes presentadas en virtud de la Decisién C(2024) 1420.
Posteriormente, la Comision deberd supervisar cada seis meses la necesidad de mantener cualquier limitacion. La
revisién incluird una evaluacién de la necesidad y proporcionalidad de la limitacion, teniendo en cuenta los aspectos
pertinentes establecidos en el articulo 25, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1725.

Articulo 8

Salvaguardias y periodos de conservacién

La Comision aplicard salvaguardias para prevenir los abusos y el acceso ilicito a los datos personales que sean objeto
o puedan ser objeto de limitaciones, o la transferencia ilicita de estos. Dichas salvaguardias incluirdn medidas técnicas
y organizativas y se detallardn en caso necesario en los procedimientos internos de la Comisién. Las salvaguardias
comprenderdn:

a) la definicion clara de las funciones, responsabilidades, derechos de acceso y fases del procedimiento;

b)  un entorno electrénico seguro que impida el acceso ilicito y accidental a los datos electrénicos o la
transferencia ilicita o accidental de datos electrénicos a personas no autorizadas;

0) un almacenamiento y un tratamiento seguro de los documentos en soporte papel, y

d)  ladebida supervision de las limitaciones y la revisién periddica de su aplicaci6n.

Los datos se conservaran de conformidad con el articulo 6, apartado 11, de la Decisién C(2024) 1420. Al final del
perfodo de conservacion, la Comisién suprimird los datos personales.

Articulo 9

Participacién del coordinador de la proteccion de datos y del delegado de proteccion de datos de la Comisién

Se consultard al coordinador de la proteccion de datos nombrado para asesorar al departamento de la Comisién
afectado antes de la aplicacién de cualquier limitacién y comprobar la conformidad de esta con la presente Decision.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, se informard sin demora injustificada al delegado de la proteccién de
datos de la Comisién cada vez que se limiten los derechos de los interesados de conformidad con la presente
Decision. Se facilitard al delegado de proteccion de datos, previa peticion, el acceso al registro pertinente y a todos
los documentos que contengan elementos de hecho y de Derecho subyacentes.

El delegado de proteccién de datos podrd solicitar que se revise la aplicacion de una limitacién. La Comision
notificard por escrito al responsable de proteccién de datos el resultado de la revision solicitada.

La Comisién documentara la participacién del delegado de proteccion de datos y, cuando proceda, del coordinador
de proteccion de datos, incluida la informacién que se les haya facilitado, en cada uno de los casos en los que se
limiten los derechos y obligaciones contemplados en el articulo 2, apartado 2, parrafo primero.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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Articulo 10

Entrada en vigor

La presente Decision entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Hecho en Bruselas, el 2 de mayo de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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