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DECISION (UE) 2021/2054 DE LA COMISION
de 8 de noviembre de 2021

relativa al documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestion medioambiental,

los indicadores de comportamiento medioambiental y los pardmetros comparativos de excelencia

para el sector de las telecomunicaciones y los servicios de las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones (TIC) a los fines del Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditorfa medioambientales (EMAS), y
por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién ('), y
en particular su articulo 46, apartado 1,

Considerando lo siguiente:

(1)  El Reglamento (CE) n.° 1221/2009 impone a la Comisién la obligacion de elaborar documentos de referencia
sectoriales para sectores econdémicos concretos. Esos documentos tienen que incluir las mejores précticas de gestion
medioambiental, los indicadores de comportamiento medioambiental y, si procede, los pardmetros comparativos de
excelencia y los sistemas de calificacion que identifiquen los distintos niveles de comportamiento medioambiental.
Las organizaciones registradas o que se preparen para registrarse en el sistema de gestion y auditoria
medioambientales creado por el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 deben tener en cuenta los documentos de
referencia sectoriales a la hora de elaborar su sistema de gestién medioambiental y de evaluar su comportamiento
medioambiental en su declaracion medioambiental, o en su declaracion medioambiental actualizada, preparada de
conformidad con el anexo IV de dicho Reglamento.

(2)  De acuerdo con el Reglamento (CE) n.° 1221/2009, la Comisién debfa establecer un plan de trabajo que incluyera
una lista indicativa de los sectores que se debieran considerar prioritarios para la adopcién de documentos de
referencia sectoriales e intersectoriales. En ese plan de trabajo (3, la Comisién sefial6 el sector de las telecomuni-
caciones y los servicios de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) como uno de los sectores
prioritarios.

(3)  El documento de referencia sectorial para el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC debe establecer
las mejores précticas de gestion medioambiental para todos los proveedores de telecomunicaciones y servicios de
TIC, en particular los operadores de telecomunicaciones, las empresas de consultoria en el dmbito de las TIC, las
empresas de tratamiento y alojamiento de datos, los desarrolladores y editores de soporte lgico (software), los
organismos de radiodifusion y los instaladores de equipos y centros de TIC. Asimismo, cuando sea posible y
pertinente, han de establecerse, en relacién con una mejor practica de gestion medioambiental concreta, indicadores
de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia especificos.

(4)  Es preciso que, a través de las mejores practicas de gestion medioambiental para el mencionado sector (), se definan
medidas concretas destinadas a mejorar la gestion medioambiental global de las empresas en cuatro dmbitos
principales. Esos dmbitos principales, que se considera que son aquellos que mds favorecen los esfuerzos de todos
los proveedores de telecomunicaciones y servicios de TIC, son los siguientes: cuestiones transversales, centros de
datos, redes de comunicaciones electronicas y mejora del comportamiento energético y medioambiental en otros
sectores.

() DOL 342 de 22.12.2009, p. 1.

() Comunicacién de la Comisién «Establecimiento de un plan de trabajo que incluya una lista indicativa de sectores para la adopcién de
documentos de referencia sectoriales e intersectoriales, de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1221/2009, relativo a la
participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS)» (DO C 358
de 8.12.2011, p. 2).

() Canfora P., Gaudillat P., Antonopoulos I, Dri M.: Best Environmental Management Practice in the Telecommunications and ICT Services sector
[Mejores précticas de gestion medioambiental en el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC»], EUR 30365 EN, Oficina
de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, 2020, ISBN 978-92-76-21574-5, doi:10.2760/354984, JRC121781; https:/|
publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC121781
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(5) A fin de que las organizaciones del sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC, los verificadores
medioambientales, las autoridades nacionales, los organismos de acreditacién y autorizacién, y otros actores
dispongan de un tiempo de preparacién suficiente para la introduccion del documento de referencia sectorial
relativo al sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC, es conveniente aplazar la fecha de aplicacién de la
presente Decision.

(6) A efectos de la elaboracién del documento de referencia sectorial, la Comisién ha celebrado consultas con los
Estados miembros y otras partes interesadas, de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 1221/2009.

(7)  Las medidas previstas en la presente Decisién se ajustan al dictamen del Comité establecido por el articulo 49 del
Reglamento (CE) n.° 1221/2009.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1
Se establece en el anexo el documento de referencia sectorial sobre las mejores practicas de gestion medioambiental, los
indicadores sectoriales de comportamiento medioambiental y los pardmetros comparativos de excelencia para el sector de
las telecomunicaciones y los servicios de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC).

Articulo 2
La presente Decision entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 25 de marzo de 2022.

Hecho en Bruselas, el 8 de noviembre de 2021.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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1. INTRODUCCION

El presente documento de referencia sectorial (DRS) se basa en un detallado informe cientifico y estratégico (') («Best
Practice Report» [nforme sobre las mejores pricticas»]) elaborado por el Centro Comin de Investigacién de la Comisién
Europea (JRC).

Marco juridico

En 1993 se introdujo, por medio del Reglamento (CEE) n.° 1836/93 del Consejo (3, el sistema comunitario de gestién y
auditorfa medioambientales (EMAS), con vistas a la participacién voluntaria de las organizaciones. Posteriormente, el
EMAS fue objeto de dos revisiones importantes:

el Reglamento (CE) n.° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo (),
y el Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo.
Un nuevo elemento importante de la dltima revision, que entr en vigor el 11 de enero de 2010, es el articulo 46 sobre la
elaboracién de documentos de referencia sectoriales (DRS). Los DRS deben incluir las mejores practicas de gestién
medioambiental (MPGM), indicadores de comportamiento medioambiental para sectores concretos y, si procede,
pardmetros comparativos de excelencia y sistemas de calificacién que identifiquen los distintos niveles de comportamiento

medioambiental.

Interpretacion y uso del presente documento

El sistema de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS) es un programa de participaciéon voluntaria dirigido a las
organizaciones comprometidas con la mejora continua en el dmbito medioambiental. En ese contexto, el presente DRS
ofrece orientaciones especificas para el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC y sefiala diversas opciones
de mejora y mejores practicas.

El documento ha sido elaborado por la Comision Europea, con aportaciones de las partes interesadas. Un grupo de trabajo
técnico compuesto por expertos y partes interesadas del sector y dirigido por el JRC debatid y finalmente acord6 las mejores
précticas de gestion medioambiental, los indicadores de comportamiento medioambiental especificos para el sector y los
pardmetros comparativos de excelencia que se describen en el presente documento. Esos pardmetros comparativos en
particular se consideraron representativos de los niveles de comportamiento medioambiental logrados por las
organizaciones del sector que presentan los mejores resultados.

El DRS tiene por finalidad servir de ayuda y apoyo para todas las organizaciones que traten de mejorar su comportamiento
medioambiental ofreciéndoles no solo ideas e inspiracion, sino también orientaciones practicas y técnicas.

El presente DRS va dirigido, en primer lugar, a las organizaciones ya registradas en el EMAS; en segundo lugar, a las
organizaciones que contemplen la posibilidad de registrarse en el sistema, y, en tercer lugar, a todas las organizaciones que
deseen saber mds sobre las mejores practicas de gestion medioambiental para mejorar su comportamiento en este ambito.
Por consiguiente, el objetivo del presente documento es ayudar a todas las organizaciones del sector de las telecomuni-
caciones y los servicios de TIC a centrarse en los aspectos medioambientales mds relevantes, tanto directos como
indirectos, y a encontrar la informacion relativa a las mejores practicas de gestion medioambiental, los indicadores de
comportamiento medioambiental especificos del sector que sean adecuados para medir su comportamiento
medioambiental y los pardmetros comparativos de excelencia.

Aplicacion de los DRS por las organizaciones registradas en el EMAS

Con arreglo al Reglamento (CE) n.° 1221/2009, las organizaciones registradas en el EMAS deben tener en cuenta los DRS en
dos momentos:

1. Al desarrollar y aplicar su sistema de gestion medioambiental a la luz de los anélisis medioambientales [articulo 4,
apartado 1, letra b)]:

(") El informe se encuentra a disposicién del piblico en el sitio web del JRC, en la direccién siguiente: https:/[susproc.jrc.ec.europa.eu/
activities/emas/telecom.html. Tanto las conclusiones sobre las mejores practicas de gestion medioambiental y su aplicabilidad como
los indicadores especificos de comportamiento medioambiental y los pardmetros comparativos de excelencia que se sefialan en el
presente documento de referencia sectorial se basan en las constataciones documentadas en el informe cientifico y estratégico. En €l se
pueden consultar toda la informacién de referencia y los pormenores técnicos.

() Reglamento (CEE) n.° 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1993, por el que se permite que las empresas del sector industrial se
adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (DO L 168 de 10.7.1993, p. 1).

() Reglamento (CE) n.° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las
organizaciones se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditorfa medioambientales (EMAS) (DO
L 114 de 24.4.2001, p. 1).


https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
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Las organizaciones deben utilizar los elementos pertinentes de los DRS a la hora de determinar y revisar sus metas y
objetivos medioambientales de conformidad con los aspectos medioambientales pertinentes sefialados en el andlisis y
en la politica medioambientales, asi como a la hora de decidir sobre las actuaciones que deben emprender para mejorar
su comportamiento medioambiental.

2. Al preparar la declaracion medioambiental [articulo 4, apartado 1, letra d), y apartado 4]:

a) Las organizaciones deben tener en cuenta los indicadores sectoriales de comportamiento medioambiental pertinentes
establecidos en los DRS a la hora de elegir los indicadores () que van a utilizar en los informes sobre su
comportamiento medioambiental.

Al elegir el conjunto de indicadores que va a utilizar en los informes, la organizacién debe tener en cuenta los
indicadores propuestos en el correspondiente DRS y su pertinencia en relacién con los aspectos medioambientales
significativos identificados por la propia organizaciéon en su andlisis medioambiental. Los indicadores que deben
tenerse en cuenta son solo aquellos que sean pertinentes en relacién con los aspectos medioambientales que se
consideren mds significativos en el anlisis medioambiental.

b) En el momento de informar sobre el comportamiento medioambiental y sobre otros factores conexos, las
organizaciones deben mencionar en la declaracién medioambiental cémo se han tenido en cuenta las mejores précticas
de gestion medioambiental pertinentes y, de haberlos, los pardmetros comparativos de excelencia.

Han de describir como se han utilizado las mejores practicas de gestién medioambiental y los pardmetros comparativos
de excelencia pertinentes (que proporcionan una indicacion del nivel de comportamiento medioambiental logrado por
las organizaciones con los mejores resultados a este respecto) para determinar las medidas y las actuaciones y, en su
caso, para fijar prioridades, a fin de mejorar (atn mds) su comportamiento medioambiental. Sin embargo, no es
obligatorio aplicar las mejores practicas de gestién medioambiental ni respetar los pardmetros comparativos de
excelencia sefialados, ya que, dado el caricter voluntario del EMAS, se confia a las propias organizaciones la
evaluacion, en términos de costes y beneficios, de la viabilidad de los pardmetros comparativos y de la aplicabilidad de
las mejores practicas.

Al igual que en el caso de los indicadores de comportamiento medioambiental, la organizacién debe evaluar la
pertinencia y la aplicabilidad de las mejores practicas de gestién medioambiental y de los pardmetros comparativos de
excelencia en funcién de los aspectos medioambientales significativos que haya identificado en su andlisis
medioambiental, asi como en funcién de los aspectos técnicos y financieros.

La organizacién no debe comunicar ni describir en la declaracién medioambiental aquellos elementos de los DRS
(indicadores, MPGM o pardmetros comparativos de excelencia) que no considere pertinentes en relacion con los aspectos
medioambientales significativos identificados en su andlisis medioambiental.

La participacion en el EMAS es un proceso continuo. Cada vez que una organizacion prevea mejorar su comportamiento
medioambiental (y lo analice), deberd consultar en el DRS los temas especificos que puedan servirle de inspiracién para
determinar los préximos problemas que tendrd que abordar, aplicando un planteamiento por etapas.

Los verificadores medioambientales del EMAS deberdn comprobar si y de qué modo la organizacién, al preparar su
declaraciéon medioambiental, ha tenido en cuenta el DRS [articulo 18, apartado 5, letra d), del Reglamento (CE)
n.°1221/2009].

En el momento de la auditoria, los verificadores medioambientales acreditados necesitardn que la organizacion les aporte
pruebas que demuestren cémo ha seleccionado los elementos pertinentes del DRS a la luz del andlisis medioambiental y
cémo los ha tenido en cuenta. Los verificadores no comprobaran el cumplimiento de los pardmetros comparativos de
excelencia descritos, pero si verificardn las pruebas que demuestren cémo el DRS ha servido de gufa para determinar los
indicadores y las medidas voluntarias adecuadas que la organizacién podria aplicar con el fin de mejorar su
comportamiento medioambiental.

(*) De acuerdo con el anexo IV, seccién B, letra f), del Reglamento sobre el EMAS, la declaracién medioambiental debe contener «un
resumen de la informacién disponible sobre el comportamiento medioambiental de la organizacién en relacion con sus aspectos
medioambientales significativos; se notificaran los indicadores bdsicos de comportamiento medioambiental y los indicadores de
comportamiento medioambiental especificos segtin lo dispuesto en la secciéon C; cuando existan objetivos y metas medioambientales,
se notificardn los datos correspondientes». En el anexo IV, la seccién C.3 dispone que «cada organizacién informard también cada afio
sobre su comportamiento en relacién con los aspectos e impactos medioambientales directos e indirectos significativos relacionados
con su actividad principal, que sean medibles y verificables, y que no estén cubiertos ya por los indicadores bdsicos. Cuando estén
disponibles, la organizacion tendréd en cuenta los documentos de referencia sectoriales a que se refiere el articulo 46 para facilitar la
identificacién de indicadores sectoriales especificos pertinentes».
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Dado el caracter voluntario del EMAS y del DRS, no deben imponerse cargas desproporcionadas a las organizaciones
respecto de la presentacién de tales pruebas. En particular, los verificadores no deben exigir una justificacion especifica
para cada una de las mejores précticas, cada uno de los indicadores de comportamiento medioambiental especificos del
sector ni cada uno de los pardmetros comparativos de excelencia mencionados en el DRS que la organizaciéon no haya
considerado pertinentes a la luz de su andlisis medioambiental. No obstante, podrian proponer a la organizacién que
considerara en el futuro algunos elementos adicionales pertinentes como pruebas suplementarias de su compromiso con
la mejora constante del comportamiento medioambiental.

Estructura del documento de referencia sectorial

El presente documento consta de cuatro capitulos. En el capitulo 1 se presenta el marco juridico del EMAS y se describe la
forma de utilizar el documento, mientras que en el capitulo 2 se define el dmbito de aplicacién del presente DRS. En el
capitulo 3 se describen las distintas mejores practicas de gestion medioambiental (MPGM) (%) y se proporciona informacién
sobre su aplicabilidad. Si se han podido formular, también se sefialan los indicadores de comportamiento medioambiental y
los pardmetros comparativos de excelencia especificos en relacién con una MPGM concreta. Sin embargo, no ha sido
posible definir pardmetros comparativos de excelencia para todas las MPGM, bien por falta de datos, bien porque las
condiciones especificas de cada empresa o centro (por ejemplo, condiciones ambientales y climdticas de los centros de
datos, accesibilidad de las estaciones de base remotas, etc.) varian tanto que no tendria sentido establecer un pardmetro
comparativo de excelencia. Incluso cuando se establecen pardmetros comparativos de excelencia, no se trata de metas que
todas las empresas deban alcanzar ni de indicadores para comparar el comportamiento medioambiental entre empresas del
sector, sino mds bien de una medida de lo que se puede lograr con el fin de ayudar a las distintas empresas a evaluar sus
progresos y motivarlas a seguir mejorando. Por tltimo, en el capitulo 4 se presenta un cuadro global con una seleccion de
los principales indicadores de comportamiento medioambiental, acompaiiados de las aclaraciones correspondientes y los
pardmetros comparativos de excelencia conexos.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento de referencia atafie al comportamiento medioambiental del sector de las telecomunicaciones y los
servicios de TIC (). Las mejores practicas de gestion medioambiental (MPGM) descritas se consideran mejores précticas
que pueden respaldar los esfuerzos de todos los proveedores de telecomunicaciones y servicios de TIC, como, por ejemplo,
operadores de telecomunicaciones, empresas de consultoria en el dmbito de las TIC, empresas de tratamiento y alojamiento
de datos, desarrolladores y editores de soporte logico (software), organizaciones de radiodifusién, instaladores de equipos y
centros de TIC, etc. También hay varias MPGM que pueden ser pertinentes para las actividades de las grandes
organizaciones que almacenan y tratan enormes cantidades de datos sobre sus clientes, sobre la cadena de suministro o
sobre productos (por ejemplo, administraciones ptblicas, hospitales, universidades o bancos).

A continuacién, se enumeran las empresas y organizaciones del sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC que
entran en el dmbito de aplicacion del presente informe:

Unicamente determinadas subcategorias de la edicién (c6digo NACE 58):
58.21 Edicién de videojuegos

58.29 Edicién de otros programas informaticos

Todas las subcategorias de las telecomunicaciones (c6digo NACE 61):
61.1 Telecomunicaciones por cable

61.2 Telecomunicaciones inaldmbricas

61.3 Telecomunicaciones por satélite

61.9 Otras actividades de telecomunicaciones

() El documento «Best Practice Report», publicado por el JRC, contiene una descripcién pormenorizada de las mejores précticas, con
orientaciones sobre el modo de aplicarlas. Puede consultarse en la siguiente direccién: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/emas|
documents/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf.

Se invita a las organizaciones a consultarlo si desean obtener mds informacion sobre algunas de las mejores précticas descritas en el
presente DRS.

(") Notese que el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas [¢f. Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas], en vista de la
convergencia de distintos sectores como las telecomunicaciones, los medios de comunicacién y las tecnologias de la informacién,
establece ahora unas normas comunes aplicables al sector en sentido amplio, con inclusion, por ejemplo, de la radiodifusién. Si resulta
pertinente y aplicable, las MPGM se mencionan en referencia a la nueva nomenclatura.


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf
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Todas las subcategorias de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (c6digo NACE 62):
62.01 Actividades de programacién informaética

62.02 Actividades de consultoria informatica

62.03 Gesti6n de recursos informdticos

62.09 Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la informatica

Unicamente determinadas subcategorfas de los servicios de informacién (c6digo NACE 63):

63.11 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas

63.12 Portales web

Ademds de este grupo destinatario bdsico, hay otras organizaciones clasificadas en los cddigos NACE, pero no
y

pertenecientes a los codigos enumerados anteriormente, para las cuales, debido a su creciente digitalizacion, pueden ser

pertinentes varias de las MPGM:

— Edici6n de libros, periddicos y otras actividades editoriales (cddigo NACE 58.1) a través de internet

— Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y edicién musical (c6digo
NACE 59)

— Radiodifusion a través de internet (c6digo NACE 60)
— Actividades de las agencias de noticias (codigo NACE 63.91)
— Otros servicios de informacién n.c.o.p. (c6digo NACE 63.99)

Varias de las MPGM también pueden ser pertinentes para organizaciones clasificadas en otras secciones de la NACE que
deban gestionar o explotar grandes infraestructuras de almacenamiento de datos, tratamiento de datos o telecomuni-
caciones como parte esencial de sus actividades. Algunos ejemplos son las organizaciones pertenecientes a los grupos
siguientes:

— Reproduccion de soportes grabados (codigo NACE 18.20)
— Actividades de los centros de llamadas (c6digo NACE 82.20)

— Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico (cddigo
NACE 71.1)

— Ensayos y andlisis técnicos (c6digo NACE 71.20)
— Investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas (cdigo NACE 72.1)

— Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales (c6digo NACE 91.0) asi como grandes
organizaciones que almacenan y tratan enormes cantidades de datos sobre sus clientes, la cadena de suministro o
productos, como las administraciones publicas, los hospitales, las universidades, los bancos, los fabricantes, los
minoristas y otras empresas de servicios.

El sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC, seglin se define en el presente informe, abarca solo una parte
especifica de la cadena de valor de tales servicios y los equipos conexos. El motivo de esta eleccién es evitar el
solapamiento con otros informes sobre mejores practicas:

— En el caso de las industrias de fabricacion en relacién con las TIC (c6digos NACE 26.1, 26.2, 26.3 y 26.8), las industrias
de comercio en relacién con las TIC (cdigo NACE 46.5), la instalacion de maquinas y equipos industriales (c6digo
NACE 33.20) y el reciclado, la reutilizacién y la reparacién de equipos de TIC (cédigo NACE 95.1), todas estas
actividades se contemplan en el informe de mejores practicas para el sector de la fabricaciéon de aparatos eléctricos y
electrénicos (7).

— Por su parte, el comercio al por menor de TIC (cdigos NACE 47.1 y 47.4) puede considerarse cubierto por el informe
de mejores practicas para el sector del comercio al por menor (¥).

() El informe de mejores précticas para el sector de la fabricacién de equipos eléctricos y electrénicos estd en fase de elaboracién y podrd
consultarse en linea en: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/emas/eeem.html

(*) Elinforme de mejores practicas para el sector del comercio al por menor puede consultarse en linea en: http://susproc.jrc.ec.europa.euf
activities/emas|retail.html


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/eeem.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/retail.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/retail.html

L 420/94 Diario Oficial de la Unién Europea 25.11.2021

El presente documento abarca las actividades esenciales de las organizaciones del sector de las telecomunicaciones y los
servicios de TIC. Ademds de la gestion directa de activos de TIC, se considera que las actividades esenciales comprenden
también la relacién con las partes interesadas clave, si bien con limitacién a aquellas practicas que puedan aplicar los
propios proveedores de telecomunicaciones y servicios de TIC (por ejemplo, la determinacion de criterios
medioambientales para la adquisicién de equipos de TIC, o la facilitacion a los clientes de informacién sobre el consumo
energético de los dispositivos proporcionados).

No se incluye la gestion de oficinas ni del transporte general de las empresas, dado que son aspectos comunes a todos los
tipos de organizaciones y, por tanto, no son especificos de las organizaciones del sector de las telecomunicaciones y los
servicios de TIC. Ademds, las mejores practicas de gestion medioambiental (MPGM) relacionadas con la movilidad (viajes
de empresa y desplazamiento de trabajadores) y las practicas de sostenibilidad en oficinas ya se describen en el documento
de MPGM para el sector de la Administracion Publica (°). A este respecto, no se ha identificado ninguna MPGM especifica de
los edificios y el transporte en el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC.

La fabricacion, la venta al por menor y el reciclado de equipos de TIC no se incluyen en el presente estudio porque ya estdn
contemplados en los documentos de MPGM para otros sectores.

El presente informe distingue entre:

— MPGM que reducen al minimo el impacto medioambiental de las organizaciones del sector de las telecomunicaciones y
los servicios de TIC, referidas como précticas de «ecologizacién de las TIC», y

— MPGM que las organizaciones del sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC pueden aplicar para reducir al
minimo el impacto medioambiental de otros sectores ajenos al de las telecomunicaciones y los servicios de TIC,
referidas como précticas de «ecologizacién a través de las TIC».

En la ilustracién 1 se ofrece una vision general del dmbito de aplicacion de las MPGM para el sector de las telecomuni-
caciones y los servicios de TIC.

P — O — O — i — I 1 S P — " — —— — — —
'u ) cnergia sine n |
I Equipos :r-mm bienes | I ‘
| deTic Y P N [scrvici

[ :

,i--------------u [,‘

F \
| ¥ Fabricacién de equipos 'y — =
f sty et ) — Sector de las las telecomunicaciones y las TIC

|
\
N i | 2 2 para mejorar su
]} L(Inclund:se l:'sc;muipos ,‘!li* telecomun!caccones _[‘;v e etk
demmmemcmseee———t L. | ¥ los servicios de TIC ‘

Otros sectores que aprovechan

i
(p. ¢}., produccion y distribucion de
i m — energla, transportes,

]\ N {p. €j, centros de datos, h infraestructuras, gestion de

i lﬂ Infraestructura de ordenadores de -1 edificios, fabricacion, cadenas de

ﬂ H mesa, infraestructura y redes de abastecimiento, etc.)

| ig """“""“""‘e":;"' b2 S g mpepepepegmp gy

I I ‘ |} Comercio minorista )
i I —[,'. (incluidos los equipos de ’I-

informacién y comunicacion) #

i.-==lﬁwe¢ros indirectos = Aspectos directos > AsSpectos Indirectos ===

Tlustracion 1: Vision esquemadtica del &mbito de aplicacién del documento

En el cuadro 1 se presentan los principales aspectos medioambientales y las correspondientes presiones medioambientales
en relacién con el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC. Esos aspectos medioambientales, seleccionados
como los mds relevantes para el sector, son los que se abordan en el presente documento. No obstante, serd preciso
analizar caso por caso los aspectos medioambientales que habra de gestionar cada organizacién en concreto.

() Elinforme de mejores pricticas para el sector de la Administracion Piiblica puede consultarse en linea en: http:/[susproc.jrc.ec.europa.
eufactivities/emas/public_admin.html


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/public_admin.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/public_admin.html
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Cuadro 1

Principales aspectos medioambientales y presiones medioambientales en relaciéon con el sector de las telecomuni-

caciones y los servicios de TIC

Servicio/Actividad

Principales aspectos medioambientales

Principales presiones medioambientales

Centro de datos

Equipos de TIC (servidores, dispositi-
vos de almacenamiento, etc.) —
Software (procesadores) —
Calefaccion, ventilacién y aire acondi- | —
cionado (HVACQ)
Alimentacion eléctrica
Edificios

Consumo de agua y energia

Generacion de RAEE y aguas residuales
Emisiones de GEI procedentes de la produc-
cién de electricidad y las fugas de refrige-
rante

Dispositivos para usuarios
finales

Equipos de TIC (ordenadores, disposi-
tivos periféricos, etc.) —
Software —

Consumo de energia para la alimentacién
eléctrica del hardware

Generacion de RAEE

Emisiones de GEI procedentes de la produc-
cién de electricidad

Infraestructura y redes de
telecomunicaciones

Edificios (oficinas centrales, estacio-
nes de base, etc.)

Nodos (antenas, satélites, encamina-
dores, etc.)

Conexiones (cables, fibras, lineas
terrestres, etc.)

Terminales (teléfonos, ordenadores,
modems, etc.)

Software (procesadores, etc.)

Consumo de electricidad de los equipos de
red y los sistemas de refrigeracién
Consumo de combustible relacionado con
el transporte

Generacion de RAEE

Generaci6n de ondas electromagnéticas
Emisiones de GEI procedentes de la produc-
cion de electricidad

Cambios en el paisaje y los habitats debidos a
la implantacion de infraestructuras

Servicios de radiodifusion

Edificios (estaciones de base)
Transmisores (antenas, satélites, etc.)
Conexiones (cables, fibras, etc.)
Terminales (radios, televisores, etc.)
Software (procesador)

Consumo de energfa

Generacion de RAEE

Generaci6n de ondas electromagnéticas
Emisiones de GEI procedentes de la produc-
cion de electricidad

Cambios en el paisaje y los habitats

Las MPGM del presente documento de referencia se clasifican tal como se ilustra en el cuadro 2.

Cuadro 2

Estructura del documento

Secciéon

Descripcion

En esta seccion se describen las précticas que puede aplicar cualquier agente del sector de las
telecomunicaciones y los servicios de TIC (aplicacién de un sistema de gestion
medioambiental, aplicacién de una politica de adquisicién ecoldgica, prevencion y gestion
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, uso de energias renovables, etc.).

3.1. MPGM en relacién con
las cuestiones transver-
sales

Este conjunto de MPGM se centra en practicas especificas para los centros de datos
(refrigeracion y gestion del flujo de aire, virtualizacion de servidores, etc.) y mencionadas en
el informe técnico CLC/TR 50600-99-1 del Cenelec.

3.2. MPGM para centros de
datos
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3.3. MPGM en relacion con  EN esta seccién se recogen précticas destinadas a mejorar la gestién de las redes alimbricas e
inaldmbricas existentes (desde el punto de vista del consumo de energia y los campos
electromagnéticos), fomentar la instalacion de equipos de red mads eficientes en el uso de
energia, y reducir el impacto de la construccién o la renovacion de infraestructuras de red.

las redes de comunica-
ciones electrdnicas

3.4. MPGM para la mejora En esta seccion se recogen précticas, basadas en ejemplos reales de empresas del sector de las
del  comportamiento telecomunicaciones y los servicios de TIC, que demuestran cémo las TIC pueden reducir el
medioambiental ~ en impacto medioambiental en otros sectores.
otros sectores («ecologi-
zacién a través de las
TIC)

3. MEJORES PRACTICAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL, INDICADORES SECTORIALES DE COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTALY PARAMETROS COMPARATIVOS DE EXCELENCIA PARA EL SECTOR DE LAS TELECOMUNI-
CACIONES Y LOS SERVICIOS DE TIC

3.1. MPGM en relacién con las cuestiones transversales

La presente seccion se centra en cuestiones transversales que podrian aplicarse a todos los tipos de organizaciones del sector
de las telecomunicaciones y los servicios de TIC, en distintos dmbitos (centros de datos, redes de telecomunicaciones,
dispositivos para usuarios finales, etc.).

3.1.1.  Optimizacion del uso de un sistema de gestion medioambiental

Las instalaciones de TIC, debido a su consumo de energia y de agua y a la generacién de residuos, tienen un importante
impacto medioambiental. Por tanto, es especialmente importante que las empresas de telecomunicaciones y servicios de
TIC hagan un seguimiento de su impacto medioambiental y apliquen un sistema de gestion medioambiental que, de
manera sistemadtica, reduzca al minimo ese impacto. Se considera una mejor practica:

Determinar las necesidades de la organizacién en materia de TIC y auditar los equipos y servicios de TIC y el software
existentes.

Medir, gestionar y hacer un seguimiento del comportamiento medioambiental de la infraestructura, los equipos y las
instalaciones de TIC.

Establecer objetivos y planes de accién basados en pardmetros comparativos y mejores practicas.

Velar por que los objetivos y los planes de accion establecidos se integren en politicas medioambientales eficaces para toda
la empresa, como una estrategia de eficiencia energética.

Aplicabilidad
La presente MPGM es en general aplicable a todas las empresas y organizaciones del sector. No obstante, los recursos y los

medios asignados al proceso deben ir en funcién del tamafio y del impacto medioambiental del centro o de la empresa. En
el caso de las pequeiias y medianas empresas, deben analizarse y validarse los esfuerzos necesarios.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia
— Aplicacién de un sistema de gestion de activos, por ejem- | — La empresa cuenta con un sistema global e integrado de
plo, certificado con arreglo a la ISO 55001 (Si/No) gestion de activos, por ejemplo, certificado con arreglo a
— Proporcién de operaciones con un sistema avanzado de laISO 55001.
gestion medioambiental (% de instalaciones/operacio- | — Enel 100 % de las operaciones se aplica un sistema avan-
nes), por ejemplo, verificado con arreglo al EMAS o cer- zado de gestion medioambiental, por ejemplo, verificado
tificado con arreglo a la ISO 14001 con arreglo al EMAS o certificado con arreglo a la ISO
14001.
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— Proporcién de operaciones para las que se mide y se hace
un seguimiento del consumo de energfa y de agua y la
gestion de residuos

— Proporcién del personal que ha sido informado de los
objetivos medioambientales y al que se ha impartido for-
macién sobre las actuaciones pertinentes de gestién
medioambiental al menos una vez

— Uso de indicadores de eficiencia energética (Si/No)

— Generacién de RAEE (en kg o toneladas) por unidad de
volumen de negocios (EUR)

— Uso de indicadores de eficiencia hidrica (Si/No)

— Emisiones totales de carbono (en teq. CO,) en relacién
con los dmbitos 1y 2 (})

— Emisiones totales de carbono compensadas (en teq. CO,)

— Emisiones de carbono (en teq. CO,) en relacién con los
ambitos 1y 2 por unidad de volumen de negocios (EUR)

— Enel 100 % de las operaciones se mide y se hace un segui-
miento del consumo de energia y de agua y la gestién de
residuos.

— La empresa ha logrado ser neutra en emisiones de car-
bono (dmbitos 1 y 2), por ejemplo, mediante el uso de
energfas renovables y la compensacién del carbono, tras
haber puesto en practica todos los esfuerzos encamina-
dos a mejorar la eficiencia energética.

() Las emisiones totales de carbono para los &mbitos 1 y 2 pueden calcularse de acuerdo con el Greenhouse Gas Protocol [«Protocolo
relativo a los Gases de Efecto Invernadero»], disponible en linea en la direccion siguiente: https://ghgprotocol.org/

3.1.2.  Adquisicion de productos y servicios de TIC sostenibles
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La seleccién y la implantacion de productos y servicios de TIC ha de basarse en una estrategia integrada para hacer frente a
su impacto medioambiental inherente, como el que se deriva del consumo de energia y del uso de materiales especificos
como metales raros y sustancias quimicas. Se considera una mejor prictica:

— Analizar los activos existentes de equipos de TIC y las necesidades en el momento de preparar el proceso de adquisicion.

— Incluir en la licitacién criterios medioambientales especificos que deben cumplirse.

— Impartir formacién y dar orientaciones a los usuarios finales a la hora de implantar soluciones de TIC para que puedan
hacer el mejor uso posible de los productos y servicios.

Establecer criterios de comportamiento energético y medioambiental en relacién con los equipos de TIC proporcionados a
los clientes para ayudarlos a reducir el impacto medioambiental.

Aplicabilidad

Si bien la introduccién de una politica de adquisicion de servicios y productos de TIC sostenibles es aplicable a cualquier
empresa, se requerirdn competencias especificas en materia de sostenibilidad. Las grandes organizaciones tienen mds
posibilidades para aprovechar la influencia que ejercen sobre sus proveedores, pero las pymes pueden ejercer una
influencia considerable sobre los proveedores locales.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia

— Proporcién de productos o servicios adquiridos por la
empresa que cumplen criterios medioambientales espe-
cificos (por ejemplo, etiqueta ecoldgica de la UE, etiqueta
energética de primera clase, Energy Star, certificacion
TCO, etc.)

— Uso del coste total de propiedad como criterio en las lici-
taciones (Si/No)

— Proporcién de equipos adquiridos por la empresa que
cumplen las mejores practicas o los requisitos reconoci-
dos internacionalmente (por ejemplo, cédigos de con-
ducta de la UE)

— Todos los equipos de TIC adquiridos por la empresa dis-
ponen de una etiqueta ecoldgica ISO de tipo I (por ejem-
plo, etiqueta ecoldgica de la UE, Angel Azul) (en su caso) o
el certificado Energy Star, o se han adquirido aplicando
los criterios de contratacion publica ecoldgica de la UE
(en su caso).

— Todos los equipos de banda ancha adquiridos por la
empresa rednen los criterios del Codigo de Conducta de
la UE sobre Equipos de Banda Ancha.

— E1100 % de los embalajes adquiridos por la empresa estd
fabricado a partir de materiales reciclados o cuenta con la
etiqueta del Consejo de Manejo Forestal.



https://ghgprotocol.org/

Diario Oficial de la Unién Europea

— Proporcién de embalajes adquiridos por la empresa que
han sido fabricados a partir de materiales reciclados o
cuentan con la etiqueta del Consejo de Manejo Forestal

— Ponderaci6n otorgada a los criterios medioambientales
en las licitaciones

— Proporcién de proveedores que disponen de un sistema
de gestién medioambiental o un sistema de gestion de la
energfa (por ejemplo, verificado con arreglo al EMAS o
certificado con arreglo a la ISO 14001 o la ISO 50001)

— Proporcién de productos y servicios de TIC que la
empresa proporciona a los clientes con informacién
medioambiental a disposicién de los usuarios finales

— EI 10 % de la ponderacién de la oferta se reserva al com-
portamiento medioambiental a la hora de adquirir equi-
pos de TIC.

— EI100 % de los productos y servicios que proporciona la
empresa cuenta con la correspondiente informacion
medioambiental a disposicién de los usuarios finales.

— Se usa el coste total de propiedad como criterio en las
licitaciones.

3.1.3.

Optimizacién del consumo de energia de los dispositivos para usuarios finales

Existe un gran potencial para reducir el consumo de energia de los equipos para usuarios finales que se emplean en las
oficinas y las instalaciones de las empresas de telecomunicaciones y servicios de TIC gracias a medidas especificas de
gestién del consumo eléctrico. Se considera una mejor practica:

Adoptar soluciones técnicas:

— Instalar dispositivos adecuados en términos de comportamiento energético y funcionalidades segtin las necesidades de

los usuarios.

— Configurar debidamente los equipos para reducir al minimo las funcionalidades innecesarias y el consumo eléctrico.

— Realizar auditorfas periddicas de la energia para comprobar la configuracién de los dispositivos y los dispositivos

apagados.

— Desarrollar soluciones de gestién del consumo eléctrico empleando distintos modos de gestion del consumo eléctrico
(manual, por defecto, mediante software) o usando dispositivos especificos (regleta inteligente, etc.).

Adoptar soluciones organizativas:
— Evaluar la aceptacién de cada usuario.

— Concienciar a los usuarios.

Aplicabilidad

25.11.2021

Esta MPGM es aplicable tanto a grandes como a pequefias empresas, si bien las pymes podrian beneficiarse mds de las
técnicas basadas en la concienciacién personal que de la implantacién de controles automatizados, que serfan mds
adecuados para las grandes empresas. La aplicacion de medidas de gestion del consumo eléctrico depende del compromiso
de la alta direccion de apoyar los objetivos generales de ahorro energético y el comportamiento medioambiental. Depende
igualmente de la implicacién del personal para contribuir a las medidas de gestién del consumo eléctrico, asi como del
apoyo de los departamentos de informatica y compras.

Indicadores de comportamiento medioambiental y parimetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Paridmetros comparativos de excelencia

— Uso de energia de las oficinas (kWh) por unidad de volu-
men de negocios o niimero de puestos de trabajo o
empleados que trabajan in situ [con exclusion de la cale-
faccion, la ventilacion y el aire acondicionado (HVAC) y la
iluminacion, si es posible]

— Proporcién de dispositivos de TIC para usuarios finales
que, en su instalacion, se han configurado en un modo de
gestion Optima del consumo eléctrico

— Proporcién de dispositivos de TIC para usuarios finales
sometidos a una auditoria de la gestién del consumo eléc-
trico con una frecuencia adecuada (por ejemplo, anual,
solo una vez durante la vida util del producto, etc.)

— Proporcién del personal al que se ha impartido forma-
cién sobre el ahorro de energia al menos una vez

— Todos los dispositivos de TIC para usuarios finales se han
configurado, en su instalacién, en un modo de gestién
6ptima del consumo eléctrico.

— Todos los dispositivos de TIC para usuarios finales se han
sometido a una auditorfa de gestién del consumo eléc-
trico al menos una vez durante su vida atil.

— Se ha impartido formacién sobre ahorro de energia a
todo el personal al menos una vez.
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3.1.4.  Uso de energias renovables y con bajas emisiones de carbono

La huella de carbono de las instalaciones de TIC es elevada debido al uso intensivo de energfa. Sin embargo, esa huella de
carbono puede reducirse mediante la generacion de electricidad a partir de fuentes renovables, como la biomasa, la energfa
solar, la energia edlica y los sistemas de refrigeracion geotérmica. Se considera una MPGM:

— Adquirir electricidad ecoldgica de terceros.
— Producir la propia electricidad, ya sea dentro o fuera de las instalaciones.

— Almacenar la electricidad en las instalaciones de manera eficiente.

Aplicabilidad

En general, todos los tipos de empresas del sector, incluidas las pymes, pueden aplicar esta MPGM. Sin embargo, su
aplicabilidad puede verse afectada por la ubicacion geogréfica y el tamafio de la instalacion.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia
— Proporciéon de electricidad renovable adquirida (con | — El1100 % de la electricidad utilizada procede de fuentes de
garantias de origen) con respecto al uso total de electrici- energfa renovables (ya sea comprada o producida en las
dad (%) instalaciones).

— Proporcién de electricidad renovable producida en las
instalaciones con respecto al uso total de electricidad (%)

— Cocficiente de energia renovable (REF) con arreglo a la
norma EN 50 600-4-3

— Eficacia en el uso del carbono (CUE) = emisiones equiva-
lentes de CO, procedentes del consumo de energia de la
instalacion (kg de CO,eq)/consumo total de energia de las
TIC (kWh)

— Contenido de carbono de la energia utilizada = emisiones
equivalentes de CO, procedentes del consumo de energia
de la instalacion (kg de CO,eq)/consumo de energia total
(kWh)

3.1.5.  Eficiencia de los equipos de TIC en el uso de los recursos a través de la prevencién, la reutilizacion y el reciclado de residuos

Es importante, en el sector de las TIC, prestar atencion a la eficiencia en el uso de los recursos y a la gestion adecuada de los
residuos, pues se hace uso de materiales especificos que deben tratarse debidamente al final de su vida dtil para evitar
provocar dafios a la salud humana y en el medio ambiente. Asimismo, el reciclado presenta un gran potencial para limitar
el agotamiento de los recursos. Por otra parte, con el fin de mejorar la gestion de los residuos en cada una de las fases de su
jerarquia, las empresas de TIC pueden aplicar técnicas especificas de gestién de residuos. Se considera una MPGM:

— Disefiar un plan de prevencioén de residuos.

— Promover, a través de la adquisicion, el disefio ecoldgico basado en el ACV (andlisis del ciclo de vida).
— Aumentar la vida atil y limitar la obsolescencia de los equipos de TIC.

— Aplicar sistemas para facilitar la reutilizacién de los equipos de TIC.

— Garantizar la trazabilidad de la recogida de los equipos de TIC que han llegado al final de su vida util, asi como su
correcta clasificacion.

Aplicabilidad

En principio, esta MPGM es en general aplicable a todos los tipos de empresas del sector, aunque, en la practica, es posible
que las pequefias empresas subcontraten algunas de las operaciones de gestién de residuos. El modelo de propiedad de los
equipos también determinard las opciones disponibles en relacion con la eficiencia en el uso de los recursos.
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Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

Proporcion de instalaciones o centros con un sistema cer-
tificado de gestién de cero residuos o con un sistema cer-
tificado de gestién de activos (% de instalaciones/centros)
Vida til media de los equipos de TIC calculada respecto
de diferentes grupos de productos (por ejemplo, servido-
res, encaminadores, dispositivos para usuarios finales)

Proporcion de residuos de TIC generados por las opera-
ciones propias que se recupera para su reutilizacién o

E1 100 % de las instalaciones cuenta con un sistema certi-
ficado de gestion de cero residuos o con un sistema certi-
ficado de gestion de activos.

E1 90 % de los equipos de TIC propios se recupera para su
reutilizacién o reacondicionamiento o se envia al reci-
clado.

El 30 % de los equipos de TIC de los clientes se ha recu-
perado para su reutilizacién o reacondicionamiento o se
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reacondicionamiento o se envia al reciclado ha enviado al reciclado (en el caso de las empresas de TIC
— Proporcién de RAEE o residuos de TIC generados por los que suministran equipos a clientes).
clientes que se recupera para su reutilizacién o reacondi- | — Se envian cero residuos de TIC a vertederos.
cionamiento o se envia al reciclado
— Cantidad de residuos de TIC enviados a vertederos (t)

3.1.6.  Reduccién al minimo de la demanda de trdfico de datos mediante software ecoldgico

Aunque el software no consume energia directamente, si influye en gran medida en la eficiencia energética del hardware de
TIC en el que se ejecuta. Sin embargo, una gran parte del c6digo de software no tiene en cuenta el consumo de energia, y
existen posibilidades para optimizar el software, reducir el volumen de datos procesados y transmitidos, y, en dltima
instancia, reducir el consumo de energia del hardware.

Esta MPGM se centra en précticas que pueden aplicarse a la hora de desarrollar nuevo software u optimizar el software
existente para servidores y redes, tomando en consideracion tanto las aplicaciones méviles (teléfonos inteligentes y
tabletas) como el software para ordenadores (portdtiles y de mesa), asi como los portales web y las aplicaciones basadas en
la web. Se considera una MPGM:

— Seleccionar o desarrollar software més eficiente desde el punto de vista energético que reduzca al minimo el consumo
eléctrico de los equipos de TIC durante su ejecucién.

— Disefiar software que se adapte a la demanda a partir del analisis de las necesidades de los usuarios finales, a fin de evitar
el consumo excesivo de energia en la fase de uso y limitar la obsolescencia de los dispositivos de TIC existentes.

— Hacer un seguimiento del consumo de energia del software a fin de analizar el comportamiento real del software
adquirido o las oportunidades para mejorar la eficiencia energética del software existente.

— Analizar el impacto medioambiental del software mediante el ACV en la fase de desarrollo y a través de la medicion del
comportamiento (CPU, RAM y uso de energia) en la fase de uso.

— Refactorizar el software existente para mejorar su eficiencia energética.

Aplicabilidad

La MPGM es aplicable a todos los tipos de empresas del sector, tanto si adquieren soluciones de software como si desarrollan
sus propias soluciones de software.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia

— Proporcién de centros que han aplicado las mejores pric- | — Todos los centros de datos han aplicado las mejores prac-
ticas del Cédigo de Conducta de la UE para la Eficiencia ticas del Codigo de Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las précticas previs- Energética de los Centros de Datos o las précticas previs-
tas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en relacién con el tas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en relacién con el
desarrollo y la implantacién de nuevos servicios informa- desarrollo y la implantacion de nuevos servicios informa-
ticos ticos.

— Cantidad de datos transferidos en relacién con el uso del | — Todo el personal (desarrolladores de software) ha recibido
software (bit/visualizacién de paginas web o bit/minutos formacion sobre software eficiente desde el punto de vista
de uso de aplicaciones moviles) energético.
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— Proporcién de software recientemente adquirido en cuya | — En el afio en curso, se ha puesto en marcha al menos un
adquisicién se ha utilizado el comportamiento energé- proyecto para reducir al minimo la demanda de trafico de
tico como criterio de seleccién (%) datos mediante software ecoldgico.

— Proporcién de software de reciente desarrollo para el cual
se ha utilizado el comportamiento energético como cri-
terio de desarrollo (%)

— Proporcién de software disefiado que es adaptable a la
demanda

— Proporcién de software existente que ha sido refactori-
zado o cuyo cddigo se ha revisado para lograr una
mayor eficiencia energética (%)

— Proporcién de software cuyo comportamiento energético
ha sido objeto de evaluacion o seguimiento (%)

— Proporcién de software sometido a un ACV

— Proporcién de desarrolladores de software (personal) que
ha recibido formacién sobre software eficiente desde el
punto de vista energético (%)

3.2. MPGM para centros de datos

La presente seccion aborda las pricticas cuyo resultado es mejorar el comportamiento medioambiental de las operaciones
de los centros de datos. Muchas de las técnicas sefialadas en este capitulo también pueden aplicarse en las oficinas centrales
de telecomunicaciones.

Hay una gran variedad de centros de datos y distintas maneras de clasificarlos. Para distinguir entre los centros de datos,
pueden usarse caracteristicas como el tamafio del centro de datos (determinado por la superficie fisica, el nimero de
servidores o la capacidad de carga de trabajo), la ubicacion geogrifica, la mision del operador o el tipo de operador (por
ejemplo, centros de datos empresariales, coubicacién (1), coalojamiento o instalaciones del operador de red), y el nivel de
seguridad (niveles I a IV). Todas estas caracteristicas inciden en la aplicabilidad de las MPGM que se describen a
continuacién segtin el tipo de centro de datos.

3.2.1.  Aplicacién de un sistema de gestion de la energia para centros de datos (con inclusion de la medicidn, el seguimiento y la
gestion del consumo de energia de los equipos de TIC y de otro tipo)

El impacto medioambiental de los centros de datos viene en gran medida determinado por su consumo de energfa. Por lo
tanto, es importante que los operadores de centros de datos tengan una visién clara y completa del consumo de energfa,
con el nivel de detalle adecuado, y que aprovechen sistemdticamente todas las oportunidades para reducir al minimo ese
consumo de energia. Se considera una mejor préctica:

— Aplicar un sistema de gestion de la energia (por ejemplo, ISO 50001 o a través del EMAS).
— Auditar los equipos y servicios existentes para identificar todos los dmbitos que presenten posibilidades de optimizacién
y consolidacion, a fin de aprovechar al maximo cualquier capacidad no utilizada antes de realizar nuevas inversiones

materiales.

— Instalar equipos de medicién capaces de medir el consumo de energia y los pardmetros medioambientales en distintos
puntos (fila, armario, bastidor o dispositivo de TIC).

— Hacer un seguimiento e informar de los indicadores de rendimiento clave en relacién con el uso de los equipos, el
consumo de energia y las condiciones ambientales.

Aplicabilidad
Son pertinentes las observaciones generales sobre la aplicabilidad de las MPGM para centros de datos. La mayoria de las
mejores practicas de gestion energética se adaptardn mejor a los centros de datos locales, de nivel medio y destinados al

uso privado de una empresa.

(") La coubicacién de centros de datos también puede referirse a los puntos de intercambio de los servicios de TIC.
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Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

— Indicador de rendimiento clave global para centros de
datos KPIpcpy de acuerdo con la norma ETSI

— Proporcién de instalaciones que cuentan con un sistema
de gestion de la energia certificado con arreglo a lanorma
ISO 50001 o integrado en el EMAS, o conforme con el
Cédigo de Conducta de la UE para la Eficiencia Energética
de los Centros de Datos o las «practicas previstas» de la
norma CLC/TR 50600-99-1

— Proporcién de equipos de TIC, refrigeracién o alimen-
tacion eléctrica dotados de equipos de medicion especi-
ficos (para su utilizacién, consumo de energia, tempera-
tura o condiciones higrométricas)

— Proporcién del personal que ha sido informado de los
objetivos energéticos o al que se ha impartido formacién
sobre las actuaciones pertinentes de gestion de la energia
en el aflo en curso

— ElKPIpep para centros de datos existentes es igual o infe-
riora 1,5.

— Todos los centros de datos cuentan con un sistema de
gestion de la energfa certificado con arreglo a la norma
ISO 50001 o integrado en el EMAS, o conforme con las
précticas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la
UE para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las «practicas previstas» de la norma CLC/TR
50600-99-1.

3.2.2.

Determinacion y aplicacién de una politica de gestion y almacenamiento de datos

25.11.2021

Reducir al minimo la cantidad de datos almacenados en los discos y la capacidad de computacién necesaria para el
funcionamiento de aplicaciones, bases de datos y servicios es una medida clave para reducir el consumo de energia de los
centros de datos reduciendo el niimero de equipos fisicos (hardware) conectados a la red eléctrica (servidores y dispositivos
de almacenamiento). Se considera una mejor practica:

— Aplicar una politica eficaz de gestién y almacenamiento de datos para reducir al minimo la proporcién de datos
almacenados innecesarios, duplicados o para los que no se requiera disponer de un acceso rapido.

— Implantar tecnologfas de red y virtualizacién para maximizar el uso de plataformas compartidas.

— Consolidar los servicios existentes y desmantelar el hardware (y las mdquinas virtuales) innecesario a fin de reducir el
ntimero de equipos fisicos (hardware) altamente resistentes y fiables conectados a la red eléctrica (servidores, redes y
equipos de almacenamiento).

Estas técnicas, aplicadas correctamente, ayudan a reducir la adquisicién de hardware, lo que también supone un ahorro
significativo de recursos materiales.

Aplicabilidad

En general, esta MPGM puede ser aplicada por todas las empresas y organizaciones del sector, independientemente de su
tamafio, nivel de seguridad o finalidad, aunque la aplicacién puede ser diferente para las empresas o los centros de datos de
coubicacion. Si bien la virtualizacién es mds habitual en los centros de datos de mayor tamaiio, esta técnica también puede
aplicarse en salas de servidores mds pequefias.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Parimetros comparativos de excelencia

— Consumo de energia (kWh) por bastidor

— Utilizacién media del espacio de los discos de almacena-
miento (%)

— Utilizacion media de los servidores (%)

— Utilizacién media de los armarios (%)

— Proporcién de servidores virtualizados (%)

— Proporcién de centros de datos que han aplicado las prac-
ticas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en
relacion con la gestion y el almacenamiento de datos, y la
gestion de los equipos y servicios de TIC existentes

— Todos los centros de datos han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacién con la gestion y el almacenamiento de datos, y
la gestion de los equipos y servicios de TIC existentes.
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3.2.3.  Mejora de la gestién y el disefio del flujo de aire

La fiabilidad de los sistemas informaticos depende de unas condiciones ambientales (temperatura, humedad, polvo, etc.) que
deben garantizarse mediante un control adecuado de la calidad del aire interior. El objetivo de la gestion del flujo de aire en
los centros de datos es evitar que se produzca una recirculacién del aire y que se mezclen el aire de refrigeracion
suministrado y el aire caliente desprendido por los equipos. Se considera una MPGM:

— Implantar una configuracién de pasillo caliente/pasillo frio para los equipos de TIC a fin de garantizar que el hardware
comparta una misma direccion del flujo de aire, sin que el aire frio y el aire caliente se mezclen.

— Garantizar la separacion y la contencion de los pasillos para evitar la recirculacién del aire alrededor de los servidores.

— Separar los equipos de TIC en funcién de sus requisitos ambientales (principalmente humedad y temperatura) y
proporcionar flujos de aire adecuados a las distintas zonas ambientales.

— Mejorar el disefio del suelo y del techo para reducir las fugas de aire, evitar la recirculacién del aire y reducir las
obstrucciones creadas por el cableado u otras estructuras.

— Ajustar los volimenes y la calidad del suministro de aire refrigerado en funcién de las necesidades de los equipos
informaticos (segtin el calor producido y los requisitos ambientales) y proporcionar un ligero exceso de suministro de
aire para reducir al minimo la recirculacién de aire caliente.

Una mejor gestion del flujo de aire incrementa tanto la eficiencia como la capacidad de los equipos de refrigeracion,
disminuye la necesidad de usar ventiladores y humidificadores (y su consumo de energia), y reduce al minimo la
produccion de calor residual.

Aplicabilidad

La mayoria de estas actuaciones solo las puede llevar a cabo el operador del centro de datos, ya que se requiere realizar
cambios en las condiciones operativas, adaptar el disefio de la instalaciéon o introducir nuevos equipos. Las mejores
practicas seflaladas pueden aplicarse en centros de datos de cualquier tamafio, si bien es posible observar efectos de escala
en los centros de datos de mayor tamaiio con un plazo mds breve de rendimiento de las inversiones.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

Eficiencia del flujo de aire (potencia del ventilador en
kWh/flujo de aire del ventilador en m’/hora)

Indice de temperatura de retorno (RTI) (deteccion de la
recirculacion del aire)

Rendimiento de flujo de la unidad de tratamiento de aire
(adimensional)

Rendimiento térmico de la unidad de tratamiento de aire
(adimensional)

Indice de refrigeracion del bastidor (RCI) (diferencia entre
la temperatura de entrada admisible y la recomendada
por la ASHRAE)

Proporcién de bastidores en los que se ha instalado una
configuracion de pasillo caliente/pasillo frio (con conten-
cion)

Proporcién de centros de datos que han aplicado las préc-
ticas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en
relacion con la gestion y el disefio del flujo de aire

— Se ha instalado una configuracién de pasillo caliente/

pasillo frio en el 100 % de los bastidores nuevos (con
contencion).

Todos los centros de datos han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacién con la gestion y el disefio del flujo de aire, y la
instalacién de equipos de TIC para optimizar la gestion
del flujo de aire.

3.2.4.

Mejora de la gestion de la refrigeracion

La refrigeracion es necesaria para eliminar el calor producido por los equipos de TIC en un centro de datos o en una sala de
telecomunicaciones y garantizar las condiciones adecuadas para el funcionamiento fiable de dichos equipos. El
dimensionamiento del sistema de refrigeracion que necesita un centro de datos depende del entorno en el que esté situado
el centro, de la eficiencia de los equipos informaticos en él usados y del rendimiento de la gestion del flujo de aire. Se
considera una MPGM:
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— Mantener el sistema de refrigeracion en condiciones 6ptimas, segin los requisitos de carga informdtica, a fin de
preservar su eficiencia.

— Revisar y adaptar la capacidad del sistema de refrigeracién apagando los equipos no utilizados y teniendo mds en cuenta
los requisitos especificos de funcionamiento de los equipos.

— Optimizar y automatizar la potencia de salida del sistema de refrigeracién conectando unidades CRAC
(acondicionadores de aire para salas de ordenadores) o usando unidades inteligentes y multifactoriales.

Aplicabilidad

Esta MPGM es en general aplicable en todas las empresas del sector. El mantenimiento del sistema de refrigeracién y la
revisién periddica de sus capacidades pueden realizarse en la mayoria de los centros de datos, independientemente de su
tamarfio, nivel de seguridad o finalidad.

Sin embargo, la automatizacion de la potencia de salida del sistema de refrigeracién puede acarrear costes de adquisicion de
equipos inteligentes, lo que hace que esta técnica sea mds adecuada para los centros de datos de gran tamafio.

Cabe sefialar que la regulacién y las orientaciones medioambientales especificas pueden entrar en conflicto con la
disminuci6én de las necesidades de refrigeracion. Por ejemplo, en los sistemas BREEAM y LEED se otorgan puntos por
mejorar el aislamiento de los centros de datos. Sin embargo, un mayor aislamiento supone mayores necesidades de
refrigeracion, ya que el calor producido por los servidores no se disipa.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Parimetros comparativos de excelencia

[ndice de rendimiento calorifico: carga media de refrige-
racion (kW)/potencia media del sistema de refrigeracién
(kW)

Proporcién del consumo total de energia del centro de
datos correspondiente al sistema de refrigeracién (%)
Eficacia en el uso del carbono (CUE)

Eficacia en el uso del agua (WUE)

Proporcién de centros de datos que han aplicado las préc-
ticas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos (par-

— Seleccionar equipos con un indice de rendimiento calori-

fico igual o superior a 7 para los enfriadores de agua, e
igual o superior a 4 para los sistemas de refrigeracién de
expansion directa (DX).

Todos los centros de datos han aplicado las pricticas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos (par-
tes 5.2, 5.4 y 5.5) o las practicas previstas de la norma
CLC/TR 50600-99-1 en relacién con la gestion de la refri-
geracion.

tes 5.2, 5.4y 5.5) o las précticas previstas de la norma
CLC/TR 50600-99-1 en relacién con la gestién de la
refrigeracion

3.2.5.  Revision y ajuste de la configuracion de la temperatura y la humedad

Las instalaciones de TIC suelen estar sobrerrefrigeradas, de modo que es posible elevar la configuracién de la temperatura de
entrada a los servidores, dentro de los intervalos de temperatura recomendados o admisibles (segtin las especificaciones del
fabricante), para reducir la capacidad de refrigeracién y el consumo de energia del sistema de refrigeracion.

En general, se observa una situacion similar por lo que respecta a la humedad, de manera que es posible reducir el consumo
de agua y energia de los humidificadores si se amplia el intervalo de los niveles de humedad tolerados. Por consiguiente, se
considera una MPGM:

— Revisar y elevar la configuracién de la temperatura de los sistemas de refrigeracién (si es factible) a fin de reducir las
necesidades de refrigeracién y maximizar el uso de economizadores.

— Revisar y modificar los ajustes de humedad de los sistemas de refrigeracion (si es factible) a fin de disminuir la necesidad
de usar humidificadores.

Aplicabilidad

Esta MPGM es en general aplicable a todos los tipos de empresas del sector. En la mayorfa de los centros de datos,
independientemente de su tamafio, nivel de seguridad o finalidad, es posible elevar la configuraciéon de la temperatura,
ajustar los volimenes y la calidad del suministro de aire frio, y revisar los pardmetros de humedad, siempre de acuerdo con
las especificaciones operativas del fabricante del servidor y manteniendo unas condiciones de trabajo aceptables.
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Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia
— Eficiencia del flujo de aire (potencia del ventilador en | — Todos los centros de datos han aplicado las pricticas
kWh/flujo de aire del ventilador en m*/hora) minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
— Indice de temperatura de retorno (RTI) para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
— Proporcién de centros de datos que han aplicado las préc- las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
ticas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE en relacion con los ajustes de temperatura y humedad.
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en
relacion con los ajustes de temperatura y humedad

3.2.6.  MPGM relacionadas con la seleccion y la implantacion de nuevos equipos para centros de datos

En la presente seccién, se abordan las practicas destinadas a mejorar la eficiencia energética de los distintos equipos y los
servicios de TIC utilizados en los centros de datos:

3.2.6.1. Seleccién e implantacién de equipos respetuosos con el medio ambiente para centros de
datos

La seleccion y la implantacion de dispositivos de TIC, asi como de equipos de refrigeracion y alimentacién eléctrica, deben
basarse en una estrategia integrada para reducir al minimo su comportamiento medioambiental global (consumo de
energfa, consumo de agua, energia incorporada, eficiencia en el uso de los recursos). Se considera una MPGM:

— Aplicar una politica de adquisicién ecoldgica especifica para equipos de centros de datos, desde la preparacién del
proceso hasta la evaluacion de las ofertas.

— Seleccionar e instalar servidores y equipos de almacenamiento con un buen comportamiento medioambiental, esto es,
equipos en los que se puedan activar opciones de gestion del consumo eléctrico, equipos adecuados para la densidad
de potencia y las capacidades de refrigeracién del centro de datos, equipos que cumplan las condiciones ambientales
previstas (temperatura y humedad), etc.

— Seleccionar equipos de refrigeraciéon con un buen comportamiento medioambiental, esto es, equipos con un alto indice
de rendimiento calorifico o con controles variables de velocidad, unidades de refrigeracién de tamafio adecuado,
sistemas centralizados de refrigeracion, economizadores, etc.

— Seleccionar equipos de alimentacion eléctrica con un buen comportamiento medioambiental, esto es, SAI de alta
eficiencia, SAI modulares, etc.

Aplicabilidad

Las técnicas relacionadas con la adquisicion ecoldgica y los servidores con un buen comportamiento medioambiental son
en general aplicables a cualquier centro de datos nuevo o ya existente.

En el caso de los sistemas de refrigeracion, la ubicacién del centro de datos es un factor fundamental en relacién con la
viabilidad y el rendimiento de un sistema de refrigeracién gratuita. Los sistemas alternativos de refrigeracién, como la
refrigeracién por liquido o la refrigeracion gratuita, son mds faciles de implantar en centros de datos de nueva creacién que
en los ya existentes. En el caso de los sistemas de alimentacion eléctrica, los elementos que deben tenerse en cuenta para la
adopcion de SAI nuevos y mds eficientes varfan en funcién del momento en que se construye una nueva infraestructura o se
moderniza una infraestructura existente.

Indicadores de comportamiento medioambiental y parimetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia
— Eficacia de la utilizacién de la energia de acuerdo con el | — Todos los nuevos equipos de TIC del centro de datos dis-
disefio (dPUE) ponen de una etiqueta ecoldgica ISO de tipo I (por ejem-
— Proporcién de productos o servicios de TIC adquiridos plo, etiqueta ecolégica de la UE, Angel Azul, etc.) (en su
por la empresa en cumplimiento de criterios medioam- caso) o la etiqueta Energy Star.
bientales especificos (por ejemplo, etiqueta ecoldgica de
la UE, Energy Star)
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Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

— Proporcién de proveedores que disponen de un sistema
de gestién medioambiental o un sistema de gestion de la
energia (por ejemplo, verificado con arreglo al EMAS o
certificado con arreglo a la ISO 14001 o la ISO 50001)

— Proporcién de instalaciones que han aplicado las practi-
cas minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1 en
relacién con la seleccién y la implantaciéon de nuevos
equipos de TIC/equipos de alimentacion eléctricajequi-
pos de refrigeracion

— Eficiencia energética media del SAI (de acuerdo con los
fabricantes)

— Indice de rendimiento calorifico medio de los equipos de
refrigeracion (de acuerdo con los fabricantes)

— Todos los centros de datos han aplicado las précticas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacion con la seleccion y la implantacién de nuevos
equipos de TIC[equipos de alimentacién eléctrica/equi-
pos de refrigeracién/otros equipos para centros de datos.

— EISAI cumple los requisitos del Cédigo de Conducta para
SAL

— Seleccionar equipos con un indice de rendimiento calori-
fico igual o superior a 7 para los enfriadores de agua, e
igual o superior a 4 para los sistemas de refrigeracién de
expansion directa (DX).

3.2.7.

MPGM relacionadas con la nueva construccion o la renovacién de centros de datos

En la presente seccion, se aborda las practicas destinadas a mejorar la eficiencia energética en centros de datos de nueva

construccion o renovados.

3.2.7.1. Planificacién de nuevos centros de datos

25.11.2021

Cuando se construye o moderniza un centro de datos, las principales oportunidades para garantizar su comportamiento
medioambiental residen en la fase de planificacién. Los centros de datos suelen estar sobredimensionados para permitir
futuras ampliaciones, lo que se traduce en ineficiencias energéticas. En muchos casos, el edificio puede impedir que el
centro de datos se modernice con equipos nuevos y mds eficientes desde el punto de vista energético. Se considera una
MPGM:

— Limitar el nivel de resiliencia de la infraestructura fisica y la disponibilidad de servicios con arreglo a los requisitos
operativos.

— Construir un centro de datos modular para evitar el sobredimensionamiento y maximizar la eficiencia de la
infraestructura en condiciones de carga parcial y variable.

Aplicabilidad

Esta MPGM es en general aplicable a todas las empresas del sector, si bien es mds pertinente para los centros de datos
locales, de nivel medio y destinados al uso privado de una empresa. La construccién de un centro de datos con arreglo a
una arquitectura modular es especialmente pertinente para los centros de macrodatos.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

— Consumo de energia del centro de datos por superficie
(kWh/m?)

— Eficacia de la utilizacién de la energfa de acuerdo con el
disefio (dPUE)

— Proporcién de centros que han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacion con la utilizacion, la gestion y la planificaciéon
de la nueva construccién o la renovacion de centros de
datos

Todos los centros de datos han aplicado las practicas minimas
previstas del Codigo de Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las précticas previstas de
la norma CLC/TR 50600-99-1 en relacion con la utilizacion,
la gestion y la planificacién de la nueva construccién o la
renovacion de centros de datos.

3.2.7.2. Reutilizacién del calor residual del centro de datos

Al igual que cualquier otro equipo eléctrico, los equipos informdticos requieren de alimentacién eléctrica y producen calor
residual durante su funcionamiento. Los centros de datos producen grandes cantidades de calor residual, lo que constituye
una oportunidad para la reutilizacion del calor. Se considera una MPGM:

— Reutilizar el calor residual producido en algunas salas del centro de datos para proporcionar calefaccién de baja
temperatura a los espacios industriales o de oficinas (también otros espacios del centro de datos).
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Aplicabilidad

En general, cualquier centro de datos, independientemente de su tamafio, nivel o finalidad, puede aplicar estas MPGM.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

Factor de reutilizacién de la energfa (FRE)

Eficacia de la reutilizacion de la energia (ERE)
Proporcion de centros que han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1

— Todos los centros de datos han aplicado las précticas

minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacién con la reutilizacion del calor residual del cen-
tro de datos.
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en relacion con la reutilizacion del calor residual del cen-
tro de datos

3.2.7.3. Disefio del edificio del centro de datos y disposicidn fisica

La disposicion fisica del centro de datos influye significativamente en el rendimiento del sistema de refrigeracion, ya que las
zonas refrigeradas (en las que se encuentran los bastidores) pueden estar situadas innecesariamente cerca de fuentes de calor
internas (como equipos mecénicos o eléctricos) o en zonas calentadas por fuentes externas (por ejemplo, la radiacion solar).
Se considera una MPGM:

— Reducir al minimo el calentamiento solar directo de las zonas refrigeradas del centro de datos, con el fin de reducir al
minimo las necesidades de refrigeracion.

— Situar los equipos de refrigeracién en zonas adecuadas del centro de datos, como zonas con circulacién de aire fresco,
zonas con espacio suficiente para optimizar el rendimiento de la refrigeracién, o zonas libres de obsticulos y de
equipos generadores de calor.

Aplicabilidad

Esta MPGM es mds pertinente para la construccion de nuevos centros de datos destinados al uso privado de una empresa, ya
que su objetivo es configurar el aspecto y la estructura del centro de datos de nueva construccion y, por tanto, su aplicacién
puede ser costosa.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

Proporcion de centros que han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacién con la disposicion fisica del edificio del centro
de datos

— Todos los centros de datos han aplicado las practicas

minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacién con la disposicion fisica del edificio del centro
de datos.

3.2.7.4. Seleccién de la ubicacién geografica del nuevo centro de datos

La ubicacién geografica del centro de datos influye en gran manera en su futuro impacto medioambiental y carbénico. Se
considera una mejor préctica:

Dar prioridad a la ubicacién en terrenos abandonados antes que en nuevos emplazamientos.

Seleccionar una ubicacién geogrifica que, por sus condiciones ambientales, ayude a mejorar el rendimiento de los
economizadores (de agua, de aire), ofrezca oportunidades para la instalaciéon de equipos de produccién de energia
renovable o presente un riesgo limitado de amenazas y catdstrofes naturales.

Situar el centro de datos cerca de fuentes de energia, refrigeracion y calefaccion, a fin de reducir al minimo las pérdidas
de energfa debidas al transporte de esta y disponer de oportunidades para la reduccién de las emisiones de carbono
(consumo de energia renovable, calor residual o refrigeracion gratuita).

Reducir al minimo el impacto medioambiental del edificio (ruido, huella estética, necesidades de redes de telecomuni-

caciones y otras infraestructuras, etc.).
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Aplicabilidad

Esta MPGM es en general aplicable en todo tipo de empresas del sector, incluidas las pymes, si bien es mds pertinente para
los centros de datos de nivel medio y destinados al uso privado de una empresa.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Parimetros comparativos de excelencia

Proporcion de nuevas instalaciones con soluciones de
refrigeracion gratuita (economizadores de aire, refrigera-
cién geotérmica, etc.)

Proporcién de nuevas instalaciones con produccion de
energia renovable en las propias instalaciones (paneles

— Todos los centros de datos han aplicado las practicas

minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las précticas previstas y opcionales de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con la ubicacion geogréfica del

fotovoltaicos, turbinas edlicas, etc.) centro de datos.

— Proporcién de nuevas instalaciones con un sistema de
reutilizacién del calor

— Proporcién de centros que han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relaciéon con la ubicacién geogrifica del centro de
datos

3.2.7.5. Uso de fuentes alternativas de agua

En los centros de datos, el agua se usa con dos fines, a saber, la refrigeracion y la humidificacion, que estin intimamente
relacionados. En particular, los enfriadores por evaporacion necesitan una cantidad significativa de agua. Se considera una
MPGM:

— Hacer un seguimiento del consumo de agua procedente de todas las fuentes en todos los espacios del centro de datos.

— Limitar la incidencia en los recursos de agua potable utilizando fuentes de agua no potable (aguas pluviales, aguas
residuales, etc.).

Aplicabilidad

Esta MPGM es pertinente para grandes centros de datos destinados al uso privado de una empresa. La eleccién de la
solucién de sistema de refrigeracion depende del tamafio del centro de datos, que estd intimamente ligado a la actividad y
al tamario de la empresa.

Indicadores de comportamiento medioambiental y parimetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Parimetros comparativos de excelencia

Proporcién de agua consumida en el centro de datos por
tipo de fuente, como agua de la red publica de suministro,
aguas pluviales o agua no potable

Consumo de agua del centro de datos por superficie (m*
consumidos/m? del centro de datos)

Eficacia en el uso del agua (WUE)

Proporcion de centros que han aplicado las practicas
minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las practicas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacion con las fuentes de agua

— Todos los centros de datos han aplicado las précticas

minimas previstas del Cédigo de Conducta de la UE
para la Eficiencia Energética de los Centros de Datos o
las précticas previstas de la norma CLC/TR 50600-99-1
en relacion con las fuentes de agua.
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3.3. MPGM en relaciéon con las redes de comunicaciones electrénicas

En la presente seccion se describen las practicas centradas en la configuracién de red de los distintos elementos que
conforman la infraestructura y las redes de comunicaciones electronicas (*!).

3.3.1.  Mejora de la gestion energética de las redes existentes

Debido a la variabilidad de la demanda de los usuarios finales, las cargas de trafico en las redes de comunicaciones
electrénicas varian considerablemente en el espacio y en el tiempo. El consumo de energia de los equipos modernos de
telecomunicaciones alcanza su nivel mas elevado cuando estos equipos funcionan con la carga méxima de tréfico, pero no
disminuye demasiado cuando los equipos estdn infrautilizados. As{ pues, una gran parte del consumo diario de energia de la
red se destina a proporcionar la plena capacidad del sistema, incluso cuando la demanda real de trifico es muy inferior. Se
considera una MPGM:

— Medir el consumo de energia de los elementos de red utilizando contadores de energia inteligentes y andlisis
automatizados.

— Utilizar funciones de espera inteligente para gestionar la energia de la red, y pasar el mayor nimero posible de
dispositivos a un modo de bajo consumo cuando la carga de trifico sea baja a fin de adaptar la capacidad global de la
red a la demanda.

— Utilizar las oportunidades de adaptaciéon dindmica de la potencia para adaptar el modo de funcionamiento de los
equipos de red a los periodos de trafico bajo o moderado.

— Aprovechar la transmisién con planificacion dindmica para gestionar mejor el tréfico de datos y controlar la cantidad y
la organizacion temporal de la transmision de paquetes de datos.

— Prestar servicios que tengan en cuenta el consumo de energia para reducir la demanda de tréfico en los picos de carga,
asi como la capacidad global de la red.

Aplicabilidad
La aplicabilidad de las diversas medidas de esta MPGM se presenta en el cuadro 3.

Cuadro 3

Aplicabilidad de las mejores practicas destinadas a mejorar la gestion de la energia de las redes de comunicaciones
electrénicas (RCE) existentes

Técnica Segmento de red Tecnologia de red Requisitos de los Actor
usuarios finales
Medicion del consumo | De la red bdsicaala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores de redes
de energia red de acceso tecnologia finales de comunicaciones
electrénicas (RCE)

Uso de funciones de De la red bdsica ala | Todo tipo de No es adecuado paralos | Operadores de RCE
espera inteligente red de acceso tecnologia usuarios que requieran

una conexién estable o

un tiempo de

reanudacién muy breve
Uso de las De la red bdsica ala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores de RCE
oportunidades de red de acceso tecnologia finales
adaptacién dindmica de
la potencia
Aprovechamiento de la | De la red bdsicaala | Todo tipo de No es adecuado paralos | Operadores de RCE
transmision con red de acceso tecnologia usuarios que requieran
planificacién dindmica velocidades de

transmision rdpidas

(") Notese que el término «redes de comunicaciones electronicas» se utiliza en el sentido amplio del Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas (incluidos los sistemas inaldmbricos, 6pticos, etc.) y no se refiere estrictamente a las comunicaciones
basadas solo en una capa fisica que intercambia sefiales electrénicas.
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Prestacion de servicios | De lared bdsicaala
que tengan en cuenta el | red de acceso
consumo de energia

Todo tipo de
tecnologia

No es adecuado paralos | Operadores de RCE y
usuarios que requieran | proveedores de
una alta calidad de servicios de TIC
servicio

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia

— Consumo medio de energia por cliente o abonado en | — Sehace un seguimiento en tiempo real del 50 % del uso de

kWh/cliente o abonado (%)

Eficiencia energética de los datos de la red movil/fija
(volumen de datos entregado/consumo de energia) en
bit/]

Proporcion del uso de energia de la red respecto del cual

energia de la red al nivel de los centros de telecomunica-
ciones (estaciones de base o nodos de red fija), 0 a un nivel
superior.

— Existe un sistema de gestion de la energia para las redes de

telecomunicaciones.

se mide el consumo de energia (en %)

— Proporcién de nodos de red respecto de los cuales se apli-
can soluciones de gestion dindmica del consumo eléctrico
(como la adaptacién dindmica de la potencia o la transmi-
sién con planificacion dindmica) (en %)

() Este indicador no es adecuado como pardmetro comparativo entre distintos tipos de operadores.

3.3.2.  Mejora de la gestién del riesgo en relacion con los campos electromagnéticos mediante la evaluacién y la transparencia de los
datos

Los campos electromagnéticos (CEM), debido al crecimiento de las redes inaldmbricas, suscitan inquietud ptblica. Para
abordar esta cuestién, se han definido estrictas normas y se han llevado a cabo amplios trabajos de investigacién. Se
considera una mejor préctica para los operadores de telecomunicaciones:

— Mejorar la gestion del riesgo en relacién con los campos electromagnéticos mediante la evaluacion y la transparencia de
los datos acerca de la exposicion a los CEM.

Aplicabilidad

La aplicacién de esta MPGM depende del contenido de la normativa nacional en materia de CEM y del contexto local
(existencia de asociaciones contra la exposicion a los CEM, cobertura medidtica de las cuestiones relacionadas con los CEM,
visibilidad de las antenas, etc.). Es mds pertinente para los operadores de redes.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Parimetros comparativos de excelencia

— Porcentaje de centros evaluados mediante mediciones | N. d.
para comprobar el cumplimiento de los limites relativos
alos CEM

— Porcentaje de centros sometidos a un seguimiento perio-
dico o continuo (también mediante software) para com-
probar el cumplimiento de los limites relativos a los CEM

— Porcentaje de los resultados de los dos indicadores ante-
riores que se pone a disposicion del publico y se le pre-
senta de manera transparente (%)
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3.3.3.  Seleccion e implantacién de equipos de redes de comunicaciones electronicas mds eficientes desde el punto de vista de la energia

Tanto las redes méviles como las aldmbricas utilizan equipos de TIC que requieren electricidad y unas condiciones
ambientales especificas para funcionar correctamente. Los operadores de comunicaciones electrénicas (*?) tienen la
oportunidad, al seleccionar e implantar dichos materiales en sus redes, de mejorar la eficiencia energética seleccionando y
configurando los equipos adecuados. Se considera una mejor practica:

— Seleccionar e implantar los equipos de TIC mds eficientes desde el punto de vista energético (radio, telecomunicaciones,
banda ancha y dispositivos informadticos) en las redes de telecomunicaciones (tecnologia més eficiente desde el punto de
vista energético, opciones de gestién del consumo eléctrico, etc.).

— Implantar soluciones integradas y multinorma, en lugar de miltiples sistemas mononorma que funcionen en paralelo y
no estén adecuadamente configurados.

— Seleccionar e implantar los sistemas de refrigeracion mds eficientes desde el punto de vista energético en las estaciones
de base (por ejemplo, refrigeracion pasiva, ventiladores simples, intercambiadores de calor, etc.) y en las oficinas
centrales (por ejemplo, paneles de obturacion de pasillo caliente/pasillo frio, contencién de aire caliente, canalizacién
de aire, etc.).

— Seleccionar e implantar los SAI mds eficientes desde el punto de vista energético (por ejemplo, SAI de alta eficiencia, SAI
modulares, etc.) en las estaciones de base y en las oficinas centrales.

— Disefar centros de telecomunicaciones que maximicen la eficiencia energética, migrando las funciones distribuidas a
servidores centrales en redes aldmbricas, trasladando los equipos radioeléctricos a una ubicacién mds cercana a la
antena y utilizando un disefio adecuado del SAL

— Utilizar software que permita ahorrar energia en toda la red con miras a implantar la virtualizacién (a fin de aumentar el
uso compartido de equipos y reducir el hardware necesario) o funciones de conexién en red (a fin de lograr una mayor
flexibilidad y eficiencia de la red).

Aplicabilidad
La aplicabilidad de las medidas de esta MPGM se presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4

Aplicabilidad de las medidas de la presente MPGM

Técnica Segmento de red Tecnologia de red Requisitos de los Actor
usuarios finales

Seleccionar equipos de De la red basica ala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores y
TIC mds eficientes desde | red de acceso tecnologia finales proveedores de
el punto de vista tecnologfa de RCE
energético (radio,
telecomunicaciones,
banda anchay
dispositivos
informadticos)
Implantar soluciones Redes de acceso Redes moéviles Todo tipo de usuarios Operadores e
integradas y multinorma finales instaladores de RCE
Seleccionar e implantar | De la red basica ala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores,
sistemas de refrigeracion | red de acceso tecnologia finales proveedores de
mds eficientes desde el tecnologia e
punto de vista energético instaladores de RCE
Seleccionar e implantar | De la red bésicaala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores,
SAI mds eficientes desde | red de acceso tecnologfa finales proveedores de
el punto de vista tecnologia e
energético instaladores de RCE

(") En el sentido del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas.
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Disefiar centros de Redes de acceso Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores e
telecomunicaciones mds tecnologia finales instaladores de RCE
eficientes desde el punto
de vista energético
Utilizar software que De la red bdsicaala | Todo tipo de Todo tipo de usuarios Operadores de RCE
permita ahorrar energia | red de acceso tecnologfa finales

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

— Porcentaje de equipos de banda ancha que cumplen los
requisitos del C6digo de Conducta (') en términos de con-
sumo de energia

— Porcentaje de equipos capaces de proporcionar una ges-
tion dindmica de la energia

— Proporcién de estaciones de base con soluciones multi-
norma

— Proporcién de estaciones de base con una unidad de radio
remota o un sistema de antenas activas

— Proporcién de centros equipados con hardware conforme
con la norma ETSI (3

— Proporcién de centros con refrigeracién no mecénica

— La temperatura se ha fijado en el maximo admisible de
acuerdo con los equipos que hay en las instalaciones
(Si/No)

— Eficiencia media del SAI

— Indice de rendimiento calorifico medio de los sistemas de
refrigeracion

— EI1100 % de los nuevos equipos de banda ancha instalados
cumple los requisitos del Cédigo de Conducta de la UE
sobre Equipos de Banda Ancha en términos de consumo
de energfa.

— Laeficiencia energética de las estaciones eléctricas o ener-
géticas es igual o superior al 96 %.

— Seleccionar equipos con un indice de rendimiento calori-
fico igual o superior a 7 para los enfriadores de agua, e
igual o superior a 4 para los sistemas de refrigeracién de
expansion directa (DX).

(1) Cédigo de Conducta de la UE sobre el Consumo de Energfa de los Equipos de Banda Ancha:
https:/[e3p.jrc.ec.europa.eu/communities/ict-code-conduct-energy-consumption-broadband-communication-equipment

() ETSIES 202 336.

3.3.4.  Instalacién y mejora de las redes de telecomunicaciones

Mis alld de la instalacion de nuevos equipos eficientes desde el punto de vista energético en los centros de redes, las
soluciones organizativas pueden generar un ahorro de energia significativo, por ejemplo, garantizando que los equipos no
utilizados estén desconectados y que la alimentacion eléctrica y el suministro de refrigeracion no se sobredimensionen y
estén optimizados de acuerdo con las necesidades reales. Se considera una mejor practica:

— Aprovechar la transicién tecnoldgica (por ejemplo, la implantacién de la tecnologia 5G en los centros de estaciones de
base existentes o, en el caso de las estaciones fijas, el paso de las redes de cobre a las de fibra) para optimizar los centros
de redes, desmantelando o desconectando los equipos no utilizados, sustituyendo los equipos obsoletos, configurando

debidamente los sistemas de refrigeracion, etc.

— Poner en marcha un plan de desmantelamiento mediante la integracion de tales précticas en un proceso de gestion

centrado en la mejora de los centros de estaciones de base.

Aplicabilidad

Esta MPGM es mds pertinente para las grandes empresas méviles que poseen miles de centros y para los operadores de redes
en zonas rurales (donde los centros estdn mds distanciados). Los operadores de telecomunicaciones y sus proveedores
responsables de la instalacion de equipos de TIC son los principales actores afectados por esta MPGM.
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Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental

Pardmetros comparativos de excelencia

Eficiencia energética de la red mévil: volumen de datos
(EEMN,DV)

Eficiencia energética de la red mévil: zona de cobertura
(EEMN,CoA)

Eficiencia de la red aldmbrica (uso de energia de las
TIC/uso total de energia de la red)

Cantidad de equipos no utilizados o ineficientes desman-
telados y retirados de los centros de estaciones de base
cada afio (kg)

Paso de las redes de cobre a las de fibra, es decir, transi-

— Se han definido un plan y un proceso de gestién para

optimizar todos los centros de redes existentes (retirar
los equipos no utilizados e ineficientes, configurar ade-
cuadamente los sistemas de refrigeracion, etc.).

L 420/113

cién del cobre (%)

3.3.5.  Reduccién del impacto medioambiental a la hora de construir o renovar redes de telecomunicaciones

Las infraestructuras de telecomunicaciones y de radiodifusién generan molestias vecinales (huella estética, ruido de los
generadores y los sistemas de refrigeracion, etc.) y son responsables del uso del suelo (posiblemente asociado a
perturbaciones de la biodiversidad). Para limitar estos impactos a la hora de construir nuevas infraestructuras o de renovar

las existentes, la MPGM consiste en:

— Planificar la capacidad y la demanda prevista antes de la construccion o la renovacion.

— Coubicar infraestructuras de TIC, con el fin de limitar el nimero de distintas infraestructuras.

— Ubicar las infraestructuras de red (lineas fijas, antenas, edificios, etc.) cerca de las carreteras de acceso existentes y fuera

de las zonas de conservacion.

— Instalar soluciones de reduccién del ruido, como barreras, materiales absorbentes o silenciadores.

Aplicabilidad

La aplicabilidad de las medidas de esta MPGM se presenta en el cuadro 5.

Cuadro 5

Aplicabilidad de las medidas de la presente MPGM

Técnica Segmento de red Operacién Actor
Coubicacién y uso compartido | Redes de acceso Nueva construccion y Operadores de red,
de infraestructuras de TIC radio renovacion propietarios de otras

infraestructuras
Ubicacién cercana a las Cualquier Nueva construccion Operadores de red,

carreteras de acceso existentes
y fuera de las zonas de
conservacion

infraestructura de

red

autoridades locales

Instalacion de soluciones de
reduccién del ruido

Estaciones de base y
oficina central
(generadores y
sistemas de
refrigeracion)

Nueva construccién y
renovacion

Operadores de red,
autoridades locales
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Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia
— Porcentaje de uso compartido pasivo de centros (%) — Al menos el 30 % de los centros se comparte con otros
— Porcentaje de uso compartido activo de centros (%) operadores (siempre que sea posible, por ejemplo, desde
— Se aplican medidas para reducir el impacto medioam- el punto de vista legal).
biental y visual, por ejemplo, soluciones de reduccién
del ruido al construir nuevas redes aldimbricas (Si/No)

3.4. Mejora del comportamiento energético y medioambiental en otros sectores («ecologizacién a través de las
TIC»)

La presente seccioén aborda las practicas centradas en las principales oportunidades para que el sector de las telecomuni-
caciones y los servicios de TIC contribuya a mejorar el comportamiento medioambiental de otros sectores.

3.4.1.  Ecologizacién a través de las TIC

En todos los sectores, existen cuatro motores de cambio principales para reducir las emisiones de GEI y mejorar el
comportamiento medioambiental general a través de las TIC:

— Digitalizacién y desmaterializacién

— Recogida y comunicacion de datos

— Integracién de sistemas

— Optimizacion de procesos, actividades y funcional

Estas soluciones estan estrechamente relacionadas entre si y son complementarias. Se aplican en diferentes fases del ciclo de
vida: en el desarrollo de los servicios o productos, entre la fase de desarrollo y la fase de utilizacién, y en el propio centro del

usuario.

Desde el punto de vista de las empresas de TIC, y para cada uno de estos cuatro motores de cambio principales, se considera
que la mejor préctica consiste en:

— seguir desarrollando nuevas soluciones que ofrezcan oportunidades para reducir el impacto medioambiental (a través
de inversiones en 1+D, asociaciones con empresas de otros sectores, etc.),

— ayudar a las empresas a implantar esas soluciones en sus operaciones y actividades (mediante el disefio de soluciones
especificas en funcién de las necesidades de los clientes, mediante formacién y comunicacion, etc.),

— implantar internamente esas soluciones, si procede.

Aplicabilidad

Esta MPGM es en general aplicable a todos los tipos de empresas del sector.

Indicadores de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia conexos

Indicadores de comportamiento medioambiental Pardmetros comparativos de excelencia

— Emisiones de GEI con arreglo a las emisiones del dmbito 3 | — N.d.
del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

— Namero de soluciones innovadoras de desmaterializa-
cién propuestas a los clientes

— Proporcién de productos y servicios (en términos de
volumen de negocios) suministrados digitalmente al
cliente




4. INDICADORES CLAVE DE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL RECOMENDADOS, ESPECIFICOS PARA EL SECTOR

El cuadro 4.1 recoge una seleccién de indicadores clave de comportamiento medioambiental para el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC, asi como los pardmetros
comparativos correspondientes y las referencias a las MPGM pertinentes. Se trata de un subconjunto de todos los indicadores mencionados en la seccion 3.

Cuadro 4.1

Indicadores clave de comportamiento medioambiental y pardmetros comparativos de excelencia para el sector de las telecomunicaciones y los servicios de TIC

Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rupo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM "
comunes destinatario . . relacionada ()
recomendado relacionado (')
MPGM en relacion con las cuestiones transversales

Aplicacién de un sistema de gestion de Si/No Todas las empresas de | Centro Eficienciaenel |La empresa cuenta con un sistema globale | 3.1.1
activos, por ejemplo, certificado con arreglo a telecomunicaciones o uso de materiales | integrado de gestién de activos, por ejemplo,
laISO 55001 de TIC certificado con arreglo a la ISO 55001.
Proporcion de operaciones con un sistema | % de Todas las empresas de | Centro Todos En el 100 % de las operaciones se aplicaun | 3.1.1
avanzado de gestion medioambiental, por | instalaciones| telecomunicaciones o sistema avanzado de gestion
ejemplo, verificado con arreglo al EMAS o | operaciones de TIC medioambiental, por ejemplo, verificado con
certificado con arreglo a la ISO 14001 arreglo al EMAS o certificado con arreglo ala

ISO 14001.
Proporcion de operaciones para las que se | % de Todas las empresas de | Centro Eficienciaenel |Enel 100 % de las operaciones se mide y se | 3.1.1
mide y se hace un seguimiento del consumo | instalaciones| telecomunicaciones o uso de energfa, | hace un seguimiento del consumo de energia
de energia y de agua y la gestién de residuos | operaciones de TIC agua, residuos y de agua y la gesti6n de residuos.
Emisiones totales de carbono en relacién con | teq. CO, Todas las empresas de | Empresa Emisiones La empresa ha logrado ser neutra en 3.1.1
los dmbitos 1y 2 telecomunicaciones o emisiones de carbono (dmbitos 1y 2), por

de TIC ejemplo, mediante el uso de energias

renovables y la compensaci6n del carbono,

tras haber puesto en practica todos los

esfuerzos encaminados a mejorar la

eficiencia energética.
Proporcién de productos o servicios % Todas las empresas de | Empresa Todos Todos los equipos de TIC adquiridos porla |3.1.2

adquiridos por la empresa que cumplen
criterios medioambientales especificos (por
ejemplo, etiqueta ecoldgica de la UE, etiqueta
energética de primera clase, Energy Star,
certificaciéon TCO, etc.)

telecomunicaciones o
de TIC

empresa disponen de una etiqueta ecoldgica
ISO de tipo I (por ejemplo, etiqueta ecolégica
de la UE, Angel Azul) (en su caso) o el
certificado Energy Star, o se han adquirido
aplicando los criterios de contratacion
publica ecoldgica de la UE (en su caso).
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM
comunes destinatario . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
Proporcién de equipos adquiridos por la % Todas las empresas de | Empresa Eficienciaenel | Todoslos equipos de banda ancha adquiridos | 3.1.2
empresa que cumplen las mejores practicas o telecomunicaciones o uso de energia | por la empresa retinen los criterios del
los requisitos reconocidos de TIC Cddigo de Conducta de la UE sobre Equipos
internacionalmente (por ejemplo, codigos de de Banda Ancha.
conducta de la UE)
Proporcion de embalajes adquiridos porla | % Todas las empresas de | Empresa Eficienciaenel  |El 100 % de los embalajes adquiridos por la |3.1.2
empresa que han sido fabricados a partir de telecomunicaciones o uso de materiales, | empresa estd fabricado a partir de materiales
materiales reciclados o cuentan con la etiqueta de TIC biodiversidad reciclados o cuenta con la etiqueta del
del Consejo de Manejo Forestal Consejo de Manejo Forestal.
Ponderacion otorgada a los criterios % Todas las empresas de | Empresa Todos El 10 % de la ponderacion de la oferta se 3.1.2
medioambientales en las licitaciones telecomunicaciones o reserva al comportamiento medioambiental
de TIC a la hora de adquirir equipos de TIC.
Proporcion de productos y servicios de TIC | % Todas las empresas de | Empresa Todos El 100 % de los productos y servicios que | 3.1.2
que la empresa proporciona a los clientes con telecomunicaciones| proporciona la empresa cuenta con la
informacién medioambiental a disposicién de de TIC correspondiente informacion
los usuarios finales medioambiental a disposicién de los usuarios
finales.
Uso del coste total de propiedad como criterio | (Si/No) Todas las empresas de | Empresa Eficienciaenel | Se usa el coste total de propiedad como 3.1.2
en las licitaciones telecomunicaciones o uso de materiales, | criterio en las licitaciones.
de TIC eficiencia en el
uso de energia
Proporcion de dispositivos de TIC para % Todas las empresas de | Centro Eficienciaenel | Todos los dispositivos de TIC para usuarios |3.1.3
usuarios finales que, en su instalacion, se han telecomunicaciones o uso de energia finales se han configurado, en su instalacion,
configurado en un modo de gestién éptima de TIC en un modo de gestién 6ptima del consumo
del consumo eléctrico eléctrico.
Proporcién de dispositivos de TIC para % Todas las empresas de | Centro Eficienciaenel |Todos los dispositivos de TIC para usuarios |3.1.3
usuarios finales sometidos a una auditorfa de telecomunicaciones o uso de energia | finales se han sometido a una auditoria de
la gestion del consumo eléctrico con una de TIC gestion del consumo eléctrico al menos una
frecuencia adecuada (por ejemplo, anual, solo vez durante su vida ttil.
una vez durante la vida atil del producto, etc.)
Proporcion del personal al que se ha % Todas las empresas de | Centro Eficiencia en el Se ha impartido formacion sobre ahorro de |3.1.3

impartido formacién sobre el ahorro de
energfa al menos una vez

telecomunicaciones o
de TIC

uso de energia

energia a todo el personal al menos una vez.
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM
comunes destinatario . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
Proporcion de electricidad renovable % Todas las empresas de | Empresa Eficienciaenel |El 100 % de la electricidad utilizada procede | 3.1.4
adquirida (con garantias de origen) con telecomunicaciones o uso de energia | de fuentes de energfa renovables (ya sea
respecto al consumo total de electricidad de TIC comprada o producida en las instalaciones).
Proporcién de electricidad renovable
producida en las instalaciones con respecto al
consumo total de electricidad
Proporcion de instalaciones o centros con un | % Todas las empresas de | Centro Residuos El 100 % de las instalaciones cuenta con un | 3.1.5
sistema certificado de gestion de cero residuos telecomunicaciones o Eficienciaenel  |sistema certificado de gestion de cero
o con un sistema certificado de gestién de de TIC uso de materiales |residuos o con un sistema certificado de
activos (% de instalaciones/centros) gestion de activos.
Proporcion de residuos de TIC generados por | % Todas las empresas de | Centro Residuos El 90 % de los equipos de TIC propios se 3.1.5
las operaciones propias que se recupera para telecomunicaciones o Eficienciaenel | recupera para su reutilizacion o
su reutilizacién o reacondicionamiento o se de TIC uso de materiales | reacondicionamiento o se envia al reciclado.
envia al reciclado
Proporcion de RAEE o residuos de TIC % Todas las empresas de | Centro Residuos El 30 % delos equipos de TIC de los clientes se | 3.1.5
generados por los clientes que se recupera telecomunicaciones o Eficiencia en el | ha recuperado para su reutilizaciéon o
para su reutilizacién o reacondicionamiento o de TIC uso de materiales | reacondicionamiento o se ha enviado al
se envia al reciclado reciclado (en el caso de las empresas de TIC
que suministran equipos a clientes).
Cantidad de residuos de TIC enviados a tfafio Todas las empresas de | Centro Residuos Se envian cero residuos de TIC a vertederos. | 3.1.5
vertederos telecomunicaciones o
de TIC
Proporcién de centros que han aplicado las | % Todas las empresas de | Centro Eficienciaenel |Todos los centros de datos han aplicado las | 3.1.6
mejores précticas del Cédigo de Conducta de telecomunicaciones o uso de energia | mejores précticas del Codigo de Conducta de
la UE para la Eficiencia Energética de los de TIC la UE para la Eficiencia Energética de los
Centros de Datos o las précticas previstas de la Centros de Datos o las précticas previstas de
norma CLC/TR 50600-99-1 en relacién con la norma CLC/TR 50600-99-1 en relacién
el desarrollo y la implantacién de nuevos con el desarrollo y la implantacién de nuevos
servicios informaticos servicios informaticos.
Proporcién de desarrolladores de software % Todas las empresas de | Empresa Eficienciaenel | Todo el personal (desarrolladores de software) | 3.1.6
(personal) que han recibido formacién sobre telecomunicaciones o uso de energia | harecibido formaci6n sobre software eficiente
eficiencia del software desde el punto de vista de TIC desde el punto de vista energético.
energético
Proporcién de software de reciente desarrollo | % Todas las empresas de | Empresa Eficienciaen el | En el afio en curso, se ha puesto en marcha al | 3.1.6

para el cual se ha utilizado el comportamiento
energético como criterio de desarrollo (%)

telecomunicaciones o
de TIC

uso de energia

menos un proyecto para reducir al minimo la
demanda de tréfico de datos mediante
software ecologico.
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. Unidades Principal grupo Nivel n.ll’n‘imo de | Indicador bésico . . MPGM
Indicador : . seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia . )
comunes destinatario . . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
MPGM para centros de datos
Indicador de rendimiento clave global para Operadores de Centro Eficiencia en el | El KPIpcp para centros de datos existentes es | 3.2.1
centros de datos KPIpcry de acuerdo con la centros de datos uso de energia igual o inferiora 1,5.
norma ETSI
Proporcion de instalaciones que cuentan con | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos cuentan con un | 3.2.1
un sistema de gestién de la energia certificado centros de datos uso de energia | sistema de gestion de la energia certificado
conarreglo alanormalSO 50001 o integrado con arreglo a la norma ISO 50001 o
en el EMAS, o conforme con el Cédigo de integrado en el EMAS, o conforme con las
Conducta de la UE para la Eficiencia practicas minimas previstas del Cédigo de
Energética de los Centros de Datos o las Conducta de la UE para la Eficiencia
«prdcticas previstas» de la norma CLC/TR Energética de los Centros de Datos o las
50600-99-1 «practicas previstas» de la norma CLC/TR
50600-99-1.
Proporcién de centros de datos que han % Operadores de Centro Eficienciaenel |Todos los centros de datos han aplicado las | 3.2.2
aplicado las practicas minimas previstas del centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Cédigo de
Cédigo de Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR précticas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacion con la gestion y el 50600-99-1 en relacion con la gestion y el
almacenamiento de datos, y la gestion de almacenamiento de datos, y la gestién de
los equipos y servicios de TIC existentes los equipos y servicios de TIC existentes.
Proporcion de bastidores en los que se ha % Operadores de Centro Eficienciaenel |Se ha instalado una configuracion de pasillo | 3.2.3
instalado una configuracion de pasillo centros de datos uso de energia | caliente/pasillo frio en el 100 % de los
caliente/pasillo frio (con contencidn) bastidores nuevos (con contencidn).
Proporcién de centros de datos que han % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.3
aplicado las practicas minimas previstas del centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Cédigo de
Cddigo de Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR précticas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacion con la gestion y el 50600-99-1 en relacion con la gestion y el
disefio del flujo de aire disefio del flujo de aire, y la instalacién de
equipos de TIC para optimizar la gestién del
flujo de aire.
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM )
comunes destinatario . . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
Indice de rendimiento calorifico: carga media | - Operadores de Centro Eficienciaenel | Seleccionar equipos con un indice de 3.2.4,
de refrigeracion (kW)/potencia media del centros de datos uso de energia | rendimiento calorifico igual o superiora 7 |3.3.1,
sistema de refrigeracién (kW) para los enfriadores de agua, e igual o 3.5.3
superior a 4 para los sistemas de refrigeracién
de expansion directa (DX).
Proporcién de centros de datos que han % Operadores de Centro Eficienciaenel |Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.4
aplicado las practicas minimas previstas del centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Codigo de
Cédigo de Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos (partes 5.2, Energética de los Centros de Datos (partes
5.4y 5.5) o las practicas previstas de la norma 5.2, 5.4y 5.5) o las practicas previstas de la
CLC/TR 50600-99-1 en relacién con la norma CLC/TR 50600-99-1 en relacién con
gestion de la refrigeracion la gestion de la refrigeracién.
Proporcion de centros de datos que han % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.5
aplicado las practicas minimas previstas del centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Cédigo de
Cddigo de Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR practicas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con los ajustes de 50600-99-1 en relacién con los ajustes de
temperatura y humedad temperatura y humedad.
Eficacia de la utilizacién de la energfa de - Operadores de Centro Eficienciaenel |- 3.2.6.1, 3.4.1
acuerdo con el disefio (dPUE) centros de datos uso de energia
Proporcion de productos o servicios de TIC | % Operadores de Centro Eficienciaen el | Todos los nuevos equipos de TIC del centro | 3.2.7.1
adquiridos por la empresa en cumplimiento centros de datos uso de energia | de datos disponen de una etiqueta ecoldgica
de criterios medioambientales especificos Eficienciaenel  |ISO de tipoI (por ejemplo, etiqueta ecoldgica
(por ejemplo, etiqueta ecoldgica de la UE, uso de materiales | de la UE, Angel Azul, etc.) (en su caso) o la
Energy Star) etiqueta Energy Star.
Proporcién de instalaciones que han aplicado | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.6.1

las précticas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las
practicas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con la seleccién y la
implantacién de nuevos equipos de
TIC/equipos de alimentacion eléctrica/
equipos de refrigeracion

centros de datos

uso de energia

practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las
practicas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 enrelacién conlaselecciény la
implantacion de nuevos equipos de
TIC/equipos de alimentacion eléctrica/
equipos de refrigeracion/otros equipos
para centros de datos.
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM )
comunes destinatario recomendado relacionado () relacionada ()
Eficiencia energética media del SAI (de - Operadores de Centro Eficiencia en el | El SAI cumple los requisitos del Cédigo de | 3.2.6.1
acuerdo con los fabricantes) centros de datos uso de energia | Conducta para SAL
Proporcion de centros que han aplicado las | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.7.1
précticas minimas previstas del Cédigo de centros de datos uso de materiales, | practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia eficienciaenel | Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las uso de energia | Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC[FprTR practicas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacioén con la utilizacién, la 50600-99-1 en relacién con la utilizacién,
gestion y la planificacion de la nueva la gestion y la planificacion de la nueva
construccion o la renovacion de centros construccion o la renovacion de centros
de datos de datos.
Proporcién de centros que han aplicado las | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.7.2
précticas minimas previstas del Codigo de centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR précticas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con la reutilizacién 50600-99-1 en relacién con la reutilizacién
del calor residual del centro de datos del calor residual del centro de datos.
Proporcién de centros que han aplicado las | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.7.3
précticas minimas previstas del Cédigo de centros de datos uso de energfa | practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR précticas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con la disposicion 50600-99-1 en relacién con la disposicion
fisica del edificio del centro de datos fisica del edificio del centro de datos.
Proporcién de centros que han aplicado las | % Operadores de Centro Eficienciaenel | Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.7.4
précticas minimas previstas del Cédigo de centros de datos uso de energia | practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR précticas previstas y opcionales de la norma
50600-99-1 en relacién con la ubicacién CLC/TR 50600-99-1 en relacién con la
geogrifica del centro de datos ubicacion geogrifica del centro de datos.
Consumo de agua del centro de datos por Operadores de Centro Agua - 3.2.7.5

superficie (m* consumidos/m? del centro de
datos)

centros de datos
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM )
comunes destinatario . . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
Proporcién de centros que han aplicado las | % Operadores de Centro Agua Todos los centros de datos han aplicado las |3.2.7.5
practicas minimas previstas del Cédigo de centros de datos practicas minimas previstas del Cédigo de
Conducta de la UE para la Eficiencia Conducta de la UE para la Eficiencia
Energética de los Centros de Datos o las Energética de los Centros de Datos o las
précticas previstas de la norma CLC/TR practicas previstas de la norma CLC/TR
50600-99-1 en relacién con las fuentes de 50600-99-1 en relacién con las fuentes de
agua agua.
MPGM en relacién con las redes de comunicaciones electrénicas
Proporcién del uso de energia de la red % Operadores dered | Centro Eficienciaenel |Se hace un seguimiento en tiempo real del | 3.3.1
respecto del cual se mide el consumo de uso de energia 50 % del uso de energia de la red al nivel de los
energia centros de telecomunicaciones (estaciones de
base 0 nodos de red fija), 0 a un nivel superior.
Consumo medio de energia por cliente o kWh/cliente o Operadores dered | Centro Eficiencia en el | Existe un sistema de gestion de la energfa para | 3.3.1
abonado abonado uso de energia  |las redes de telecomunicaciones.
(Nota: Este indicador no es apropiado como
pardmetro comparativo entre distintos tipos
de operadores)
Porcentaje de centros evaluados mediante | % Operadores dered | Centro Emisiones - 3.3.2
mediciones para comprobar el cumplimiento
de los limites relativos a los CEM
Porcentaje de equipos de banda ancha que | % Operadores dered | Centro Eficienciaenel |El 100 % de los nuevos equipos de banda | 3.3.3
cumplen los requisitos del Codigo de uso de energia | ancha instalados cumple los requisitos del
Conducta en términos de consumo de energia Cddigo de Conducta de la UE sobre Equipos
de Banda Ancha en términos de consumo de
energia.
Eficiencia media del SAI % Operadores dered | Centro Eficienciaenel |La eficiencia energética de las estaciones 3.3.3
uso de energia | eléctricas o energéticas es igual o superior al
96 %.
Cantidad de equipos no utilizados o kg Operadores dered | Centro Eficienciaenel | Se han definido un plan y un proceso de 3.3.4

ineficientes desmantelados y retirados de los
centros de estaciones de base cada afio

uso de materiales
Eficiencia en el
uso de energia

gestion para optimizar todos los centros de
redes existentes (retirar los equipos no
utilizados e ineficientes, configurar
adecuadamente los sistemas de refrigeracion,
etc.).
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Nivel minimo de

Indicador bésico

Indicador Unidades Pr1nc1Pal 8rpo seguimiento del EMAS Pardmetro comparativo de excelencia MPGM )
comunes destinatario . . relacionada ()
recomendado relacionado (!)
Porcentaje de uso compartido pasivo de % Operadores dered | Centro Eficienciaenel | Al menos el 30 % de los centros se comparte | 3.3.5
centros uso de materiales | con otros operadores (siempre que sea
posible, por ejemplo, desde el punto de vista
legal).
MGPM relativas a la ecologizacion a través de las TIC
Emisiones de GEI con arreglo a las emisiones | teq. CO, Todas las empresas de | Empresa Emisiones N. d. 3.4.1

del 4mbito 3 del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero

telecomunicaciones o
de TIC

(") Los indicadores bdsicos del EMAS se enumeran en el anexo IV del Reglamento (CE) n.° 1221/2009 (seccién C.2).
(%) Los nimeros se refieren a las secciones del presente documento.
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