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REGLAMENTOS

REGLAMENTO (UE) 2018/1798 DE LA COMISION
de 21 de noviembre de 2018

por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n.c 808/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a estadisticas comunitarias de la sociedad de la
informacion, para el afio de referencia 2019

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea,

Visto el Reglamento (CE) n.° 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativo
a estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion (), y en particular su articulo 8, apartado 2,

Considerando lo siguiente:

(1)  El Reglamento (CE) n.o 808/2004 establece un marco comin para la produccién sistemdtica de estadisticas
europeas de la sociedad de la informacién.

(2)  Se precisan medidas de aplicacién a fin de determinar los datos que han de suministrarse para la elaboracién de
las estadisticas en el médulo 1, Empresas y sociedad de la informacién», y el mddulo 2, «Personas, hogares y
sociedad de la informaci6ny, asi como los plazos para su transmision.

(3)  Las medidas establecidas en el presente Reglamento se ajustan al dictamen del Comité del Sistema Estadistico
Europeo.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Los datos que deben transmitirse para la produccién de estadisticas europeas de la sociedad de la informacién en el
moédulo 1, «Empresas y sociedad de la informacién», y en el médulo 2, «Personas, hogares y sociedad de la informacién»,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 3, apartado 2, y en el articulo 4 del Reglamento (CE) n.> 808/2004, seran los
que figuran en los anexos I y II del presente Reglamento.

Articulo 2

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 21 de noviembre de 2018.

Por la Comisién
El Presidente
Jean-Claude JUNCKER

() DOL 143 de 30.4.2004, p. 49.
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ANEXO 1

Moédulo 1: Empresas y sociedad de la informacién
A. Temas y sus caracteristicas

1) Los temas que deberdn cubrirse para el aflo de referencia 2019, seleccionados de la lista del anexo I del Reglamento
(CE) n.> 808/2004, seran los siguientes:

a) sistemas TIC y su uso en las empresas;

=5

) uso de internet y otras redes electrénicas por parte de las empresas;

) comercio electrénico;

(e)

oL

) procesos de comercio electrénico y aspectos organizativos;

e) competencias de TIC en la unidad empresarial y necesidad de capacidades de TIC;

=

obstaculos al uso de las TIC, internet y otras redes electrénicas, asi como a los procedimientos del comercio
electrénico y los negocios en linea;

g) seguridad de las TIC.

2) Se recogeran las siguientes caracteristicas de las empresas:
a) Sistemas de TIC y su uso en las empresas

i) Para todas las empresas:
— uso de ordenadores;
ii) para las empresas que usan ordenadores:

— (facultativo) personas empleadas o porcentaje del niimero total de personas empleadas que usan ordenadores
con fines profesionales.

b) Uso de internet y de otras redes electrénicas por parte de las empresas

i) Para las empresas que usan ordenadores:
— acceso a internet;
ii) para las empresas con acceso a internet:

— personas empleadas o porcentaje del niimero total de personas empleadas que usan ordenadores con acceso
a internet con fines profesionales,

— (facultativo) uso de aplicaciones de telefonfa o de videollamada por internet con fines profesionales,
— conexion a internet: cualquier tipo de conexién fija,

— conexién a internet: suministro de dispositivos portétiles que permiten una conexion maévil a través de redes
de telefonia mévil con fines profesionales,

— (facultativo) existencia de un sitio web,

— uso de redes sociales, no solo para publicidad de pago,

— uso de blogs o microblogs corporativos, no solo para publicidad de pago,

— uso de pdginas web de intercambio de contenido multimedia, no solo para publicidad de pago,

— utilizacién de herramientas de intercambio de conocimientos basadas en tecnologia wiki, no solo para
publicidad de pago;

iii

=

para las empresas que tienen cualquier tipo de conexion fija a internet:

— velocidad mdxima contratada de descarga en la conexién mds rdpida a internet (Mbit/s) en los intervalos
[0,< 2], [2,< 10], [10,< 30], [30,< 100], [>=100];

iv

-

para las empresas que proporcionan a sus empleados dispositivos portitiles que permiten una conexién mévil
a internet a través de redes de telefonia mévil con fines profesionales:

— personas empleadas o porcentaje del nimero total de las personas empleadas que utilizan un dispositivo
portatil proporcionado por la empresa y que permite la conexién a internet a través de redes de telefonia
mévil, con fines profesionales;
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vi

Rai?

para las empresas que tienen un sitio web, informacién sobre la prestacién de los siguientes servicios:
— (facultativo) descripcion de bienes o servicios, listas de precios,

— (facultativo) pedidos o reservas en linea,

— (facultativo) posibilidad de que los visitantes personalicen o disefien bienes o servicios en linea,
— (facultativo) seguimiento o estado de los pedidos realizados,

— (facultativo) contenido personalizado en el sitio web para visitantes habituales o recurrentes,

— (facultativo) enlaces o referencias a los perfiles de los medios sociales de la empresa,

— (facultativo) utilizacién de informacién sobre el comportamiento de los visitantes sobre el sitio web de la
empresa, como clics, elementos vistos, por ejemplo para publicidad o para mejorar la satisfaccién del cliente;

Para las empresas que usan medios sociales (no solo para publicidad de pago) y, en particular, redes sociales,
blogs o microblogs corporativos, sitios web de intercambio de contenido multimedia o herramientas de
intercambio de conocimientos basadas en tecnologia wiki:

— uso de medios sociales para desarrollar la imagen corporativa o comercializar productos, como publicidad
o lanzamiento de productos,

— uso de medios sociales para recabar opiniones, criticas o preguntas de los clientes o para responder a estas,
— uso de medios sociales para involucrar a los clientes en el desarrollo o la innovacién de bienes o servicios,

— uso de medios sociales para colaborar con socios comerciales u otras organizaciones (como proveedores)
u otras organizaciones (como autoridades publicas u organizaciones no gubernamentales),

— uso de medios sociales para contratar a empleados,

— uso de medios sociales para intercambiar opiniones, puntos de vista o conocimientos dentro de la empresa.

Comercio electrénico

Para las empresas que usan ordenadores:

— pedidos de bienes o servicios recibidos, realizados a través de un sitio web o una aplicacion (ventas en linea)
durante el afio civil anterior,

— pedidos de bienes o servicios recibidos, realizados a través de mensajes de tipo intercambio electrénico de
datos (ventas de tipo IED) durante el afio civil anterior,

para las empresas que han recibido pedidos de bienes o servicios realizados a través de un sitio web o una
aplicacion durante el afio civil anterior:

— importe del volumen de negocio, expresado en cifras absolutas o como porcentaje del volumen de negocio
total, de las ventas de comercio electrénico resultantes de pedidos recibidos a través de un sitio web
o aplicaciones durante el afio civil anterior,

— porcentaje del volumen de negocio resultante de pedidos recibidos a través de un sitio web o aplicaciones,
desglosado en ventas a particulares (B2C), ventas a otras empresas (B2B) y ventas a administraciones ptiblicas
(B2G), durante el afio civil anterior,

— pedidos de bienes o servicios recibidos durante el afio civil anterior a través del sitio web o aplicaciones
propios de la empresa (incluidos los de empresas matriz o filiales y los de las extranets),

— pedidos de bienes o servicios recibidos durante el afio civil anterior a través de un sitio web constituido como
centro comercial virtual de comercio electrénico o aplicaciones utilizadas por varias empresas para la
comercializacién de productos,

— porcentaje del volumen de negocio resultante de pedidos recibidos durante el afio civil anterior a través de un
sitio web o una aplicacion, desglosado por pedidos recibidos a través del sitio web o una aplicacién propios
de la empresa (incluidos los de empresas matriz o filiales y los de las extranets) y pedidos recibidos a través
de un sitio web o aplicaciones constituidos como centro comercial virtual de comercio electrénico y
utilizados por varias empresas para la comercializaciéon de productos,

— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de un sitio web o una aplicacién, por origen: propio
pais, durante el afio civil anterior,
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— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de un sitio web o una aplicacién, por origen: otros
Estados miembros, durante el afio civil anterior,

— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de un sitio web o una aplicacién, por origen: resto del
mundo, durante el afio civil anterior,

— (facultativo) porcentaje del volumen de negocio resultante de pedidos recibidos a través de un sitio web o una
aplicacién durante el aflo civil anterior, desglosado por origen: el propio pais, otros Estados miembros y el
resto del mundo;

iii

=

para las empresas que han recibido pedidos de bienes o servicios realizados a través de mensajes de tipo IED
durante el afio civil anterior:

— importe del volumen de negocio, expresado en cifras absolutas o como porcentaje del volumen de negocio
total, de las ventas de comercio electrénico resultantes de pedidos recibidos a través de mensajes de tipo IED,

durante el afio civil anterior,

— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de mensajes de tipo IED, por origen: el propio pais,
durante el afio civil anterior,

— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de mensajes de tipo IED, por origen: otros Estados
miembros, durante el afio civil anterior,

— pedidos recibidos, realizados por los clientes a través de mensajes de tipo IED, por origen: el resto del mundo,
durante el afio civil anterior.

d) Procesos de comercio electrénico y aspectos organizativos

i) Para las empresas que usan ordenadores:

— utilizacién de un paquete de programas informdticos ERP («Enterprise Resource Planning»: planificacién de
recursos de la empresa) para intercambiar informacién entre diversas dreas operativas,

— utilizacion de cualquier software de gestion de informacién sobre los clientes (CRM, aplicacién para gestionar
las relaciones con los clientes) que permita recoger esa informacion, almacenarla y ponerla a disposicion de
otras dreas operativas de la empresa,

— utilizacién de cualquier software de gestion de informacién sobre los clientes (CRM, aplicacién para gestionar
las relaciones con los clientes) que permita analizar esa informacién con fines de mercadotecnia.

e) Competencias de TIC en la unidad empresarial y necesidad de capacidades de TIC

i) Para las empresas que usan ordenadores:
— (facultativo) empleo de especialistas en TIC,

— (facultativo)imparticién de todo tipo de formacién para desarrollar capacidades relacionadas con las TIC
destinadas a especialistas en TIC, durante el afio civil anterior,

— (facultativo) imparticién de todo tipo de formacion para desarrollar capacidades relacionadas con las TIC
destinadas a otras personas empleadas, durante el afio civil anterior;

— (facultativo) contratacién o intento de contratacién de especialistas en TIC, durante el afio civil anterior;

— (facultativo) ejecucion de tareas relacionadas con las TIC (por ejemplo, mantenimiento de infraestructuras de
TIC, soporte para software de oficina, desarrollo o soporte de software[sistemas de gestion empresarial y/o de
soluciones web, seguridad y proteccién de datos) por sus propios empleados, incluido el personal contratado
en las empresas matriz o filiales) durante el afio civil anterior,

— (facultativo) ejecucion de tareas relacionadas con las TIC (por ejemplo, mantenimiento de infraestructuras de
TIC, soporte para los programas de ofimdtica, desarrollo de programas informdticos y sistemas de gestion
empresarial, y/o seguridad y proteccién de datos) por contratistas externos durante el afio civil anterior;

ii

=

para las empresas que usan ordenadores y que contrataron o intentaron contratar a especialistas en TIC durante el
afio civil anterior:

— (facultativo) vacantes de empleo para especialistas en TIC que fueron dificiles de cubrir.
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f) Obsticulos al uso de las TIC, internet y otras redes electrénicas, asi como a los procedimientos del
comercio electrénico y los negocios en linea

i) Para las empresas que han recibido pedidos realizados por clientes de otros Estados miembros, a través de un sitio
web o una aplicacién durante el afio civil anterior: informacién sobre las siguientes dificultades al vender sus
productos a otros Estados miembros:

— costes elevados de entrega o devolucion de los productos,

— dificultades relacionadas con la resolucién de reclamaciones y litigios,

— adaptacion del etiquetado de los productos a la venta a otros paises de la UE,

— desconocimiento de idiomas para comunicar con clientes de otros Estados miembros;

— restricciones impuestas por los socios comerciales de la empresa a las ventas a determinados Estados
miembros.

~

g) Seguridad de las TIC

i) Para las empresas que usan ordenadores:
— uso de las TIC como medida de seguridad: autenticacién mediante una contrasefia segura,
— uso de las TIC como medida de seguridad: mantener actualizado el software (incluidos los sistemas operativos),

— uso de las TIC como medida de seguridad: identificacion y acreditacion del usuario por métodos biométricos
aplicados por una empresa,

— uso de las TIC como medida de seguridad: técnicas de cifrado de datos, documentos o correos electronicos,

— uso de las TIC como medida de seguridad: salvaguarda de los datos en un lugar aparte (incluida la salvaguarda
en la nube),

— uso de las TIC como medida de seguridad: del control del acceso a la red (gestiéon del acceso mediante
aparatos y usuarios en la red de la empresa),

— uso de las TIC como medida de seguridad: VPN (red privada virtual, que extiende la red privada a través de
una red publica que permite el intercambio de datos por la red publica),

— uso de las TIC como medida de seguridad: mantenimiento de registros para andlisis después de incidentes de
seguridad,

— uso de las TIC como medida de seguridad: evaluacién de riesgos de las TIC, e n particular evaluacién periddica
de la probabilidad y las consecuencias de incidentes de seguridad de las TIC,

— uso de las TIC como medida de seguridad: pruebas de seguridad de las TIC, por ejemplo pruebas de
penetracion, prueba de los sistemas de alerta de seguridad, revision de las medidas de seguridad, prueba de los
sistemas de copia de seguridad,

— sensibilizar a los empleados en lo que respecta a sus obligaciones en materia de seguridad de las TIC a través
de una formacién voluntaria o de informacién disponible dentro de la empresa (por ejemplo, informacién en
la intranet),

— sensibilizar a los empleados en lo que respecta a sus obligaciones en materia de seguridad de las TIC a través
de cursos de formacion obligatorios o de visualizacion de material obligatorio,

— sensibilizar a los empleados en lo que respecta a sus obligaciones en materia de seguridad de las TIC a través
de un contrato (por ejemplo, el contrato laboral),

— realizar actividades relativas a la seguridad de las TIC, por ejemplo pruebas de seguridad, formacién sobre la
seguridad de las TIC, resolucién de incidentes de seguridad de las TIC (excluidas las actualizaciones de
programas informadticos preparados) por parte de los propios empleados de la empresa (incluido el personal
contratado en empresas matriz o filiales),

— realizar actividades relativas a la seguridad de las TIC, por ejemplo pruebas de seguridad, formacion sobre la
seguridad de las TIC, resolucién de incidentes de seguridad de las TIC (excluidas las actualizaciones de
programas informaticos preparados) por parte de proveedores externos),

— disponibilidad de documentos sobre medidas, précticas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC,

— problemas hallados al menos una vez durante el afio civil anterior debido a incidentes relacionados con las
TIC: falta de disponibilidad de servicios de TIC, por ejemplo ataques de denegacién de servicio, ataques con
programas de secuestro de archivos, fallos del hardware o del software, excluidos los fallos mecédnicos o el hurto,
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— problemas hallados al menos una vez durante el afio civil anterior debido a incidentes relacionados con las
TIC: destruccién o corrupcién de datos, por ejemplo debido a una infeccién por programas informaticos
malignos o a una intrusién no autorizada,o debido a fallos del equipo informdtico o de los programas,

— problemas hallados al menos una vez durante el aflo civil anterior debido a incidentes relacionados con las
TIC: revelacién de datos confidenciales, por ejemplo debido a ataques por intrusién, pharming o phishing,
o acciones (intencionadas o no intencionadas) de los propios empleados de la empresa),

— disponibilidad de un seguro contra los incidentes de seguridad de las TIC;

ii) para las empresas que tengan documentos sobre medidas, practicas o procedimientos relativos a la seguridad de
las TIC:

— (facultativo) documentos sobre medidas, practicas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC en las
empresas relativos a: la gestion de los derechos de acceso para el uso de las TIC, por ejemplo los ordenadores
y la red,

— (facultativo) documentos sobre medidas, practicas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC en las
empresas relativos a: el almacenamiento, la proteccion, el acceso o el tratamiento de datos,

— (facultativo) documentos sobre medidas, practicas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC en las
empresas relativos a: procedimientos o normas para prevenir o responder a incidentes de seguridad, por
ejemplo ataques de pharming, de phishing o de secuestro de archivos,

— (facultativo) documentos sobre medidas, practicas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC en las
empresas relativos a: la responsabilidad, los derechos y deberes de las personas que trabajan en el dmbito de
las TIC, como el uso de correos electrénicos, aparatos méviles o medios sociales,

— (facultativo) documentos sobre medidas, pricticas o procedimientos relativos a la seguridad de las TIC en las
empresas relativos a: la formacion de las personas que trabajan en el dmbito del uso seguro de las TIC,

— una definicién o revision mds reciente de los documentos sobre medidas, practicas o procedimientos sobre la
seguridad de las TIC (por ejemplo, evaluacion de riesgo, evaluacion de los incidentes de seguridad de las TIC):
durante los 12 dltimos meses, hace mds de 12 meses y menos de veinticuatro, hace mds de veinticuatro
meses.

3) Todas las empresas deberdn facilitar la informacién indicada a continuacién; de lo contrario, deberd obtenerse de
fuentes alternativas:

— principal actividad econémica de la empresa durante el afio civil anterior;
— promedio de personas empleadas durante el aflo civil anterior;

— importe total del volumen de negocio, sin IVA, durante el afio civil anterior.
B. Cobertura

Las caracteristicas que se sefialan en los puntos 2 y 3 de la seccién A se recogerdn para las siguientes categorias de
empresas:

1) Actividad econdmica: empresas clasificadas en las siguientes categorias de la NACE Rev. 2.

Categorfa de la NACE

Rev. 2 Descripcién
Seccion C Industria manufacturera
Secciones D y E Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado, y suministro de agua, activi-
dades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
Seccién F Construccion
Seccién G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Seccién H Transporte y almacenamiento
Seccién [ Hostelerfa
Seccién | Informacién y comunicacion
Seccién L Actividades inmobiliarias
Divisiones 69 a 74 Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Secciéon N Actividades administrativas y servicios auxiliares

Grupo 95.1 Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién
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2) Tamafio de las empresas: empresas con un minimo de diez empleados; la inclusién de las empresas con menos de
diez empleados es facultativa.

3) Ambito geogrifico: empresas situadas en cualquier lugar del territorio del Estado miembro.

C. Periodos de referencia

El periodo de referencia para las caracteristicas que se refieran al aflo civil anterior serd 2018. El periodo de referencia
para las demds caracteristicas serd 2019.

D. Desglose de datos

para los aspectos y caracteristicas enumerados en el punto 2 de la seccién A, se facilitardn las caracteristicas generales
que figuran a continuacion.

1) Desglose por actividad econémica, con arreglo a los agregados siguientes de la NACE Rev. 2:

Agregacion NACE Rev. 2

para un posible cdlculo de agregados nacionales

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19 +20+21+22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33
35+ 36+ 37 +38+39

41 + 42 + 43

45+ 46 + 47

47

49+ 50 +51+52+53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79 + 80 + 81 + 82

261 +262 +263+264+268+465+582+61+62+631+95.1

Agregacion NACE Rev. 2

para un posible cdlculo de agregados europeos

10+11 +12
13+14+15
16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+33
45

46

55+ 56

58 +59 + 60
61

62+ 63

77 +78 +80 + 81 + 82
79

95.1
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2) desglose en funcién de la categorfa por tamafio de la empresa: los datos se desglosardn segtin las siguientes categorfas
por tamario basadas en el niimero de personas empleadas:

Categorias por tamaiio

10 empleados o mds
entre 10 y 49 empleados
entre 50 y 249 empleados

250 empleados o mds

Cuando proceda, se desglosardn los datos de conformidad con el cuadro siguiente:

Categorias por tamafio

De 0 a 9 empleados (facultativo)
De 2 a 9 empleados (facultativo)
De 0 a 1 empleados (facultativo)

E. Periodicidad

Los datos establecidos en el presente anexo se facilitardn una vez para 2019.

F. Plazos para la transmisién de los resultados

1) Los datos agregados a los que se hace referencia en el articulo 6 y en el punto 6 del anexo I del Reglamento (CE)
n.° 808/2004, marcados, en su caso, con la indicacién de confidencialidad o falta de fiabilidad, se transmitirin
a Eurostat a mds tardar el 5 de octubre de 2019. Para esa fecha, el conjunto de datos deberd estar finalizado, validado
y aceptado.

2) Los metadatos a los que se hace referencia en el articulo 6 del Reglamento (CE) n.c 808/2004 se enviardn a Eurostat
a mds tardar el 31 de mayo de 2019.

3) El informe de calidad al que se hace referencia en el articulo 7, apartado 3, del Reglamento (CE) n.c 808/2004 se
enviard a Eurostat a mds tardar el 5 de noviembre de 2019.

4) Los datos y metadatos se facilitardn a Eurostat utilizando los servicios de ventanilla tinica, de conformidad con la
norma de intercambio especificada por Eurostat. Los metadatos y el informe de calidad se presentardn utilizando la
estructura de metadatos estindar definida por Eurostat.
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ANEXO II

Moédulo 2: Personas, hogares y sociedad de la informacién
A. Temas y sus caracteristicas

1) Los aspectos que deberdn abordarse para el aflo de referencia 2019, seleccionados de la lista del anexo II del
Reglamento (CE) n.c 808/2004, son los siguientes:

a) acceso a las TIC por las personas o en los hogares y su uso;

o

) uso de internet y otras redes electronicas con diversos fines por parte de los particulares o en los hogares;

(e)

) seguridad y confianza en las TIC;

ol

) competencia y capacidades de TIC;

e) obstaculos al uso de las TIC y de internet;

Ra)

uso de las TIC por las personas para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y administraciones
publicas (administracion electrdnica);

g) acceso a tecnologias que permiten la conexién con internet u otras redes en cualquier lugar y momento, y su uso
(conectividad ubicua).

2) Se recogeran las siguientes caracteristicas:
a) Acceso a las TIC por las personas o en los hogares y su uso

i) Para todos los hogares:

— acceso a internet en el hogar (por medio de cualquier dispositivo):
ii) para los hogares con acceso a internet:

— conexion a internet: conexién fija de banda ancha,

— conexion a internet: conexién mévil de banda ancha (a través de una red de telefonia mévil con tecnologia 3G
o superior),

— (facultativo) conexién a internet: acceso por conmutacion en la linea telefénica normal o RDSI,
— (facultativo) conexion a internet: conexiéon movil de banda estrecha (a través de una red de telefonia mévil con

tecnologia inferior a 3G).

b) Uso de internet con diversos fines por las personas o en los hogares

i) Para todas las personas:

— uso mds reciente de internet, en cualquier lugar y por medio de cualquier dispositivo: en los tres dltimos
meses, desde hace un afio hasta hace tres meses, hace mds de un afio, nunca ha utilizado internet;

ii) para las personas que han utilizado internet en los tres Gltimos meses:

— frecuencia media de uso de internet en los tres dltimos meses: todos o casi todos los dias, al menos una vez
por semana (pero no todos los dias), menos de una vez por semana,

— uso de internet en los tres tltimos meses con fines privados para enviar o recibir correo electrénico,

— uso de internet en los tres tltimos meses con fines privados para hacer llamadas (incluidas las videollamadas)
por internet,

— uso de internet en los tres dltimos meses con fines privados para participar en redes sociales (creando un
perfil de usuario, colgando mensajes u otras cosas),

— uso de internet en los tres tltimos meses con fines privados para utilizar mensajerfa instantdnea (intercambio
de mensajes),

— uso de internet en los tres tltimos meses con fines privados para leer noticias, periddicos o revistas en linea,

— uso de internet en los tres dltimos meses con fines privados para buscar informacién relacionada con la
salud (cuestiones como lesiones, enfermedades, nutricién o mejora de la salud),

— uso de internet en los tres ultimos meses con fines privados para buscar informacion sobre bienes
0 servicios,
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— uso de internet en los tres dltimos meses con fines privados para enviar opiniones sobre cuestiones civicas
o politicas a través de sitios web (como blogs o redes sociales),

— uso de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para participar en consultas en linea o para
votar sobre cuestiones civicas o politicas (cuestiones como la planificacién urbana o la firma de una
peticién),

— uso de internet en los tres dltimos meses con fines privados para buscar trabajo o enviar una solicitud de
empleo,

— uso de internet en los tres tltimos meses con fines privados para subir contenidos de creacién propia (como
textos, fotos, musica, videos o programas informdticos) para compartirlos en un sitio web,

— (facultativo) uso de internet en los tres tilltimos meses con fines privados para escuchar musica (como radio
por la web o mdsica por streaming),

— uso de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para vender bienes o servicios (por ejemplo, en
subastas),

— uso de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para banca en internet,

— (facultativo) interaccion en los tres Gltimos meses a través de internet con equipos electrénicos o electrodo-
mésticos (como termostatos, bombillas, aspiradoras o sistemas de seguridad),

— uso de espacio de almacenamiento en internet (servicio informdtico en la nube) en los tres tltimos meses con
fines privados, para guardar documentos, imagenes, miisica, videos u otros archivos,

— uso de internet en los tres Gltimos meses para actividades de aprendizaje con fines educativos, profesionales
o privados, mediante un curso en linea,

— uso de internet en los tres Gltimos meses para actividades de aprendizaje con fines educativos, profesionales
o privados, mediante el uso de material de aprendizaje distinto de un curso completo en linea,

— uso de internet en los tres Gltimos meses para actividades de aprendizaje con fines educativos, profesionales
o privados, a través de comunicaciéon con los formadores o con otros estudiantes mediante sitios web
o portales educativos,

— (facultativo) uso de internet en los tres tltimos meses para llevar a cabo otras actividades de aprendizaje con
fines educativos, profesionales o privados,

— uso de cualquier sitio web o aplicacién en los 12 dltimos meses para concertar un alojamiento (habitacion,
apartamento, casa o chalé) de otra persona con fines privados: a través de sitios web o aplicaciones interme-
diarios especificos; a partir de otros sitios web o aplicaciones (incluidas las redes sociales), no se han
utilizado,

— uso de cualquier sitio web o aplicacion en los 12 tltimos meses para concertar un servicio de transporte (por
ejemplo, automéviles) de otro particular: a través de sitios web o aplicaciones intermediarios especificos;
a partir de otros sitios web o aplicaciones (incluidas las redes sociales), no se han utilizado,

— uso de sitios web intermediarios o aplicaciones dedicados a obtener un empleo remunerado (excluidos los
sitios web de agencias de empleo) en los 12 tltimos meses: como fuente principal de ingresos, como fuente
adicional de ingresos, no se han utilizado,

— uso de internet (excluido el correo electronico) en los tres dltimos meses para comprar o renovar pélizas de
seguro existentes, incluidas las que se ofrecen en combinacién con otro servicio, con fines privados en los 12
altimos meses,

— uso de internet (excluido el correo electrénico) en los tres dltimos meses para tramitar un préstamo
o hipoteca o para concertar un crédito con un banco u otro proveedor de servicios financieros, con fines

privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet (excluido el correo electrénico) en los tres dltimos meses para comprar o vender acciones,
bonos, fondos u otros servicios de inversioén, con fines privados en los 12 dltimos meses;

iii) para las personas que han utilizado internet todos o casi todos los dias en los tres tltimos meses:

— uso de internet varias veces al dia;
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iv) para las personas que han utilizado internet en los 12 dltimos meses:

— dltima compra o pedido de bienes o servicios por internet (a través de sitios web o aplicaciones, excluidos
los pedidos realizados mediante correos electrénicos escritos manualmente, servicio de mensajes cortos
o servicios de mensajes multimedios) para uso privado con cualquier dispositivo: en los tres tltimos meses,
entre hace un afio y hace tres meses, hace mas de un afio, nunca ha comprado ni encargado nada por
internet;

v) para las personas que han utilizado internet para realizar transacciones comerciales (compra o contratacion de
bienes o servicios) en los tres dltimos meses:

— el ntimero de veces que se han comprado o encargado bienes o servicios por internet en los tres tltimos
meses con fines privados: nimero de veces o desglose por categorias: 1 o 2 veces, entre 3 y 5 veces, entre 6
y 10 veces, mas de 10 veces,

— importe total de los bienes o servicios comprados o contratados a través de internet en los tres dltimos
meses con fines privados (excluidas las acciones u otros servicios financieros): importe en euros o desglose
por categorfas: menos de 50 EUR; de 50 EUR a menos de 100 EUR; de 100 EUR a menos de 500 EUR: de
500 EUR a menos de 1 000 EUR; 1 000 EUR o mds; se desconoce;

vi) para las personas que han utilizado internet para realizar transacciones comerciales (compra o contratacion de
bienes o servicios) en los 12 tdltimos meses:

— uso de internet para comprar o encargar alimentos o comestibles con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar articulos para el hogar (muebles, juguetes, etc., excluida la
electrénica de consumo) con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar medicamentos con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar ropa o articulos de deporte con fines privados en los 12 dltimos
meses,

— uso de internet para comprar o encargar hardware con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar material electrénico (incluidas cdmaras) con fines privados en los
12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o contratar servicios de telecomunicaciones con fines privados en los 12
tltimos meses (televisién, abono de banda ancha, abono de linea telefénica fija 0o moévil, recarga de tarjetas

telefénicas de prepago, etc.),

— uso de internet para comprar o contratar alojamiento de vacaciones (hoteles, etc.) con fines privados en los
12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o contratar otros servicios relacionados con viajes (billetes de transporte,
alquiler de coches, etc.) con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o contratar entradas para eventos con fines privados en los 12 dltimos meses,
— uso de internet para comprar o encargar peliculas o musica con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar libros, revistas o peridédicos con fines privados en los 12 dltimos
meses,

— uso de internet para comprar o encargar material de aprendizaje electrénico con fines privados en los 12
altimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar software de videojuegos, otro software y actualizaciones de software
con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o encargar otros bienes o servicios con fines privados en los 12 dltimos meses,

— uso de internet para comprar o contratar bienes o servicios con fines privados en los 12 dltimos meses, por
origen: vendedores nacionales,

— uso de internet para comprar o contratar bienes o servicios con fines privados en los 12 dltimos meses, por
origen: clientes de otros Estados miembros,
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— uso de internet para comprar o contratar bienes o servicios con fines privados en los 12 dltimos meses, por
origen: vendedores del resto del mundo,

— uso de internet para comprar o contratar bienes o servicios con fines privados en los 12 dltimos meses, por
origen: se desconoce el pais de origen de los vendedores;

vii) para las personas que han utilizado internet para realizar transacciones comerciales (compra o contratacion de

<)

ii)

bienes o servicios) en los 12 dltimos meses, para comprar o encargar peliculas, mdsica, libros, revistas,
periddicos, programas de videojuegos, otros programas de ordenador y actualizaciones de programas:

— descargas de peliculas o miisica, o acceso a ellas, desde sitios web o aplicaciones en los 12 dltimos meses,
con fines privados,

— descargas de libros electrénicos, o acceso a ellos, desde sitios web o aplicaciones en los 12 dltimos meses,
con fines privados,

— descargas de revistas o periddicos electrénicos, o acceso a ellos, desde sitios web o aplicaciones en los 12
tltimos meses, con fines privados,

— descargas de software (incluidos juegos de ordenador y videojuegos, asi como actualizaciones de software),
0 acceso a €l, desde sitios web o aplicaciones en los 12 dltimos meses con fines privados,

— (facultativo) peliculas, musica, libros electrénicos, revistas o periédicos en formato o programas informaticos
no descargados o a los que se ha tenido acceso por internet en los 12 dltimos meses, con fines privados.

Seguridad y confianza en las TIC

Para los hogares que no tienen acceso a internet en casa, indiquese el motivo:
— preocupacién por la privacidad o la seguridad,
para las personas que han utilizado internet en los 12 dltimos meses:

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses:
uso fraudulento de tarjetas de crédito o de débito,

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses:
pérdida de documentos, imdgenes o datos de otro tipo debido a un virus u otra infeccién (por ejemplo,
gusanos o troyanos),

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses:
uso indebido de informacién personal disponible en internet, que ha ocasionado, por ejemplo, discriminacién
0 acoso,

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses: la
propia red social o cuenta de correo electrénico ha sido pirateada y el contenido ha sido publicado o enviado
sin conocimiento del interesado,

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses:
usurpacion de identidad en linea (alguien roba los datos personales del interesado y lo suplanta, por ejemplo
para efectuar compras a nombre del interesado),

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses:
mensajes fraudulentos (phishing),

— problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12 dltimos meses: ha
sido redirigido a sitios web falsos que piden informacién personal (pharming),

— (facultativo) problemas relacionados con la seguridad en el uso de internet con fines privados en los 12
ultimos meses: acceso de menores a sitios web inadecuados,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado el encargo o la compra de productos o servicios
de uso privado por internet en los 12 dltimos meses,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado actividades de banca en internet con fines
privados en los 12 dltimos meses,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado el suministro de informacién personal a servicios
gestores de redes sociales o profesionales con fines privados en los 12 dltimos meses,
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— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado la comunicacién por internet con servicios
publicos o administraciones con fines privados en los 12 dltimos meses,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado la descarga por internet de programas
informdticos o aplicaciones, musica, videos, juegos u otros ficheros de datos con fines privados en los 12
ultimos meses,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado el uso de internet mediante conexiones WiFi
publicas, con fines privados en los 12 ltimos meses,

— cuestiones de seguridad que hayan obstaculizado o limitado otras actividades por internet con fines privados
en los 12 dltimos meses,

— creacién de copias de seguridad (como documentos o imdgenes) sobre cualquier dispositivo de almacena-
miento externo o en un espacio de almacenamiento en internet (servicios en la nube) con fines privados:
copias de seguridad creadas de forma automdtica o manual, copias de seguridad no creadas, el encuestado no
sabe;

iii) para las personas que han utilizado internet, pero no para realizar transacciones comerciales (compra
o contratacion de bienes o servicios) en los 12 dltimos meses, barreras al comercio por internet:

— preocupacién por la privacidad o la seguridad de los pagos (revelacion de datos personales o de datos de la
tarjeta de crédito por internet, etc.),

iv) para las personas que al utilizar internet con fines privados en los 12 dltimos meses han sufrido problemas de
usurpacion de identidad en linea o de recepcién de mensajes fraudulentos o han sido reorientados a sitios web
falsos que piden informacién personal:

— pérdidas econdmicas en los 12 dltimos meses a consecuencia de la usurpacion de identidad, de la recepcion
de mensajes fraudulentos o de la reorientacion a sitios falsos,

v) para las personas que no han presentado formularios cumplimentados en linea a sitios web o aplicaciones de la
administracién con fines privados en los 12 dltimos meses a pesar de la necesidad de presentar formularios
oficiales, razones de la no presentacion:

— preocupaciones sobre la proteccion y seguridad de los datos personales en los 12 dltimos meses.

d) Competencias y capacidades de TIC

i) Para las personas que han utilizado internet en los 12 tltimos meses, capacidades en los siguientes dmbitos:

— transferencia de archivos entre el ordenador y otros dispositivos,

— instalacion de software o de aplicaciones,

— cambio de los pardmetros de cualquier software, incluido el sistema operativo o los programas de seguridad,

— copia o traslado de archivos o carpetas,

— capacidades para el empleo de programas de procesamiento de textos,

— eclaboraci6n de presentaciones o documentos que integran texto, imdgenes, cuadros o gréficos,

— uso de programas informdticos con hojas de cdlculo,

— uso de software para editar fotos, videos o archivos de audio,

— escritura de cddigos para lenguajes de programacion,

ii) para las personas que han utilizado internet y programas informadticos con hojas de cdlculo en los 12 dltimos
meses, capacidades en los siguientes dmbitos:

— uso de funciones avanzadas de programas informaticos con hojas de célculo disefladas para organizar y
analizar datos, como la clasificacion, el filtrado, el empleo de férmulas o la creacién de graficos.

e) Obsticulos al uso de las TIC y de internet

i)

Para los hogares que no tienen acceso a internet en casa, indiquese el motivo:
— tienen acceso a internet en otro lugar,
— no necesitan internet, por ejemplo porque consideran que carece de utilidad o de interés,

— el coste del equipo es demasiado elevado,
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— el coste de acceso es demasiado elevado (por ejemplo, el abono telefénico o DSL)
— carecen de las capacidades necesarias,

— el internet de banda ancha no estd disponible en la zona,

— otros motivos;

ii) para las personas que han utilizado internet para realizar transacciones comerciales (compra o contrataciéon de
bienes o servicios) en los 12 dltimos meses, problemas hallados en el comercio por internet:

— fallos técnicos del sitio web a la hora de realizar el pedido o el pago,

— dificultades para encontrar informacién sobre garantias u otros derechos legales,

— entrega mas lenta que la indicada,

— coste final superior a lo indicado (gastos de entrega mds elevados o tasas de transaccién inesperadas),
— bienes entregados equivocados o dafiados,

— problemas de fraude (por ejemplo, no llegaron a entregarse los bienes o servicios, o uso indebido de los datos
de la tarjeta de crédito),

— dificultad para reclamar o recurrir, o respuesta insatisfactoria tras la reclamacion,
— el minorista extranjero no vende en el pais del encuestado,

— se han hallado otros problemas,

— no se han hallado problemas;

i) para las personas que han utilizado internet, pero no para realizar transacciones comerciales (compra
o contratacion de bienes o servicios), en los 12 dltimos meses, barreras al comercio por internet:

— preferencia por la compra presencial o por poder ver el producto, fidelidad a los comercios, la fuerza de la
costumbre;

— ausencia de capacidades o de conocimientos (por ejemplo, desconocimiento sobre como utilizar un sitio web
o el uso era demasiado complejo),

— problemas con la entrega de bienes pedidos por internet (por ejemplo, se tarda demasiado o hay dificultades
logisticas),

— preocupacién por la recepcién o la devolucion de los bienes o preocupacién por las posibilidades de
reclamacién o recurso,

— no se dispone de una tarjeta de pago que pueda utilizarse para las transacciones por internet,
— (facultativo) el minorista extranjero no vende en el pais del encuestado,
— (facultativo) otra persona comprd o encargd bienes o servicios en nombre del encuestado,

— otras barreras al comercio por internet.

f) Uso de las TIC por particulares para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y administra-
ciones piiblicas (administracion electrénica)

i) Para las personas que han utilizado internet en los 12 dltimos meses:

— uso de internet en los 12 dltimos meses con fines privados para obtener informacién de sitios web
o aplicaciones de la administracién o de servicios ptiblicos (excluidos los correos electronicos escritos
manualmente),

— uso de internet en los 12 dltimos meses con fines privados para descargar o imprimir formularios oficiales de
sitios web de la administracién o de servicios publicos (excluidos los correos electronicos escritos
manualmente),

— uso de internet en los 12 dltimos meses con fines privados para enviar formularios cumplimentados en linea
a la administracién o a servicios publicos (excluidos los correos electrénicos escritos manualmente),

ii) para las personas que no han presentado formularios cumplimentados en linea a sitios web o aplicaciones de la
administracién con fines privados en los 12 dltimos meses:

— no presentaron formularios cumplimentados porque no fue necesario presentar formularios oficiales con
fines privados en los 12 dltimos meses;

iii) para las personas que no han presentado formularios cumplimentados en linea a sitios web o aplicaciones de la
administracién con fines privados en los 12 dltimos meses a pesar de la necesidad de presentar formularios
oficiales, razones de la no presentacion:

— ese servicio en linea no estaba disponible,
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— ausencia de capacidades o conocimientos (desconocimiento sobre cémo utilizar un sitio web, el uso era
demasiado complejo),

— otra persona envi6 los formularios cumplimentados en linea en nombre del encuestado (por ejemplo, un
consultor, un asesor fiscal, un allegado o un familiar),

— otra razén para no presentar formularios cumplimentados en linea a la administracion.

g) Acceso a tecnologias que permiten la conexidén con internet u otras redes en cualquier lugar y momento,
y su uso (conectividad ubicua)

i) Para las personas que han utilizado internet en los tres Gltimos meses:

— uso de un teléfono mévil o un teléfono inteligente para acceder a internet fuera del hogar o del lugar de
trabajo en los tres dltimos meses,

— uso de un ordenador portdtil para acceder a internet fuera del hogar o del lugar de trabajo en los tres dltimos
meses,

— uso de una tableta para acceder a internet fuera del hogar o del lugar de trabajo en los tres tltimos meses,

— uso de otros dispositivos méviles (como lector multimedia, consola de juegos, lector de libros electrénicos
o reloj inteligente) para acceder a internet fuera del hogar o del lugar de trabajo en los tres dltimos meses,

— no ha usado dispositivos moviles para acceder a internet fuera del hogar o del lugar de trabajo en los tres
ultimos meses.

B. Cobertura

1) Las unidades estadisticas relativas a las caracteristicas que figuran en el punto 2 de la seccién A del presente anexo
para los hogares se refieren a hogares que cuentan como minimo con un miembro cuya edad se sitia entre los 16 y
los 74 arios.

2) Las unidades estadisticas relativas a las caracteristicas que figuran en el punto 2 de la secciéon A del presente anexo
para las personas fisicas se refieren a personas fisicas con edades comprendidas entre los 16 y los 74 afios.

3) El dambito geogrifico comprende los hogares y las personas fisicas que residan en cualquier lugar del territorio del
Estado miembro en cuestion.

C. Periodo de referencia

El periodo de referencia principal para la recogida de estadisticas es el primer trimestre de 2019.

D. Caracteristicas socioeconémicas generales

1) Para los aspectos y caracteristicas que figuran en el punto 2 de la seccién A del presente anexo relativos a los
hogares, deben recogerse las siguientes caracteristicas generales:

a) region de residencia con arreglo a la clasificacion de regiones NUTS 1;
b) (facultativo) region de residencia con arreglo a la clasificacién NUTS 2;

¢) situacién geogréfica, es decir, si vive en una regién menos desarrollada, una regién en transicién o una regiéon
més desarrollada;

d) grado de urbanizacion, es decir, si vive en una zona muy poblada, en una zona de densidad intermedia o en una
zona poco poblada;

e) tipo de hogar, segin su nimero de miembros: (facultativo) niimero de personas con edades comprendidas entre
los 16 y los 24 afios, (facultativo) nimero de estudiantes con edades comprendidas entre los 16 y los 24 afios,
(facultativo) niimero de personas con edades comprendidas entre los 25 y los 64 afios, (facultativo) niimero de
personas con 65 afios o mds y, por separado, nimero de nifios menores de 16 afios, (facultativo) nimero de
nifios con edades comprendidas entre los 14 y los 15 afios, (facultativo) nimero de nifios con edades
comprendidas entre los 5 y los 13 afios y (facultativo) niimero de nifios con 4 afios 0 menos;

f) (facultativo) ingresos netos mensuales de los hogares, que deben recogerse como importe o como franjas
compatibles con los cuartiles de ingresos;

g) (facultativo) ingresos netos mensuales totales equivalentes de los hogares transmitidos en quintiles.
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2) Para los temas y sus caracteristicas que figuran en el punto 2 de la seccion A del presente anexo relativos a las
personas fisicas, deben recogerse las siguientes caracteristicas generales:

a) sexo;

b) pais de nacimiento, indicando si la persona se encuentra en su pais de nacimiento o en otro pais; en este tiltimo
caso, indicando asimismo si la persona nacié en otro Estado miembro de la UE o en un tercer pais;

¢) pais de nacionalidad, indicando si la persona se encuentra en el pais cuya nacionalidad posee o en otro pais; en
este ultimo caso, indicando asimismo si la persona tiene la nacionalidad de otro Estado miembro de la UE o de
un tercer pais;

d) edad en afios cumplidos: (facultativo) menos de 16 o mds de 74 (o ambos);

e) nivel de ensefianza alcanzado, indicando el nivel mas elevado de educaciéon completado con éxito segin la Clasifi-
cacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE 2011), es decir, si se ha alcanzado un nivel méximo de
educacién secundaria baja (CINE 0, 1 o 2), de educacién secundaria alta o educaciéon postsecundaria no terciaria
(CINE 3 o 4), o bien de educaciéon terciaria (CINE 5, 6, 7 u 8), o si se ha alcanzado un nivel inferior a la
educacién de la primera infancia (CINE 0), a la educacion primaria (CINE 1), a la educacion secundaria baja
(CINE 2), a la educacién secundaria alta (CINE 3), a la educacién postsecundaria no terciaria (CINE 4), a la
educacién terciaria de ciclo corto (CINE 5), al grado en educacion terciaria o nivel equivalente (CINE 6), al nivel
de maestria, especializacién o equivalente (CINE 7) o al nivel de doctorado o equivalente (CINE 8);

f) situacion laboral, indicando si la persona trabaja por cuenta ajena o por cuenta propia, incluidos los trabajadores
familiares (facultativo: trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia a tiempo completo, trabajador por cuenta
ajena o por cuenta propia a tiempo parcial, trabajador por cuenta ajena, trabajador por cuenta ajena con empleo
fijo o contrato indefinido; trabajador por cuenta ajena con empleo temporal o contrato de duracién determinada;
trabajador por cuenta propia, incluidos los trabajadores familiares);

g) (facultativo) sector econémico de empleo:

Secciones de la NACE Descripcién
Rev. 2

A Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca
B,C,DyE Industrias extractivas, manufactureras y demds
F Construccion
G, Hel Comercio al por mayor y al por menor; transporte y hostelerfa
] Informacién y comunicacion
K Actividades financieras y de seguros
L Actividades inmobiliarias
MyN Servicios empresariales
0,PyQ Administracién publica y defensa; educacién; actividades sanitarias y de servicios sociales
R,§, TyU Otros servicios

=

situacion laboral, indicando si la persona estd desempleada, es estudiante no incluida en la poblacién activa o si,
de cualquier otra forma, no estd incluida en la poblacién activa, e indicando, con caricter facultativo, si estd
jubilada o prejubilada, si ha cesado una actividad auténoma, presenta una incapacidad permanente, estd
realizando el servicio militar obligatorio o civil sustitutorio, se dedica a las tareas domésticas o estd inactiva por
cualquier otra razén;

i) ocupacion conforme a la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08), indicando si la persona
estd considerada trabajador manual, trabajador no manual, trabajador de TIC u otros trabajadores, e indicando
con caracter facultativo todas las ocupaciones conforme a la CIUO-08 de 2 digitos.

E. Periodicidad

Los datos establecidos en el presente anexo se facilitardn una vez para 2019.
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F. Plazos para la transmisién de los resultados

1) Los registros de datos individuales se enviardn a Eurostat el 5 de octubre de 2019 a mds tardar, en una forma que no
permita la identificacién directa de las unidades estadisticas de que se trate, con arreglo al articulo 6 y al anexo II,
punto 6, del Reglamento (CE) n.c 808/2004. Para esa fecha, el conjunto de datos deberd estar finalizado, validado y
aceptado.

2) Los metadatos a los que se hace referencia en el articulo 6 del Reglamento (CE) n.c 808/2004 se enviardn a Eurostat
a més tardar el 31 de mayo de 2019.

3) El informe de calidad al que se hace referencia en el articulo 7, apartado 3, del Reglamento (CE) n.c 808/2004 se
enviard a Eurostat a mds tardar el 5 de noviembre de 2019.

4) Los datos y metadatos se facilitardn a Eurostat utilizando los servicios de ventanilla tinica, de conformidad con la
norma de intercambio especificada por Eurostat. Los metadatos y el informe de calidad se presentardn utilizando la
estructura de metadatos estindar definida por Eurostat.
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