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DECISIONES

DECISION Ne 573/2014/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 15 de mayo de 2014

sobre una mayor cooperacién entre los servicios piblicos de empleo (SPE)

(Texto pertinente a efectos del EEE)
EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en particular, su articulo 149,
Vista la propuesta de la Comision Europea,
Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),
Visto el dictamen del Comité de las Regiones,
De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (3,
Considerando lo siguiente:

(1)  En sus conclusiones de 17 de junio de 2010, el Consejo Europeo adopt6 la Estrategia Europa 2020 para el
empleo y para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador (<Europa 2020»). El Consejo Europeo exhorté a
la movilizacién de todos los instrumentos y politicas de la Uni6n para ayudar a la consecucién de los objetivos
comunes e invité a los Estados miembros a intensificar su accién coordinada. Los servicios puablicos de empleo
(SPE) desempefian un papel fundamental para contribuir al logro de uno de los objetivos principales de Europa
2020, de una tasa de empleo del 75 % en el aflo 2020 para mujeres y hombres de entre 20 y 64 afios de edad,
especialmente haciendo descender el desempleo juvenil.

(2)  El articulo 45 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea («el Tratado») establece la libertad de circula-
cién de los trabajadores dentro de la Unién y su articulo 46 establece las medidas para hacer realidad esta
libertad, en particular asegurando una estrecha colaboracién entre los servicios publicos de empleo. La red de los
SPE que se crea con arreglo a la presente Decisién (da Red») deberfa abarcar, ademds de los aspectos generales de
movilidad geografica, una amplia gama de objetivos e iniciativas mediante medidas de fomento destinadas a
mejorar la cooperacion entre los Estados miembros en el dmbito del empleo.

(3)  La presente Decision deberia tener por objetivo fomentar la cooperacién entre los Estados miembros dentro de
los dmbitos de competencia de los SPE. Formaliza y refuerza la cooperacion informal entre los SPE a través de la
actual Red Europea de Directores de SPE, en la que los Estados miembros han acordado participar. El pleno valor
potencial de la Red consiste en la participacion continua de los Estados miembros. Esta participacién deberfa noti-
ficarse a la Secretarfa de la Red.

(4)  De conformidad con el articulo 148, apartado 4, del Tratado, el Consejo, mediante la Decision 2010/707/UE (})
adopt6 unas orientaciones para las politicas de empleo de los Estados miembros, que han sido mantenidas para
los aflos 2011-2013. Estas orientaciones integradas ofrecen asesoramiento a los Estados miembros a la hora de

() DO C 67 de 6.3.2014,p. 116.

(*) Posicién del Parlamento Europeo de 16 de abril de 2014 (no publicada atn en el Diario Oficial) y Decision del Consejo de 8 de mayo
de 2014.

(*) Decisién 2010/707/UE del Consejo, de 21 de octubre de 2010, relativa a las orientaciones para las politicas de empleo de los Estados
miembros (DO L 308 de 24.11.2010, p. 46).
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definir sus programas nacionales de reforma y de poner en prdctica las reformas. Las orientaciones integradas
conforman la base de las recomendaciones especificas por pais que el Consejo dirige a los Estados miembros en
virtud de ese articulo. En los tltimos afios, esas recomendaciones han recogido recomendaciones especificas sobre
el funcionamiento y la capacidad de los SPE, asi como acerca de la eficacia de las politicas activas de empleo en
los Estados miembros.

(5)  Las recomendaciones especificas por pais se beneficiarian del refuerzo de una base mds sustentada en datos, y de
recibir observaciones sobre el éxito de la aplicacion de las politicas y la cooperacién entre los SPE de los Estados
miembros. A este fin, la Red deberfa llevar a cabo iniciativas concretas como sistemas comunes de evaluacién
comparativa basada en datos, actividades de aprendizaje mutuo, asistencia mutua entre los miembros de la Red y
la puesta en préctica de acciones estratégicas para la modernizacién de los SPE. También deberfan utilizarse los
conocimientos especificos de la Red y de sus miembros para proporcionar, a peticién o bien del Parlamento
Europeo, el Consejo o la Comisién, o bien del Comité de Empleo, datos para el desarrollo de las politicas de
empleo.

(6)  Una cooperacién mayor y mds centrada entre los SPE deberfa conducir a un mejor intercambio de buenas prac-
ticas. La Red deberfa relacionar las conclusiones derivadas de las actividades de evaluacién comparativa y de
aprendizaje mutuo de manera que permita el desarrollo de un proceso de aprendizaje comparativo dindmico e
integrado.

(7) La Red deberia colaborar estrechamente con el Comité de Empleo, en virtud del articulo 150 del Tratado, y
deberia contribuir al trabajo de este como proveedor de datos y de informes sobre las politicas ejecutadas por los
SPE. Las contribuciones de la Red al Parlamento Europeo deberfan canalizarse a través de la Secretarfa y al
Consejo a través del Comité de Empleo, sin ninguna modificacidn, junto con comentarios segiin proceda. En
particular, la combinacién de los conocimientos de la Red sobre los resultados de las politicas de empleo y del
andlisis comparativo de los SPE podrian servir a los responsables politicos, tanto a escala de la Unién como
nacional, para la evaluacién y disefio de las politicas de empleo.

(8) La Red, dentro de los dmbitos de responsabilidad de los SPE, deberia contribuir a la aplicacién de las iniciativas
politicas en el dmbito del empleo tales como la Recomendacion del Consejo, de 22 de abril de 2013, sobre la
creacion de una «Garantia Juvenil» (*). Asimismo, la Red también deberfa apoyar iniciativas destinadas a una mejor
adecuacion a las competencias, un trabajo digno y sostenible, una mayor movilidad laboral voluntaria y facilitar
la transicién de la educacién y la formacién al trabajo, entre otras cosas mediante el apoyo a la prestacion de
orientacion y una mayor transparencia de las competencias y las cualificaciones. Las actividades de la Red debe-
rian abordar la evaluacién y valoracién de las politicas activas de empleo, incluidas las que se centren en grupos
sociales vulnerables y en la exclusion social.

(9)  La Red deberfa potenciar la cooperacion entre sus miembros, desarrollar iniciativas conjuntas para el intercambio
de informacién y de mejores practicas en todos los campos cubiertos por los SPE, ofrecer andlisis comparativos y
asesoramiento, asi como promover enfoques innovadores en la prestacion de servicios de empleo. El estableci-
miento de la Red hard posible una comparacién integradora de todos los SPE basada en datos y orientada hacia
los resultados con miras a la identificacion de las mejores practicas en los dmbitos de los servicios de los SPE.
Estos resultados deberfan contribuir al disefio y a la prestacién de servicios de empleo en el marco de sus respon-
sabilidades especificas. Las iniciativas de la Red deberfan contribuir a mejorar la eficacia de los SPE y lograr una
mayor eficiencia en el gasto putblico. La Red también deberfa cooperar con otros prestadores de servicios de
empleo.

(10) En su programa anual de trabajo, la Red deberia definir los detalles técnicos del ejercicio de evaluacién compara-
tiva y del aprendizaje mutuo conexo, en particular la metodologia del aprendizaje mutuo sobre la base de indica-
dores de evaluacién comparativa, segin se recoge en el anexo de la presente Decision, para evaluar el rendimiento
de los SPE, las variables contextuales, los requisitos de entrega de datos y los instrumentos de aprendizaje del
programa de aprendizaje mutuo integrado. Los dmbitos de la evaluacién comparativa deberfan definirse en la
presente Decision. Los Estados miembros siguen siendo competentes para decidir si toman parte de modo volun-
tario en ejercicios adicionales de aprendizaje mutuo en otros dmbitos.

(11)  Es preciso delegar en la Comision poderes para adoptar actos, con arreglo al articulo 290 del Tratado, para modi-
ficar el anexo sobre indicadores de evaluacién comparativa. Reviste especial importancia que la Comision lleve a

() DO C 120 de 26.4.2013, p. 1.
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cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria, también a nivel de expertos, y, en particular, con espe-
cialistas de los SPE. Al preparar y elaborar los actos delegados, la Comisién deberfa garantizar que los documentos
pertinentes se transmitan al Parlamento Europeo y al Consejo de manera simultdnea, oportuna y adecuada.

Debido a la variedad de modelos de SPE, tareas y formas de prestaciéon de servicios corresponde a los Estados
miembros designar a un miembro y a un suplente de entre los directivos de sus SPE para que forme parte del
Consejo de Administracion de la Red («el Consejo»). En su caso, el miembro o el suplente deberia representar en
el Consejo de Administracién a los demds SPE de ese Estado miembro. Cuando no sea posible, por motivos cons-
titucionales, que un Estado miembro designe solo un SPE, se deberfan designar los SPE pertinentes, manteniendo
su nimero al minimo y sin cambiar la norma de que a un Estado miembro le corresponde un voto en el Consejo.
Los miembros del Consejo deberfan hacer todo lo que esté en su mano para garantizar que las opiniones y expe-
riencias de las autoridades locales y regionales se incorporen a las actividades de la Red y de que aquellas estén
informadas de sus actividades. Los miembros del Consejo deberfan estar facultados para tomar decisiones en
nombre de los organismos que los envian. Con el fin de garantizar la participacion de todos los SPE en la Red,
las actividades deberfan estar abiertas a la participacion del SPE a todos los niveles.

Con el fin de garantizar que el trabajo comin de los SPE sea lo mds acorde posible a la realidad del mercado
laboral, la Red deberfa disponer de las cifras de desempleo mds actualizadas el nivel NUTS 3.

Es conveniente que la Red de los SPE se base en la experiencia y ocupe el lugar del actual grupo consultivo
informal de la Red Europea de Directores de SPE, que la Comisién ha apoyado desde 1997 y cuyas opiniones se
han tomado en consideracién en la presente Decision. Los principales dmbitos de actuacion definidos por este
grupo consultivo en su documento «Estrategia de los SPE ante Europa 2020» deberfan contribuir a la moderniza-
cién y la potenciacién de los SPE.

La Red deberia proporcionar asistencia mutua en beneficio de sus miembros y deberia apoyar a que estos se
presten ayuda a la hora de modernizar las estructuras organizativas y prestar servicios mediante el refuerzo de la
cooperacion, en particular a través de la transferencia de conocimientos, las visitas de estudio y los intercambios
de personal.

La Red y sus iniciativas deberfan financiarse a través de la seccion PROGRESS/empleo del Programa Europeo de
Empleo e Innovacién Social de la Unién Europea (EaSDy) que se establece en el Reglamento (UE) n° 1296/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (') dentro de los créditos fijados por el Parlamento Europeo y por el
Consejo.

Para los proyectos desarrollados por la Red o identificados en las actividades de aprendizaje mutuo y posterior-
mente ejecutados en los distintos SPE, los Estados miembros deberian tener acceso a la financiacién del Fondo
Social Europeo (FSE), el Fondo de Desarrollo Regional (FEDER), y la iniciativa Horizonte 2020, el Programa
Marco de Investigaciéon e Innovaciéon (2014-2020) de la Unién que se establece en el Reglamento (UE)
n° 1291/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (3).

La Red deberia garantizar que complemente y no reemplace ni duplique acciones emprendidas como parte de la
Estrategia Europea de Empleo en el sentido del titulo IX del Tratado, en particular las del Comité de Empleo y sus
instrumentos, como el marco de evaluacién conjunto (MEC), asi como el programa de aprendizaje mutuo.
Ademds, para que se establezcan sinergias, la Comision deberfa garantizar que la Secretarfa de la Red de los SPE
coopera estrechamente con la del Comité de Empleo.

La presente Decision respeta los derechos fundamentales y observa los principios reconocidos por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea («a Carta»). En particular, la presente Decisién intenta garantizar el
pleno respeto del derecho de acceso a unos servicios gratuitos de colocacién y a fomentar la aplicacion del articu-
lo 29 de la Carta.

(") Reglamento (UE) n° 1296/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, relativo a un Programa de la Unién
Europea para el Empleo y la Innovacién Social (<EaSI») y por el que se modifica la Decisién n° 283/2010/UE, por la que se establece un
instrumento europeo de microfinanciacién para el empleoy la inclusion social (DO L 347 de 20.12.2013, p. 238).

(*) Reglamento (UE) n° 1291/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, por el que se establece Horizonte
2020, Programa Marco de Investigacién e Innovacion (2014-2020) y por el que se deroga la Decision n° 1982/2006/CE (DO L 347
de 20.12.2013, p. 104).



28.5.2014 Diario Oficial de la Unién Europea L 159/35

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1
Creacion de la Red

Se crea una Red de la Unién de Servicios Piblicos de Empleo (SPE) para el periodo comprendido entre el 17 de junio
de 2014 y el 31 de diciembre de 2020 (da Red»). La Red llevard a cabo las iniciativas establecidas en el articulo 4.

La Red estard compuesta por:
a) los SPE designados por los Estados miembros;
b) la Comisidn.

El Comité de Empleo tendrd el estatus de observador.

Los Estados miembros con SPE auténomos subnacionales deberdn garantizar su adecuada representacién en las inicia-
tivas especificas de la Red.

Articulo 2
Definiciéon de aprendizaje comparativo

A efectos de la presente Decision y de las actividades de la Red, se entenderd por «aprendizaje comparativo» el proceso
de crear un vinculo sistemdtico e integrado entre la evaluacion comparativa y las actividades de aprendizaje mutuo
consistentes en identificar resultados positivos mediante sistemas de evaluacién comparativa basados en indicadores,
incluidas la recopilacién, la validacién y la consolidacion de datos y evaluaciones, con la metodologia adecuada, y utili-
zando las conclusiones para actividades de aprendizaje mutuo tangibles y sustentadas en datos, con inclusién de modelos
de buenas o mejores practicas.

Articulo 3
Objetivos

La finalidad de la presente Decisién consiste en fomentar la cooperacién entre los Estados miembros en materia de
empleo mediante la Red, dentro de los dmbitos de responsabilidad de los SPE, para contribuir a Europa 2020, y a la apli-
cacién de las politicas pertinentes de la Unidn, respaldando asi a:

a) los grupos sociales mas vulnerables con altos indices de desempleo, especialmente a los trabajadores de mds edad y a
los jovenes sin estudios, trabajo o formacién («NIND);

b) el trabajo digno y sostenible;
¢) el mejor funcionamiento de los mercados de trabajo de la UE;

d) la identificacion de carencias de competencias y el suministro de informacién sobre su alcance y localizacion, asi
como un mejor ajuste de las competencias de los solicitantes de empleo y las necesidades de los empresarios;

e) la mejor integracion de los mercados de trabajo;

f) la mayor movilidad voluntaria geografica y profesional de manera equitativa para atender a las necesidades especificas
del mercado de trabajo;

g) la integracion de las personas excluidas del mercado de trabajo como parte de la lucha contra la exclusién social;

h) la evaluacién y valoracién de las iniciativas activas de empleo y su ejecucion eficaz y eficiente.

Articulo 4
Iniciativas de la Red

1. Dentro de los dmbitos de responsabilidad de los SPE, la Red llevard a cabo, en particular, las siguientes iniciativas:

a) la elaboracion y ejecucion del aprendizaje comparativo basado en datos en toda la Unién entre SPE para comparar,
con la metodologia adecuada, el rendimiento de sus actividades en los siguientes dmbitos:

i) contribuci6n a la reduccién del desempleo de todos los grupos de edades y de los grupos vulnerables,

ii) contribucién a la reduccion de la duracién del desempleo y de la inactividad para hacer frente al desempleo de
larga duraci6n y estructural, asi como a la exclusion social,
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iii) cobertura de puestos vacantes (incluso mediante la movilidad laboral voluntaria),
iv) satisfaccion de los usuarios de los SPE;

b) la prestacion de ayuda mutua, ya sea en forma de actividades de grupo o entre iguales, a través de la cooperacion, los
intercambios de informacion, experiencia y personal entre los miembros de la Red, asi como el apoyo a la aplicacién
de recomendaciones especificas del Consejo para cada pais en relacion con los SPE, a peticién del Estado miembro o
del SPE de que se trate;

c) la contribucién a la modernizacién y fortalecimiento de los SPE en dmbitos clave, de acuerdo con los objetivos de
empleo y sociales de Europa 2020;

d) la preparacion de informes a peticion del Parlamento Europeo, el Consejo, la Comision, o por propia iniciativa;
e) la contribucién a la ejecucion de las iniciativas politicas pertinentes;

f) la adopcibn y ejecucién de su programa de trabajo anual, estableciendo sus métodos de trabajo, los resultados que
debe ofrecer y los detalles relacionados con la aplicacién del aprendizaje comparativo;

g) el fomento e intercambio de las mejores practicas en materia de identificacién de los SETF y sobre el desarrollo de
iniciativas para garantizar que estos jovenes adquieran las competencias necesarias para acceder al mercado laboral y
mantenerse en el mismo.

Respecto a la iniciativa establecida en la letra a) del pdrrafo primero, la evaluacién comparativa hard uso de los indica-
dores segin se definen en el anexo. La Red también deberd participar activamente en la puesta en practica de estas activi-
dades mediante el intercambio de datos, conocimientos y practicas. Los Estados miembros seguirdn siendo competentes
para decidir si toman parte de modo voluntario en ejercicios adicionales de aprendizaje comparativo en dmbitos distintos
de los relacionados en los incisos i) a iv) de la letra a).

2. La Red establecerd un mecanismo de presentacion de informes en relacién con las iniciativas citadas en el aparta-
do 1. En aplicacién de dicho mecanismo, los miembros de la Red informaran al Consejo de Administracion anualmente.

Articulo 5
Cooperacion

La Red iniciard la cooperacién con los agentes del mercado de trabajo pertinentes, incluyendo otros proveedores de ser-
vicios de empleo y, cuando proceda, interlocutores sociales, organizaciones representantes de personas desempleadas o
de grupos vulnerables, ONG que trabajen en el dmbito del empleo, autoridades regionales y locales, la Red Europea para
el Desarrollo de las Politicas de Orientacién Permanente y servicios privados de empleo, implicindolos en actividades
pertinentes y en reuniones de la Red e intercambiando informacién y datos con ellos.

Articulo 6
Funcionamiento de la Red

1. La Red se regird por un Consejo de Administracién. Los Estados miembros nombrardn para el Consejo de Admi-
nistraciéon a un miembro titular y a un suplente de entre los directivos de sus respectivos SPE. La Comisién nombrard
también a un titular y a un suplente de este Consejo. Los miembros suplentes del Consejo sustituirdn a sus titulares
siempre que sea necesario.

El Comité de Empleo designard de entre sus miembros, y de acuerdo con su reglamento interno, a un representante que
tendrd la condicién de observador en el Consejo de Administracion, excepto en sus sesiones restringidas. El Consejo de
Administraciéon podrd reunirse en sesiones restringidas, con la participaciéon de un miembro por Estado miembro y de
un miembro de la Comisién, excepto para los puntos del orden del dia que traten del programa anual de trabajo. El
reglamento interno del Consejo de Administracién indicard mds detalles sobre la celebracion de las sesiones restringidas.

2. El Consejo de Administracién nombrard de entre sus miembros, a un presidente y dos vicepresidentes, a propuesta
de un Estado miembro. El presidente representard a la Red. Un vicepresidente sustituird al presidente cuando sea necesa-
rio.

3. El Consejo de Administracién aprobard por unanimidad su reglamento interno. Dicho reglamento interno deberd
recoger, entre otras cosas, ¢l sistema de toma de decisiones del Consejo de Administracién y las disposiciones relativas al
nombramiento y la duracién de los mandatos de su presidente y sus vicepresidentes.



28.5.2014 Diario Oficial de la Unién Europea L 159/37

4.  El Consejo de Administracion adoptard por mayoria:

a) el programa de trabajo anual de la Red, que incluird la creacién de grupos de trabajo y el régimen lingiiistico de las
reuniones de la Red;

b) el marco técnico para la ejecucion de las actividades de evaluacién comparativa y de aprendizaje mutuo, como parte
del programa de trabajo anual de la Red, asi como la metodologia del aprendizaje comparativo sobre la base de los
indicadores de la evaluacién comparativa, segin se recoge en el anexo de la presente Decision, para comparar el
rendimiento de los SPE, las variables de contexto, los requisitos de entrega de datos y los instrumentos de aprendizaje
del programa de aprendizaje mutuo integrado;

¢) el informe anual de la Red. Este informe deberd remitirse al Parlamento Europeo y al Consejo y deberd publicarse.

5. El Consejo de Administracion estard asistido por una Secretarfa que facilitard y tendrd su sede en la Comisién. La
Secretarfa preparard, en cooperacion con el presidente y los vicepresidentes, las reuniones del Consejo de Administracion,
el programa de trabajo anual y el informe anual de la Red. Asimismo, la Secretaria deberd cooperar estrechamente con la
Secretaria del Comité de Empleo.

Articulo 7
Apoyo financiero a esta medida de fomento

Los recursos generales para la aplicacién de la presente Decision se establecerdn en la seccion PROGRESS/empleo del
EaSI, y los créditos anuales destinados a esta medida serdn autorizados por el Parlamento Europeo y el Consejo dentro
de los limites del marco financiero.

Articulo 8
Modificacién del anexo sobre indicadores de evaluaciéon comparativa

La Comision estard facultada para adoptar actos delegados, de conformidad con el articulo 9 para modificar el anexo
que establece los indicadores de evaluacién comparativa.

Articulo 9
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comisién los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. La delegacion de poderes mencionada en el articulo 8 se otorgard a la Comisién desde el 17 de junio de 2014
hasta el 31 de diciembre de 2020.

3. Ladelegacion de poderes a que se refiere el articulo 8 podrd ser revocada en cualquier momento por el Parlamento
Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion pondrd término a la delegacion de los poderes que en ella se especi-
fiquen. Dicha decisién surtird efectos el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea o en la
fecha posterior que se determine en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

5. Un acto delegado adoptado con arreglo al articulo 8 entrard en vigor inicamente en caso de que ni el Parlamento
Europeo ni el Consejo hayan manifestado ninguna objecién en un plazo de dos meses a partir de la notificaciéon de dicho
acto a ambas instituciones o en caso de que, antes de que expire ese plazo, el Parlamento Europeo y el Consejo hayan
informado a la Comisién de que no manifestardn ninguna objecién. Dicho plazo se ampliard dos meses a iniciativa del
Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 10
Revision

A mis tardar el 18 de junio de 2014, la Comisién presentard un informe sobre la aplicacién de la presente Decision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. El informe
evaluard, en particular, en qué medida ha contribuido la Red a la consecucion de los objetivos enunciados en el articulo 3
y si ha cumplido su cometido. Asimismo, evaluard c6mo ha elaborado y aplicado la Red la evaluacién comparativa en
los dmbitos a que se refiere el articulo 4, apartado 1, letra a), incisos i) a iv).
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Articulo 11

Entrada en vigor

La presente Decision entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Articulo 12
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Decisién son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el 15 de mayo de 2014.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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ANEXO

INDICADORES DE EVALUACION COMPARATIVA

A. Indicadores cuantitativos para los dmbitos enumerados en el articulo 4, apartado 1, letra a), incisos i) a iv)

1) Contribucién a la reduccion del desempleo en todos los grupos de edad y en los grupos en situaciéon de vulnerabi-
lidad:

a) transicion del desempleo al empleo por grupo de edad, género y nivel de cualificacion, en proporcién al
nimero de desempleadas inscritas;

b) nimero de personas que dejen de estar inscritas como desempleadas en los registros del SPE, en proporcién a
los desempleados inscritos.

2) Contribucién a la reduccion de la duracién del desempleo y a la reduccién de inactividad para poder hacer frente
al desempleo de larga duracién y estructural, asi como a la exclusién social:

a) transicién al empleo dentro, por ejemplo, de los seis y doce meses de desempleo por grupo de edad, género y
nivel de cualificacion en proporcion a todas las transiciones al empleo, registradas por el SPE;

b) entradas en un registro del SPE de personas previamente inactivas en proporcion a todas las entradas en el
registro del SPE por grupo de edad y género.

3) Ocupacién de vacantes (incluso mediante la movilidad laboral voluntaria):
a) puestos de trabajo vacantes ocupados;

b) respuesta a la Encuesta de Poblacién Activa de Eurostat sobre la contribucién de los SPE en la consecucién del
trabajo que tiene la persona que responde.

4) Satisfaccién de los clientes con los servicios del SPE:
a) satisfaccion general de los solicitantes de empleo;
b) satisfaccion general de los empresarios.

B. Ambitos de evaluacién comparativa mediante una valoracion cualitativa interna y externa de los elementos cataliza-
dores de rendimiento para los dmbitos enumerados en el articulo 4, apartado 1, letra a), incisos i) a iv)

1) Gestion estratégica de resultados

2) Disefio de procesos operativos como la canalizacion/perfilado eficiente de solicitantes de empleo y uso a medida
de los instrumentos activos de empleo

N

Activacion sostenible y gestion de transiciones

v
—_ = = = =

Relaciones con los empresarios

Disefio basado en datos y aplicacion de los servicios de los SPE

=)

Gestion eficiente de las asociaciones con los interesados

~

Asignacion de recursos de los SPE
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