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RECOMENDACIONES

COMISION

RECOMENDACION DE LA COMISION
de 26 de marzo de 2009

sobre directrices para la proteccién de datos en el Sistema de Informacién del Mercado Interior

(IMI)

[notificada con el niimero C(2009) 2041]

(Texto pertinente a efectos del EEE)
(2009/329/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en
particular, su articulo 211, segundo guién,

Previa consulta al Supervisor Europeo de Proteccién de Datos,

Considerando lo siguiente:

La Decisién 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa a la prestacion
interoperable de servicios paneuropeos de administracién
electrénica al sector publico, las empresas y los ciudada-
nos (IDABC) (1), y, en particular, su articulo 4, prevé la
realizacion de proyectos de interés comin, con el obje-
tivo de permitir un intercambio de datos eficiente, eficaz
y seguro entre Administraciones publicas, a todos los
niveles pertinentes, asi como entre estas Administracio-
nes y las instituciones comunitarias u otras entidades
segun el caso.

El 17 de marzo de 2006, los representantes de los Esta-
dos miembros en el Comité consultivo del mercado in-
terior (%) aprobaron un Plan global de aplicacién del Sis-
tema de Informacion del Mercado Interior (en lo suce-
sivo, IMDy), y el desarrollo del mismo con vistas a lograr
una mejora de la comunicacién entre las Administracio-
nes de los Estados miembros.

() DO L 144 de 30.4.2004, p. 68; version corregida en el DO L 181

de 18.5.2004, p. 25.

(%) Creado por la Decision 93/72|CEE (DO L 26 de 3.2.1993, p. 18).

®)

Posteriormente, mediante sus Decisiones C(2006) 3606,
de 14 de agosto de 2006, C(2007) 3514, de 25 de julio
de 2007, y C(2008) 1881, de 14 de mayo de 2008, la
Comisién decidi6 establecer y financiar un Sistema de
Informacién del Mercado Interior en calidad de proyecto
de interés comun.

La finalidad del IMI es respaldar aquellos actos de la
Comunidad que establecen la obligacién de intercambio
de informacién entre las Administraciones de los Estados
miembros, tales como la Directiva 2005/36/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de
2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones pro-
fesionales (?), y la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior (*).

Es preciso que el intercambio electrénico de informacion
entre Estados miembros y entre los Estados miembros y
la Comisién se atenga a las normas sobre proteccion de
datos personales previstas en la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (°), y en el Reglamento
(CE) n® 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales por las instituciones y los organismos
comunitarios y a la libre circulacién de estos datos (°).

255 de 30.9.2005, p. 22.
376 de 27.12.2006, p. 36.
281 de 23.11.1995, p. 31.
8 de 12.1.2001, p. 1.
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(6)  El derecho a la proteccién de los datos personales estd RECOMIENDA QUE LOS ESTADOS MIEMBROS:

()
)
)

()

reconocido en la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea, en particular en su articulo 8. Los
sistemas de informacion tales como el IMI deben garan-
tizar que las diversas responsabilidades y obligaciones
que comparten la Comisién y los Estados miembros en
relacion con las normas sobre protecciéon de datos sean
claras, y que las personas a quienes se refieran tales datos
dispongan de mecanismos simples y de facil acceso para
hacer valer sus derechos.

La Decisién 2008/49/CE de la Comisién, de 12 de di-
ciembre de 2007, relativa a la proteccion de los datos
personales en la explotacién del Sistema de Informacién
del Mercado Interior (IMI) (), especifica las funciones, los
derechos y las obligaciones de los agentes y los usuarios
del IMIL. Dicha Decisién tomaba en consideracion el dic-
tamen del Grupo de Trabajo del Articulo 29 (%).

Con posterioridad a la adopcion de la citada Decision, el
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD)
aprobé un dictamen () en el que exhortaba a adoptar
un instrumento juridico, preferiblemente un Reglamento
del Consejo y del Parlamento, dado que se prevé que el
IMI vaya extendiendo gradualmente su accién a dmbitos
adicionales de la legislacién del mercado interior, con el
consiguiente aumento de la complejidad y del nimero de
autoridades intervinientes y de intercambios de datos. En
el curso de diversas reuniones y de un intercambio de
correspondencia entre el SEPD y los servicios de la Co-
mision (%), se acordd seguir un enfoque gradual, comen-
zdndose por adoptar directrices sobre la protecciéon de
datos, elaboradas en estrecha colaboracién con el SEPD.

Las presentes directrices complementan la Decision
2008/49/CE y toman en consideracion las recomendacio-
nes del Grupo de Trabajo del Articulo 29 y del SEPD.

DO L 13 de 16.1.2008, p. 18.

Dictamen 01911/07/EN, WP 140.

Dictamen del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos sobre la
Decisién 2008/49/CE de la Comision, de 12 de diciembre de 2007,
relativa a la proteccion de los datos personales en la explotacion del
Sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI), por lo que se
refiere a la proteccion de los datos personales (DO C 270 de
25.10.2008, p. 1).
http:/|www.edps.europa.eu/EDPSWEB|edps/site/mySite/pid/87

1. Adopten medidas dirigidas a garantizar la aplicacién de las

directrices que figuran en el anexo por los agentes y los
usuarios del IMIL.

. Exhorten a los coordinadores nacionales del IMI a que soli-

citen a sus autoridades nacionales de proteccién de datos
orientacién y asistencia sobre la mejor manera de aplicar
las presentes directrices en el marco de la normativa nacio-
nal.

. Informen a la Comisién Europea sobre la aplicacién de las

directrices recogidas en el anexo, a mdas tardar nueve meses
después de la adopcion de la presente Recomendacién, y con
la asistencia de los coordinadores del IMI. La Comisi6n ten-
dra presente esa informacion en un informe que confeccio-
nard como maximo un afio después de la adopcion de la
presente Recomendacion, en el que analizard la situacion por
lo que atarie a la proteccion de datos en el contexto del IMI,
asi como el contenido y la conveniencia de posibles futuras
medidas, como puede ser la adopciéon de un instrumento
juridico.

Hecho en Bruselas, el 26 de marzo de 2009.

Por la Comision
Charlie McCREEVY
Miembro de la Comision


http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/site/mySite/pid/87
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ANEXO
DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LAS NORMAS DE PROTECCION DE DATOS EN EL IMI

1. EL IMI, UNA HERRAMIENTA DE COOPERACION ADMINISTRATIVA

El IMI es una aplicacién informdtica a la que se accede a través de Internet y que ha sido concebida por la Comision
Europea en cooperacién con los Estados miembros. Su principal finalidad es asistir a los Estados miembros en la
aplicacion préctica de aquella legislacién de la UE que prevé la asistencia mutua y la cooperacion administrativa. No
se trata de una base de datos destinada a almacenar informacién durante largos periodos de tiempo, sino de un
mecanismo centralizado que permite a las Administraciones nacionales de los Estados miembros del EEE intercambiarse
informacién, que se conserva durante un tiempo limitado.

Pdgina de acceso al IMI

European Commission e e Eant legal notice

Internal Market Information System [ v \ English (en)

Contact | Search on EUROPA

EUROPA > European Commission > Internal Market > IMI

Login

Username | |
Password | | Forgot vour password?

Privacy statement

El IMI se utiliza actualmente para el intercambio de informacién previsto en la Directiva relativa a las cualificaciones
profesionales y, a finales de 2009, se utilizard también para el previsto en la Directiva sobre servicios. En el futuro, podra
utilizarse para el intercambio de informacién en otros dmbitos legislativos del mercado interior. En todo momento podra
consultarse una lista actualizada de esos dmbitos en el anexo de la Decision 2008/49/CE. Dicho anexo se modificard con
cierta periodicidad. El IMI no puede utilizarse para intercambiar informacién en dmbitos legislativos que no figuren
especificamente en el citado anexo.

Vista de la aplicacion referida a las autoridades competentes responsables de las cualificaciones profesionales

Country and L I Address I Areas of competence I User Details I Legislative areas ] ings for Professional Quali i ]
Legislative area Professional Qualifications
General information I ion Request
Profession =
Select the keyword(s) which indicate the authoritys area of competence *
Available keywords Selected keywords

Accountant Al

Architect =

Dentist &l =

Doctor < |[<<

Midwife 1

Nurse |
Find | [[__search the list above | [__Restore full list |
Keywords =
Select the keyword(s) which indicate the authoritys area of competence *

Available keywords Selected keywords

Diploma

Local

National

Recognition < | [<<

Regional

Supervision
Find | | [[__search the list above | [ Restore full list |
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La cooperacion entre las Administraciones nacionales es esencial para el correcto funcionamiento del mercado interior de
servicios. Los ciudadanos europeos no pueden disfrutar de los derechos bésicos del mercado interior, como son el libre
establecimiento en otro Estado miembro o la libre prestacién de servicios transfronterizos, si no se toman medidas
practicas que permitan la cooperaciéon administrativa.

A continuacién, se exponen dos ejemplos

Una médico alemana residente en Berlin se casa con un ciudadano francés y decide empezar una nueva vida en
Parfs. La médico desea ejercer su profesion en Francia, por lo que presenta sus titulos y diplomas en el Colegio de
Médicos de Francia. La persona responsable del expediente tiene dudas sobre la autenticidad de uno de los diplomas
y recurre al IMI para consultar a la autoridad competente de Berlin.

Una sociedad de limpieza francesa que desarrolla su actividad en Francia presta también servicios transfronterizos en
la Comunidad Auténoma de Catalufia (Espafia). Una ONG espafiola denuncia ante la Consejerfa de Medio Ambiente
catalana que la sociedad francesa no dispone del personal especializado necesario para manipular ciertos materiales
de limpieza. La autoridad competente de Catalufia recurre al IMI para averiguar si la sociedad de limpieza ejerce su
actividad legalmente en Francia.

La cooperaciéon administrativa en la UE no es ficil. Existen obstdculos lingiiisticos (en la UE existen 23 lenguas oficiales),
carencia de procedimientos administrativos para la cooperacién transfronteriza, diferentes estructuras y practicas admi-
nistrativas, y falta de claridad sobre quiénes son los interlocutores en otros Estados miembros.

Si bien corresponde a los Estados miembros velar por la correcta aplicacion de la legislacion del mercado interior en sus
respectivos territorios, la Comision considera que necesitan instrumentos que les permitan colaborar entre si. El IMI
responde a este objetivo: averiguar qué autoridad es competente en otro Estado miembro (funcién de bisqueda), gestionar
los intercambios de informacién mediante procedimientos simples y unificados, y eliminar las barreras lingiiisticas gracias
a series de preguntas preestablecidas y pretraducidas.

Imdgenes de pantallas en las que figuran preguntas en las lenguas de dos autoridades competentes que participan en un intercambio de
informacion

When entering free text please indicate the language you are using in the dropdown next to the text box. If possible use a language which is
understood by the Requesting Authority. The Requesting Authority has indicated that it understands the following languages: English (en), frangais (fr),
Deutsch (de), espafiol (es)

{2 Questions to identify the profession
& Identification of the profession
1. Is the profession [pharmacist] regulated in your territory? Link
Answer

Answer comments

2. Which are the professional actities covered by the profession [pharmacist] in your territory? Link

Answer

Answer comments ’

&2 Professional Title
3. What is the professional title for the exercise of the profession of [pharmacist] in your territory? Link
Answer

Answer comments ’

=2 Questions to identify the qualification
&2 Holder of qualification
4. What is the professional qualification delivered in your territory to [Mr. Philippe BOULANGER]?
Answer

en
£

Answer comments ’
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Questions Cacher les traductions

Lorsque vous rédigez un texte libre, veuillez indiquer la langue que vous utilisez dans le menu déroulant situé & cété de I'encadré. Utilisez si possible une
langue comprise par l'autorité requérante. L'autorité requérante a indiqué qu'elle comprenait les langues suivantes:: English (en), frangais (fr), Deutsch
(de), espafiol (es)

&2 Questions concernant la profession
& {3 Identification de la profession
1la ion de/d’ i
Réponse

t-elle ré ée sur votre territoire? Lien

Commentaires concemant la

réponse } fr
Non —
2. Quelles activités pi i recouvre la ion de/d ien] sur votre territoire? Lien
Réponse |
||fr

Commentaires concemant la |
réponse || fr
=42 Titre professionnel
3. Quel titre professionnel doit-on détenir pour exercer la profession de/d’ [pharmacien] sur votre territoire? Lien
Réponse ) =]

Commentaires concemant la | .
réponse || fr
= Questions concernant les qualifications professionnelles
{3 Titulaire du titre de formation
4. Quelles qualifications professionnelles [M. Philippe BOULANGER] a-t-il/elle recues sur votre territoire?

Réponse |

||fr
Commentaires concemant la )
réponse | fr ‘

2. ALCANCE Y OBJETIVO DE LAS PRESENTES DIRECTRICES

Los usuarios del IMI son expertos en sus respectivos dmbitos de competencia, ya se trate de las normas que regulan una
profesion o las disposiciones que regulan la prestacion de servicios. Sin embargo, no son expertos en proteccién de datos
y pueden no ser siempre conscientes de las obligaciones que a ese respecto impone su propia legislacion nacional.

Por ello, es aconsejable que los usuarios del IMI dispongan de directrices que expliquen el funcionamiento del IMI desde la
optica de la proteccion de datos, y conozcan los mecanismos de garantia de que dispone el sistema y los posibles riesgos
que conlleva el uso de este (V).

Las presentes directrices no pretenden ser una recopilacion completa de todos los problemas que puede suscitar la
proteccién de datos en el contexto del IMI, sino tan solo una explicacion de ficil consulta, un conjunto de reglas que
todos los usuarios del IMI puedan comprender. En caso necesario, estos siempre podrén obtener mds orientaciéon y
asistencia acudiendo a las autoridades de protecciéon de datos de los Estados miembros. En la siguiente direccién de
Internet figura una relacién de dichas autoridades, con los datos de contacto y la direccién de su sitio web:

http://ec.europa.cufjustice_home/fsj/privacy/nationalcomm/index_en.htm

3. CONDICIONES FAVORABLES PARA LA PROTECCION DE DATOS

El IMI se ha concebido teniendo en mente las obligaciones que impone la legislacion sobre proteccién de datos y ha sido
pensado desde un principio para facilitar esa proteccion.

Los usuarios del IMI pueden tener la seguridad de que se trata de una aplicacion informdtica fiable desde el punto de vista
de la proteccién de datos, como se aprecia en algunos ejemplos sencillos:

a) El IMI lo utilizan solo las autoridades competentes del Espacio Econémico Europeo (Estados miembros de la UE més
Noruega, Islandia y Lichtenstein) y no se transfieren datos personales fuera del EEE.

=z

La Comision Europea y los coordinadores del IMI (%) no tienen acceso a los datos personales de los profesionales o los
proveedores de servicios que se intercambian dentro del sistema.

Unicamente las autoridades competentes que intervienen en una solicitud de informacién estdn autorizadas a ver los
datos personales del proveedor de servicios (}). Hasta tal punto se protegen los datos que el destinatario de una
solicitud no puede ver la informacién personal del proveedor de servicios hasta que no haya aceptado formalmente
dicha solicitud.

o

Los Estados miembros deberfan considerar la posibilidad de incluir informacién sobre la proteccién de datos en sus acciones de
formacion sobre el IMI.
Véase el articulo 12 de la Decision 2008/49/CE.
Puede haber otras autoridades «vinculadas» a las autoridades competentes a efectos de la supervision (por ejemplo, una autoridad
regional estd vinculada a una autoridad federal). Estas «autoridades vinculadas» pueden, de este modo, conocer el niimero y la indole de
las solicitudes, pero no tienen acceso a los datos personales de los proveedores de servicios o los profesionales migrantes.

=


http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/index_en.htm
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Ejemplo de cémo aparece una solicitud antes de que la acepte el destinatario

Profession pharmacist
Title *xsxsx
First Name *******
Surname
Nationality French
Place of birth ******
Date of birth (dd/mmiyyyy) ****
Country France
Region / Area Paris
Town Paris
Postcode *******
Street and number *******
E-mail
Justification for the request Reasonable and justified doubts about the authenticity of the document

Questions Hide translations
When entering free text please indicate the language you are using in the dropdown next to the text box. If possible use a language which is understood
by the Requesting Authority. The Requesting Authority has indicated that it understands the following languages: espafiol (es), &estina (cs)

&2 Questions to identify the profession
&= Identification of the profession
1. Is the profession [pharmacist] regulated in your territory? Link
2. Which are the professional activities covered by the profession [pharmacist] in your territory? Link
&1 Questions related to the professional
=) Nationality
3. |g [Frrrxrs aersaas #e22224] 3 national of your Member State? Link
=) Questions regarding the exercise of the profession
{3 Legal establishment within the EU
4. For the exercise of which profession is [******* *****xx xxxx23%] Jeqally established in your territory? Link
={File for recognition

5. According to the national legislation applicable in your territory, are you able to formally issue a ing the good or repute with regard to [*****+* *teassx asaaaan]) | ink
6. According to the national legislation applicable in your territory, are you able to formally issue a d: ing the absence of bankruptcy with regard to [******* *+xxs* sxsxxxx]9 | jnjc
7. According to the national legislation applicable in your territory, are you able to formally issue a ing the absence of ion or prohibition of the pursuit of the relevant

professional activities for serious professional misconduct or criminal offence with regard to [******* ******* xesx22219 | ink
8. According to the national legislation applicable in your territory, are you able to formally issue a document concerning the physical health of [******* *****x* 222222319 | jnj

d) Todos los datos personales de las solicitudes se eliminan automdticamente del sistema seis meses después de la
clausura de una solicitud, o incluso antes si asi lo solicitan las autoridades competentes afectadas (para mds informa-
cién, véase el apartado 12, sobre el periodo de conservacion).

4. d'QUIl::N SE ENCARGA DE QUI:: EN EL IMI? RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

El IMI constituye un claro ejemplo de tratamiento de datos y responsabilidad conjuntos. Si, por un lado, solo las
autoridades competentes de los Estados miembros intercambian datos de naturaleza personal, el almacenamiento de
tales datos en sus servidores es responsabilidad de la Comision Europea. Esta dltima no estd autorizada a ver esos datos,
pero es el operador del sistema, que efectdia la supresion y rectificacién material de aquellos.

Dicho de otro modo, como consecuencia del reparto de las diferentes responsabilidades entre la Comision y los Estados
miembros:

a) cada autoridad competente y cada coordinador del IMI es responsable de sus propias actividades de tratamiento de
datos;

b) la Comisién no es usuaria, sino que es el operador del sistema, responsable primordialmente del mantenimiento y la
seguridad del sistema (');

¢) los agentes del IMI comparten la responsabilidad por lo que atafie al derecho de informacién, de acceso, de rectifi-
cacién y de oposicion.

En situaciones complejas de responsabilidad compartida, como es el caso del IMI, de cara al cumplimiento de las normas,
parece mas eficiente que el sistema cuente desde el principio con un mecanismo de proteccién de datos integrado (véase
el recuadro «Acciones en curso», del apartado 13 «Cooperacién con las autoridades de proteccién de datos y con el
SEPD»), y que se establezca un conjunto de reglas como el que ofrecen las presentes directrices. La aplicacién de esas
reglas es responsabilidad de todos los agentes y los usuarios del IML

(") Segiin establece el articulo 10, apartado 3, de la Decision 2008/49/CE, esta solo podrd participar en intercambios de informacién con

los Estados miembros en los casos concretos en que el acto comunitario pertinente asi lo prevea. En estos casos, la Comision tiene
obligaciones similares a las de las autoridades competentes. Por ejemplo, debe informar adecuadamente a los interesados y permitirles el
acceso a sus datos si lo solicitan.
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5. AGENTES Y USUARIOS DEL IMI

Todos los agentes que utilizan el IMI deben ser validados por los coordinadores. Los articulos 6 a 12 de la Decisién
2008/49/CE describen a los agentes y los usuarios, asi como sus funciones, derechos y obligaciones. Por tanto, no es
necesario reiterar la descripcion en las presentes directrices.

Es importante comprender que el IMI es un sistema muy flexible en el que los Estados miembros pueden asignar
responsabilidades y funciones a las autoridades competentes y a los coordinadores de muy diversas maneras, con el
fin de adecuarse a su propia estructura administrativa y a los dmbitos legislativos a los que se refiera la cooperacién
administrativa.

Asimismo, no debe olvidarse que los usuarios del IMI en los Estados miembros son también responsables de muchas
otras operaciones de tratamiento de datos. El cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos en el IMI no tiene
por qué ser innecesariamente complicado, ni representar una carga administrativa excesiva. Ni tiene por qué haber una
sola forma de lograrlo.

En la mayorfa de los casos, basta con que las autoridades competentes se limiten a aplicar a las operaciones de
tratamiento de datos que realicen dentro del IMI las mismas normas y buenas practicas que habitualmente apliquen
como responsables del tratamiento de datos, conforme a sus necesidades especificas y a las disposiciones sobre proteccién
de datos vigentes en sus Estados miembros.

Ademds, deberfan aprovechar las condiciones favorables para la proteccion de datos que ofrece el IMI. Por ejemplo, se les
alienta a que soliciten que los datos personales objeto de intercambio se eliminen del IMI incluso antes de que transcurra
el periodo de conservacion de seis meses, si ya no necesitan conservar esa informacién en el IMIL

6. FUNDAMENTO ]URfDICO DEL INTERCAMBIO DE DATOS PERSONALES EN EL IMI

La Comision ha adoptado la Decisién 2008/49/CE, que especifica las funciones, los derechos y las obligaciones de los
agentes y los usuarios del IMI por lo que atafie a la proteccion de datos dentro de este.

No toda la informacion facilitada a través del IMI es de naturaleza personal. Por ejemplo, la informacién puede referirse a
personas juridicas (') o las preguntas y respuestas pueden no referirse a personas concretas (por ejemplo, en el caso de una
pregunta genérica sobre si la profesion estd regulada en un determinado Estado miembro).

En muchos casos, sin embargo, la informacién si se refiere a personas concretas y, por tanto, es necesario que el
tratamiento de los datos tenga un fundamento juridico. El uso del IMI redunda, a menudo, en beneficio del interesado.
No obstante, aun cuando el intercambio de informacién no redunde necesariamente en beneficio del interesado, las
autoridades competentes podran facilitar la informacion a través del IMI si asi lo exige un determinado acto legislativo.

El articulo 7 de la Directiva 95/46/CE enumera los fundamentos juridicos del tratamiento de los datos de naturaleza
personal. De entre ellos, los especificados en las letras c) y e) de dicho articulo son los mds adecuados para el intercambio
de datos dentro del IMIL

I) Cumplimiento de una obligacién juridica [articulo 7, letra c)]

Es principio general que los Estados miembros de la UE deben cooperar entre si y con las instituciones comunitarias.
El deber de cooperacion administrativa se expresa de manera explicita y concreta en la Directiva 2005/36/CE, relativa
al reconocimiento de las cualificaciones profesionales, y la Directiva 2006/123/CE, sobre servicios.

El articulo 56, apartados 1 y 2, de la Directiva relativa al reconocimiento de las cualificaciones profesionales establece
lo siguiente:

«1.  Las autoridades competentes del Estado miembro de acogida y del Estado miembro de origen colaborardn
estrechamente y se prestardn asistencia reciproca con el fin de facilitar la aplicacién de la presente Directiva.
Deberdn garantizar la confidencialidad de la informacién que intercambien.

2. Las autoridades competentes de los Estados miembros de acogida y del Estado miembro de origen inter-
cambiardn informacién relativa a la accién disciplinaria o a las sanciones penales adoptadas o a cualquier otra
circunstancia grave y concreta que puedan tener consecuencias para el ejercicio de actividades con arreglo a la
presente Directiva, dentro del respeto de la legislacion sobre la proteccién de datos personales a que se refieren la
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(-..), y la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37)..

(") Si bien en algunos Estados miembros, como Italia, Luxemburgo, Austria y Dinamarca, la legislacién sobre proteccion de datos incluye

en su dambito de aplicacion a las personas juridicas, en cierta medida.
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El articulo 28, apartados 1 y 6, de la Directiva sobre servicios establece lo siguiente:

«1.  Los Estados miembros se prestardn asistencia reciproca y tomardn medidas para cooperar de forma eficaz
entre si con el fin de garantizar la supervision de los prestadores y de sus servicios (...).

6. Los Estados miembros facilitardn lo antes posible y por via electrdnica la informacién solicitada por otros
Estados miembros o por la Comision.».

El articulo 34, apartado 1, de la Directiva sobre servicios establece lo siguiente:

«1.  La Comision, en cooperacién con los Estados miembros, establecerd un sistema electrénico de intercambio
de informacién entre Estados miembros, teniendo en cuenta los sistemas de informacién existentes.».

II) Cumplimiento de una misién de interés ptiblico o inherente al ejercicio del poder ptiblico conferido al responsable del
tratamiento [articulo 7, letra e)]

Los agentes y usuarios del IMI desempefian misiones de interés puiblico o inherentes al ejercicio del poder publico que
tienen conferido. Todas las inscripciones en el IMI son validadas por el coordinador del IMI, una vez comprobado que
la autoridad competente de que se trate desempefia realmente una mision de interés publico (por ejemplo, los colegios
de médicos o de veterinarios, que deben velar por que sus colegiados cumplan las normas éticas y sanitarias) o
inherente al ejercicio del poder puiblico que tiene conferido (por ejemplo, los ministerios de educacién, que deben velar
por que los profesores de ensefianza secundaria tengan la necesaria titulacién).

Habida cuenta de lo anterior, el IMI puede utilizarse para el intercambio de datos personales en el marco de la Directiva
relativa a las cualificaciones profesionales y la Directiva sobre servicios, a los fines establecidos en sus disposiciones. En
cambio, no puede intercambiarse a través del IMI informacién que se refiera a otro dmbito legislativo del mercado
interior. Si el dmbito de cobertura del IMI se ampliara en algiin momento, para incluir otra normativa, se afiadirfa al
anexo de la Decisién 2008/49/CE la oportuna referencia a los actos comunitarios pertinentes.

7. LEGISLACION APLICABLE Y RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION

La normativa sobre proteccién de datos aplicable dependerd de quién sea el agente o el usuario del IML En el caso de la
Comisién Europea, por e¢jemplo, se aplicard el Reglamento (CE) n® 45/2001, relativo a la proteccién de los datos
personales. Cuando se trate de un usuario de un Estado miembro (por ejemplo, una autoridad competente), se aplicard
su normativa sobre proteccion de datos, que debe guardar conformidad con la Directiva 95/46/CE (proteccion de datos).

La Uni6n Europea dispone de un sélido marco legal en materia de proteccién de datos, constituido por la citada Directiva
y por el Reglamento no (CE) 45/2001 ('). La Directiva relativa a la proteccién de datos permite una cierta flexibilidad a los
Estados miembros. Por ello, se recomienda a los coordinadores nacionales del IMI que discutan las presentes directrices
con sus autoridades de proteccién de datos, por ejemplo en lo referente al detalle de la informacién que debe facilitarse a
las personas (véase el apartado 9, a este respecto) o al deber de notificar ciertas operaciones de tratamiento de datos a las
citadas autoridades.

La Directiva 95/46/CE es una directiva del dmbito del mercado interior, que tiene una doble finalidad. La armonizacién de
las normativas nacionales que regulan la protecciéon de datos persigue garantizar un elevado nivel de proteccién a ese
respecto y salvaguardar los derechos fundamentales de las personas, pudiendo asi permitir la libre circulacién de datos
personales entre Estados miembros. En consecuencia, las particularidades nacionales no tendrdn normalmente ninguna
incidencia practica o significativa en el uso del IMI y en el intercambio de informaciéon que estipulan otros actos
comunitarios.

Uno de los rasgos mds caracteristicos del marco juridico de la UE en materia de proteccién de datos es el hecho de que la
supervisién de su cumplimiento compete a autoridades publicas independientes de proteccion de datos. De este modo, los
ciudadanos pueden presentar ante dichas autoridades sus quejas sobre la proteccion de datos, a fin de que sus problemas
puedan ser resueltos prontamente y sin tener que recurrir a los tribunales. El tratamiento de los datos personales estd
supervisado, a escala nacional, por las autoridades nacionales de proteccién de datos y, cuando dicho tratamiento lo
realizan las instituciones europeas, por el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (SEPD). Por tanto, la Comisién
Europea estd sujeta a la supervision del SEPD, y otros usuarios del IMI estdn sujetos a la supervision de las pertinentes
autoridades nacionales de proteccion de datos. Para mayor informacion sobre como gestionar las quejas o las solicitudes
de los interesados, puede consultarse el apartado 10, sobre el derecho de acceso y de rectificacién, y el apartado 13, sobre
la cooperacién con las autoridades de proteccion de datos y con el SEPD.

8. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS APLICABLES AL INTERCAMBIO DE INFORMACION

La normativa de la UE supedita el tratamiento de los datos personales a ciertas condiciones (véase el apartado 6:
«Fundamento juridico del intercambio de datos personales en el IMD) y a la aplicacion de ciertos principios a los que
la Directiva relativa a la proteccion de datos se refiere como «principios relativos a la calidad de los datos» (articulo 6).

(") La Directiva 95/46/CE se aplica a los Estados miembros, y el Reglamento no (CE) 45/2001, a las instituciones europeas.
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Los responsables del tratamiento de datos recaban datos personales solo con fines licitos y especificos, y no los someten a
tratamiento con fines que sean incompatibles con los previstos en el momento de recabarlos. Un ejemplo cldsico de
incompatibilidad serfa el de una autoridad que vendiera a empresas privadas, con fines comerciales, los datos sobre el
domicilio obtenidos a efectos de tramitacion de casos de profesionales migrantes planteados en el contexto de la Directiva
sobre servicios.

Al mismo tiempo, el tratamiento de los datos personales debe guardar proporcion (esto es, ha de ser adecuado, pertinente
y no excesivo) con los fines perseguidos al recabarlos, y los responsables del tratamiento deben hacer cuanto resulte
razonable para garantizar que los datos se mantengan actualizados y sean destruidos o pasen a ser anénimos tan pronto
como la identificacion del interesado ya no sea necesaria. Los principios sobre la calidad de los datos son principios de
buena gestién de la informacion, pues un buen sistema de informaciéon no es un sistema que conserva cantidades
astrondmicas de datos sin razon alguna y que pronto se desactualiza y deja de ser fiable. Un buen sistema electronico
de informacién deberfa recoger tan solo los datos que resulten necesarios a los fines que previamente se habrin
determinado, debiendo mantenerse dichos datos actualizados de modo que resulten plenamente fiables.

Aplicando estos principios sobre la calidad de los datos al funcionamiento del IMI, cabe hacer las siguientes recomenda-
ciones:

1) El uso del IMI ha de circunscribirse a los fines establecidos en la normativa aplicable (por ejemplo, cuando existan
dudas fundadas o por cualquier otro motivo previsto en dicha normativa). Asi pues, aunque se desea que el IMI llegue
a constituirse en el medio habitual para el intercambio de informacion entre las autoridades competentes, debe quedar
absolutamente claro que no debe utilizarse sistemdticamente para realizar averiguaciones generales sobre los profe-
sionales migrantes o los proveedores de servicios.

>

La autoridad competente solicitante habrd de facilitar solo los datos personales que la autoridad competente consultada
precise para poder identificar inequivocamente a la persona de que se trate, o para poder responder a las preguntas.
Por ejemplo, si un profesional migrante puede ser identificado por su nombre y su nimero de inscripciéon en un
registro profesional, no habrd por qué facilitar también su ndmero de identificacién personal.

3) Los usuarios del IMI habrdn de seleccionar cuidadosamente las preguntas y no preguntar sino lo absolutamente
necesario. No se trata solo de cumplir los principios sobre la calidad de los datos, sino también de reducir la carga
administrativa. A efectos de transparencia, las series de preguntas preestablecidas se publican en el sitio web del IMI (1).

{Qué se entiende por datos sensibles (%)?

Se trata de datos que revelan el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, el estado de salud, la orientacién sexual, condenas penales o medidas de
seguridad. Algunos Estados miembros podrian también considerar datos sensibles la informacién sobre sancio-
nes o sentencias administrativas.

4) Las autoridades competentes deben prestar especial atencién cuando el intercambio de informacion afecte a datos
sensibles. Los datos sensibles solo podrdn proporcionarse en circunstancias muy limitadas. Los principales requisitos
exigibles para el tratamiento de datos sensibles dentro del IMI son los siguientes:

a) Que el tratamiento sea necesario a efectos del reconocimiento, el ejercicio o la defensa de un derecho legal [véase el
articulo 8, apartado 2, letra e) de la Directiva relativa a la proteccion de datos, y las pertinentes disposiciones de la
legislacion nacional).

Puede darse el caso, por ejemplo, en el intercambio de datos a través del IMI en relacién con un profesional
migrante o un proveedor de servicios que reclamen su derecho a ejercer su profesion o a establecerse en otro
Estado miembro. Las autoridades competentes habrdn de valorar minuciosamente en cada caso si el uso de datos
sensibles es realmente absolutamente necesario para reconocer el derecho.

En relacién con el intercambio de ciertos datos sensibles a través del IMI, los Estados miembros adoptaron
disposiciones especificas en la Directiva relativa a las cualificaciones profesionales y en la Directiva sobre servicios:

1) El articulo 56, apartado 2, de la Directiva relativa a las cualificaciones profesionales dispone que «Las autoridades
competentes de los Estados miembros de acogida y del Estado miembro de origen intercambiardn informaci6n
relativa a la accién disciplinaria o a las sanciones penales adoptadas o a cualquier otra circunstancia grave y
concreta que puedan tener consecuencias para el ejercicio de actividades con arreglo a la presente Directiva,
dentro del respeto de la legislacion sobre la proteccién de datos personales ...».

(") http:/[ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/questions_and_data_fields_en.pdf
(%) La definicién juridica figura en el articulo 8 de la Directiva 95/46/CE y en el articulo 10 del Reglamento (CE) n°® 45/2001.
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2) El articulo 33 de la Directiva sobre servicios establece disposiciones especificas para el intercambio de infor-
macion en lo que atafie a la honorabilidad del proveedor de servicios migrante: «Los Estados miembros, a
solicitud de una autoridad competente de otro Estado miembro, comunicardn, de conformidad con su legisla-
cién nacional, las medidas disciplinarias o administrativas o condenas penales y decisiones relativas a insolven-
cias o quiebras ...».

b) Que el interesado dé su consentimiento expreso. Si la cooperacién administrativa redunda en beneficio del
interesado, probablemente no sera dificil obtener su consentimiento expreso para el tratamiento de los datos
personales.

La precaucién debe ser extrema en lo que atafie a los antecedentes penales, cuya exactitud y actualizaciéon son de
primordial importancia. Por tanto, esta categoria de informacion, con respecto a la cual han de cumplirse también
otros principios de la Directiva y del Reglamento relativos a la proteccién de datos a que hace referencia la presente
Recomendacion (') solo debe solicitarse cuando asi lo autoricen los pertinentes actos comunitarios y sea absolutamente
necesario para poder adoptar una decision en el caso concreto al que se refiera la solicitud. En otras palabras, el
tratamiento de los datos debe referirse estrictamente al ejercicio de la actividad profesional o a la prestacion de un
servicio, y ser necesario para comprobar que se cumplen las disposiciones de la pertinente Directiva. Los usuarios del
IMI no deben olvidar nunca que, en muchos casos, la informacién necesaria para adoptar una decisién no tiene por
qué referirse a los antecedentes penales del profesional migrante o del proveedor de servicios.

De hecho, solo unas pocas preguntas del cuestionario del IMI se refieren a los antecedentes penales o a datos
sensibles (?). Exceptuados estos pocos casos, el intercambio de datos sensibles solo debe producirse excepcionalmente,
cuando las circunstancias concretas sean tales que los citados datos afecten directamente al ejercicio de la actividad
considerada y resulten absolutamente necesarios para el reconocimiento de los derechos legales.

Las autoridades competentes no deben utilizar el IMI para averiguar sistemdticamente los antecedentes penales de los
profesionales migrantes, pues ello serfa contrario a los fines para los que se ha creado el IMI. Toda posible consulta en
torno a la comisiéon de delitos o la imposicion de medidas disciplinarias debe guardar conexién también con la
profesion o con el servicio considerados, y no con otros posibles delitos o medidas disciplinarias que afecten al
profesional en el pais de origen. Por ejemplo, para determinar si un médico estd legalmente inscrito en el Colegio de
Médicos, y en regla con este, la autoridad competente solicitante no tiene por qué saber si dicho médico ha cometido
un delito de tréfico, pues un delito de este tipo no le impedirfa trabajar como médico en su pais de origen.

Tratamiento adicional de los datos y almacenamiento fuera del IMI

El uso del IMI estard a menudo asociado al aporte de informacién para otra operacién de tratamiento de datos que
se realiza en el Estado miembro (por ejemplo, en relacién con una solicitud de prestacion de servicios o de
autorizacién de una actividad). Por tanto, es normal que las autoridades competentes sometan los datos obtenidos
a un tratamiento adicional a esos fines. Cuando los datos se obtienen a través del IMI y se someten a tratamiento
fuera del sistema, es aplicable la legislacion nacional en materia de proteccion de datos. Asi pues, es preciso
asegurarse de que ese tratamiento adicional se ajuste a las siguientes condiciones:

— no sea incompatible con los fines para los que se recabaron y facilitaron los datos en el IMI,

— sea necesario y proporcional (adecuado, pertinente y no excesivo) a los fines con los que se recabaron inicial-
mente los datos en el IMI,

— se efectie adoptando las medidas necesarias para mantener los datos actualizados y para eliminarlos cuando ya
no sean necesarios,

— cuando los datos registrados en el IMI se divulguen a terceros, se informe de ello al interesado a fin de garantizar
un tratamiento justo, a menos que ofrecer tal informacion resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados
o la comunicacién a un tercero esté expresamente prescrita por ley (véase el articulo 11, aparatado 2, de la
Directiva 95/46/CE, relativa a la proteccién de datos). Dado que la divulgacion a terceros puede estar prescrita en
la legislacion de solo uno de los Estados miembros involucrados y, por tanto, en otros lugares pueden no estar al
corriente de ello, la Comisién recomienda que se procure informar al respecto, aun cuando la citada divulgacién
constituya una obligacion legal expresa.

<= =

Esto es, debe facilitarse a los interesados informacion adecuada, el tratamiento de los datos debe guardar proporcion con los fines, y los

datos no deben ser tratados con fines que resulten incompatibles con aquellos para los que se han recabado.
En el sitio web del IMI figura una lista especifica de estas preguntas:
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/questions_and_data_fields_en.pdf
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9. INFORMACION A LOS INTERESADOS

Uno de los pilares del sistema de proteccion de datos es el hecho de que los responsables del tratamiento de datos deben
facilitar a los interesados informacién sobre el tratamiento al que tengan previsto someter sus datos personales.

El articulo 10 de la Directiva relativa a la proteccién de datos establece que, en el momento de recabar los datos, debe
comunicarse al interesado la identidad del responsable del tratamiento, los fines del tratamiento, los destinatarios o las
categorfas de destinatarios de los datos, el caracter obligatorio o no de la respuesta y las consecuencias que tendrfa para la
persona interesada una negativa a responder, asi como la existencia de derechos de acceso y rectificacion.

En consecuencia, cuando se recaben datos personales, las autoridades competentes deben informar a los interesados de la
posibilidad de que tales datos se introduzcan en el IMI a efectos de comunicacién con las Administraciones publicas de
otros Estados miembros en relacién con su solicitud, y de que, en su caso, el interesado tiene derecho de acceso y de
rectificacién por lo que atafie a los datos que se intercambien las autoridades competentes a ese respecto (para mds
informacion, constltese el apartado 10, sobre los derechos de acceso y de rectificacion).

Cada autoridad competente puede decidir la manera de facilitar esa informacion a los interesados. Ademds del intercam-
bio de informacién dentro del IMI, la mayorfa de las autoridades competentes, cuando no todas, realizardn otras
operaciones de tratamiento de datos, por lo que podrd informarse a los interesados, si procede, por el mismo sistema
que se utilice para comunicar informacion similar en otras operaciones conforme a la legislacion nacional (por ejemplo,
mediante carteles, en la correspondencia con los interesados o en sitios web).

Disposiciones de la Directiva relativa a la proteccion de datos en relaciéon con la comunicacién de
informaciéon

El articulo 10 de la Directiva relativa a la proteccién de datos recoge una lista de la informacién minima que debe
facilitarse a los interesados, salvo si ya disponen de ella:

a) la identidad del responsable o responsables del tratamiento (autoridad competente que recaba los datos y sus
homologas en otros Estados miembros);

=

los fines del tratamiento de los datos (comunicacién con otras autoridades a propésito de la solicitud del
profesional migrante o del proveedor de servicios);

¢) cualquier otra informacion que resulte necesaria para garantizar un tratamiento leal de los datos, o cuando la
legislacion nacional exija informacién adicional, tal como:

—

los destinatarios o las categorfas de destinatarios de los datos;

=

la existencia del derecho de acceso y de rectificacion de los datos que les conciernan, cémo ejercer esos
derechos en la prictica y las posibles excepciones a los mismos que prevea la legislacion nacional;

3) informacion sobre el derecho de reparacién (por ejemplo, denuncia ante los tribunales y solicitud de dafos y
perjuicios);

4) ) informacién sobre el almacenamiento y el periodo de conservacién de los datos;

<

las medidas de seguridad;

=

los enlaces a documentos y sitios web pertinentes, tales como el sitio web que la Comision destina al IML

La Directiva relativa a la proteccién de datos distingue dos supuestos en los que debe informarse a los interesados: cuando
los datos se recaban directamente de ellos y cuando los datos se han obtenido a través de terceros. En este dltimo
supuesto, sin embargo, el articulo 11 de la Directiva introduce una disposicién racional segiin la cual no serd necesario
informar al interesado si ello exige esfuerzos desproporcionados o si el registro o la comunicacién estdn expresamente
prescritos por ley (como ocurre en los intercambios de informacion a través del IMI), si bien la Directiva, a continuacion,
afilade que en tales casos os Estados miembros establecerdn las garantfas adecuadas.
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Por tanto, las autoridades competentes necesitardn, probablemente, adaptar la comunicacién de informacién a los
interesados en funcién de sus respectivas normativas nacionales sobre la proteccién de datos, posiblemente en consulta
con los coordinadores nacionales del IMI y con las autoridades nacionales de proteccion de datos. Se recomienda un
sistema de varios niveles, en el que se aporte informacion bésica en el momento de recabar los datos (por ejemplo, en los
impresos de solicitud a las autoridades competentes) y se indique, al mismo tiempo, dénde pueden los interesados obtener
informacién mds completa si lo desean.

En este segundo nivel de informacién, mds detallado, resulta eficaz informar a los interesados por medio de avisos y
declaraciones sobre la politica de confidencialidad incluidos en sitios web.

Si las autoridades competentes ya publican estas declaraciones, deberfan actualizarlas o completarlas de modo que hagan
referencia especificamente al intercambio de datos personales dentro del IML. De no ser asi, las autoridades competentes
habran de decidir si el uso del IMI y el volumen de los datos personales recabados justifican la inclusién en linea de una
declaracion sobre la confidencialidad.

Cuando el uso del IMI sea muy esporadico, puede bastar con informar a los interesados sobre el IMI brevemente en el
momento de recabar los datos, y también mds tarde si fuera necesario. En estos casos, en los que no se facilita al
interesado ninguna declaracion especifica sobre la confidencialidad dentro del IMI, las autoridades competentes habran de
indicar claramente donde puede obtener aquel informacién mds completa, por ejemplo, en el sitio web del coordinador
nacional del IMI y el sitio web que la Comisién destina al IML

En la seccién de proteccion de datos del sitio web (') de la Comisién dedicado al IMI figura la declaracién de confi-
dencialidad del IMI. Asimismo, figura informacién adicional que instruye a los interesados sobre cdmo ejercer sus
derechos y obtener ayuda de las autoridades competentes o las autoridades de proteccion de datos nacionales, si fuera
necesario:

«Si cree que el sistema IMI contiene sus datos personales y desea acceder a tales datos u obtener la eliminacién o
rectificacion de los mismos, dirfjase a la administracion o el organismo profesional con los que haya estado en contacto o
a cualquier otro usuario del sistema que haya intervenido en el intercambio de informacién. Si no considera satisfactoria
la respuesta recibida, puede ponerse en contacto con otro usuario del sistema que haya intervenido en el intercambio de
informacién o formular una queja ante la agencia de proteccién de datos correspondiente, a fin de recibir ayuda gratuita.
En esta direccidon encontrard una lista de las autoridades competentes en la proteccién de datos:

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/index_en.htm

Tenga presente que, en determinados casos, las legislaciones nacionales pueden contemplar excepciones al derecho de
acceso a los datos personales.»

Se recomienda encarecidamente que los agentes importantes del IMI que tramiten un volumen elevado de solicitudes
publiquen sus politicas de confidencialidad en sus sitios web, incluyendo un enlace con la seccién de proteccion de datos
del sitio web IMI de la Comisi6n. Otras autoridades competentes que tramiten un volumen pequefio de solicitudes pueden
bésicamente recurrir al enlace con el sitio web IMI de la Comisi6n.

Los coordinadores nacionales del IMI deben ofrecer asistencia a las autoridades competentes. La asistencia puede consistir
en redactar ejemplos de declaraciones de confidencialidad que las autoridades competentes nacionales puedan utilizar de
modelo. Otra posibilidad serfa que el coordinador nacional redactara una declaraciéon de confidencialidad comin y la
publicara en Internet; las autoridades competentes podrian simplemente facilitar el enlace a esa declaracién en sus
contactos con los interesados (por ejemplo, en los impresos de solicitud o en cualquier otro documento dirigido a los
interesados).

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EUROPEA
Sistema de Informacion del Mercado Interior
1. Objetivo y agentes del IMI

El Sistema IMI tiene por objeto facilitar la cooperacion administrativa y la asistencia mutua entre los Estados
miembros, con el fin de garantizar el buen funcionamiento del mercado interior y la libre circulacién de personas
y servicios. Para ello, proporciona una herramienta de intercambio de informacién (lo que incluye determinados
datos personales) entre las administraciones nacionales y los Estados miembros del EEE.

Esta declaracion de confidencialidad afecta a las tareas del sistema que son competencia de la Comision, a saber, la
recogida, registro, almacenamiento y cancelacion de los datos personales de los primeros usuarios de los coordi-
nadores nacionales del IMI y el almacenamiento y cancelacion —aunque no la recogida, recuperacién y visualiza-
cion— de los datos personales de los demds usuarios del sistema, asi como de las personas objeto del intercambio
de informacién. Por consiguiente, la declaracion no afecta a las operaciones de tratamiento de datos que son
competencia de los Estados miembros.

La secci6n sobre proteccién de datos del sitio web del IMI contiene todos los documentos sobre proteccién de datos especificos al IMI,

asi como un enlace a una lista de todos los documentos legislativos de la UE sobre la protecciéon de datos:
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/data_protection_en.html
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2. Derecho aplicable

Todas las operaciones que competen a la Comisién Europea estdn reguladas por el Reglamento (CE) n® 45/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre
circulacién de estos datos.

Asimismo, es de aplicacién la Decision 2008/49/CE de la Comisién, de 12 de diciembre de 2007, relativa a la
proteccion de los datos personales en la explotacién del Sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI).

3. ¢Qué datos del IMI trata la Comision?

La Comisién recopila la informacién de contacto relativa a los primeros usuarios de los coordinadores nacionales del
IMI (nombre, niimero de teléfono profesional, nimero de fax, direccién de correo electrénico, etc.). Estos datos
personales se almacenan en un servidor de la Comision, junto con los de los usuarios en los coordinadores
delegados y las autoridades competentes.

Los datos personales de quienes son objeto de un intercambio de informacion serdn almacenados, por razones
técnicas, en un servidor de la Comision.

4. ;Para qué sirve el tratamiento de datos en el IMI?

La informacién de contacto de los coordinadores nacionales del IMI es esencial para el funcionamiento del sistema.
La Comision necesita tener acceso a estos datos para poder cooperar de manera eficaz con los Estados miembros en
la gestion del mismo.

El almacenamiento temporal de los datos personales de quienes son objeto de un intercambio de informacién entre
autoridades nacionales tiene por objeto mejorar y facilitar la cooperacion entre las autoridades competentes de los
Estados miembros, con arreglo a la legislacion comunitaria en materia de realizaciéon del mercado interior, cuando la
prestacion transfronteriza de servicios de cardcter temporal o el establecimiento de un prestador de servicios en un
Estado miembro distinto genera una necesidad de informacién complementaria procedente de otro Estado miembro.

5. ¢Quién tiene acceso a los datos?

Los administradores locales de datos de la Comisién tienen acceso a los datos personales de los administradores
locales de datos de los coordinadores nacionales del IMI, dentro de los limites que establece el articulo 12, apartado
7, de la Decisién 2008/49/CE. El personal de la Comisiéon no puede tener acceso en ninglin caso a los datos
personales de quienes son objeto del intercambio de informacion.

6. ¢Cudnto tiempo se conservardn los datos?

Los datos personales de los usuarios de las autoridades competentes y los coordinadores del IMI se conservardn
mientras sigan siendo usuarios del sistema.

Todos los datos personales que intercambien las autoridades competentes a través del IMI serdn eliminados auto-
madticamente por la Comision a los seis meses del cierre oficial del intercambio de informacién. El intercambio de
informacion seguird conservandose en el sistema con fines estadisticos, pero todos los datos personales pasardn a ser
anénimos. Toda autoridad competente que haya participado en un intercambio concreto de informacién puede
pedir a la Comision, tras el cierre del mismo, que elimine datos personales especificos. La Comision dard curso a la
solicitud en el plazo de 10 dfas hébiles, previo consentimiento de la otra autoridad competente participante en el
intercambio.

7. Medidas de seguridad adoptadas contra el acceso no autorizado

Se han adoptado diversas medidas técnicas para la proteccion del sistema. Los distintos niveles de acceso a la base de
datos estdn protegidos por un sistema habitual de contrasefia, al que se afiade un codigo de identificacion personal
similar al utilizado en muchos sistemas de banca electrénica por Internet. El acceso a los datos personales del IMI
estd restringido a un nimero limitado de usuarios (véase el punto 5: «;Quién tiene acceso a los datos?»). Ademds, el
sistema estd protegido mediante el uso del protocolo https (protocolo de Internet seguro).

8. Acceso a los propios datos personales

Los coordinadores nacionales del IMI pueden acceder a sus propios datos personales a través de la direccion de
contacto que figura en el punto 10.
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9. Informacién complementaria

Ademds de la presente declaracién de confidencialidad, también es de aplicacion el «Aviso juridico importante»
(http:/[europa.cu/geninfo/legal_notices_en.htm).

Si cree que el sistema IMI contiene sus datos personales y desea acceder a tales datos u obtener la eliminacién o
rectificacion de los mismos, dirfjase a la administracion o el organismo profesional con los que haya estado en
contacto o a cualquier otro usuario del sistema que haya intervenido en el intercambio de informacién. Si no
considera satisfactoria la respuesta recibida, puede ponerse en contacto con otro usuario del sistema que haya
intervenido en el intercambio de informacion o formular una queja ante la agencia de proteccion de datos
correspondiente, a fin de recibir ayuda gratuita. En esta direccién encontrard una lista de las autoridades competentes
en la proteccion de datos:

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/index_enhtm

Tenga presente que, en determinados casos, las legislaciones nacionales pueden contemplar excepciones al derecho
de acceso a los datos personales.

10. Direccion de contacto

La gestion del IMI es competencia de la unidad E.3 de la Direccién General de Mercado Interior y Servicios de la
Comisién Europea. El funcionario a cargo (responsable del tratamiento) es el Sr. Nicholas Leapman, Jefe de Unidad.
Direccién de contacto del IMI:

Comisiéon Europea

Direccion General de Mercado Interior y Servicios
Unidad E.3

B-1049 Bruselas
markt-imi-dataprotection@ec.europa.cu

Para formular una queja sobre cualquier operacion de tratamiento de datos llevada a cabo bajo la responsabilidad de
la Comisién, puede ponerse en contacto con el Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos:

Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos (SEPD)
Rue Wiertz 60 (MO 63)

B-1047 Bruselas

Tel. +32 22831900

Fax: +32 22831950

edps@edps.europa.eu

10. DERECHO DE ACCESO Y DE RECTIFICACION

Es esencial ofrecer transparencia al interesado. Para ello, en primer lugar, debe proporciondrsele la informacién mencio-
nada en el anterior apartado, y, en segundo lugar, debe concedérsele el derecho de acceso a sus datos personales y, en su
caso, de supresion, rectificacion o bloqueo si los datos son inexactos o han sido tratados ilicitamente.

La complejidad del sistema IMI, en el que son muchos los agentes y usuarios que intervienen conjuntamente en las
operaciones de tratamiento y que comparten la responsabilidad de este, exige un enfoque directo con respecto al
interesado. Los interesados desconocen los aspectos técnicos de las operaciones conjuntas de tratamiento de los datos
o del funcionamiento del IMI, y no tienen por qué conocerlos.

Es preciso, por tanto, implantar un sistema claro y simple: como regla general, frente a la que existirdn solo excepciones
justificadas acordadas entre el interesado y las demds partes afectadas, los interesados podrdn ejercer sus derechos de
acceso, de rectificacion y de supresion solicitdindolo a cualquiera de las autoridades competentes involucradas en una
solicitud. Ninguna autoridad competente deberd denegar el derecho de acceso, de rectificacion o de supresion alegando
que no fue ella la que introdujo los datos en el sistema o que el interesado deberfa ponerse en contacto con otra
autoridad competente. La autoridad competente que reciba la solicitud la examinard, y la aceptard o denegard en funcién
de la motivacién de la misma y de las disposiciones de su propia legislacién nacional en materia de protecciéon de datos.
Si fuera necesario, la autoridad competente podrd contactar con otras autoridades competentes antes de adoptar una
decision. En caso de desacuerdo entre autoridades competentes, deberd recurrirse a las respectivas autoridades de pro-
teccién de datos a fin de llegar a un acuerdo con prontitud y eficacia.
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Si el interesado no estd conforme con la decision adoptada, puede dirigirse a otra autoridad competente que participe en
el intercambio de informacion, o a la autoridad nacional de proteccion de datos de una de las autoridades competentes
involucradas, la que considere mds conveniente: por ejemplo, la autoridad del pais en el que esté establecido o su propia
autoridad nacional de proteccion de datos o la autoridad del pais en el que desarrolle su actividad. Si fuera necesario, las
autoridades de proteccion de datos cooperardn entre si para la resolucién de la queja (véase el articulo 28 de la Directiva
relativa a la proteccion de datos).

Cabe subrayar que los interesados gozan siempre del derecho a entablar, en cualquier momento, acciones legales y a
obtener reparacién, en su caso (véanse los articulos 22 y 23 de la Directiva relativa a la proteccion de datos, y las
pertinentes disposiciones de la legislacién nacional).

El articulo 12, letra ¢), de la Directiva relativa a la proteccién de datos establece que el responsable del tratamiento
notificard a los terceros a quienes se hayan comunicado los datos toda rectificacion, supresion o bloqueo de los mismos,
si no resulta imposible o supone un esfuerzo desproporcionado. Esto es igualmente vélido en relacién con la informacion
que sea objeto de tratamiento adicional fuera del IML

Adicionalmente a las recomendaciones del Grupo de Trabajo del Articulo 29 y del SEPD, la Comisién estudia actualmente
introducir en el IMI un mecanismo (similar al procedimiento ya implantado para la supresion anticipada de datos a
instancia de las autoridades competentes, véase el apartado 12) que permitirfa rectificar los datos en linea y enviar una
notificacién automdticamente a las autoridades competentes afectadas. Ello entrafia dificultades técnicas, por lo que se
propone que, hasta tanto no se implante tal mecanismo, si fuera necesario rectificar datos personales, la autoridad
competente dirija la solicitud directamente al responsable del tratamiento de los datos del IMI en la Comisién Europea
(véase el anterior apartado «Declaracién de confidencialidad de la Comisién Europeav).

La Directiva relativa a la proteccion de datos y las normas nacionales de incorporacién otorgan también a los interesados
el derecho a oponerse al tratamiento de los datos que les conciernan y a interrumpirlo en casos justificados. Si un
interesado estableciera contacto con usted para oponerse al tratamiento de los datos que le conciernen, dirfjase a la
autoridad nacional de proteccion de datos de su pais a fin de obtener mds informacion sobre la aplicacion del derecho de
oposicion en su Estado miembro.

11. SEGURIDAD DE LOS DATOS

La seguridad del IMI se garantiza mediante diversas medidas organizativas y técnicas, similares a las utilizadas en algunos
sistemas de banca en casa por Internet. La comunicacién con el IMI a través de Internet se protege utilizando el protocolo
https (un protocolo especial de seguridad de Internet). Las medidas técnicas de proteccion del IMI han de ser interope-
rativas en toda la Union Europea. La proteccién técnica del sistema se ird desarrollando mds en funcién de los adelantos
técnicos y del coste (véase al articulo 17 de la Directiva 95/46/CE y el articulo 22 del Reglamento (CE) n°® 45/2001).

Para mayor informacién sobre las normas aplicables en relacion con la seguridad de los sistemas informdticos utilizados
por la Comisién Europea puede consultarse la Decision C(2006) 3602 de la Comision en la seccién sobre proteccién de
datos del sitio web del IMI:

http:/[ec.europa.eu/internal_market/imi-net/data_protection_en.html

12. PERIODO DE CONSERVACION

Las normas sobre el periodo de conservacion figuran en los articulos 4 y 5 de la Decision 2008/49/CE.

Como norma general, todos los datos personales transmitidos en los intercambios de informacién se suprimirdn seis
meses después de dar por concluido formalmente el intercambio de informacién. La Comisidén estd introduciendo
actualmente algunas modificaciones en el sistema (avisos recordatorios y listas de urgencias) con la finalidad de que
las solicitudes puedan clausurarse oficialmente cuanto antes.

Existe también la posibilidad de que una autoridad competente solicite la supresion de los datos personales antes de que
finalice el periodo de seis meses. Si la otra autoridad competente estd de acuerdo, la Comisién dard cumplimiento a esas
solicitudes en el plazo de diez dias habiles.

Las autoridades competentes deben saber que las solicitudes de supresion de datos personales pueden efectuarse en linea,
para lo cual se localizard la solicitud clausurada y se pulsard el botén «Solicitar supresion de datos personales».
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Pantalla de una autoridad competente que solicita la supresién anticipada de datos personales
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La Comision introducird también algunas mejoras en el sistema, como los recordatorios automdticos de aceptacion de las
respuestas o de clausura oficial de las solicitudes cuando haya una respuesta satisfactoria.

Es importante también recordar que en relacién con los datos almacenados fuera del IMI por las autoridades competentes
se aplica la legislacién nacional en materia de proteccién de datos.

13. COOPERACION CON LAS AUTORIDADES NACIONALES DE PROTECCION DE DATOS Y CON EL SEPD

Las autoridades nacionales de proteccién de datos y el SEPD constituyen una de las garantias mds sélidas del buen
funcionamiento de nuestro sistema de proteccion de datos. Las autoridades competentes pueden recurrir a ellos para
asesorarse siempre que se enfrenten a un caso dificil no contemplado en las presentes directrices. Los coordinadores
nacionales del IMI estdn llamados a desempefiar una importante funcién a este respecto. En la seccién sobre proteccion de
datos del sitio web del IMI figura una lista de personas de contacto de las autoridades de proteccion de datos.

Las autoridades competentes deben también saber que puede ser necesario que notifiquen previamente su participacién en
el IMI a sus respectivas autoridades nacionales de proteccién de datos. En algunos Estados miembros puede ser necesaria
una autorizacion previa. Los coordinadores del IMI deben desempefiar un papel activo de coordinacién a la hora de
contactar con las autoridades de proteccion de datos, si fuera necesario.
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Acciones en curso

En 2009, de cara a una nueva versién del IM, se introducirdn las siguientes mejoras, que redundardn en beneficio de
la protecciéon de datos:

a) Cuando el intercambio de informacién afecte a datos sensibles (por ejemplo, sobre salud, antecedentes penales o
medidas disciplinarias), un aviso recordard que la informacién es sensible y la persona que gestiona el caso solo
debe solicitarla si es absolutamente necesaria y estd directamente relacionada con el ejercicio de la actividad
profesional o con la prestacion de un determinado servicio.

=

Se implantard un procedimiento en linea (similar al ya existente para la supresion anticipada de datos a instancia
de las autoridades competentes) para la rectificacion, supresion o bloqueo de los datos que hayan sido tratados
ilicitamente o que sean inexactos.

¢) Se implantardn recordatorios automdticos y listas de urgencias para la aceptacion de una respuesta, a fin de que
las solicitudes no permanezcan abiertas mds tiempo del necesario.

d) Se adoptardn las medidas oportunas para gestionar los nuevos flujos de informacion derivados de la Directiva
sobre servicios, esto es, en relacion con el mecanismo de alerta y las excepciones caso por caso. En general, estas
medidas seguirdn las mismas pautas que en los intercambios generales de informacién, por ejemplo: recordato-
rios de la naturaleza sensible de estos flujos de informacion, recordatorios para cerrar las alertas a la mayor
brevedad, y posibles formas de informar a las personas sobre el intercambio de informacién y su derecho de
acceso a los datos y, en su caso, de bloqueo, supresién o rectificacién de los mismos. Podria ser necesario
introducir otras garantias adicionales de proteccion de los datos. Tales garantias se formulardn en consulta con el
SEPD.

14. CLAUSULA DE REVISION

El IMI es un sistema de informacién pionero que estd atin en fase de desarrollo. La Comisién recaba permanentemente
informacién de los coordinadores y de las autoridades competentes con el fin de mejorar el sistema, por lo que cabe
prever cambios en los proximos meses. Algunos de estos cambios pueden no afectar a la proteccion de datos, pero otros
si.

Asi pues, las presentes directrices no deben considerarse definitivas y deberdn actualizarse a partir de la experiencia
cotidiana del IMI. A mds tardar un afio después de adoptarse la presente Recomendacién, la Comision confeccionard un
informe de situacion, en el que analizard, entre otras cosas, la posibilidad de adoptar otro acto legal.




