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CONSEJO

DECISION DEL CONSEJO
de 23 de noviembre de 1994

por la que se adopta un programa especifico de investigacion y desar\ro\lo tecnolégico, incluida
la demostracién, en el sector de las aplicaciones telematicas de interés comtin (1994-1998)

(94/801/CE)

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea
y, en particular, el apartado 4 del articulo 130 1,

Vista la propuesta de la Comisién (1),
Visto el dictamen del Parlamento Europeo (2),
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social (3),

Considerando que el Parlamento Europeo y el Consejo,
mediante la Decisiéon n® 1110/94/CE (%), adoptaron el
cuarto programa marco de acciones comunitarias en el
ambito de la investigacidn, el desarrollo tecnolégico y la
demostracién (IDT) para el periodo comprendido entre
1994 y 1998, que establece, en particular, las actividades
que deben llevarse a cabo en el campo de las aplicaciones
telematicas de interés comin; que la presente Decisidén
tiene en cuenta los motivos expuestos en el preambulo de
dicha Decisién; .

Considerando que, segiin el apartado 3 del articulo 130 1
del Tratado, el programa marco se ejecutard mediante

(1) DO n® C 228 de 17. 8. 1994, p. 1 y DO n°® C 262 de 20. 9.
1994, p. 1.

(2) DO n° C 205 de 25. 7. 1994.

(3) Dictamen emitido el 2 de junio de 1994 (no publicado atin
en el Diario Oficial).

(4) DO n® L 126 de 18. 5. 1994, p. 1.

programas especificos desarrollados dentro de cada una
de las acciones del programa marco, y que cada pro-
grama especifico precisara las modalidades de su realiza-
cién, fijard su duracién y prevera los medios que se
estimen necesarios;

Considerando que para llevar a cabo el programa se
considera necesaria una cantidad de 843 millones de ecus;
que la autoridad presupuestaria fijara los créditos para
cada aifio presupuestario en funcién de la disponibilidad
de los recursos dentro de las perspectivas financieras y
con arreglo a las condiciones establecidas en el apartado
3 del articulo 1 de la Decision n® 1110/94/CE;

Considerando que el presente programa puede contribuir
de manera significativa a la estimulacién del crecimiento,
al aumento de la competitividad y al desarrollo del
empleo en la Comunidad, segin lo expresado en el Libro
blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo; que
el Consejo Europeo de Bruselas, celebrado los dias 10 y
11 de diciembre de 1993, decidié poner en marcha,
basindose en el Libro blanco, un plan de actuacién
basado en medidas concretas a nivel de la Unién y de los
Estados miembros, entre otras cosas en materia de
infraestructuras de la informacién y de nuevas aplicacio-
nes telematicas;

Considerando que el desarrollo y la introducciéon de
nuevas generaciones de sistemas y servicios telemdticos
son esenciales para la aplicacion de las politicas comuni-
tarias, en particular para el funcionamiento del mercado
interior, para la eficacia de la cooperacién entre los
investigadores europeos y para el fortalecimiento de la
competitividad de la industria europea;
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. Considerando que las aplicaciones telemdticas contribui-
ran a la mejora de la calidad y de la eficacia de los
servicios de interés publico, a la mejora del acceso a las
fuentes del conocimiento y a la mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos; que dichas aplicaciones esti-
mulan la creacién e intercambio de informacién electréni-
ca en todas las lenguas de la Unién Europea;

Considerando que es esencial que los usuarios interven-
gan en todas las fases de los proyectos de IDT, para que
expresen sus necesidades y reciban formacion en la udili-
zacién de sus resultados;

Considerando que el contenido del cuarto programa
marco de acciones comunitarias de IDT se ha elaborado
de acuerdo con el principio de subsidiariedad; que el
presente programa especifico establece el contenido de las
actividades que deben realizarse de conformidad con
dicho principio en el campo de las aplicaciones telemati-
cas de interés comin;

Considerando que la Decisién n® 1110/94/CE justifica le
realizacién de una accidén comunitaria si, entre otras
cosas, la investigacién contribuye a aumentar la cohesién
econdmica y social de la Comunidad, favorece el desar-
rollo global armonioso en su seno y cumple, al mismo
tiempo, con el objetivo de calidad cientifica y técnica; que
el presente programa pretende contribuir a la consecucion
de tales objetivos;

Considerando que la Comunidad sélo debe apoyar activi-
dades IDT de alta calidad;

Considerando que en el presente programa especifico se
aplican las normas para la participacién de las empresas,
los centros de investigacion [incluido el Centro Comun de
Investigacion (CCI)] y las universidades, y las normas
aplicables a la difusién de los resultados de la investiga-
cién que se especifican en las medidas a que se refiere el
articulo 130 J del Tratado;

Considerando que en la ejecucion del presente programa
deben establecerse medidas para favorecer la participa-
cién de la pequefias y medianas empresas (PYME), en
particular medidas de estimulo tecnolégico;

Considerando que la Comisién debe proseguir su
esfuerzo de simplificacion, aceleracion y transparencia en
los procedimientos de aplicacién y seleccién, con el fin de
fomentar la aplicacion del programa y facilitar las medi-
das que las empresas, en particular las PYME, los centros
de investigacién y las universidades deban realizar con el
fin de participar en actividades comuniatrias de IDT;

Considerando que el presente programa contribuird a
intensificar las sinergias entre las actividades de IDT que,
en el campo de las aplicaciones telematicas de interés
comun, realizan centros de investigacion, universidades y
empresas, en particular las PYME, establecidas en los
Estados miembros, asi como entre éstas y las correspon-
dientes actividades comunitarias de IDT;

Considerando que, a la vista de la mayor convergencia
entre las tecnologias de la informacion, las tecnologias de
la telecomunicacion y la telemdtica, el programa deberia
realizarse en estrecha coordinacién con los programas de
investigacion en el dmbito de las tecnologias de la infor-
macién y de las tecnologias y servicios avanzados de
comunicacién, de tal forma que se intensifiquen los
efectos de la citada sinergia;

Considerando que, con vistas a la aplicacién del presente
programa pudiera resultar adecuado realizar actividades
de cooperacién a nivel internacional con organizaciones
internacionales y terceros paises;

Considerando que el presente programa deberia incluir
también actividades de difusién y explotacién de los
resultados de la IDT, dirigidos en particular a las PYME,
especialmente a las situadas en los Estados miembros o
regiones que menos participen en el programa, asi como
actividades de fomento de la movilidad y formacién de
investigadores, que se realizaran dentro del presente pro-
grama en la medida necesaria para su correcta ejecu-
cién;

Considerando que deben analizarse la repercusion econd-
mica y social y los posibles riesgos tecnoldgicos en
relacién con el presente programa;

Considerando que resulta necesario evaluar, en relacién
con el programa objetivo de investigacién socioecondmi-
ca, en primer lugar, las consecuencias sociales de las
aplicaciones telematicas en lo que se refiere a la organiza-
cién de la produccién y del trabajo y, en segundo lugar,
la interaccion entre el ciudadano europeo y la infraestruc-
tura de informacion;

Considerando que se examinard de forma permanente y
sistematica el estado de realizacién del presente programa
para adaptarlo, cuando sea necesario, a la evolucién
cientifica y tecnoldgica en este campo; que, en el
momento oportuno, se procederd a una evaluacién inde-
pendiente de la evolucién del programa que proporcione
toda la informacién sobre antecedentes necesaria para
establecer los objetivos del quinto programa marco de
IDT; que, por ultimo, al finalizar este programa, conviene
realizar una evaluacién final de los resultados obtenidos
con respecto a los objetivos establecidos en la presente
Decision;

Considerando que el CCI puede participar en las acciones
indirectas reguladas por el presente programa;

Considerando que se ha consultado al Comité de investi-

gacion cientifica y técnica (CREST),

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

Se adopta un. programa especifico de investigacién y
desarrollo tecnoldgico, incluida la demostracién, en el
sector de las aplicaciones telematicas de interés comun,
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tal como se establece en el Anexo I, para el periodo
comprendido entre la fecha de adopcién de la presente
Decisién y el 31 de diciembre de 1998.

. Articulo 2

1. El importe estimado necesario para realizar el pro-
grama asciende a 843 millones de ecus, incluido un
9,8 % como maximo para gastos de administracién y de
personal de la Comisién.

2. En el Anexo II se ofrece la distribucidn indicativa de
este importe.

3. La autoridad presupuestaria’ establecera los créditos
correspondientes a cada afio presupuestario, en funcién
de los recursos disponibles con arreglo a las perspectivas
financieras y de conformidad con las condiciones que
establece el apartado 3 del articulo 1 de la Decisién n°
1110/94/CE, teniendo en cuenta los principios de correcta

““gestion a que se refiere el articulo 2 del Reglamento -

financiero aplicable al presupuesto general de las Comu-
nidades Europeas.

Articulo 3

1. Las normas generales de la contribucién financiera de
la Comunidad seran las fijadas en el Anexo IV de la
Decision n°® 1110/94/CE.

2. Las normas para la participacién de las empresas, los
centros de investigacién y las universidades, asi como
para la difusién de los resultados, serdn las especificadas
en las medidas previstas en el articulo 130 J del Tra-
tado.

3. En el Anexo III se fijan las normas especificas de
ejecucion del presente programa, ademads de las contem-
pladas en los apartados 1y 2.

Articulo 4

1. Para poder garantizar, entre otras cosas, la ejecucion
rentable del presente programa, la Comisién supervisara
continua y sistematicamente el estado de realizacion del
programa con respecto a los objetivos enumerados en el
Anexo I, con arreglo a las ampliaciones del programa de
trabajo, contando para ello con la asistencia apropiada de
expertos externos independientes. Estudiard, en particu-
lar, si los objetivos, prioridades y recursos financieros
siguen siendo adecuados a los cambios de situacién.
Llegado el caso, presentard propuestas para adaptar o
incrementar este programa en funcién de los resultados
de dicha supervision.

2. Para contribuir a la evaluacién de las actividades
comunitarias a que se refiere el apartado 2 del articulo 4
de la Decisién n°® 1110/94/CE, y de conformidad con los
plazos que fija dicho apartado, la Comisiéon encargard a
expertos independientes que efectiien una evaluacion
externa de las actividades realizadas en el campo regu-

lado por el presente programa, asi como de su gestién a
lo largo de los cinco afios que precedan a la evaluacion.,

3. Cuando finalice este programa, la Comisién encarga-
rd una evaluacién final independiente de los resultados
obtenidos con respecto a los objetivos enumerados en el
Anex¢ IIT del cuarto programa marco y en el Anexo I de
la presente Decision. El informe de evaluacién final se
presentard al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comi-
té Econdémico y Social.

Articulo §

1. La Comisién elaborard un programa de trabajo de
acuerdo con los objetivos establecidos en el Anexo 1y
con la distribucién financiera indicativa que establece el
Anexo II, y lo actualizard cuando sea necesario. Fijara
detalladamente:

— los objetivos cientificos y tecnologicos y los trabajos
de investigacion;

— el calendario de aplicacién, incluidas las convocato-
rias de presentaciéon de proyectos;

— las modalidades financieras y de gestién propuestas,
incluidas las modalidades especificas destinadas a
aplicar a las PYME medidas de fomento de la tecno-
logia y las lineas generales de otras medidas, incluidas
medidas de preparacién, complementarias y de
apoyo;

— las modalidades para la coordinacién con otras activi-
dades de IDT que se lleven a cabo en el sector, en
particular con arreglo a otros programas especificos vy,
en su caso, para garantizar una mejor interaccidén con
las actividades realizadas en otros marcos, como
Eureka y COST;

— las modalidades relativas a la difusién, la proteccién y
la explotacién de los resultados de las actividades de
IDT realizadas en el marco del programa.

2. La Comisidn elaborard convocatorias de presentacion
de propuestas de proyectos con arreglo a la base del
programa de trabajo.

Articulo 6

1. La ejecucién del programa corresponderd a la Comi-
sion. ‘

2. En los casos que establece el apartado 1 del articulo
7, la Comision estard asistida por un Comité, compuesto
de representantes de los Estados miembros y presidido
por el representante de la Comision.

3. El representante de la Comisién presentard al Comité
un proyecto de las medidas que deben tomarse. El
Comité emitird su dictamen en un plazo que fijard el
presidente, en funcién de la urgencia de la cuestién. El
dictamen se emitird por la mayoria prevista en el apar-
tado 2 del articulo 148 del Tratado para la adopcion de
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las decisiones que debe tomar el Consejo a propuesta de
la Comisién. En la votacién del Comité, los votos de los
representantes de los Estados miembros se ponderaran tal
como se prevé en el articulo arriba citado. El presidente
no tomard parte en la votacion.

4. La Comisién adoptara las medidas previstas cuando
se ajusten al dictamen del Comité.

5. Cuando las medidas previstas no se ajusten al dicta-
men del Comité, o a falta de dictamen, la Comisién
presentard sin demora al Consejo una propuesta de las
medidas que deben tomarse. El Consejo se pronunciara
por mayoria cualificada.

6. Si transcurrido un plazo de tres meses a partir del
momento en que la propuesta se haya sometido al
Consejo, éste no se hubiere pronunciado, la Comisién
adoptard las medidas propuestas.

Articulo 7

1. El procedimiento a que se refieren los apartados 2 a 6
del articulo 6 se aplicara:

— a la elaboracién y actualizacién del programa de
trabajo contemplado en el apartado 1 del articulo 5;

— al contenido de las convocatorias de presentacion de
proyectos;

— a la evaluacién de las actividades de IDT propuestas
para una financiacién comunitaria, asi como el

importe estimado necesario cuando dicho importe sea
igual o superior a 1 millén de ecus por proyecto;

— a cualquier ajuste de la distribucién indicativa de los
recursos como establece el Anexo II;

— a las modalidades especificas para la participacién
financiera de la Comunidad en las distintas activida-
des contempladas;

— a las medidas y a los mandatos para la evaluacion del
programa; '

— a cualquier excepciéon a las normas fijadas en el
Anexo III;

— a la participacién en los proyectos de entidades juridi-
cas de terceros paises y de organizaciones internacio-
nales.

2. Cuando, en aplicacién del tercer guién del apartado
1, el importe de la contribucién comunitaria sea inferior
a 1 milléon de ecus, la Comisién informard al Comité
sobre los proyectos y el resultado de su evaluacion.

3. La Comisién informara regularmente al Comité sobre
el progreso realizado en la ejecucion del programa en su
conjunto.

Articulo 8

Los destinatarios de la presente Decisidén serdn los Esta-
dos miembros.

Hecho en Bruselas, el 23 de noviembre de 1994.

Por el Consejo
El Presidente
J. BORCHERT
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ANEXO I

OBJETIVOS Y CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El presente programa especifico refleja plenamente las orientaciones del cuarto programa marco, al aplicar
los criterios de seleccion y precisar sus objetivos cientificos y tecnolégicos.

La seccién 1. A del Anexo I, primera accion, de dicho programa marco forma parte integrante del presente
programa.

Introduccion

La IDT que se llevard a cabo dentro del programa especifico sobre aplicaciones telematicas pone el acento
en el uso de la infraestructura de la informacién y las comunicaciones que se encuentra actualmente en
gestaciéon y que constituird el sistema nervioso de la futura sociedad de la informacién. Las dreas de IDT
propuestas contribuiran de manera determinante al desarrollo de dicha infraestructura de la informacién y
las comunicaciones, habida cuenta, por una parte, de la necesidad de selectividad y concentracién de
esfuerzos vy, por otra, teniendo como objetivos la mejora de la competitividad de toda la industria y la
mejora de la situacién del empleo en la Unién Europea y la calidad de vida de los ciudadanos, en particular
facilitindoles el acceso a la infraestructura de la informacién.

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), en transformacién ripida y permanente,
pueden ofrecer, cuando se combinan en conjuntos a menudo complejos, a diversas categorias de usuarios, y
en particular a los servicios publicos y a los particulares, gamas de productos y servicios nuevos que
responden a necesidades econdmicas y sociales fundamentales. La denominacién «aplicaciones telemdticas»
engloba el conjunto de sistemas (fisicos y logicos) y servicios (formacién a distancia o teleformacién,
teletrabajo v telemedicina, telegestion del trafico aéreo o por carretera, etc.) que se derivan de esta
integracién.

La IDT sobre aplicaciones telematicas permiten tender un puente entre los avances de las TIC y las
necesidades de los usuarios, contribuyendo asi a transformar los servicios telemdticos al compds de la
evolucion tecnolégica y facilitando al mismo tiempo su uso. Las repercusiones de esta investigacién pueden
ser de gran envergadura, siempre que las soluciones telemdticas desarrolladas se adapten bien a las
necesidades de los usuarios y se tenga en cuenta la necesidad de que interoperen a nivel europeo.

Entre los efectos positivos de la generalizacion de la telematica cabe citar: una mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los europeos, una mejor organizacién de la actividad de las empresas y de las
administraciones, una nueva dinamica de crecimiento favorable al empleo — pues se basa en productos y
servicios nuevos — la consolidacién del mercado interior y el fortalecimiento de la cohesién econdmica y
social de la Unién Europea.

Ademis, al apoyarse en los resultados de otros programas de investigacién sobre TIC, la IDT comunitaria
sobre las nuevas aplicaciones teleméticas de interés comin (programa Telemdrica) contribuye también a
rentabilizar las inversiones ya realizadas en programas como Esprit o RACE.

Por tltimo, sobre la base del Libro blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo, ¢l Consejo Europeo
de Bruselas celebrado los dias 10 y 11 de diciembre de 1993 subrayoé la importancia de las nuevas
aplicaciones telemdticas para las inversiones y el empleo en ambitos como el teletrabajo y los teleservicios
aplicados a'la educacién y la formacién, la salud y los transportes.

I. SITUACION

El programa Telematica perseguird dos objetivos. El primero es favorecer la competitividad de la industria
europea y la eficacia de los servicios de interés puiblico y estimular la creacion de empleo, mediante el
desarrollo de nuevos sistemas y servicios telematicos en ambitos como el teletrabajo y los teleservicios; el
segundo, que constituye una novedad del Tratado de la Unién Europea, es promover la investigacion
necesaria para otras politicas comunes.

La IDT se apoyard en la experiencia adquirida en el tercer programa marco, pero se dard preferencia a tres
nuevas orientaciones. En primer lugar, el acento se desplazard de la «telemdtica de los datos» a la nueva
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«telemética multimedia». Por otra parte, se concederd mayor importancia a las necesidades de los usuarios.
Por 1ltimo, se prestard especial atencion a la btsqueda de soluciones de coste abordable.

Orientaciones relativas a la ejecucion de los proyectos

Cada uno de los proyectos podria comprender cinco etapas, con una participacion intensa de los usuarios en
todas ellas.

En un primer momento, lo prioritario serd averiguar cudles son las necesidades especificas, latentes o
explicitas, de los usuarios. Entre éstos figuran un amplio abanico de organismos, por ejemplo las
administraciones o las empresas que tienen que recurrir al teletrabajo, y categorias de personas muy
diversas, como investigadores, bibliotecarios, profesionales de la salud, controladores aéreos o personas
minusviélidas, que utilizardn estaciones multimedia conectadas en red.

En segundo lugar, la traduccién a términos telemdticos de estas necesidades permitird definir un conjunto de
especificaciones funcionales que respeten las exigencias comunes de los usuarios, incluidas las relacionadas
con la seguridad de los datos, la confidencialidad y la intimidad. Dichas especificaciones también deberdn
hacer posible la interoperabilidad europea de equipos y servicios telematicos.

Sobre esta base, en una tercera etapa, se crearan demostradores, en un marco precompetitivo, prenormativo
y prelegislativo, como conclusién de una actividad de IDT que tratard de integrar cuatro tipos de
elementos.

Los tres primeros serin genéricos. Se trata de redes genéricas (por ejemplo, redes de comunicacién de alta
velocidad por fibra éptica o por satélite), equipos genéricos (estaciones de trabajo multimedia, medios
portatiles de almacenamiento y tratamiento de datos, etc.), servicios genéricos (por ejemplo, correo
electrénico multimedia, acceso a distancia a conocimientos o datos, posibilidad de simulacién interactiva y
entornos virtuales).

El cuarto grupo de elementos incluye equipo fisico y légico especifico. De ellos se ocupard una actividad
especifica de IDT dentro del proyecto considerado, a fin de que la aplicacién desarrollada responda
adecuadamente a las necesidades de los usuarios. No obstante, para garantizar la eficacia econémica de esta
integracion de sistemas, convendra recurrir en la medida de lo posible a los elementos genéricos, fruto de
otros programas de investigacion, en particular RACE y Esprit. De esta manera, se establecerd una estrecha
relacién entre los tres primeros programas especificos del programa marco (1994-1998). Ademds, quedara
garantizado un estrecho contacto con los operadores de redes piblicas y privadas de telecomunicacién, los
proveedores de servicios, y las industrias de la electrénica y la informdtica. :

En cuarto lugar, se validardn en situacién real los demostradores asi creados con- grupos de usuarios
representativos, asociando mds estrechamente aun que en el pasado a las instituciones piblicas y privadas
competentes, a fin de facilitar la difusién ulterior de estas nuevas aplicaciones telematicas. Estos ensayos de
validacién no excluirin vueltas atras, sea para revisar las especificaciones funcionales anteriormente
utilizadas, sea para completar los trabajos de IDT sobre elementos especificos, o incluso para recurrir a los
demias programas de investigacion sobre las TIC situados en fases anteriores.

Por dltimo, finalizado este proceso interactivo, a las aplicaciones satisfactoriamente validadas se les
adjuntard un plan de explotacién de los resultados obtenidos, unas recomendaciones a los institutos de
normalizacién y a los legisladores y una guia de practicas para la correcta aplicacién de estas nuevas
aplicaciones telematicas.

Los trabajos de IDT que se lleven a cabo en el seno de los proyectos deberdn prever en la medida de lo
posible las limitaciones que puedan experimentar los minusvélidos y personas de edad (un cuarto de la
poblacién europea) a la hora de utilizar las aplicaciones. A tal fin, la IDT deberd cuidar de que las
aplicaciones desarrolladas puedan evolucionar de manera que respondan, en las mejores condiciones de
rentabilidad posibles, a las necesidades de estas categorias de usuarios.

Orientaciones relativas a la gestion general del programa Telematica

También en la gestion del programa en su conjunto se procurard tener mas en cuenta las necesidades de los
usuarios y acrecentar la eficacia econémica. Se pretende, en particular, evitar repeticiones costosas en
distintos proyectos y conseguier que las aplicaciones que, aun estando encuadradas en dmbitos de IDT
distintos, sean semejantes, utilicen un méximo de elementos comunes. Estos aspectos de coherencia de
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conjunto y eficacia econémica son la auténtica razén de ser de un programa especifico de investigaciéon
telemdtica multisectorial.

En el tercer programa marco se actud basicamente de forma empirica. En los diferentes sectores, frecuentes
reuniones entre personas que trabajaban en diferentes proyectos de una misma 4rea («concertacién»
vertical) fomentaron el intercambio de informacién e intentaron evitar inttiles duplicaciones de esfuerzo en
la preparacién de proyectos de demostracién. Ademds, los intercambios de experiencias entre proyectos y
grupos representativos de usuarios en la fase de validacion hicieron mas facil elaborar recomendaciones
practicas sobre la manera en que los organismos mismos podrian implantar estas nuevas aplicaciones
telematicas.

No se abandonard este planteamiento pragmadtico, aunque se mejorard. Se organizardn reuniones interdisci-
plinares u «horizontales» en las que participardn personas que trabajen en proyectos procedentes de
diversos ambitos sectoriales pero que se refieren a temas semejantes, tales como el desarrollo del teletrabajo
(para investigadores, médicos o funcionarios, en medio rural o urbano), las interfaces persona-maquina y los
aspectos ergondmicos o la mejora de las redes y servicios telematicos transeuropeos (con independencia de
que los usuarios sean investigadores, administraciones, bancos de 6rganos o controladores aéreos).

Por otra parte, este planteamiento empirico se respaldard con la investigacién sobre ingenieria telematica
que se llevara a cabo en el marco de las actividades horizontales de IDT del programa.

Por ultimo, se concederd especial atencién a la coordinacion de esta iniciativa de investigacién comunitaria
con programas similares nacionales o europeos (Eurcka, ESA, Eurocontrol, etc.).

En definitiva, al propiciar la expansion de unos servicios y sistemas telemdticos bien adaptados a las
necesidades de los usuarios y de alto rendimiento técnico y econdémico, el programa Telematica contribuira a
fortalecer la competitividad de la economia europea, estimulard las inversiones necesarias para dotar a
Europa de una infraestructura de informacion y de comunicacién de calidad y ayudara a conseguir que esta
inversién dé fruto.

Las actividades se centrardn en nueve sectores verticales de aplicacion, reagrupados en torno a tres grandes
areas: )

— telemadtica aplicada a servicios de interés publico: administraciones, transporte;

~— telemadtica aplicada al conocimiento: investigadores, educacién y formacién, bibliotecas;

— telemadtica aplicada a la mejora del empleo y de la calidad de vida: zonas urbanas y rurales, atencién

sanitaria, minusvalidos y personas de edad y proteccién del medio ambiente.

Una cuarta drea reagrupari tres actividades horizontales de IDT: ingenieria telemdtica, ingenierfa lingiiistica
e ingenieria de la informacién, que se utilizardn como apoyo y refuerzo de las actuaciones sectoriales.

Este conjunto de actividades se completard con una quinta drea, que consistird en una serie de acciones
horizontales, como la difusion de los resultados y otras medidas preparatorias, complementarias y de apoyo,

-incluidas la cooperacién internacional y la formacién de investigadores y usuarios.

Para fomentar y facilitar la participacién de las PYME, y teniendo en cuenta las necesidades de aquéllas que
se encuentren en las regiones menos avanzadas, se adoptarin medidas para estimular el uso de las
tecnologias, basadas en la concesién de primas de viabilidad. ’

I. AREAS DE INVESTIGACION

AREA A — TELEMATICA APLICADA A LOS SERVICIOS DE INTERES PUBLICO

1. Administraciones

Los sistemas de tratamiento e intercambio de informacién entre administraciones se pondrin en
marcha a través del programa TNA/IDA (Telematics Network for Administracion/Interchange of Data
between Administrations). Se ha preparado un conjunto de orientaciones para las redes telemdaticas
entre administraciones (TNA), que servirdn de base para estudios de viabilidad y proyectos piloto en el
marco de la accién comunitaria plurianual IDA. Resulta por lo tanto necesario emprender actividades
de investigacion, desarrollo y demostracién mds bdsicas en apoyo del programa TNA/IDA, para que los
avances tecnolégicos en materia de telematica multimedia puedan posteriormente ponerse a disposicién
de las administraciones.
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Objetivo

El objetivo es facilitar la aplicacién por parte de las administraciones de los resultados pertinentes de la
investigacién telemética a medida que éstos se vayan produciendo, de manera que se consiga mejorar
ripidamente los servicios piiblicos de toda Europa tanto desde el punto de vista de la eficacia como de
la economia. Como consecuencia de esta mejora de la efectividad y eficacia, se podrin reducir
sustancialmente los costes administrativos de las empresas europeas, contribuyendo asi a fortalecer a
competitividad de la industria europea. Las administraciones podrin introducir nuevos sistemas y
servicios telematicos, al mismo tiempo que racionalizan las infraestructuras existentes y aprovechan las
inversiones ya realizadas para la mejora del servicio publico. Estas actividades de IDT permitirdn
asimismo definir y promover normas abiertas, utilizables en las especificaciones de los contratos
pliblicos relacionados con las aplicaciones telemdicas.

Naturaleza de los trabajos

Se abordaran dos aspectos. El primero se refiere al desarrollo de aplicaciones telemdticas que faciliten el
intercambio de informacion entre las administraciones y entre las administraciones y las empresas a las
que dichas administraciones pidan que les faciliten informacién. Con ello se conseguird poner las
nuevas tecnologias al servicio de las administraciones que resultan estratégicas para el funcionamiento
del mercado tnico y la aplicacién del Tratado de la Unién Europea. Se podrén tratar temas tales como
la transferencia de imdgenes (por ejemplo, para actualizar rapidamente los mapas hidrograficos o
geograficos necesarios para la telegestion del trafico maritimo o por carretera), la utilizaciéon de
sistemas multimedia y de videoconferencia entre administraciones (para hacer posible, por ejemplo, el
teletrabajo entre administraciones nacionales y comunitarias y evitar asi la concentracién excesiva en
Bruselas de los recursos de traduccién e interpretacién) o el desarrollo de servidores documentales
multimedia para contratos piblicos y reglamentacién. La validacién y el desarrollo a nivel transeuropeo
deberian estar concluidos antes de 1998.

Se prestard igualmente una gran atencién a la metodologia de implantacién de las aplicaciones
telematicas. Para que los enlaces entre administraciones se efectden en las mejores condiciones posibles
de eficacia y seguridad, la investigacién tendrd en cuenta los trabajos ya realizados en refacién con la
seguridad de las redes telemdticas piblicas (en particular, en materia de estadisticas financieras,
econémicas y sociales), sobre los efectos de las diferencias lingiiisticas, sobre la utilizacién de las firmas
electronicas y sobre las implicaciones juridicas de la transferencia de datos entre Estados. Se incluird
también la preparacién de instrumentos y métodos adecuados para el anlisis del rendimiento y de la
calidad de los servicios ofrecidos a las administraciones.

Ensayos de validacién y proyectos piloto

Para ayudas a las administraciones a introducir rapidamente nuevos sistemas telemdticos y, si procede,
adaptar de forma acorde sus estructuras internas, se realizardn ensayos de validacién de servicios
telematicos avanzados, que se pondrin a disposicién de las administraciones en funcién de sus
necesidades. Las empresas del sector de la informitica y las telecomunicaciones y las administraciones

afectadas participardn estrecha y activamente en estas actividades que, contribuyendo directamente a la

validacién de las soluciones previstas en el programa, propiciardn una rapida difusién de los resultados
obtenidos y, en consecuencia, la apropiacién del progreso tecnolégico por parte de dichas administra-
ciones.

Transporte

El tercer programa marco ha demostrado, mediante ensayos y proyectos piloto, que los sistemas y
servicios telematicos pueden contribuir a reducir la congestién del trafico, mejorar la movilidad de
personas y bienes y la seguridad del transporte por carretera, disminuir la contaminacién y proteger el
medio ambiente; en otras palabras, pueden contribuir a alcanzar los objetivos generales de la politica
comun de transportes.

Objetivos

El programa Telematica proseguira y profundizard la investigacién sobre la telemdtica del transporte
por carretera, incorporando a la IDT comunitaria otros modos de transporte, en especial el transporte
aéreo, para mejor contribuir a la consecucion de los objetivos de la politica comiin de transportes y, al
mismo tiempo, fortalecer la competitividad de la industria europea y permitir que antes del afio 2000
se produzca una importante expansién de los sistemas y servicios telemdticos aplicados al transporte. Se
establecera una coordinacién estrecha con las actividades de investigacion en materia de transportes
efectuadas en los demds programas especificos: «Tecnologias industriales», «Tecnologias energéticas
limpias y eficaces» y «Transportes»; la coordinacién se aplicara también a los problemas juridicos y de
organizacién que habri que resolver para implantar con éxito en toda la Comunidad las aplicaciones
telemdticas en el campo del transporte.
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Naturaleza de los trabajos

Las actividades de IDT se extenderdn al conjunto de la cadena telematica aplicada al transporte, desde
la introduccién y tratamiento de datos hasta su transmision y recepcién. Se trata de garantizar una
coherencia industrial de conjunto entre estos distintos elementos, de elaborar especificaciones e
interfaces compatibles y de preparar recomendaciones comunes de uso que permitan garantizar la
interconexién de las redes y la interoperabilidad de equipos y servicios. Se tendrdn también en cuenta
los aspectos relacionados con la puesta en practica de estas aplicaciones telematicas.

Se prestara gran atencién a las necesidades de los usuarios. Ademds, se pondrd un énfasis especial en la
investigacién de herramientas telemdticas comunes a los diversos modos de transporte, y sobre el
desarrollo de nuevas aplicaciones telemdticas avanzadas que permitan mejoras significativas en relacion
con la eficacia y la seguridad de los transportes. Estas aplicaciones podran recurrir tanto a las redes
telematicas terrestres como a los satélites de comunicaciones y de navegacién. Se examinara también el
efecto de las aplicaciones telemdticas en los habitos de los viajeros, asi como sobre la demanda de
movilidad. .Finalmente, se elavorardn estrategias de transicion que permitan la implantacién de
diferentes generaciones de sistemas telematicos.

En lo que se refiere al transporte por carretera, continuardn el desarrollo y la integracién de sistemas y
servicios telematicos potentes aplicados al control del trafico y a la gestién y explotacion del transporte
de pasajeros y mercancias urbano e interurbano. Serdn necesarios proyectos piloto y de demostracion
basados en los resultados del tercer programa marco, que se llevaran a cabo en colaboracién con los
demis programas especificos afectados y con otros programas nacionales o europeos.

Otras actuaciones se orientardn a completar y mejorar los instrumentos de ayuda a la conduccién:
equipos y servicios avanzados de comunicacién y navegacion, sistemas de potenciacion de la visién,
dispositivos de control del comportamiento del vehiculo, sistemas de alerta del conductor y anticoli-
sién. La integracion de estos elementos puede brindar una solucién telematica a la conduccién asistida
en autopista, de especial interés para los vehiculos comerciales. Algunas de estas aplicaciones
telemdticas podra también adaptarse al trafico urbano. )

Estas actividades de investigacion tendran en cuenta las limitaciones econémicas.

Se investigardn también las aplicaciones telemdticas orientadas a ayudar a los usuarios de la red viaria
(informacién sobre la situacién del tréfico para facilitar la eleccién del modo de transporte o el
itinerario, etc.), a incrementar la seguridad de los usuarios y a facilitar la gestion de la demanda de
desplazamientos.

Estas actividades de investigacidon proseguirdn su estrecha coordinacién con el programa especifico
«Transportes», con Eureka y con los programas nacionales de investigacion afines.

En lo que se refiere al transporte aéreo, a fin de mejorar la calidad del servicio ofrecido al usuario final,
se pondra el acento en el desarrollo de aplicaciones telemdticas que permitan establecer un sisterna
armonizado vy, finalmente, unificado de gestion del trifico aéreo en Europa.

En primer lugar, se creardn aplicaciones telemdticas que, haciendo uso de los satélites y las redes
avanzadas de telecomunicacién, permitan mejorar la localizacién de las aeronaves, su vigilancia y
navegacion, asi como perfeccionar los sistemas anticolisién, en vuelo o en aeropuerto, y las ayudas al
aterrizaje en cualquier circunstancia meteoroldgica.

En segundo lugar, y como aportacion a la modernizacién de los actuales sistemas de gestion del trafico
aéreo, se perfeccionard la red telemdtica aerondutica transeuropea y se facilitara la labor de los
controladores aéreos y los pilotos por medio de herramientas telematicas multimedia que integren
sistemas de ayuda a la decisién. Se explotardn asimismo los avances recientemente conseguidos en el
ambito del entorno virtual.

Estas distintas actividades se coordinardn con las que llevan ya a cabo otros programas especificos de
investigacion sobre transportes, algunos organismos europeos, como Eurocontrol o la ESA, y los
organismos nacionales de aviacién civil.

En el ambito del transporte maritimo, las actividades de investigacion se concentraran en el empleo de
las aplicaciones teleméticas con el fin de fomentar las comunicaciones entre buques, entre buques y
puertos y entre buques y tierra firme. Se buscardn aplicaciones telematicas concretas que permitan
mejorar la seguridad y el control y la gestion del trifico, especialmente en las inmediaciones portuarias,
con el fin de mejorar la circulacién del tréfico y proteger el medio ambiente, ademds de aprovechar al
maximo los recursos logisticos de todo el mecanismo de transportes.

Con el objetivo de generalizar el uso de herramientas telematicas comunes a los diferentes modos de
transporte, lo que servird para reducir costes, se llevardn a cabo también investigaciones relacionadas
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con el transporte fluvial y ferroviario. En particular, dentro del campo de la telematica aplicada a los
ferrocarriles, se trabajara, por una parte, sobre una nueva generacién de sistemas de mando y
comunicacién destinada a aumentar la capacidad de las infraestrucutras y, por otra, sobre el acceso de
los pasajeros a servicios multimedia.

En lo que se refiere al transporte multimodal de mercancias y pasajeros, se creardn nuevos sistemas y
servicios telematicos para mejorar la integracién y la explotacién del conjunto del sistema de
transporte, aportar informacién sobre viajes y facilitar la eleccién de la mejor combinacién posible de
modos. En los trabajos sobre el transporte de pasajeros, se hard especial hincapié en la utilizacién del
transporte colectivo. Se crearan asimismo aplicaciones telemdticas para optimizar el transporte
multimodal y su gestion, lo que exigird un estudio de los medios de comunicacién directos con las
administraciones competentes. i

Se prestard especial atencién al problema de los efectos de los transportes sobre el medio ambiente. Se
crearan aplicaciones telemdticas que permitan poner en préctica estrategias para reducir la contamina-
cién producida por los medios de transporte y minimizar los riesgos derivados del transporte de
materiales peligrosos.

Por tltimo, convendra completar estos trabajos con actividades de integracién — dentro de las
aplicaciones teleméticas — de sistemas de informacion geografica (GIS) adaptados a los diversos modos
de transporte. Estas podrdn basarse en los resultados del programa comunitario de estimulo del
mercado de la informacién (Impacto), y coordinarse con las actividades del programa especifico
«Transportes». Por otra parte, antes de que se pongan en marcha proyectos de validacién en
situaciones reales, podria ser util efectuar simulaciones de laboratorio con ayuda de modelos
desarrollados en el marco del presente programa especifico.

Ensayos de validacion y proyectos piloto

Estas actividades se llevardn a cabo con la participacién activa de las autoridades locales o nacionales
competentes en la materia, y en estrecha coordinacién con los trabajos de validacién que se efectien en
el marco de otros programas especificos relacionados con la investigacién sobre el transporte. Gracias a
ellas, serd posible comprobar el rendimiento técnico, el funcionamiento y la aceptacién por los usuarios
de las funciones telematicas creadas para optimizar la gestién del trafico aéreo, la gestion integrada del
trafico urbano y por autopista, la conduccién «inteligente» en autopista, el control automético de los
trenes, la gestiéon del trafico maritimo y la gestién del transporte multimodal.

AREA B — TELEMATICA APLICADA AL CONOCIMIENTO

Telematica para la investigacion

Los investigadores europeos precisan cada vez mds de canales eficaces de intercambio de informacién.
Por otra parte, deben poder acceder a distancia a instalaciones experimentales, bancos de datos
cientificos y ordenadores de alto rendimiento repartidos por la Unién Europea y otras regiones del
mundo.

Objetivo

El objetivo es desarrollar aplicaciones telemdticas avanzadas que, por una parte, permitan a los
investigadores europeos cooperar y trabajar en.comtn con independencia del lugar de la Union
Europea en que se encuentren y, por otra, faciliten el acceso de los usuarios a los resultados de la
investigacién. Aunque ya existen redes nacionales o especializadas, en estos momentos es preciso que
puedan aprovechar los avances registrados en el campo de las redes de alto rendimiento y, sobre todo,
que estén conectadas entre sf gracias a enlaces europeos de alta capacidad. Esta infraestructura europea
de investigacién constituird un medio principal de coordinacién de las actividades nacionales de IDT en
la Unién Europea. Por otra parte, los resultados obtenidos también repercutiran positivamente en los
ambitos cubiertos por las demas aplicaciones telematicas. Se garantizard la estrecha colaboracién con
las 4reas afines de los programas IT (redes informaticas de alto rendimiento) y ACTS (redes de alta
velocidad).

Naturaleza de los trabajos

Se intentaran resolver los probiemas que plantean tanto la realizacién de experiencias complejas de
investigacién que se llevan a cabo en lugares distantes entre si como la explotacién de grandes redes de
ordenadores, que deben funcionar en entorno abierto con sistemas heterogéneos y utilizar servicios de
comunicacién de alta velocidad. Mds concretamente, las cuestiones que deberdn abordarse serdn la
interoperabilidad de estos sistemas, la calidad de los servicios ofrecidos por estas redes y su fiabilidad,
disponibilidad y seguridad. Las dreas de investigacién incluirdn la arquitectura y los protocolos de las
redes de ordenadores y la gestién, control y protecciéon de las mismas. Se abordaran tres aspectos.
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En primer lugar, se prestard especial atencién a la validacién de las mejoras que deberdn introducirse
en la interconexién europea de las redes nacionales y, en especial, al incremento de la velocidad hasta
los valores necesarios para las aplicaciones propuestas por los usuarios de estas redes. En el periodo
comprendido entre 1994 y 1998, dicha velocidad podria aumentar a 34, y posteriormente a 155
megabits por segundo. Una interconexién de este tipo se ha hecho indispensable para que la
investigacién comunitaria mantenga su posicién mundial, y de ella depende también, en gran medida, el
futuro de la industria europea.

En segundo lugar, se trabajard sobre los servicios multimedia avanzados y distribuidos en que se basa
la investigacién cooperativa, tanto académica como industrial. En particular, se desarrollardn herra-
mientas telemdticas que permitan, en primer lugar, el acceso al conocimiento en las grandes redes
cientificas de ordenadores del futuro y, por otra, el teletrabajo cooperativo gracias, principalmente, al
control a distancia de experiencias, del teletrabajo o de la videoconferencia en el medio cientifico.

Por ultimo, se abordardn los sistemas de seleccion, investigacién y presentacién de informaciéon
cientifica o de resultados de labores de investigacion en curso, a fin de que sean fdcilmenten accesibles
para los usuarios interesados, teniendo en cuenta los derechos de propiedad intelectual.

Ensayos de validacion y proyectos piloto

La comunidad cientifica, que cuenta con 700 000 cientificos e ingenieros, gran parte de los cuales
trabajan en las ciencias fisicas y naturales, constituye una poblacion ideal de usuarios avanzados para
validar aplicaciones telemdticas que podrdn aprovechar otros en el futuro. De este modo se estimulardn
también las actividades de normalizacion. Estos ensayos de validacién hardn uso de las redes nacionales
de banda ancha interconectadas a nivel europeo. En particular, podrdn beneficiar a las comunidades de
investigadores que participen en la primera accién del cuarto programa marco (IDT sobre tecnologias
industriales, medio ambiente, ciencias y tecnologias de la vida, energia, tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones). Estas actividades se llevaran a cabo en estrecha coordinacién con las iniciativas
que se desarrollan en otras regiones del planeta, especialmente en Europa central y oriental, a fin de
fortalecer los vinculos entre cientificos dentro de la Unién Europea y fuera de ésta.

4. Educacién y formacion

En un mundo que experimenta una profunda metamofosis, unos sistemas eficaces de educacién y
formacién pueden contribuir a la competitividad de la economia europea y al desarrollo personal de
cada ciudadano en el transcurso de sus vidas. Todas las empresas, y en especial las PYME, se enfrentan
al desafio de adaptar continuamente las cualificaciones de su personal. Paralelamente, un ndmero
creciente de estudiantes y trabajadores, y en especial las nuevas generaciones, que cuentan con una
cultura informatica, solicitan nuevos modos de formacién inicial y permanente que satisfagan las
necesidades e imperativos de cada uno, asi como la evolucién de los conocimientos y técnicas. Las
labores realizadas en el tercer programa marco han demostrado que la telemdtica puede suponer una
ayuda considerable para los centros de ensefianza, los centros de formacién, los departamentos de
formacion de empresas y las personas en general a la hora de spuperar los retos a que se enfrentan.

Objetivo

El objetivo de esta actividad consiste en prolongar estas investigaciones para estar a la altura de los
avances de otros paises desarrollados, aprovechando los continuos avances de las comunicaciones
multimedia a través de las redes de banda ancha o los satélites y de los avances en materia de
simulacién interactiva o entornos virtuales, a fin de aumentar la interactividad de los servicios
ofrecidos, facilitar el acceso a distancia a los documentos multimedia y servicios solicitados y
personalizar los programas de educaciéon y formacién. Se establecerd estrecha coordinacién con el
nuevo programa especifico «Investigacién socioecondémica con fines propios» y con la cuarta accién del
programa marco sobre formacién de los investigadores, al igual que con las demds actividades
comunitarias en materia de educacién y formacién, incluidas aquellas centradas de forma mas
especifica en las PYME.

Naturaleza de los trabajos

Se abordardn dos dmbitos. En ambos se pondrd al acento en la investigacién de soluciones telemdticas
de bajo coste. En primer lugar, y como continuacién de las labores emprendidas en el tercer programa
marco, proseguira el desarrollo y validacién de servicios telematicos que recurran a la combinacién mds
adecuada de las redes de comunicacién existentes (satélites, RDSI, redes interactivas por cable). Se
efectuard con anterioridad un estudio técnico, econdmico y pedagdgico detallado en un entorno
operativo para cada tipo de servicio y de usuario (centros de ensefianza superior grandes empresas,
PYME, usuarios particulares). Esta iniciativa deberd asimismo velar por que las redes europeas de
bibliotecas puedan garantizar el acceso de los usuarios de sistemas de educacién a distancia a una
amplia base de conocimientos.



Ne 1 334/12

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

22.12. 94

En segundo lugar, se desarrollard una nueva generacion de aplicaciones telemdticas que permitird la
tele-ensefianza y la teleformacién en grupo gracias al uso de la videoconferencia, de las redes de
conferencia asistidas por ordenador y de sistemas de correo electrénico multimedia. Estas aplicaciones
se basaran principalmente en la «teleescritura», el trabajo de grupo realizado en red, el acceso a bancos
de datos distribuidos y bibliotecas multimedia y el acceso a «laboratorios virturales» que permitan
realizar a distancia trabajos experimentales. Ello requerird la realizacién de investigaciones sobre
aplicaciones telemdticas multimedia de formacién a distancia, utilizando las redes de banda ancha y los
satélites existentes.

Los trabajos abordaran también la personalizacién de la formacién y nuevos métodos de aprendizaje.
Se integrardn sistemas de formacién de estaciones individuales de trabajo, pertenecientes o no a una
red, para la formacién profesional in situ. Por otra parte, se estudiaran los métodos de elaboracién de
programas didécticos interactivos y personalizados, por ejemplo los aplicados para la creacién de libros
«electrénicos». Se prestard especial atencion a la investigacion sobre soluciones telemiticas personaliza-
das para la formacién de investigadores en Europa. Paralelamente, se concedera gran importancia a la
ensefianza de lenguas, de interés vital para Europa; por ejemplo, gracias a técnicas de reconocimiento
de la voz y correo vocal. Por Gltimo, se investigardn las nuevas formas de educacién y formacién que
hacen posibles las técnicas de entorno virtuales.

Ensayos de validacién y proyectos piloto

Las aplicaciones desarrolladas se evaluaran en situacién real y se atenderd a los aspectos relacionados
con la viabilidad técnica y los procesos de aplicacién; se hara hincapié en las reacciones de los usuarios,
los aspectos ergonémicos, la eficacia pedagégica, la viabilidad econémica y las consecuencias para la
organizacién de la educacién y la formacién. Las autoridades locales, regionales o nacionales
competentes participardn estrechamente en estas actividades.

Estos ensayos de validacién se basardn en redes de formacién universitaria o profesional para personal
especializado, principalmente investigadores e ingenieros, que recibirdn una formacién individual o
colectiva, asi como para otros grupos de usuarios potenciales que estén interesados por las investiga-
ciones realizadas en el seno del programa Telematica, como bibliotecarios y médicos. Se prestard
especial atencién a la validacion de soluciones telematicas adaptadas a las necesidades de las PYME
ensayos de validacién permitiran asimismo crear redes de centros de ensefianza y centros de formacion,
de modo que puedan compartir sus recursos. Estas diferentes experiencias constituiran la base de una
oferta europea de servicios de tele-ensefianza y teleformacion.

Bibliotecas

La incalculable riqueza de las bibliotecas europeas no se aprovecha suficientemente, aun cuando el
futuro de las sociedades y economias modernas depende cada vez mas de la explotacién y la difusién
de los conocimientos y la informacién. En este ambito se observa que la Unién Europea se encuentra
en desventaja. Esta situacién obedece en gran parte al hecho de que hasta el momento, la mayorfa de
las bibliotecas no aprovechan todavia plenamente las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y permanecen al margen de las redes teleméticas. Bien es cierto
que un numero creciente de bibliotecas cuenta ya con técnicas avanzadas para la gestién y explotacién
interna de sus recursos documentales y bibliogrificos, pero atin no es posible acceder con facilidad a
los mismos a través de redes ni acceder simultdneamente a los catdlogos de varias bibliotecas. Tan sélo
un pequefio nicleo de bibliotecas dispone en la actualidad de experiencia sélidas en el dmbito del
desarrollo y el control de aplicaciones telematicas.

Estas disparidades privan a los usuarios de redes teleméticas de un acceso ficil a fuentes fundamentales,
pese a que las bibliotecas deberian ser la base de la informacién dentro de la infraestructura europea
del conocimiento. Al respecto, la investigacién contribuird a mejorar y desarrollar los vinculos
telematicos entre bibliotecas, empresas editoriales, investigadores, instituciones de ensefianza superior y
centros de formacién.

Objetivo

E! objetivo de estas actividades es contribuir a la creacién de un espacio europeo de bibliotecas
mediante dos procedimientos: abrir el camino a aplicaciones que permitan un mejor acceso a los
recursos de las bibliotecas de todas Europa y hacer posible su interconexién con la infraestructura
europea de la informacién y las comunicaciones.

Se prestard especial atencién a las necesidades en materia de telecomunicaciones de bibliotecas
importantes. Con este fin, los trabajos procurarin demostrar la posibilidad de establecer, a nivel
comunitario y no mis tarde de 1998, interconexiones avanzadas de bibliotecas que puedan funcionar
como puntos principales de la red en el dmbito nacional, estimular la introduccién de aplicaciones
telematicas en las bibliotecas menos avanzadas y, por tltimo, apoyar los esfuerzos de formacién y
sensibilizacién del personal bibliotecario mediante intercambio de buenas practicas y experiencias.
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Naturaleza de los tarbajos

Los trabajos de IDT se basaran en los resultados de la actividad exploratoria realizada en el tercer
programa marco, que permitié crear una base para la modernizacién e interconexioén de bibliotecas. Se
seguirdn dos orientaciones principales.

La primera se refiere al desarrollo de sistemas avanzados que faciliten el acceso de los usuarios a los
recursos de las bibliotecas. Se perfeccionardn los métodos de creacién e intercambio de bibliografias
automatizadas y se haran accesibles en linea los catilogos y demads recursos de las bibliotecas a través
de redes existentes. A continuaci6n, deberan desarrollarse los medios de recogida, almacenamiento y
consulta electrénica que resulten adecuados para documentos caracterizados por una variedad de
formatos. Se elaborarin técnicas electrénicas de archivado que permitan conservar y consultar
ejemplares raros o fragiles.

En segundo lugar, se investigard la interconexién de bibliotecas, tanto entre si como con infraestructura
europea. Estos trabajos tendrdn por principal objetivo garantizar la interoperabilidad de las aplicacio-
nes creadas para sistemas heterogéneos. Asimismo, se intentard creas «bibliotecas virtuales» que
permitan a los usuarios acceder, a partir de un iinico punto de la Unién Europea, a un conjunto de
servicios de bibliotecas y otras fuentes de informacién en red. Por wltimo, se desarrollaran las
conexiones electrénicas entre bibliotecas que permitan la distribucién rapida de documentos proceden-
tes de diversas fuentes (bases de datos, bibliotecas, librerias, editoriales y otros fondos documenta-
les).

Ensayos de validacion y proyectos piloto

En la validacién de estos trabajos intervendran diversas categorias de usuarios, tales como investigado-
res, estudiantes y empresas, en funcién de los distintos tipos de servicios ofrecidos por las bibliotecas.
Participardn asimismo las empresas de los sectores informético y de telecomunicaciones, las bibliotecas,
las editoriales, las librerias y los usuarios finales. Estos ensayos de validacién irdn acompanados de
medidas para fomentar la normalizacién en materia de intercambio de recursos de bibliotecas,
garantizar la mayor divulgacién posible de los resultados y apoyar los esfuerzos necesarios para
sensibilizar y formar al personal de las bibliotecas para el uso de la telematica.

AREA C — TELEMATICA APLICADA A LA MEJORA DEL EMPLEO Y DE LA CALIDAD DE VIDA

6. Zonas urbanas y rurales

La actividad exploratoria ORA del tercer programa marco ha demostrado que las zonas rurales
podrian transformarse en zonas mds atractivas para las empresas y ciudadanos en general introdu-
ciendo sistemas y servicios telemdticos. En efecto, éstos permiten mejorar la calidad del servicio,
aprovechar el entorno profesional de las empresas, mejorar las condiciones de vida de la poblacién y
crear empleo gracias al teletrabajo. Por otra parte, gran nimero de zonas urbanas en decadencia y los
barrios mas desfavorecidos de las grandes metropolis padecen actualmente deficiencias semejantes; por
consiguiente, también podrian recurrir con provecho a las soluciones telemdticas.

Objetivo

El objetivo es permitir la localizaciéon de nuevas actividades econdémicas, el fortalecimiento de las
actividades tradicionales y la mejora de las condiciones de vida, en beneficio de las zonas rurales y
urbanas privadas de infraestructuras socioeconémicas y culturales adecuadas. La utilizacion de
soluciones telemdticas debe permitir, mediante el teletrabajo, acoger nuevas actividades, brindar a las
empresas acceso a distancia a servicios bdsicos — bases de datos, manteniemiento, asistencia,
formacién profesional — y llevar a las poblaciones de estas zonas servicios actualmente indispensables
en materia de asistencia médica, formacidén, cultura y servicios sociales. Estas actividades de IDT
deberian dar lugar a una expansion significativa del teletrabajo y los teleservicios antes del afio
2000.

A largo plazo, el mayor uso de la telemdtica podria contribuir a invertir los flujos de poblacién de las
zonas rurales a las zonas urbanas. Esta actividad se coordinari estrechamente con las demds actividades
y programas comunitarios relacionados con las politicas estructurales, especialmente en materia de
formacién profesional, asi como con el programa especifico «Investigacién socioeconémica con fines
propios», relativo a la marginacién social.
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Naturaleza de los trabajos

Los trabajos de IDT abordaran el desarrollo y adaptaciéon de aplicaciones telematicas para dos grandes
tipos de utilizacion.

El primero es el teletrabajo, que puede implantarse a través de los empleados a domicilio, las empresas
de teleservicios o las redes de subcontratacién y cooperacién entre empresas. Las investigaciones se
concentrardn en la utilizacién de tecnologias de cardcter genérico, como las estaciones de trabajo
multimedia, las herramientas de gestion del trabajo colectivo en red, la audio y videoconferencia, y el
uso de algunas o todas las redes disponibles — red publica conmutada, RDSI y las futuras redes de
banda ancha. El objetivo es, en especial, incrementar la competitividad y la productividad de las
empresas }ocales en particular de las PYME, cuyo nivel de eficacia econémica resulta determinante para
el empleo.

La segunda drea de actividad se refiere a los teleservicios colectivos. Las nuevas tecnologias como el
teléfono digital mévil, el disco compacto interactivo, las estaciones de satélite de muy pequefia abertura
(VSAT) y la televisién interactiva, dardn acceso a voz, datos e imdgenes. De este modo, los particulares,
empresas, colectividades locales y administraciones podrdn interrogar a distancia bancos de datos,
consultar bibliotecas especializadas, interrogar a servicios de correo electrénico vocal y acceder a
servicios como la telemedicina, los servicios audiovisuales, la teleformacién y los servicios sociales y de
turismo.

Para cubrir las zonas de sombra existentes, consecuencia de la mala cobertura territorial de las redes
hertzianas y de cable, se elaborardn sistemas de comunicaciones inaldmbricas, para que el acceso a la
informacién y los servicios sea universal. Se prestard especial atencién a las posibilidades de
interconexién e interoperabilidad de las redes locales y las nacionales e internacionales y, en especial, a
la futura infraestructura europea.

Ensayos de validacién y proyectos piloto

Los ensayos de validacién se llevardn a cabo en las redes de asociaciones ya creadas por la actividad
exploratoria ORA y en las redes ya existentes de cooperacién entre ciudades europeas (Eurocities,
Telecities, etc.). Los ensayos se coordinardn con los proyectos pilotos realizados dentro de planes de
ordenacién territorial de algunos Estados miembros o de programas regionales comunitarios. Se
concederd prioridad a los proyectos de validacién que incluyan varias aplicaciones telemdticas en un
mismo lugar rural o urbano. Se promoveran los intercambios de experiencia entre los diferentes lugares
y se hard hincapié en la facilidad de uso de las aplicaciones telemadticas y su aceptacién por parte de los
usuarios.

Atencion sanitaria

La labor realizada en virtud del tercer programa marco demostré que la telemdtica podia ayudar a los
sistemas de seguridad social europeos a superar los desafios que afrontan en sus esfuerzos por ofrecer a
los ciudadanos un servicio rentable y de alta calidad. De igual modo, el desarrollo de la telematica,
incluidas las aplicaciones de las comunicaciones méviles, podria ayudar a los profesionales sanitarios a
hacer frente al rapido avance de Jos conocimientos y a la creciente complejidad de su labor.

Objetivo

Se pretende dar continuidad a las investigaciones mencionadas haciendo posible que los integrantes del
sistema de atencion sanitaria tenga acceso a unos servicios telemdticos de alcance europeo y
permitiendo que Europa iguale en posibilidades a otros paises competidores de vanguardia. Se
fomentard la introduccién de nuevas aplicaciones, que utilizardn una amplia variedad de tecnologias
disponibles o emergentes, con el acento puesto en las herramientas multimedia.

Se prestara gran atencién a la pertinencia y la calidad de los datos médicos, asi como a su
confidencialidad, coherencia y seguridad. Se establecerd una estrecha coordinacién con el programa
especifico sobre biomedicina y salud y con las actividades comunitarias en materia de sanidas piiblica,
en particular los programas «Europa contra el cincer» y «Europa contra el sida».

Naturaleza de los trabajos

Seran cuatro los campos abordados. El primero tratard en general del historial médico multimedia, en
particular de su componente «imagenes médicas», de su informatizacién y de su transmisién en forma
estructurada y normalizada entre las distintas instituciones y centros de salud afectados (hospitales,
médicos especialistas, médicos de cabecera, laboratorios de andlisis médico, servicios de seguridad
social, etc.). Se cubrird también la definiciéon a escala europea de un historial médico portitil
normalizado que permita almacenar datos e iméagenes fijas y méviles, de forma concentrada entre todos
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los agentes y futuros usuarios. Se facilitard de esta manera el establecimiento de un sistema de salud
homogéneo y seguro para todos los ciudadanos, tanto a nivel local y regional como nacional o
europeo.

En segundo lugar, se mejoraran los recursos a disposicion de los profesionales de la salud para el
diagnéstico y la terapéutica, asi como la gestién de los servicios sanitarios mediante el desarrollo de
aplicaciones telemdticas. De este modo, los profesionales de la salud podrin comunicar e intercambiar
datos sobre sus pacientes o solicitar el parecer de un colega. Los trabajos IDT apuntardn, por una
parte, a la automatizacién y supervisién de determinados procedimientos de diagnéstico y deteccion,
cuyos resultados podran comunicarse y comentarse directamente por mediacién de las redes telematicas
y, por otra, a la integracién de los sistemas de informacién de los hospitales, los equipos de
diagnéstico, los sistemas expertos y los sistemas especializados de transmisién de imagenes médicas. Se
garantizardn la interoperabilidad, compatibilidad y modularidad de los equipos poniendo el acento en
una estructura de sistemas abeirtos, en la posibilidad de transferir los datos y en la armonizacién de los
medios de conexién a las redes telematicas.

Ademds, se aprovecharin los rdpidos avances en simulacién interactiva y entorno virtual para
desarrollar 6rganos «virtuales», utilizables a efectos de formacién o preparacién de intervenciones
quirtrgicas. Se investigara asimismo la asistencia quirdrgica a distancia, por medio de técnicas de
entorno virtual («telepresencia»).

Finalmente, se desarrollardn aplicaciones telemdticas destinadas a facilitar la gestién de los recursos
médicos, el control de la calidad de la atencién al paciente, el tratamiento y la comunicacién de datos
epidemiolégicos y la aplicacién de programas de vigilancia y deteccién precoz.

En tercer lugar, otra serie de trabajos de IDT se centrara en la telemedicina, para garantizar a los
pacientes aislados un nivel de atencién adecuado y hacer posible las consultas a distancia entre médicos
en casos dificiles. Los nuevos servicios telemdticos, basados en la comunicacién multimedia interactiva,
pondrdn directamente a disposicién de los pacientes situados en zonas apartadas o en el mar las
competencias de diagndstico y terapéutica de los centros mas adecuados. Para ello serd necesario crear
aplicaciones telemiticas que permitan efectuar con plenas garantias intercambios de sefiales bioldgicas y
de imdgenes animadas a través de las redes terrestres de banda ancha o por satélite. Deberia resultar
posible asimismo efectuar telediagnésticos, tales como la interpretacién de exdmenes médicos, o
controlar a distancia tratamientos tales como la didlisis renal, sin que por ello disminuyera la seguridad.
Estas aplicaciones telemdticas se extenderdn y adaptaran también al seguimiento de pacientes a
domicilio o de victimas de accidentes graves en el lugar mismo de la catistrofe.

Por dltimo, se creardn aplicaciones telemdticas basadas en las actividades comunitarias de prevencidn
de enfermedades, para poner a disposicion de los profesionales de la salud y de los ciudadanos
informacién adaptada a cada uno de elflos sobre normas comprobadas de prevencién y deteccion de
graves patologias.

Ensayos de validacion y proyectos piloto

Se llevaran a cabo ensayos de validacion en estrecha colaboracién con todos los protagonistas del
sistema sanitario. Se hard especial hincapié en la integracién de los programas locales de atencién
sanitaria en los sistemas telemdticos regionales, nacionales y transeuropeos.” La red se construird
prioritariamente mediante la interconexi6én de centros europeos de referencia y de excelencia.

8. Minusvalidos y personas de edad

La actividad exploratoria TIDE ha demostrado que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
pueden ofrecer respuestas adecuadas a las necesidades especificas de estos colectivos.

Objetivo

El objetivo de esta actividad de IDT es poner las tecnologias de la informacién y las comunicaciones al
servicio de los minusvilidos y las personas de edad, a fin de aumentar su autonomia y mejorar sus
condiciones de vida, facilitando su integracién en la sociedad, y en segundo lugar, ponerse a la altura
de las competencias de otros paises competidores que se encuentran en la vanguardia de este sector. Se
prestard especial atencion a la determinacién de las necesidades de estos colectivos y a la validacién por
los usuarios de las aplicaciones desarrolladas. Por dltimo, se establecerd una estrecha coordinacién con
los demds programas especificos de investigacién en este campo, como «Biomedicina y salud» y
«Tecnologfas industriales y de los materiales» — los cuales ponen también al servicio de minusvalidos y
personas de edad tecnologias genéricas tales como las biotecnologias de nuevos materiales — e
«Investigacién socioeconémica con fines propios».
-

Ademids se establecerd un estrecho contacto con el programa social comunitario en favor de las
personas minusvélidas (Helios).
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10.

Naturaleza de los trabajos

Los trabajos de investigacion se situardn en dos ejes principales: el acceso a los servicios telemdticos y la
compensacién funcional. En el primer caso, el objetivo serd hacer posible que los minusvalidos y
personas de edad, en especial aquellos que padezcan deficiencias cognitivas y sensoriales, participen
plenamente en la vida econémica y social. Se desarrollardn equipos — sobre todo ayudas audiovisuales
— e interfaces que permitan a estos grupos emplear los sistemas y servicios telemdticos, existentes y en
desarrollo, que les faciliten el acceso al teletrabajo, la informacién a distancia y a la teleformacién, asi
como a programas culturales. Asimismo, se desarrollardn sistemas «inteligentes» de gestién del entorno
profesional o privado de estos colectivos, tales como mandos a distancia, sistemas de alarma o sistemas
de orientacion fuera del domicilio. Por dltimo, se elaboraran sistemas adecuados de formacién de estas
personas en el uso de equipos de asistencia ya desarrollados.

En materia de compensacién funcional, se desarrollardn aplicaciones que integren las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y permitan restituir total o parcialmente Jas capacidades funcionales de
los minusvalidos y personas de edad. Se abordardn principalmente sisterhas que mejoren la movilidad
de estas personas, su posibilidad de comunicacién interpersonal y su capacidad de control de su
entorno inmediato. Los trabajos se apoyaran asimismo en los recientes avances en materia de entornos
virtuales y control remoto («telepresencia»).

Ensayos de validacién y proyectos piloto

Se efectuard una demostracién, en situacién real, de la viabilidad técnica y pertinencia funcional de los
sistemas y servicios desarrollados por medio de estas actividades. Las redes de centros de tecnologias de
rehabilitacién participardn en la validacion de resultados.

Actividad exploratoria: telematica aplicada al medio ambiente

También se llevardn a cabo actividades exploratorias para evaluar las posibilidades de las soluciones
telematicas en otros ambitos, el primero de los cuales serd el medio ambiente.

Objetivo

El objetivo es explorar la pertinencia de las soluciones telemdticas para una mejor proteccién y mejora
del medio ambiente, en estrecha asociacién con la politica comunitaria en este dmbito y el programa
especifico de IDT sobre el medio ambiente y con el fin de estimular la difusién de las soluciones
telematicas con rapidez equivalente a la de otros paises desarrollados.

Naturaleza de los trabajos

Los trabajos de investigacién se centrardn, en primer lugar, en las actuaciones comunitarias en materia
de medio ambiente que se llevan a cabo dentro de otros programas especificos y que pueden
aprovechar las soluciones telemdticas. Esto concierne sobre todo a la Agencia Europea del Medio
Ambiente y al futuro Centro de observacién de la Tierra.

Las actividades de investigacién en este campo prestardn asimismo especial atencién a los sistemas
telematicos de alerta automdtica y vigilancia del nivel de contaminacién atmosférica, fluvial y maritima.
Se desarrollardn también aplicaciones que permitan la supervisién de centrales nucleares ¢ instalaciones
industriales y la gestién de riesgos naturales, incluidos los problemas de la desertizacién, los terremotos,
las emergencias hidrogeolédicas y los incendios forestales. Se investigard también el desarrollo ¢
interconexién de redes de informacién y centros de prevencion de estos riesgos y el acceso a distancia a
bases de datos actualizados automdticamente, asi como a sistemas de ayuda en la toma de decisiones.
Se tomar4 en consideracién la ampliacién de estas redes a los paises de Europa central y oriental y a la
cuenca mediterrdnea en general.

Ensayos de validacion y proyectos piloto

Los ensayos de validacién se llevarin a cabo en los entornos urbanos, las zonas industriales y
portuarias, las zonas costeras y las cuencas fluviales, que constituyen las zonas mds expuestas. Se
establecerd una estrecha colaboracién con las autoridades locales o nacionales competentes.

Otras actividades exploratorias

Las propuestas de otras actuaciones exploratorias tendentes a evaluar el potencial de las soluciones
telemdticas en sectores no <contemplado en el programa, asi como otras necesidades de servicios
telematicos que pudiera ser itil desarrollar durante la ejecucién del programa, podrin presentarse
dentro de las actividades del drea de las medidas preparatorias, complementarias y de apoyo. De
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considerarse conveniente, estas otras actuaciones exploratorias podrian emprenderse a partir de 1996 y
en el contexto de una posible adaptacién del programa, prevista en el apartado 1 del articulo 4.

AREA D — ACTIVIDADES HORIZONTALES DE IDT

La finalidad global de estas actividades no es sélo desarrollar y validar aplicaciones que apoyardn y
reforzaran las actividades verticales, sino también permitir que Europa se mantenga a la altura de sus
principales competidores en estos dmbitos.

11. Ingenieria telematica

Objetivo

El objetivo es triple. En primer lugar, se elaborarin las herramientas y métodos que permitan a
investigadores e ingenieros desarrollar con la mayor eficacia posible aplicaciones telemiticas que
integren de modo 6ptimo equipos, redes y servicios genéricos con equipos o soporte légico especificos
(ingenierfa de aplicaciones). A continuacibn, se determinardn y analizardn los cambios que deberdn
introducirse en el entorno de los usuarios para introducir con éxito una nueva aplicacién telemdtica
(ingenieria de procesos). Por ultimo, se abordardn cuestiones de naturaleza transversal, como la
proteccion de datos o los derechos de propiedad intelectual. Estas actividades se realizardn en estrecha
colaboracién con los programas especificos «Tecnologias de la informacién» y «Comunicaciones
avanzadas».

Naturaleza de los trabajos

En materia de ingenieria de procesos en los sectores cubiertos por el presente programa (hospitales,
universidades, administraciones, etc.), se efectuard una evaluacion de las repercusiones y la aceptacion
por parte de los usuarios de las aplicaciones telematicas, tanto antiguas como nuevas, tales como el
teletrabajo, la telemedicina o la teleformacién. Se llevaran a cabo estudios comparativos en los dmbitos
de actividad cubiertos por el programa Telematica (administraciones, hospitales, centros de investiga-
cién, empresas que introduzcan el teletrabajo, etc.). En particular, se establecerd un balance de la
eficacia de los procedimientos adminstrativos, practicas de gestion y modos de organizacion del trabajo
en estos diversos tipos de organismos, privados o publicos, antes y después de la implantacién de las
soluciones telemiticas, a fin de elaborar recomendaciones operativas que sean todo lo genéricas posible
y respeten el principio de subsidiariedad. De este modo, se podrdn determinar métodos generales que
permitirdn, por una parte, reestructurar las organizaciones de los sectores usuarios afectados en
condiciones de eficacia econémica y aceptacién social maxima y, por otra parte, analiza las ventajas y
el ahorro que brindan los nuevos sistemas telemdticos. Se prestard especial atencién a los aspectos
ergondémicos, de modo que estos sistemas contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo.

Los trabajos de IDT en ingenieria de las aplicaciones se centrardn en los médotos de integracién de
componentes genéricos y especificos, equipos o soporte légico, que permitirdn a las aplicaciones
telemiticas desarrolladas en los distintos campos incluidos en este programa contar con caracteristicas
fundamentales, como funcionalidades y fiabilidad adecuadas, gran fiabilidad de utilizacion, explotacion
y gestion, y la posibilidad de incorporar ultériores progresos técnicos. Se prestard especial atencién a la
biisqueda de soluciones modulares y genéricas, asi como a las cuestiones relacionadas con la
interoperabilidad (protocolos, interfaces, etc.). Estos trabajos se basardn en los resultados y actividades
en curso de programas tales como el de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, o en
otras iniciativas similares, y sobre la experiencia adquirida durante el anterior programa Telematica.

Por iiltimo, se realizardn estudios sobre los proyectos para tratar con la mayor eficacia posible las
cuestiones relativas a la seguridad de los datos, la confidencialidad e intimidad de la persona y los
derechos y normativa sobre propiedad intelectual.

Estos trabajos de ingenieria telemdtica conducirdn progresivamente a un conjunto todo lo coherente y
unificado posible de métodos, técnicas, herramientas y recomendaciones. Las recomendaciones seran
ampliamente difundidas entre todos los participantes en el programa Telematica y, en general, entre los
investigadores y usuarios de aplicaciones telemdticas, mediante una accién especifica de difusién.

12. Ingenieria lingitistica

La lengua es vehiculo de conocimiento cientifico y técnico, fundamento de la cultura e instrumento
esencial de la comunicacién administrativa y comercial. Los sistemas telemdticos emplean un lenguaje
empobrecido, a menudo alejado del que utilizan habitualmente los usuarios. La integracién de las
técnicas de la ingenieria lingiiistica en los sistemas de informacién y comunicacién es de importancia
crucial para facilitar el uso y difusién de los mismos. Por otra parte, las modernas herramientas de
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tratamiento de la lengua hablada y escrita pueden contribuir a superar las barreras lingiiisticas que
frenan el empleo de los sistemas telematicos en toda Europa. Esta actividad ampliard el campo de
investigacién abarcado por el tercer programa marco, haciendo hincapié en la integracién de las
tecnologias lingliisticas en aplicaciones concretas (por ejemplo, en los campos de la administraci6n, la
sanidad o la formacién) y mejorando constantemente las técnicas de evaluacion. La actuacién se basara
en otras iniciativas comunitarias de IDT y se llevard a cabo coordinadamente con las investigaciones
lingiiisticas emprendidas en los Estados miembros y en el marco de Eureka.

Objetivo

El objetivo es facilitar la utilizacién de las aplicaciones telemdticas en Europa y potenciar las
posibilidades de comunicacién, respetando las lenguas europeas e integrando nuevos métodos de
tratamiento del lenguaje escrito y hablado.

Se promoveran priotitariamente los trabajos de investigacién que presenten la posibilidad de transponer
sus resultados, a corto plazo, a campos de aplicacion industriales o comerciales. Con este fin, los
esfuerzos de investigacién y desarrollo se concentrardn en grandes categorias de aplicaciones telemiti-
cas, como los servicios de informacién documental, incluidos los sistemas de tratamiento y gestién de
documentos, los teleservicios transaccionales (servicios bancarios o guias electrnicas, por ejemplo), y la
comunicacién interpersonal, que incluye los servicios de correo electrénico y teleconferencia.

Naturaleza de los trabajos
La IDT se orientard segun tres ejes.

En primer lugar, se explotardn los resultados de investigaciones anteriores, incluidas las ya realizadas en
Esprit, para crear sistemas que faciliten la integracién de las tecnologias lingiiisticas en dmbitos
multisectoriales en los que el tratamiento de lenguas desempefie un papel importante.

Los trabajos consistiran, en primer lugar, en el desarrollo de herramientas lingiiisticas que mejoren la
creacién y gestién de documentos electronicos en varias lenguas. Asi, cabe citar las ayudas multilingiies
avanzadas para redactores, las técnicas perfeccionadas de indexacién y busqueda de documentos
escritos en estilo libre, y los métodos automaticos de extraccién y combinacioén de datos procedentes de
distintos archivos documentales y bases de datos. Posteriormente, se abordardn las interfaces en
lenguaje escrito y hablado que permitan adaptar a las necesidades de los usuarios de los distintos
Estados miembros los servicios transaccionales destinados a los profesionales y al publico en general.
Por otra parte, para mejorar la calidad lingiiistica del teletrabajo y del correo electrénico, se
desarrollardn técnicas de conversiéon de la lengua oral en escrita y viceversa, de encaminamiento
automitico de mensajes y de acceso en tiempo real a la traduccién automdtica y otros servicios
lingiiisticos.

Se trabajard asimismo sobre la mejora de herramientas, métodos y sistemas de traduccién automatica y
traduccién asistida por ordenador, con vistas a su integracion en el entorno de trabajo del usuario
final.

Por dltimo, se elaboraran herramientas y métodos lingiiisticos para facilitar el aprendizaje de lenguas.

En segundo lugar, se desarrollardn y armonizardn recursos lingiisticos reutilizables como las gramati-
cas, corpora y diccionarios electrénicos. Esta actividad tendrd por objetivo facilitar la adaptabilidad de
estos recursos entre sistemas informaticos, a fin de ampliar su utilizacién.

En tercer lugar, se investigardn sobre los campos de la linguistica en los que puedan crearse
aplicaciones a medio y largo plazo. Es preciso proseguir estos esfuerzos para llegar a dominar mejor las
complejidades lingiiisticas y perfeccionar los métodos de anilisis informatico de la lengua. Se abordaran
sobre todo tres sectores: la representaciéon de conceptos en diferentes lenguas, para facilitar el anilisis
informatico de textos y el didlogo persona-maquina; la utilizacién de los avances informdticos para el
tratamiento del lenguaje natural; los métodos avanzados aplicables al tratamiento de la lengua escrita y
hablada, tales como los tratamientos de texto libre, los sistemas avanzados de reconocimiento de la voz
y la interpretacién automadtica simultdnea.

Ensayos de validacién y proyectos piloto

Se emprenderdn proyectos piloto, principalmente en relacién con las aplicaciones telemdticas desarro-
lladas en otras dreas del programa, para verificar la viabilidad técnica, el funcionamiento y la
aplicabilidad de las soluciones lingiiisticas elaboradas. Por otra parte, se crearin métodos de ensayo
comparativo y criterios objetivos de evaluacién de herramientas lingiiisticas. Por dltimo, se elaborardn
procedimientos de control de calidad de los sistemas y servicios lingiiisticos y se formulardn
recomendaciones a los organismos de normalizacién.
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13. Ingenieria de la informacién

El volumen de informacién conservada de forma electrénica y difundida mediante sistemas telematicos
estd aumentando considerablemente. Sin embargo, el acceso a estos recursos resulta dificil, debido al
nimero, dispersién y heterogeneidad de los servicios de informacién, lo que conduce a una
infrautilizacién de los sistemas telematicos y a una menor selectividad de la informacién para diferentes
categorias de usuarios. Para afrontar estos problemas, es necesario acelerar la utilizacién de los
servicios de informacién integrando las aplicaciones telemdticas avanzadas en el campo de la edicién
electrénica y el acceso a la informacién. Se aprovechardn todo lo posible los resultados de otros
programas comunitarios — por ejemplo, en el campo de las tecnologias de la informacién — y se
tomara como base las tecnologias avanzadas existentes o en desarrollo.

Objetivo

Se pretende permitir un acceso mds selectivo y facil y un mejor aprovechamiento de la informacién
electrénica en todas sus formas, mediante métodos y sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Naturaleza de los trabajos

Los trabajos de IDT se dirigirdn a los principales eslabones de la cadena de valor afadido de la
informacién electronica (produccién, difusiéon y acceso).

En materia de edicién electrénica, se investigard sobre aplicaciones que permitan crear «productos» de
informacién (por ejemplo, bancos de datos y manuscritos electrénicos) utilizables con independencia de
los equipos, soportes logicos o modos de publicacién previstos, a fin de satisfacer sin dificultades las
necesidades de diferentes categorias de usuarios. Con este objetivo, se elaborardn aplicaciones
avanzadas para permitir a autores y editores describir la estructura y el formato de la informacién de
manera genérica, independientemente de la plataforma tecnolégica utilizada. Estas aplicaciones deberan
poder integrarse sin discontinuidades en el entorno actual de los «productores» de informacién.

Por lo que respecta a la difusién de la informacion digital, se elaborardn nuevas formas de presentacién
de los datos, para que el usuario pueda encontrar la informacién que busca sin conocer previamente la
estructura ni el contenido de los bancos de datos. Las investigaciones se orientardn también hacia la
integracion en un mismo servicio de informaciones heterogéneas (texto, iméagenes, sonidos) distribuidas
entre varias fuentes. Asimismo, se intentard aumentar la modularidad de los bloques de informacién
dentro de textos largos, utilizando los métodos mds recientes de desarrollo de bases de datos, a fin de
mejorar los aspectos transaccional y econémico de la difusién de informacién.

Se desarrollaran métodos avanzados de bisqueda de informacién digital para mejorar el acceso de-los
usuarios a fuentes cada vez mas numerosas, dispersas y heterogéneas. Estos métodos ayudardn al
usuario a localizar las fuentes de informacién que busca por medio de ayudas a la navegacion en linea,
a realizar una misma bisqueda en varios bancos de datos evitando redundancias, a recorrer el
contenido de una informacién por asociacién de ideas y a extraer una informacién e integrarla sin
dificultad en sus propias aplicaciones.

Ensayos de validacion y proyectos piloto

Por medio de aplicaciones piloto, la validaciéon atenderd a las necesidades de todos los agentes
interesados en la cadena de produccién de la informacién, ya se trate de nuevos usuarios de
instrumentos informdticos o de personas con conocimientos en la materia. La validacién incluird el
desarrollo del control de calidad y de medidas del rendimiento de los sistemas de informacion y
propiciara el fomento de normas sobre formatos de intercambio de datos.

AREA E — MEDIDAS DE APOYO

Estas actividades abordardn aspectos comunes a varias dreas del programa. A fin de mantener la coherencia
estratégica del programa Telematica y de reforzar su cohesién y coordinacién, las actividades propuestas,
incluidas las enfocadas hacia las PYME, que estén enmarcadas en las distintas dreas o en el programa en su
conjunto, se estudiardn en el 4mbito del programa pero se ejecutardn en las dreas correspondientes. Estas
actividades del ambito del programa tendran caracter subsidiario respecto de las emprendidas en cada drea y
deberdn tener debidamente en cuenta la necesidad especifica de tal accién en cada una de las areas.

Abordaran aspectos tales como:
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«Observacion telematica» y generacion de consenso

Se emprenderd una accién especial de «observacién telemética» para evaluar las necesidades de los usuarios,
analizar las tendencias tecnoldgicas y de mercado e identificar los mecanismos adecuados para estimular la
innovacién entre los usuarios. Las actividades horizontales de concertacién y consenso facilitardn el
intercambio de experiencias entre los distintos campos cubiertos por el programa.

La generacion de consenso entre los distintos proyectos .y campos de actividad se orientard hacia los
aspectos de normalizacién y de infraestructuras comunes de redes telemiticas que puedan contribuir a la
implantacién de nuevos servicios telematicos. En este contexto, la colaboracién se desarrollard tanto entre
los diferentes servicios de la Comisién como con otras acciones comunitarias tales como las acciones
financiadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Banco Europeo de Inversiones (BEI)
y el Fondo Europeo de Inversiones (FEI).

Difusiéon de resultados y fomento de la telematica

Las activiades de difusiéon y explotacién de resultados revisten gran importancia para este programa
orientado hacia los usuarios. Sobre la base de proyectos piloto y ensayos de validacion, dichas actividades
pretenden poner a disposicion del usuario aplicaciones telemdticas innovadoras y que generen empleo, en
particular, las propuestas en el Libro blanco: teletrabajo y teleservicios aplicados a la educacién y la
formacién, la salud y los transportes. Las actividades de cooperacién que se desarrollen dentro del programa
tendran por principal objetivo estimular las inversiones necesarias para difundir y explotar a gran escala las
nuevas aplicaciones. En esta perspectiva, se apoyardn proyectos de demostracién, en particular cuando
abarquen varias aplicaciones telemdticas. Asimismo, se fomentard el intercambio de experiencias entre
diferentes lugares de demostracién. Ademds, se apoyara la organizacion en los Estados miembros de talleres,
seminarios, conferencias y exposiciones, con la ayuda de la red comunitaria de centros de apoyo para la
explotacion y difusion de resultados. Se animard a los equipos de investigacién que participen en los
distintos proyectos a establecer desde el comienzo de los trabajos su modo de participacién en las
actividades de difusién y explotacién de los resultados de su investigacién por toda la Unién Europea.

Cooperacién internacional

Se llevaran a cabo actividades internacionales (conferencias, visitas de estudio, demostraciones de resultados
comercializables) en la mayor parte de las dreas de investigacion, siempre que se haya determinado con
claridad un interés mutuo y equilibrado para la Union Europea, en particular, en las dreas mencionadas en
el Libro blanco. Se concederd gran importancia a la cooperacién con los paises de América Latina, Europa
central y oriental y los nuevos Estados independientes de la antigua Unién Soviética: podran plantearse
intercambios de investigadores dentro de algunos proyectos, y se establecerdn relaciones con las actividades
telemdticas que reciben ayudas de los programas PHARE y TACIS o con las iniciativas financiadas por el
BERD.

Por idltimo, se garantizard una estrecha coordinacién — vy, en su caso, una colaboracién — entre este
programa comunitario de investigacién y los demds programas de IDT afines, tanto nacionales como
europeos (por ejemplo, ESA, CERN, Eurocontrol), en todo el dmbito de la telematica.

Formacién

Se fomentaran los intercambios de investigadores dedicados a las aplicaciones telemdticas y la puesta en red
de los centros de investigacion existentes. Ademds, se podrd conceder ayuda comunitaria a la formacién de
usuarios, asi como a los intercambios de experiencias en este dambito.
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ANEXO II

DISTRIBUCION INDICATIVA DEL IMPORTE CONSIDERADO NECESARIO

Areas Millones de ecus
A. Telemdtica aplicada a los servicios de interés publico 255
1. Administraciones : 50
2. Transporte 205
B. Telemadtica aplicada al conocimiento 146
3. Telematica para la investigacién 50
4. Educacién y formacién 66
5. Bibliotecas 30
C. Telemdtica aplicada a la mejora del empleo y de la calidad de
vida 268
6. Zonas urbanas y rurales 48
7. Atencién sanitaria 135
8. Minusvalidos y personas de edad 65
9. Actividad exploratoria (telemdtica aplicada al medio
ambiente) 20
10. Otras actividades exploratorias p.m.
D. Actividades horizontales de IDT 133
11. Ingenieria telemdtica 15
12. Ingenieria linguistica 81
13. Ingenierfa de la informacién 37
E. Medidas de apoyo 41 (1)
Total 843 (2)

(1) De los cuales:
— 18 millones de ecus irdn destinados a la difusién y explotacion de resultados;
-— 23 millones de ecus irdn destinados a las medidas preparatorias, complementarias y de apoyo.
(2} De los cuales:
— hasta el 6,1 % ira destinado a gastos de personal y hasta el 3,7 % a gastos de administraci6n;
—— hasta un § % ird destinado a medidas especificas relativas a las PYME.

La distribucién entre distintas dreas no excluye la posibilidad de que los proyectos puedan integrarse en
varias de ellas.
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ANEXO 111

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El programa se realizard mediante actividades de validacién y demostracion de las aplicaciones
telemdticas mds ttiles para reforzar la competitividad, aumentar el empleo en la Comunidad y mejorar la
eficacia de los servicios de interés piblico. El programa de trabajo de investigacién y desarrollo
tecnologico se ird adaptando a las necesidades especificas de las actividades de validacién y demostra-

cioén.

El programa se ejecutard mediante accion indirecta, en la que la Comunidad hard una contribucién
financiera a actividades de IDT llevadas a cabo por terceros o por institutos del CCI en asociacién con
terceros:

a) Accién de gastos compartidos:

proyectos de IDT realizados por empresas, centros de investigacién y universidades; se estimulara la
creacién de consorcios para proyectos integrados con un objetivo comun.

La financiacién comunitaria no superard normalmente el 50 % del coste del proyecto, con una
participacién progresivamente decreciente cuanto mds cerca esté el proyecto del mercado. Las
universidades y otras instituciones semejantes que no lleven una contabilidad analitica del proyecto
seran reembolsadas a razén del 100 % de los costes adicionales.

b) Medidas adecuadas para este programa especifico:

— estimulo a la utilizacién de la tecnologia, para fomentar y facilitar la participacién de las PYME

seleccionadas en actividades de IDT, mediante la concesién de primas por llevar a cabo la fase
exploratoria de una actividad de colaboracién en materia de IDT, incluida la biisqueda de socios,
durante un periodo de hasta doce meses. La adjudicacion de las primas se realizard tras la
seleccién de propuestas, que por lo general deberan ser presentadas por al menos dos PYME no
asociadas pertenecientes a dos Estados miembros distintos. La prima cubrird hasta un 75 % de
los gastos de la fase exploratoria, con un limite mdximo de 22 500 ecus por solicitud de PYME
seleccionada.

Tras la convocatoria inicial, podrdn presentarse propuestas en todo momento durante el periodo
cubierto por el programa de trabajo que se esté realizando;

medidas en apoyo de la normalizacién y medidas destinadas al establecimiento de protocolos de
utilizacién de valor general para los objetivos del programa;

ayuda financiera para la interconexién de las infraestructuras e instalaciones necesarias para los
ensayos y para acciones coordinadas (acciones de coordinacién reforzadas), tal como las
determinen los participantes en proyectos.

La participacién comunitaria podrd cubrir hasta el 100 % de los costes de estas medidas.

¢) Medidas preparatorias, de acompafiamiento y de apoyo, tales como:

La

estudios en apoyo de este” programa y acciones preliminares de preparacién de futuras
actividades;

medidas destinadas a facilitar la participacién en el programa de empresas, organismos de
investigacién y asociaciones de usuarios, asi como el acceso de éstos a los resultados de las
investigaciones sobre aplicaciones telemdticas;

publicaciones y actividades cientificas para la difusiéon, promocién y explotacion de resultados, en
coordinacién con las actividades llevadas a cabo dentro de la tercera accion. Los factores que
puedan promover la utilizacién de los resultados se tomarin en consideracién desde el inicio y
durante la duracién de los proyectos de IDT, cuyos participes constituirdn una red clave para la
difusiéon y explotacién de los resultados;

analisis de las posibles consecuencias socioecondmicas y riesgos relacionados con el programa,
que también contribuirdn al programa de «Investigacién socioeconémica orientada»;

acciones de formacion relacionadas con investigacién cubierta por el programa a fin de estimular
la transferencia de tecnologia y de mejorar las aptitudes laborales;

medidas de apoyo para el funcionamiento de las redes a fin de aumentar el conocimiento de las
mismas y proporcionar ayuda descentralizada a las PYME en coordinacion con la actividad de
auditoria de Euromanagement de la IDT.

participacién comunitaria podrd cubrir hasta 100 % del coste de estas medidas.
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d) Acciones concertadas:

consistentes en la coordinacién, en particular mediante «redes de concertacién», de proyectos de IDT
en el programa y los ya financiados por autoridades publicas u organizaciones privadas. Las acciones
concertadas podran servir también para la coordinacion necesaria del funcionamiento de grupos con
intereses comunes que mediante proyectos de IDT de gastos compartidos [véase la letra a) del punto
2] se unan en torno al mismo objetivo tecnolégico o industrial, fabricantes, operadores de redes,
proveedores de servicios, usuarios, universidades y centros de investigacion.

La participacién comunitaria podrd cubrir hasta el 100 % del coste de la concertacién.

3. La participacién de las organizaciones internacionales en este programa podra financiarse, en caso
excepcionales, del mismo modo que la de las entidades juridicas establecidas en la Comunidad.



