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RECOMENDACION DEL CONSEJO
de 5 de junio de 1992

relativa a la oferta de unos mecanismos armonizados de acceso a la Red digital de servicios integrados
(RDSI) y de un conjunto minimo de funciones RDSI con arreglo a los principios.de la oferta de red
abierta (ONP)

(92/383/CEE)

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Vista la Directiva 90/387/CEE del Consejo, de 28 de junio
1990, relativa al establecimiento del mercado interior de los
servicios de telecomunicaciones mediante larealizacién de la
oferta de una red abierta de telecomunicaciones (1),

Vista la propuesta de la Comisidn;

Considerando que la Directiva 90/387/CEE prevé, entre
otras cosas, la aplicacidn de los principios de la Oferta de red
abierta (ONP) a la Red digital de servicios integrados
(RDSI);

Considerando que el establecimiento de un mercado de
servicios de telecomunicaciones de alcance comunitario se
ver4 facilitado por la rdpida introduccién de los principios de
la ONP en la RDSI, segun lo previsto en la Directiva
90/387/CEE; que las condiciones ONP deben garantizar la
transparencia y la igualdad de acceso, y deben basarse en
criterios objetivos; que aplicar los principios de la ONP
significa armonizar las condiciones para un acceso a la RDSI
y un uso de la misma abiertos y eficaces;

Considerando que la Recomendacién 86/659/CEE (2)
aboga por la introduccién coordinada de la RDSI en la
Comunidad Europea;

Considerando que la Resolucién 89/C196/04 (3) aboga por
el refuerzo de la coordinacion de la Red digital de servicios
integrados (RDSI) en la Comunidad Europea hasta el afio
1992;

Considerando que en 1989 varios organismos de telecomu-
nicaciones firmaron un memorandum de acuerdo para la
implantacién progresiva y armonizada de los servicios RDSI
europeos; que, én el marco de dicho memorandum, se ha
reconocido la validez comercial para la RDSI de un abanico
de servicios, y se ha llegado a un acuerdo sobre una oferta
minima de servicios RDSI que deber4 introducirse el 31 de
diciembre de 1993 a mas tardar; que se introducirin otros
servicios sobre la base de normas armonizadas con arreglo a
las necesidades del mercado;

Considerando que la RDSI puede considerarse una conse-
cuencia natural de la evolucién de la red telefénica; que
permitird, a través de un acceso unico y utilizando la actual

(1) DO n° L 192 de 24. 7. 1990, p. 1.
(2) DO n° L 382 de 31. 12. 1986, p. 36.
(3) DO n° C 196 de 1. 8. 1989, p. 4.

linea de abonado, transmitir voz (telefonia), textos, datos e
imagenes en forma de una multitud de servicios mds eficaces
0 nuevos;

Considerando que los Estados miembros deberian dar a
conocer a la Comisién aquellos organismos cuya oferta de
funciones RDSI les permite cumplir con lo dispuesto en el
punto 4 del Anexo III de la Directiva 90/387/CEE; que
otras organizaciones pueden ofrecer determinados servicios
RDSI de acuerdo con la presente Recomendacidn;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/
387/CEE, por telefonia vocal se entendera la explotacién
comercial para el publico de la transmisién directa de la voz
en tiempo real a través de una de las redes publicas
conmutadas que permita a cualquier usuario utilizar el
equipo conectado a un punto de terminacién de la red para
comunicar con un usuario que utilice un equipo conectado a
otro punto de terminacién;

Considerando que es de aplicacién la Directiva 90/388/CEE
de la Comisidn (4);

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/
388/CEE, los Estados miembros que condicionen la presta-
ciéon de dichos servicios a un procedimiento de autorizacién o
de declaracién con objeto de asegurar el cumplimiento de los
requisitos esenciales garantizardn que las autorizaciones se
concedan con arreglo a criterios objetivos, transparentes y
sin efectos discriminatorios, que las evenruales denegaciones
estén debidamente motivadas y que exista un procedimiento
para recurrir contra ellas; que la Comisién efectuard, en
1992, una evaluacion global de la situacién del sector de las
telecomunicaciones en relacién con los objetivos de dicha
Directiva;

Considerando que la RDSI es un medio que sirve de soporte
tanto a los servicios prestados en régimen de derechos
especiales o exclusivos como a los servicios que no gozan de
tal régimen;

Considerando que, en aplicacién del principio de no discri-
minacién, el acceso a la RDSI debe estar a disposicién de
todos los usuarios y se les debe proporcionar cuando lo
soliciten, sin discriminaciones; que, por consiguiente, las
condiciones aplicables a los organismos de telecomunicacio-
nes cuando utilicen la RDSI para la prestacién de servicios
competitivos deben ser equivalentes a las aplicadas a otros
usuarios;

(*) DO n® L 192 de 24. 7. 1990, p. 10.
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Considerando que las subvenciones cruzadas entre los
servicios prestados por los organismos de telecomunicacio-
nes en régimen de derechos especiales y exclusivos y los que
no pueden gozar de tal régimen podrian ser incompatibles
con las normas comunitarias sobre competencia;

|

Considerando que en la letra b) del apartado 4 del articulo 4
de la Directiva 90/387/CEE se prevé un plazo para formular
comentarios publicos sobre los informes que recogen el
andlisis detallado de la aplicacién de la ONP a areas
especificas; que se invito a formular comentarios sobre el
informe correspondiente a la aplicacién de la ONP ala RDSI
mediante anuncio publicado en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas (1);

Considerando que los comentarios publicos han puesto de
manifiesto que los usuarios solicitan un elevado nivel de
transparencia en la oferta de las funciones RDSI; que los
usuarios solicitan el estudio de nuevos mecanismos de
acceso, tales como las interfaces de tipo M y U;

Considerando que el Instituto europeo de normas de teleco-
municaciones (ETSI) esta elaborando normas para la RDSI;
que la Comisién ha encomendado al ETSI estudiar las
repercusiones técnicas de la especificacion delas interfaces de
tipo M y U en la RDSI; que la Comisién llevara a cabo,
asimismo, estudios sobre los efectos de la oferta de estas
interfaces en la economia y el mercado;

Considerando que la politica comunitaria referente a la
introduccién coordinada de la RDSI se establece en la
Recomendacién 86/659/CEE y en la Resolucion 89/C196/
04; que en dichos documentos se define una amplia gama de
servicios que deben prestarse;

Considerando que las RDSI se han desarrollado a mivel
nacional y que es importante contar en todos los Estados
miembros con una RDSI de posibilidades equivalentes y que
ofrezca una interconectabilidad total para satisfacer las
necesidades de prestacién de servicios de telecomunicacidn
paneuropeos;

Considerando que los usuarios han subrayado la importan-
cia de disponer en todos los Estados miembros de un
conjunto minimo de furiciones armonizadas;

Considerando que los Estados miembros deben instar a sus
organismos de telecomunicaciones a ofrecer mas funciones
RDSI de las que figuran en el conjunto minimo, en respuesta
a la demanda del mercado;

Considerando que, no obstante, estas ofertas complementa-
rias no deben impedir en modo alguno la oferta del conjunto
minimo;

Considerando que debe garantizarse la interoperabilidad
entre la RDSI y los actuales servicios de la red piiblica, y en
particular con el servicio publico de telefonia vocal y con el
servicio publico de transmisién de datos por conmutacion de
paquetes;

(1) DO n° C38 de 14. 2. 1991, p. 12; (anuncio n°® 91/C38/
21).

Considerando que la interoperabilidad adecuada y eficaz
entre las RDSI resulta esencial para la prestacion de servicios
de alcance comunitario;

Considerando que en el apartado 1 del Anexolll de la
Directiva 90/387/CEE se prevé la adopcidén de una Direc-
tiva especifica sobre la telefonia vocal;

Considerando que la RDSI permite ofrecer eficazmente la
telefonia vocal; que, por lo tanto, la oferta del servicio de
telefonia vocal mediante la RDSI debe cumplir los requisitos
pertinentes de la ONP aplicada a la telefonia vocal;

Considerando que en el apartado 3 del AnexoIll de la
Directiva 90/387/CEE se prevé la adopcion de una Reco-
mendacién relativa a la oferta de las interfaces técnicas, las
condiciones de utilizacién y los principios de cdlculo de
tarifas aplicables a la prestacién de un servicio de transmision
de datos por conmutacién de paquetes conforme a los
principios de la red abierta; que el Consejo ha adoptado una
Recomendacion relativa a la oferta armonizada de un
conjunto minimo de servicios de transmision de datos por
conmutacién de paquetes con arreglo a los principios de la
ONP (*);

Considerando que la RDSI puede utilizarse para la prestacion
de servicios de transmisiéon de datos por conmutacién de
paquetes; que, por lo tanto, la prestacion de servicios de
transmision de datos mediante la RDSI debe satisfacer, en
principio, los requisitos pertinentes de la ONP aplicados a los
servicios de transmision de datos por conmutacion de
paquetes;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/
387/CEE, la Comisién ha publicado en el Diario Oficial de
las Comunidades Europeas (3)1a relacién de normas de RDSI
adecuadas a la ONP, relacién que podra modificarse
mediante nueva publicacidn;

Considerando que unos procedimientos comunes de solici-
tud, una solicitud tinica y una facturacién y mantenimiento
{inicos resultan convenientes para fomentar el uso de la RDSI
en toda la Comunidad y han sido solicitados por los usuarios;
que toda cooperacién entre organismos a este respecto debe
someterse al respeto de la normativa comunitaria sobre
competencia; que, en particular, tales procedimientos no
deben desembocar en la fijacién de precios ni en el reparto del
mercado; que estos procedimientos deben aplicarse a través
de los mecanismos del mercado, por ejemplo a través de
acuerdos entre los organismos que presten servicios RDSI.

Considerando que la aplicacién por parte de los organismos
de telecomunicaciones del procedimiento de solicitud nica y
de facturacién unica no debe impedir que otros proveedores
que no sean los mencionados organismos ofrezcan sus
Servicios;

Considerando que para facilitar la actuacién en toda Europa
de los proveedores de servicios que utilizan la RDSI es
deseable prever un sistema en el que sea el destinatario de la
llamada el que la abone sobre la base del nimero llamado, lo
que permite ofrecer llamadas gratuitas al abonado que
accede al servicio ofrecido por el proveedor (llamada gratuita
o «numero verde»); :

(?) Véase la pagina 1 del presente Diario Oficial.
(3) DO n°® C 327 de 29. 12. 1990, p. 19. Relacién de referencias a
las normas, RDSI.
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Considerando que, para fomentar el uso dela RDSI por parte
delos proveedores pequefios y medianos de servicios de valor
afiadido, resulta deseable que se establezcan unos mecanis-
mos de facturacidon que faciliten tales operaciones en toda la
Comunidad; que dichos mecanismos de facturacion deben
prever un sistema en el que el coste del servicio de valor
afiadido y el coste de la llamada se combinen en una nica
factura («mecanismo de quiosco»);

Considerando que, en este contexto, es importante asignar
adecuadamente la capacidad de numeracién armonizada
para que puedan establecerse tales mecanismos de servicio en
toda la Comunidad; que tal asignacién debe llevarse a cabo
con arreglo a los principios de transparencia y trato equita-
tivo; considerando que los aspectos relacionados con la
numeracion a nivel nacional y europeo, incluida el 4rea de la
RDSI, desempefiardn un papel primordial en el futuro sector
de las telecomunicaciones a nivel mundial;

Considerando que la calidad en el servicio -incluidos los
periodos de instalacion y reparacion- que percibe el usuario
es un factor fundamental del servicio prestado; que la
"informacién destinada al usuario deberd permitir cotejar las
prestaciones suministradas con los valores tipicos o busca-
dos; :

Considerando que los indicadores de la calidad del servicio
mencionados en otras medidas ONP son aplicables cuando
los servicios se prestan a través de la RDSI;

Considerando que, de conformidad con el Derecho comuni-
tario, y en particular con la Directiva 90/387/CEE, las
condiciones de utilizacién de la RDSI deben ser compatibles
con el Derecho comunitario y deben imponerse por via
reglamentaria y no mediante restricciones técnicas;

Considerando que, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 3 de la Directiva 90/388/CEE, las restricciones al
uso de la RDSI sélo pueden basarse en la violacidon de
derechos especiales o exclusivos compatibles con el Derecho
comunitario, o en las condiciones generalmente aplicables a
la conexién de equipos terminales establecidas en la Directiva
91/263/CEE (1), o en los requisitos esenciales, en particular
sobre la base de la proteccién de los datos; que los Estados
miembros pueden restringir el uso de la RDSI en la medida
necesaria para garantizar el cumplimiento de la normativa
sobre proteccién de los datos, incluida la proteccién de los
datos personales, el caracter confidencial de la informacién
transmitida o almacenada y la proteccién de la intimidad en
el respeto del Derecho comunitario; que tales restricciones
deben estar objetivamente justificadas, respetar el principio
de proporcionalidad y no ser desmesuradas con relacién al
objetivo perseguido; que el libre acceso abierto a la RDSI a
través de los mecanismos de acceso propuestos no debe ir en
perjuicio de los requisitos de integridad y seguridad de la red
RDSI;

Considerando que, de conformidad con la Directiva 90/
387/CEE, las tarifas deben basarse en criterios objetivos,
especialmente en el caso de los sectores y servicios en régimen
de derechos especiales o exclusivos, y, en principio, deben

(1) DO n° L 128 de 23. 5. 1991, p. 1.

establecerse en funcién de los costes, ser transparentes y
publicarse adecuadamente; deben estar suficientemente des-
glosadas de conformidad con las normas sobre competencia
del Tratado, no deben ser discriminatorias y deben garanti-
zar la igualdad de trato;

Considerando que el disponer de unas facturas detalladas
permitird a los usuarios de la RDSI comprobar sus factu-
ras;

Considerando que, de conformidad con el principio de
separacion de las funciones de reglamentacién y de explota-
cién y en aplicacién del principio de subsidiariedad, la
autoridad nacional de reglamentacién de cada Estado miem-
bro debe desempefiar un papel importante en la aplicacién de
la presente Recomendacion;

Considerando que, para que la Comisién pueda supervisar
con eficacia la aplicacidn de la presente Recomendacidn, es
necesario que los Estados miembros proporcionen la infor-
macion pertinente solicitada por la Comisién;

Considerando que la aplicacién de las condiciones ONP
armonizadas de acceso a la RDSI y de utilizacién de la misma
depende del grado de desarrollo de lared y de la derhanda del
mercado en los Estados miembros;

Considerando que el Comité a que hacen referencia los
articulos 9 y 10 de la Directiva 90/387/CEE deber4 desem-
pefiar un importante papel en la aplicacién de la presente
Recomendacién,

RECOMIENDA:

1. Que, en consecuencia con la politica anterior seguida
por el Consejo en relacion con la Red digital de servicios
integrados (RDSI), y teniendo en cuenta la demanda del
mercado, los Estados miembros:

a) garanticen que, en sus respectivos territorios, los
organismos de telecomunicaciones notificados de
conformidad con el punto 15 ofrezcan una RDSI
con mecanismos de acceso armonizados y un
conjunto minimo de funciones con arreglo al
Anexo I, junto con una interoperabilidad entre
redes adecuada y eficaz que permita operar en toda
la Comunidad. En los casos en que el Anexo I no
sefiale fechas, los Estados miembros procuraran
que los organismos de telecomunicaciones publi-
quen las fechas en que tengan previsto ofrecer las
correspondientes caracteristicas;

b) fomenten la prestacién armonizada por parte de los
mismos organismos de las funciones complementa-
rias enumeradas en el Anexo II. Esta oferta com-
plementaria deberd conformarse a la normalizacién
internacional y responder a la demanda del mer-
cado, pero no poner en peligro ni retrasar la oferta
del conjunto minimo mencionado en la letra a).

2. Que la Comisi6én determine las modificaciones necesa-
rias para adaptar el Anexo I al progreso técnico y a la
evolucion de la demanda del mercado de conformidad
con el procedimiento del articulo 10 de la Directiva
90/387/CEE, teniendo en cuenta la situacion de las
distintas redes nacionales.
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Que los Estados miembros tomen las medidas necesa-
rias para que, con respecto a las ofertas RDSI mencio-
nadas en el punto 1, se publique la informacién referida
a las caracteristicas técnicas, las condiciones generales
de suministro, las condiciones contractuales, las condi-
ciones de utilizacion, las tarifas, las condiciones de
autorizacién y/ o declaracion, y las condiciones para la
conexién de equipos terminales con arreglo a la presen-
tacion que figura en el Anexo IIL

La informacién sobre las modificaciones de las ofertas
existentes debera publicarse lo antes posible y, por lo
menos, dos meses antes de aplicarlas, salvo que la
autoridad nacional de reglamentacion acuerde otra
cosa.

Que las condiciones generales de suministro menciona-
das en el punto 3 incluyan, por lo menos:

__ los datos referentes al procedimiento de solicitud;

— el plazo de entrega habitual, definido como el
periodo que comienza a partir de la fecha en que el
usuario solicita una funcién RDSI, y un 80 % de las
solicitudes de este tipo de funcién formuladas por
los usuarios ya han sido atendidas. Cada plazo se
establecera a partir del plazo real de entrega de la
funcién RDSI durante un periodo de tiempo de una
duracién razonable. En el cdlculo no se incluiran los
casos en que los usuarios puedan haber solicitado
un retraso del plazo de entrega.

Hasta que se disponga de datos reales, se publicardn
los plazos de entrega esperados en lugar de los
plazos de entrega habituales;

— el plazo de reparacién habitual, definido como el
periodo a partir de la notificacion de la averia al
servicio responsable del organismo suministrador
de RDSI hasta el momento en que se hayan
restablecido un 80 % de todas las funciones RDSI
del mismo tipo y, en su caso, los usuarios hayan sido
avisados del restablecimiento de las mismas.

Hasta que se disponga de datos reales, se publicaran
los plazos de reparacién esperados en lugar de los
plazos de reparacion habituales.

Cuando para el mismo tipo de funcién RDSI se
ofrezcan distintas calidades en la reparacién, se
publicaran los distintos plazos de reparacion habi-
tuales;

— los periodos de contratacién, que incluiran los
periodos que, en general, se prevén en los contratos
y los periodos de contratacién minimos que el
usuario esta obiigado a aceptar para cada tipo de
funciéon de RDSI;

— los posibles procedimientos de reintegro;

— los valores objetivos correspondientes a los indica-
dores de la calidad del servicio mencionados en el
punto 6.

5. Que el suministro de la funcion RDSI se base en un

contrato que contenga los elementos de la funcién RDSI
que serd suministrada.

Que, al menos para los servicios portadores enumera-
dos en el Anexo I, los organismos que suministran
funciones RDSI de acuerdo con la presente Recomen-
dacién, adopten indicadores comunes y métodos de
medicién comunes para los aspectos de la calidad del
servicio relacionados con el rendimiento de la red, en
particular para los indicadores mencionados en el
Anexo IV, a mas tardar el 1 de enero de 1995.

Que los indicadores comunes y los métodos de medi-
ci6n a que hace referencia el punto 6 se basen en normas
adecuadas adoptadas por el ETSI que permitan fijar
una muestra representativa del rendimiento de las
funciones RDSI asi como el rendimiento estadistico de
extremo a extremo del conjunto de la red.

Que las autoridades nacionales de reglamentacion
tomen las medidas necesarias para que se pongan a
disposicién del publico las estadisticas anuales que
reflejen los niveles alcanzados en cuanto a:

— los plazos de entrega,
— los plazos de reparacién,

— los indicadores de la calidad del servicio, a ser
posible los mencionados en el Anexo IV.

El primer perfodo anual comprenderé del 1 de enero de
1994 al 31 de diciembre de 1994.

Que los Estados miembros faciliten y fomenten el
establecimiento, de conformidad con las normas sus-
tantivas y de procedimiento del Tratado y en consulta
con los usuarios, de procedimientos armonizados de
acceso a la RDSI para los usuarios, sobre todo mediante
los siguientes procedimientos:

— un procedimiento comun de solicitud en toda la
Comunidad, es decir, un procedimiento de solicitud
para la obtencién de funciones RDSI intracomuni-

*tarias que garantice a los organismos proveedores
de funciones RDSI en cuanto a la informacién que
deben proporcionar tanto el usuario como el orga-
nismo proveedor de las funciones RDSI 'y en cuanto
al formato en que debe presentarse dicha informa-
cion;

— un procedimiento de solicitud tinica de la RDSI, que
se aplique a peticién del usuario, es decir, un sistema
por el que todas las transacciones en que intervenga
el usuario necesarias para la obtencién de las
funciones RDSI intracomunitarias prestadas por
méas de un organismo a un dnico usuario puedan
efectuarse en un solo lugar entre el usuario y un
tnico organismo proveedor de las funciones
RDSI;

— un procedimiento de facturacién tnica de la RDSI,
que se aplique a peticién del usuario, es decir, un
sistema por el que las operaciones de pago y
facturacién de las funciones RDSI intracomunita-
rias prestadas por mas de un organismo a un mismo
usuario puedan efectuarse en un solo lugar entre el
usuario y un unico organismo proveedor de las
funciones RDSI;
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10.

11.

12.

13.

— un procedimiento de mantenimiento Unico de la
RDSI, que se aplique a peticién del usuario, es decir,
un sistema por el que las notificaciones de averia de
las funciones RDSl intracomunitarias prestadas por
mas de un organismo a un mismo usuario puedan
efectuarse en un solo lugar entre el usuario y un
Unico organismo proveedor de las funciones RDSI,
que coordinara el restablecimiento del servicio.

Se ha previsto que, teniendo en cuenta las posibili-
dades técnicas y la viabilidad comercial, estos
procedimientos incluyan el establecimiento de pro-
cedimientos de facturacién y cobro a escala comu-
nitaria que permitan la posibilidad:

— de que sea el destinatario de la llamada el que la
abone (nimero verde/teléfono gratuito);

— de combinar el coste del servicio de valor
afiadido y el coste de la llamada en una factura
finica que se-abonar al organismo que preste la
funcién RDSI (mecanismo de facturaciéon de
quiosco), u otros mecanismos igualmente efica-
ces para los usuarios.

Estos procedimientos armonizados se estableceran
mediante mecanismos de mercado, por ejemplo a través
de un memordndum de acuerdo.

Que los planes de numeracién RDSI estén controlados
por la autoridad nacional de reglamentacién, de modo
que haya una justa competencia; y, sobre todo, la
asignacién de los numeros individuales para cada
servicio en concreto deberd ser transparente, justa y
oportuna. /

Que los Estados miembros tomen las medidas necesa-
rias para que las condiciones de utilizacién de la RDSI
estén sometidas al control de la autoridad nacional de
reglamentacion.

Que las tarifas sean transparentes, se basen en criterios
objetivos y no dependan del tipo de solicitud aplicado
por los usuarios cuando se trate del mismo tipo de
funcién, y se orienten, en principio, hacia los costes.
Cada funcién RDSI debera tarifarse, en principio, por
separado. Las ofertas deberdn desglosarse suficiente-
mente, de conformidad con el Derecho comunitario.
Ademas, se tendran debidamente en cuenta los princi-
pios sobre las tarifas contenidas en la Recomendacién
86/659/CEE.

Que la estructura de las tarifas de las funciones RDSI
contengan normalmente los siguientes elementos:

— una cuota inicial de conexidn,
— una cuota periddica de abono,
— cuotas de utilizacion.

Cuando se apliquen otros elementos tarifarios, deberan
estar aprobados por la autoridad nacional de reglamen-
tacién y ajustarse a lo dispuesto en el punto 12,

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Que bajo el control de las autoridades nacionales de
reglamentacion se fijen y publiquen unos objetivos para
ofrecer una facturacién detallada, a reserva de su
viabilidad técnica, como servicio puesto a disposicién
del usuario a peticién del mismo. El nivel de detalle a
que se descienda en las facturas detalladas debe respetar
las normas correspondientes relativas a la proteccion de
los datos personales y de la intimidad.

Que los Estados miembros notifiquen a la Comisién,
antes del 31 de diciembre de 1992, cuales son los
organismos que prestan las funciones RDSI de confor-
midad con lo establecido en el punto 4 del Anexo Il de
la Directiva 90/387/CEE del Consejo y a partir de esa
fecha, los cambios que se produzcan en tal informa-
cion.

Que las autoridades nacionales de reglamentacién
preparen . informes resumidos anuales en los que se
recoja la disponibilidad de las funciones RDSI, incluido
el nivel de penetracién, de conformidad con el punto 1.
Estos informes resumidos deberdn enviarse a la Comi-
sién antes de que transcurran cinco meses después de
finalizado el afio civil, requisito éste que serd revisado
por la Comisién previa consulta al Comité ONP de
acuerdo con el articulo 9 de la Directiva 90/387/CEE,
durante el afio 1995. La Comisidn transmitird estos
informes resumidos al Comité ONP.

El cumplimiento de este requisito abarcara el cumpli-
miento de los requisitos expuestos en la Recomenda-
cién 86/659/CEE del Consejo.

Que las autoridades nacionales de reglamentacién
tengan disponible y transmitan a la Comisién, a
peticién de la misma, los datos relativos a la aplicacién
de las condiciones de suministro recogidas en los
puntos 3 y 4, asf como la informacion estadisticd a que
se refiere el punto 8.

Que las autoridades nacionales de reglamentacion
establezcan procedimientos sencillos a los qué puedan
acogerse los usuarios de las funciones RDSI en caso de
encontrar dificultades enrelacién con la aplicacién de la
presente Recomendacién.

Que la Comisién, en consulta con el Comité ONP,
examine los resultados iniciales de la aplicacién de la
presente Recomendacién sobre la base de los informes
resumidos mencionados en el punto 16, con el fin de

cumplir los objetivos enunciados en la Directiva 90/
387/CEE. '

Hecho en Luxemburgo, el 5 de junio de 1992.

Por el Consejo
El Presidente
Joaquim FERREIRA DO AMARAL
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ANEXO I

DEFINICION DE LOS MECANISMOS DE ACCESO A RDSI ARMONIZADOS Y DEL CONJUNTO
MINIMO DE FUNCIONES RDSI DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 1, Y CALENDARIO RECOMEN-
DADO PARA SU DISPONIBILIDAD

CONSIDERACIONES GENERALES

En el presente Anexo se describen los mecanismos de acceso a RDSI armonizados y el conjunto minimo de
funciones RDSI que deberan estar disponibles en todos los Estados miembros.

Las funciones RDSI se estructuran en dos partes: la parte A contiene el conjunto minimo de funeiones de que
dispondran todos los Estados miembros antes del 1 de enero de 1994. La parte B contiene las funciones de que
dispondran todos los Estados miembros de acuerdo con las fechas previstas publicadas.

Se han utilizado las distinciones que hace el CCITT entre servicios portadores, servicios suplementarios y
teleservicios (1). Los servicios portadores y los servicios suplementarios de la parte A son los sefialados como
funcién de servicio mi{nima en el memorandum de acuerdo sobre la RDSI de junio de 1991, y la fecha de aplicacién
se ajusta al compromiso contraido por los firmantes de dicho memorandum.

La aplicacion de tales funciones tendra en cuenta la normativa pertinente sobre proteccion de los datos personalesy
de la intimidad. : -

NORMAS QUE SE UTILIZARAN

De conformidad con el procedimiento establecido en el apartado 1 del articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE, se
publicard en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas una referencia a las normas de RDSI
apropiadas.

La relacién indicativa inicial de normas RDSI adecuadas para la ONP que se ha publicado ya en el Diario Oficial de
las Comunidades Europeas serd modificada o actualizada mediante una nueva publicacién en el Diario Oficial de
las Comunidades Europeas.

PARTE A
Funciones de que podra disponerse en todos los Estados miembros el 1 de enero de 1994 a mas tardar

A.1. Mecanismos de acceso

Los mecanismos de acceso afectan a las interfaces en los puntos de referencia definidos por el CCITT.

Acceso a velocidad bdsica (2B + D) en el punto de referencia S/T.

Acceso a velocidad primaria (30B + D) en el punto de referencia S/T.
A.2. Servicios portadores

— Servicio portador no restringido en modo circuito a 64 kbit/s.

— Servicio portador de audio en modo circuito a 3,1 kHz.
A.3. Servicios suplementarios

— Presentacién de la identificacién de la linea que efectda la llamada (CLIP).

— Restriccidn de la identificacién de la linea que efecttia la llamada (CLIR).

— Marcacién directa (DDI).

—— Numero de abonado multiple (MSN).

— Transportabilidad de terminales (TP).
A.4. Teleservicios

Telefonia 3,1 kHz.

() EnlaRecomendacién 1.250 del CCITT se danlas oportunas relaciones entre los mecanismos de acceso, los servicios portadores
y los servicios suplementarios.
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PARTE B

Funciones que deberin suministrarse en todos los Estados miembros, de acuerdo con las fechas previstas

publicadas y la disponibilidad de las normas internacionales

Las fechas para la aplicacion de estas funciones dependerén de la demanda comercial de cada Estado miembro. De
acuerdo con laletra 2) del punto 1, se animar4 a los organismos de telecomunicaciones a que publiquen las fechas
en que se espera poner a disposicién cada una de tales funciones.

B.1.

B.2.

B.3.

Mecanismos de acceso

Los futuros mecanismos de acceso que se incluyan en el conjunto minimo de funciones deberdn ser
estudiados mds en profundidad por el ETSI y la Comisién.

Volvera a examinarse la situacién a més tardar el 31 de diciembre de 1992, una vez concluido un mandato de
estudio e investigacién encomendado al ETSI acerca de las repercusiones técnicas de las interfaces de tipos M
y Uy concluida una evaluacién econdémica y del mercado. Deberia estudiarse la inclusion de estos
mecanismos de acceso en el conjunto minimo, de conformidad con el procedimiento prescrito en el
punto 2.

Servicios portadores
— Servicio portador no restringido en modo circuito a 64 kbit/s en modo reservado o permanente.

— Servicio portador en modo paquete prestado por los canales B o D (véase la nota 1 ).

Otros servicios

— Servicios de transferencias de llamadas.

— Servicios de desvios de llamadas.

— Grupo cerrado de usuarios.

— Seiializacién de usuario a usuario.

— Identificacion de llamadas maliciosas.

— Cobro revertido.

— Numero verde (llamada gratuita) para aplicaciones vocales o no vocales.

— Facturacién de quiosco o equivalente, para aplicaciones vocales o no vocales.

Nota 1

Cuando se utilice la RDSI para la prestacién de servicios de transmision de datos por conmutacién de
paquetes, los usuarios deberan disponer, cuando sea factible, de funciones equivalentes a las que disfrutan
los usuarios de la red dedicada de pagqiietes, segun lo definido en la propuesta de Recomendacién
92/382/CEE del Consejo relativa al suministro armonizado de un conjunte minimo de servicios de
transmision de datos por conmutacién de paquetes de acuerdo con los principios de la oferta de red abierta

(ONP) (*).

(1) Véase la pagina 1 del presente Diario Oficial,
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ANEXO II

FUNCIONES COMPLEMENTARIAS QUE PODRAN APLICARSE CON ARREGLO AL PROGRESO DELA
NORMALIZACION INTERNACIONAL

I. Servicios suplementarios
— Servicios de notificacion del importe (AOC).
— Servicios de identificacién de nimeros (COLP, COLR).
— Llamada en espera (CW).
— Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS).
— Servicios de conferencia.
- Subdireccionamiento (SUB).

— Servicio tripartito (3PTY).

II. Servicios de gestién de la red ().

Nota

Estos servicios suplementarios estan incluidos en el memorandum de acuerdo sobre la RDSI.

(1) La Comision ha encomendado al ETSI el estudio de las normas de gestion de la red.
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ANEXO I

PRESENTACION QUE SE ADOPTARA AL PUBLICAR LA INFORMACION QUE DEBE PROPORCIO-

NARSE CON RESPECTO AL SERVICIO RDSI DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 3

.

La informacién mencionada en el punto 3 debera atenerse a la siguiente presentacion:

A.

Caracteristicas técnicas

Entre ellas figuraran las caracteristicas fisicas y eléctricas, asi como las especificaciones técnicas y de
rendimiento detalladas aplicables en el punto de terminacién de la red, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Directiva 83/189/CEE del Consejo, por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de
normas y reglamentaciones técnicas (). Deber4 hacerse clara referencia a las normas aplicadas.

Condiciones de suministro

Las condiciones generales de suministro incluirdn, al menos, los elementos enumerados en el punto 4.

Condiciones contractuales o de abono

Condiciones de utilizacion

Las condiciones resultantes de la aplicacién de los requisitos esenciales y del ejercicio de derechos exclusivos o
especiales.

Tarifas

De acuerdo con el punto 13, normalmente las tarifas deberan incluir una cuota inicial de conexién, una cuota
periddica de abono y una cuota de utilizacién.

a) La cuota inicial de conexién a la RDSI podra depender del tipo de acceso y de funcién.

b) La cuota periddica de abono variard segun el tipo de acceso y categoria de los servicios de RDSI
prestados.

¢) Las cuotas de utilizacién incluirdn en general una cuota segtin la duracién de la llamada y una serie de
cuotas por el empleo de servicios suplementarios, y podran incluir asimismo una cuota por establecimiento
de llamada y, en caso de servicios portadores en modo paquete, podra haber una cuota de empleo
relacionada con el volumen. Estas cuotas podrdn depender del dia o de la hora o de ambos factores.

Debera facilitarse asimismo cualquier indicacién sobre otras posibles cuotas, como, por ejemplo, las cuotas’

relacionadas con los distintos grados de calidad del servicio o los suministros de mayor magnitud.
Condiciones de concesién de autorizaciones y/o declaraciones para la utilizacién del servicio RDSI, cuando
proceda

Debera incluir informacidn sobre cualquier condicién que para la obtencién de una autorizacién deban
cumplir el usuario o sus clientes.

Condiciones para la conexién de equipos terminales

Condiciones aprobadas por la autoridad nacional de reglamentacién, de conformidad con lo dispuesto en la
Directiva 91/263/CEE.

(1) DO n° L 109 de 26. 4. 1983, p. 8.
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ANEXO IV

INDICADORES DE LOS ASPECTOS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO RELACIONADOS CON EL
RENDIMIENTO DE LA RED PARA LOS SERVICIOS PORTADORES RDSI (*)

[V.1. Indicadores para todos los servicios portadores

Disponibilidad de acceso, definida como el promedio, entre todas las conexiones de un tipo determinado,
del nimero de horas en que el servicio estuvo disponible para el usuario, a lo largo de un periodo de tiempo
razonable, dividido por el ndmero total de horas del periodo.

Tiempo medio entre interrupciones, definido como el tiempo medio transcurrido entre el final de una
interrupcién y el comienzo de otra. Una interrupcién se define como la imposibilidad temporal de prestar
un servicio durante un plazo superior a un tiempo determinado caracterizada por un cambio que supera
unos limites dados en al menos un parametro esencial para el servicio.

Proporcién de bits erréneos. Cociente entre el nimero de bits erréneos y el nimero total de bits
transmitidos en un intervalo de tiempo determinado (para el servicio portador no vocal).

IV.2. Indicadores para los servicios portadores conmutados en modo circuito
Demora de tratamiento de la conexién, tal como se define en la Recomendacién 1.352 del CCITT.

Demora de trénsito en la red, definida como el tiempo transcurrido entre el momento en que un equipo
terminal transmisor ofrece a una RDSI una unidad de datos de usuario y el momento en que dicha unidad ha
sido entregada por completo al equipo terminal receptor (una unidad de datos de usuario puede ser un bit,
un octeto, un paquete, etc.):

Deberén preverse cifras promedio para las llamadas nacionales y para las llamadas intracomunitarias.
Proporcién de llamadas fallidas, definido como el cociente entre el niimero de llamadas fallidas y el nimero
total de llamadas a lo largo de un periodo de tiempo especificado.

IV.3. Indicadores para los servicios portadores en modo paquete
Los indicadores para los servicios portadores en modo paquete deben ser, en principio, los mismos que
figuran en la propuesta de Recomendacién del Consejo 92/382/CEE sobre el suministro armonizado de

un conjunto minimo de servicios de transmisién de datos por conmutacion de paquetes de acuerdo con los
principios de la oferta de red abierta.

(1) La Comisi6n ha encomendado al ETSI ba creacién de normas que incluyan las definiciones de los indicadores de los aspectos de
la calidad del servicio arriba mencionados y de los métodos de medicién adecuados.



