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DECISION DE LA COMISION
de 30 de julio de 1991

relativa a un procedimiento de aplicacién del articulo 85 del Tratado CEE {Asunio
IV/32.792 — Programa de la IATA dec agencias de carga)

{91/481/CEE}

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Reglamento n® 17 del Consejo, de 6 de febrero de
1962, primer Reglamento de aplicacién de los articulos 85
y 86 del Tratade (1), cuya ditima modificacién la consti-
tuye el Acta de adhesién de Espafia y de Portugal, y, en
particular, sus articulos 6 y 8,

Vista la solicitud de declaracion negativa y las notificacio-
nes presentadas, con arreglo a lo dispuesto en los articulos
2 y 4 del Reglamento n® 17, los dias 7 de julio de 1988, 2
de octubre de 1989 y 17 de abril de 1990, relativas a
determinadas resoluciones de la IATA sobre las agencias de

carga,

Visio lo esencial del contenido de la solicitud y de la
notificacién publicado (2) en virtud del apartado 3 del
articalo 19 del Reglamento n° 17,

Previa consulta al Comité consultivo en materia de practi-
cas restrictivas y de posiciones dominantes,

Considerando lo que sigue:

I. HECHOS
A. Objeto de lIa Decisién
(1) La presente Decision se refiere a las siguientes resolu-

ciones de la IATA sobre agendias de carga:

normas del sistema de distri-
bucién de agencias de carga
IATA,

— resolucién 805:

— resolucién 805 d:  comisario de agencias,

funciones de revisién del
{Denominadas «serie de resoluciones niimero 805».)

— resolucién 805 e:

B. Las empresas: la IATA y sos integrantes

(2) La IATA es una asociacién de 189 compaiiias fundada
en abril de 1945 durante la Conferencia internacional
de operadores de wansporte aéreo celebrada en La

(}) PO n° 13 de 21. 2. 62, p. 204/62.
(3) DO n° C 320 de 20. 12. 1990, p. 4.

{3y Los miembros de la IATA se dividen en activos y
asociados. Miembros activos sélo pueden serlo las
compaiiias de transporte aéreo que prestan servicio en
el territorio de dos o mas Estados.

{4) Las partes son las 154 compaiiias aéreas con estatuto
de miembros activos participantes en la Conferencia
IATA de agencias de carga (CACONF). Hay treinta y
cinco compaiifas aéreas asociadas (3) que no ofrecen
servicios internacionales regulares ni participan en la
CACONF. Sin embargo, los acuerdos adoptados les
afectan en la medida en que cumplan lo dispuesto en
ellos.

C. El producto: los servicios de transporte aéreo de carga
prestados por agencias

(5) Las resoluciones de la IATA objeto de la presente
Decision se refieren a los servicios de transporte aéreo
de carga prestados por agencias de carga o a la venta
de dichos servicios a través de intermediarios.

D. El mercado

(6) Los ingresos generales de explotacién generados en
1989 por los servicios regulares internacionales de
trasporte de carga de las compafifas aéreas miembros
de la IATA, segiin informacién de la propia organiza-
ci6n, ascendieron a 12 500 millones de délares, de un
total de ingresos por todos los servicios (pasajeros,
carga, correo, etc.) de aproximadamente 70 700 mil-
lones. La facturacién total de los miembros por sepa-
rado oscilé entre 1,5 millones de délares y 9 960
millones.

Los ingresos por trifico internacional de carga de las
de compafiias pertenecientes a la Asociacién de com-
paiifas aéreas europeas (Association of European Air-
lines, AEA) y establecidas en la CEE (%) alcanzaron en
1988 los 4 899 millones de délares, segiin los apéndi-
ces estadisticos del Anuario de 1a AEA.

(7) Todas las compaiifas aéreas integrantes de la IATA
utilizan para sus ventas el Programa de agencias de
carga. Los agentes de carga acreditados de la IATA

(3} Vedse el Anexo, donde figuran los miembros activos y asocia-
dos de 1a IATA.

(%) Las compaiifas de transporte aéreo de la CEE pertenecientes a
Ia AEA son: Air Lingus, Air France, Alitalia, British Airways,
Iberia, KLM, Lufthansa, Luxair, Olympic, Sabena, SAS, TAP
y UTA.
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funos 1 007 en la Comunidad, 4 ;
repartidos por todo el mundc) son en su mayoria
empresas independientes {se calcula que en fa Comuni-
dad existen entre 300 y 400 intermediarios profesiona-
les que operan con carga internacional que no estan
registrados como agentes de carga de la IATA}L No
obstante, los hay que pertenecen a un grupo de
compaiias. En algunos casos, muy limitados, depen-
den de empresas de transporte tales como empresas
ferroviarias y navieras, e incluso de companias aéreas
de fa IATA.

Las ventas se realizan mediante contratos de transpor-
te {conocimientos de embarque aéreo) suscritos por la
compaiia aérea o, segun los términos de los acuerdos,
por el representante de la compaififa en nombre de
ésta. Las compaiiias aéreas tienen sus propios puntos
de venta en los grandes mercados, pero se estima que
efectian aproximadamente el 70 % de sus ventas en
Europa a través de los agentes de carga de la IATA. El
resto, se efecttia a través de las propias oficinas de
ventas de las compafiias o por medio de sus agentes de
ventas.

E. Los acuerdos

FROGRAMA DE LA IATA DE AGENCIAS DE CARGA

Caracteristicas generales

El Programa de agencias de carga, que fue elaborado
por Ia CACONF vy es el sistema de la IATA para
designar intermediarios en el 4mbito del transporte de
carga, es una de las instituciones bisicas de esta
asociacién. Se ha sefialado que el principal objetivo de
este programa es garantizar que las agencias de carga
que venden en nombre de los miembros de IATA
actien de manera profesional, presten un servicio
fiable a las empresas de transporte y a las compaiiias
aéreas y se haya cargo de las mercancias de las
empresas de transporte y de los fondos de las com-
paififas aéreas de forma irreprochable.

Tres son los aspectos principales del programa:

a) acreditacién, en virtud de la cual puede solicitarse
la aprobacién para promover, vender y ocuparse
del transporte aéreo internacional de carga a cam-
bio de remuneracién de las compaiiias aéreas de la
IATA si se cumplen determinados requisitos bési-
cos y sc cstablcce una rclacién contractual con
dichas compaiiias;

b) sistemas de compensacién de cuentas por transpor-
te de carga (CASS), que proporcionan a las com-
paiiias aéreas y a los agentes las economias de
escala y las ventajas que suponen la normalizacién
y antomatizacién de la percepcidon y distribucién
de los fondos pagaderos por los agentes a las
compaiifas;

agtmes deialATA comoa auﬁﬁm que deseen ser
reconocidos por esta organizacion, a uonsegmr Vi
mantener de forma econdmicamente eficaz los
niveles de competencia profesional requeridos para
ayudar al cliente a elegir entre los servicios ofreci-
dos por las distintas companias aéreas. Esta for-
macién es particularmente importante para ¢!
aprendizaje de la manipulacién de mercancias
peligresas y para garantizar la seguridad de los
pasajeros, la tripulacién y el avién en que se
almacena el cargamento.

{11) La gestién del programa corresponde a la Division de

administracion de agencias, que forma parte del Secre-
tariado de la IATA.

Resoluciones de la IATA objeto de examen (1)

Requisitos de obtencién y mantenimiento de
la calidad de agente de carga de 1a IATA

(12) Toda persona que esté en posesion de las autorizacio-

nes oficiales pertinentes, si asi procede, puede adquirir
la calidad de agente de carga acreditado presentando
una solicitud en la forma prevista ante el director de
servicios de agencia de la TIATA del pais en el que
dicha persona desempefie su actividad comercial,
siempre que cumpla los requisitos que a continuacién
se detallan y los siga cumpliendo so pena de perder
dicha acreditacion. A estos efectos, se entenderd que,
el término «solicitante» incluye también a un agente ya
acreditado.

(13) El solicitante ha de presentar unos estados financieros

o cuemtas elaborados por una persona o sociedad
independientes de acuerdo con los principios contables
del pais de que se trate segiin establezca el 6rgano de
la IATA responsable de la acreditacién. A su vez,
dicho érgano ha de hacer piblicos los criterios y
metodologia con arreglo a los cuales se vayan a
examinar y aprobar las cuentas. Para conceder el visto
bueno, puede exigirse al solicitante que consiga recur-
sos financieros adicionales mediante la aportacién de
capital nuevo o una garantia bancaria o de seguro. Si
se somete a revisién la situacién econémica del agente
y se comprueba que no cumple los requisitos financie-
ros establecidos, se le concede un plazo de tiempo
razonable para regularizar su situacién, teniéndose
también en cuenta las fluctuaciones comerciales nor-
males.

(14) El solicitante deberd emplear, en todos los lugares en

que prepare la carga para el transporte aéreo, personal
a tiempo compieto competente y cualificado para
prestar los servicios y desempefiar las funciones de
manipulacién estipuladas por la IATA. Asimismo,
debera aportar pruebas de que:

(1) A menos que se indique especificamente otra cosa, las disposi-

ciones que siguen figuran en la resolucién 805.



(15)

(16)

{17}

aj dos de estas personas estan en posesitn del wralo
basice requerido, al haber realizado el correspon-
diente curso;

b; estas dos personas, en el momento de la solicitud
y ea todo momento después del registro:

1} estan en posesion de un diploma superior de
1a IATA o de la FIATA (Federacién interna-
cional de asociaciones de transportistas y asi-
milados) que incluya formacién en la manipu-
lacién de mercancias peligrosas y que haya
sido obtenido en el curso de los dos afos
precedentes, o

1) han asistido, en los dos afios precedentes, a un
curso de formacién para manipulacién de
mercancias peligrosas impartido por un miem-
bro de la IATA, o cualquier otro curso de
formacién para la manipulacién de mer-
cancias peligrosas impartido por otro organis-
mo y reconocido por la IATA.

En el pais que corresponda, el solicitante deber4:

a} mantener y hacer funcionar al menos una oficina
{0 un departamento de dicha oficina) destinada a
la promocién o la venta de espacio de transporte
aéreo internacional de carga en las lineas de las
compaiiias de los miembros de la IATA, y al
manejo de los envios;

b} contar con el seguro adecuado para cubrir la
responsabilidad derivada de la pérdida o dafio de
las mercancias.

El solicitante deberd contar con locales, personal y
equipo para desempeiiar, como minimo, las siguientes
funciones:

a) informar de las tarifas y los precios de las com-
paiias y las condiciones relativas a tales tarifas y
precios;

b} ayudar a los clientes a cumplir las formalidades
necesarias para el transporte aéreo de carga,
incluidos los servicios de reserva;

c) entregar (u organizar Ia entrega de) envios a una
compaiifa aérea en el aeropuerto que ésta haya
elegido para la recepcién de todos los envios listos
para el transporte;

d) aceptar determinados articulos especiales para su
transporte y entrega {u organizacién de la entrega)
a una compaiifa aérea con arreglo a las normas
que sc aplican a las mercancias peligrosas;

e) percibir el precio del servicio a los clientes y remitir
su importe a los transportistas.

Cuando asi lo impongan normas oficiales, el solicitan-
te deberd estar en posesién de una licencia comercial
vélida. La suspensién o retirada de esta licencia podra
dar lugar a que se revise la calidad de agente.

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

alguno de sus

a) sgual que la de la 1ATA » la de
e se preste a confu-

miembros, o tan parecida qu
5161,

b} igual que la de la otro agente de carga de la IATA
del mismo pais; esta prohibicién no tendrd efecto
sobre las personas que hayan sido incluidas en la
lista de agencias de carga antes del 1 de abril de

1984,

El local de negocio no deberi identificarse como
oficina de un miembro de la IATA.

E! solicitante, su personal administrative, sus princi-
pales accionistas (y las personas a quienes represen-
tan}, consejeros, funcionarios y directivos no deberan
haber sido declarados culpables de infraccién intencio-
nal de obligaciones fiduciarias contraidas en el curso
de sus actividades, ni tendrén la condicién de quebra-
dos no rehabilitados.

Procedimientos de acreditacién

El solicitante deber4 rellenar una impreso de solicitud
y enviarlo al administrador de agencias de la IATA,
adjuntando la documentacién y documentos contables
pertinentes y haciendo efectivos el importe de los
derechos de solicitud e incorporacién y primer canon
anual de agencia. El administrador de agencias podra
pedir al solicitante que le facilite informacién adicio-
nal.

El administrador publicara una lista de las solicitudes
recibidas para que, en el plazo de treinta dias, los
miembros de la IATA pueden aportar las pruebas o
indicar los motivos por los que, en su opinién, el
solicitante no cumple los requisitos establecidos. En
ese caso, el solicitante ser4 debidamente informado y
se le invitard a que responda a las objeciones.

Se tomar4 una decisién en el plazo de cuarenta y cinco
dias a partir de la fecha de publicacién de la iista. El
solicitante serd informado por carta lo antes posible y,
en caso de desestimarse su solicitud, le serin expuestos
con claridad los motivos.

En un plazo de treinta dias a partir de la notificacién
del administrador, el aspirante rechazado podr4 solici-
tar que se reconsidere Ia decisién o acogerse a los
procedimientos de revisién por parte del comisario de
agencias que figuran en la resolucién 805 d (véase mis
adelante el considerando 32).

Los solicitantes aceptados seran incluidos en la lista de
agencias de carga de la IATA y el director general de
la organizacién celebrard un contrato de agencia de
carga con cada una de las personas registradas como
agente. El administrador de agencias deber4 notificar
lo antes posible a todas las compaiifas aéreas la
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dichos coniratos. As
car y hacer circular con cieria perisdiad

agencias de carga con todas las personas con quienes
el director general haya suscrito contratos.

Los miembros de la IATA podran designar a un
agente que figure en la hista de agencias de carga:

i} presentando ante el administrador de agencias una
declaracién de acuerdo general para la designacion
de todos los agentes. La IATA publicara periddica-
mente una lista de los miembros que hayan presen-
tado dicha declaracién; o

i) informando al agente, mediante carta cuya copia
le ser4 enviada al administrador de agencias, de su
decision de designarle como tal.

Las compaiiias aéreas de la IATA que hayan designa-
do a un agente podrin anular la designacién previa
notificacién a dicho agente mediante carta cuya copia
le sera enviada al administrador de agencias.

Asimismo, podran decidir si facilitan al agente sus
conccimientos de embarque aéreo. También podrin
optar por autorizar al agente a emitir otros conoci-
mientos de embarque aéreo en su nombre.

Pago de comisiones

Los agentes debidamente designiados por los miembros
de la IATA percibirin comisiones por la venta de
espacio y la manipulacién de carga para transporte
internacional aéreo al tipo que establezcan en cada
momento las compaiiias aéreas miembros de la IATA.
La resolucién 805 incluye normas sobre el cdlculo de
las comisiones, asi ccmo sobre las ventas entre com-
pafifas, el pago de comisiones a los solicitantes, las
funciones por las que los agentes reciben comisiones
(aceptacion y entrega de la mercancias, expedicién de
conocimientos de embarque y percepcién de pagos),
agentes en el pais de destino, transporte por flete
contratado y transporte estatal y reembolsos. No se
prohibe compartir las comisionzs con el transportis-
ta.

Normas administrativas

En la resolucién 805 figuran, asimismo, normas técni-
cas y administrativas sobre la-percepcién de fondos y
Ia remisién de pagos a través del CASS o directamente
a las compaiiias aéreas, normas sobre cambios de
titularidad, forma juridica, denominacién o domicilio
social.

(31)

(32)

enire este mmiembro v el agente comercial existe un
litigio comercial sobre el periodo por el que fue
enviado el aviso de irregularidades o con relacidn a
periodos anteriores, el administrador debers mantener
o retirar, segun proceda, la declaracidén de incumph-
miento. 5i se retira la declaracion, el administrador
debera poner fin a la accion emprendida contra el
agente y comunicarselo a todos los miembros vy,
cuando proceda, al personal de gestién del CASS. Al
recibir la notificacion, los miembros deberan pagar
cualguier comisién que hayan retenido al agente. El
aviso de irregularidades que haya dado lugar a la
declaracion de incumplimiento mantenida o retirada
debera ser retirado por el administrador de agencias.
St la declaracion de incumplimiento hubiese sido con-
secuencia de un errur y la compania asi lo notifica al
administrador de agencias mediante el envio de infor-
macion detallada por carta, el administrador deberi
retirar la declaracidon de incumplimiento. En este caso,
los procedimientos mencionados también se aplica-
ran.

Medidas que afectan a la calidad de agente

Los agentes podran renunciar a su acreditacién o verse
privados de ella por la IATA por las razones que se
especifican en la resolucién 805 (por ejemplo, incum-
plir los requisitos establecidos para conservar la acre-
ditacién, incumplimiento de obligaciones o irregulari-
dades, pérdida de la licencia comercial en los paises en
que es necesaria, etc.). También se les podr4 suspen-
der temporalmente como tales o sufrir apercibimiento.
Los procedimientos y efectos de los distintos casos se
hallan especificados.

Revisién de las decisiones de los administra-
dores de agencias de la IATA que afecten a
los solicitantes y agentes y reconsideracién
de la calidad de agente.

Las decisiones tomadas por los organismos competen-
tes de la JATA que afecten a los solicitantes y agentes
podrin ser revisadas en primera instancia por un
comisario de la organizacién designado expresamente
para esta funcién, al que hace referencia la resolucién
805 d, y que se encargara asimismo de reconsiderar la
calidad del agente cuando el administrador de agen-
cias de la IATA haya elevado quejas contra él. Las
decisiones del comisario serdn a su vez apelables en
procedimiento de arbitraje. Los procedimientos de
recurso ante el comisario figuran en la resolucién
805 e; los pormenores relativos al procedimiento de
arbitraje en la resolucién 805.
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Revision de las decisiones individuales de

uno de ios miembros

La resolucion 803 establece el derecho a soliciiar ia
revision de las decisiones de los miembros de la IATA
que afecten a los agentes. Por consiguiente, el agente
gue se considere afectado por la decisién de un
miembro:

a} de negarse a designarle como agente;
b} de revocar la designacion como agente;

¢} de negarse a:

1) suministrar al agente sus conocimientos de
embarque aéreo, o

it} autorizar al agente a extender otros conoci-
mientos de embarque aéreo en su nombre; o

d} de retirar:

i} los conocimientos de embarque que le habia
suministrado, o

i) la autorizacién de expedir otros conocimientos
de embarque en su nombre,

por la cual los intereses comerciales de dicho agente se
vean afectados hasta el punto de que se encuentre
amenazado el futuro de la empresa, tendri derecho a
ser informado de los criterios aplicados por la com-
pafiia para la designacién de agentes o para tomar
cualquiera de las decisiones antedichas. Si el agente no
estima razonables los motivos aducidos, en primer
lugar deber4 dirigirse a la compaiiiz en demanda de
satisfaccién o clarificacién. Si la cuestién no se resuel-
ve, el agente estar4 facultado para recurrir tal decisién
ante el comisario de agencias. Cuando la decisién del
miembro de revocar la acreditacién del agente o
reiterar sus conocimientos de embarque aéreo o la
autorizacién para expedir otros se haya efectuado en
aplicacién de las disposiciones colectivas de la resolu-
cién 805, el agente no podri ejercer su derecho frente
a la compaiifa de que se trate, sino segiin lo estipulado
en las disposiciones especiales pertinentes y en la
resolucién 805 e.

Entrada en vigor

{34) Las resoluciones 805, 805 d y 805 e entrarin en vigor

en todos los Estados miembros, a mas tardar, el 1 de
julio de 1991.

Al mismo dempo, los regimenes establecidos en las
series de resoluciones mimeros 801 y 803 de 1a IATA
dejardn de aplicarse a los agentes establecidos en la
Comunidad.

F. Modificaciones introducidas por la seric de resoluciones

méimero 805 con respecto a los regimenes anteriores

(35) En su primera solicitud de 7 de julio de 1988 1a IATA

notificé varias resoluciones relativas al Programa de la

{36)

(37)

(38)

.K?

iz serie de re

i ;
BEHDCICONY TIMET; 81

— resclucion 801 reglas de admimistracion de
agencias de carga,

— resolucién 801 a: acuerdo sobre agencias de

carga.

Con posterioridad a dicha solicitud, la CACONF de la
IATA adopt6 una nueva serie de resoluciones nimero
803 que substituia a la 801 e introducia cambios
importantes en las disposiciones de la IATA sobre
agencias de carga. Estas resoluciones nuevas fueron
notificadas el 2 de octubre de 1989. Segin Ia IATA
fueron elaboradas con el objeto de modificar el con-
texto reglamentario y se tuvo en cuenta, entre otras
consideraciones, la posicién de la Comisién en lo
referente a los agentes de carga.

Mediante carta de 17 de abril de 1990, la IATA
notificé la serie de resoluciones atmero 805, que
substituye a la resolucién 803 como el régimen bisico
aplicable en la Comunidad Europea. Estas resolucio-
nes introducen diversas maodificaciones con respecto a
las anteriores. Gran parte de estas modificaciones son
consecuencia de la intervencién de la Comisién.

Respecto de las series de resoluciones nimeros 801 y
803 la serie de resoluciones nimero 805 suprime
diversas restricciones que afectaban a los agentes:

— desaparece el «criterio de productividad», esto es,
el requisito por el cual los solicitantes debian
poseer como minimo un determinado volumen de
negocios para obtener la acreditacién de la
IATA,

— se limitan los requisitos en materia de personal a Ia
plantilla minima necesaria para ofrecer un servicio
fiable a los clientes. La Comisién acept6 el razona-
miento de la IATA de que en los locales en que los
agentes de carga efectien operaciones de manipu-
lacién de mercancias peligrosas es necesario un
minimo de dos personas. Por ello, los agentes no
s6lo deber4n estar capacitados para vender espacio
de transporte, sino también para manipular envios
y cumplimentar los documentos debidamente,

— desaparece la prohibicién de conceder descuentos
a los clientes haciéndoles participar en las comisio-
nes,

— desaparece la prohibicién de efectuar pagos no
monetarios a agentes en forma de servicios lucrati-
vOs para €stos,

— se simplifica el procedimiento de acreditacién,

— se flexibilizan las normas sobre locales a fin de que
los departamentos de transporte aéreo de carga de
firmas comerciales establecidos en forma de sucur-
sal mterna puedan obtener la acreditacién de la
IATA. Se suprime, en concreto, el requisito de 1a
resolucién 801 en virtud de la cual para obtener la
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(40}

ante debia »pros-

H - Ao da FATA ol sivbieas
acreditacion de la IATA = sohiat
B

tar sus serviaios al pubhicn general-,

— toda persona que cumpla los criterios exigidos
podra obtener la acreditacion de la JATA, mcluso

si no se trata de un agente establecido.

— desaparecen las limitaciones scbre la venta por
agentes de espacio de transporte aéreo de carga
por flete contratado,

— se establece un procedimiento de revisién y arbi-
traje imparcial que permite a los agentes apelar
contra las decisiones que afecten adversamente a
sus actividades comerciales. Este procedimiento
adquiere especial importancia cuando se trata de
decisiones tomadas por las companias aéreas
dominantes.

Otra importante mejora es la eliminacién de los acuer-
dos de exclusiva dentro del Programa de agencias de
carga, de manera que los agentes de la IATA estin
autorizados para prestar sus servicios a compaiiias
aéreas que no pertenezcan a esa organmizaciéon o a
compaiiias charter y para colaborar con compaiiias de
la IATA con arreglo a acuerdos bilaterales. Por su
parte, las companias aéreas estan facultadas para
negociar acuerdos con agentes ajenos a la organiza-
cién.

G. Observaciones de las partes iateresadas

La Comisién recibié observaciones de varias asocia-
ciones de transportistas como la Bundesverband Spe-
dition und Lagerei eV (BSL) (carta de 14 de enero de
1991}, la Belgian Air Freight Industry (BAFI) (carta de
15 de enero de 1991), la International Federation of
Freight Forwarders Associations (FIATA) (carta de 17
de enero de 1991) y el European liason Committee of
Common Market Forwarders (CLECAT) (carta de 17
de enero de 1991).

Aungque en lineas generales coincidian con la decisién
de la Comisién recogida en la Comunicacién efec-
tuada por ella con arreglo al apartado 3 del articulo
19 del Reglamento n° 17, los transportistas criticaron
Ia omisién del requisito por el que para obtener la
acreditacién el solicitante debia «prestar sus servicios
al publico en general». En su opinién no conviene
permitir la participacién de agentes internos en el
programa de la IATA.

~ Ademis, a su entender, la supresién de ese requisito

podria provocar una restriccién del comercio, discri-
minaciones en perjuicio de determinados transpor-
tistas y una reduccién de la seguridad en los vuelos.

Por otra parte, los transportistas indicaron a la Comi-
sién que las compaiiias de lIa IATA no efectiian sélo el
70 % de sus ventas en Europa a través de los agentes
de carga de la organizacién sino que dicha cifra
asciende hasta el 95 %, y que ellos no se benefician del
CASS (el sistema de la IATA de compensacién de
cuentas por ventas de espacio de transporte aéreo de
carga, véase el apartado 10) ya que las tnicas benefi-
ciarias son las compatfias aéreas. Con todo, los trans-
portistas no se opusieron al CASS puesto que este tipo
de sistema no es perjudicial para ellos.

(41)

(42

del requisite de Ia resolucion 801 pos
obtener ia acreditacin de la IATA ¢ sohiciu
«prestar sus servicios al publico en general. requisito
suprimido por dicha organizacidn. Ni las compaiias
de la IATA ni los transportistas se oponian a la
supresion de este requisito. En opmién de la Comi-
sion, no seria licito que ese requisito sirviese para
negar la acrediracién a las compadias que cumplan los
demas requisitos.

Ademas, los hechos demuestran que las compaiifas
comerciales o industriales gue inician negocios de
transporte aéreo de carga terminan por desarrollar y
abrir al publico sus propias agencias, con el siguiente
incremento del nimero de puntos de venta en benefi-
cio de los demas transportistas.

En consecuencia, en este extremo la Comisién no
comparte la opinién de los contratistas. En cuanto al
CASS, la Comisién ha tomado en consideracidn las
observaciones de los transportistas sobre su decisién.

H. VALORACION JURIDICA

Los acuerdos celebrados entre compaiiias aéreas inte-
grantes de la IATA mencionados en el punto [ entran
en al dmbito de aplicacién del apartado 1 del articulo
85 del Tratado, ya que restringen la competencia y
afectan al comercio entre Estados miembros. Por
consiguiente, no procede conceder una declaracién
negativa, contrariamente a lo solicitado por la IATA.
No obstante, dichos acuerdos puedan acogerse a la
exencién prevista en el apartado 3 del articulo 85.

A. Apartado 1 del articulo 85

Las compaiiias aéreas integrantes de la IATA son
empresas con arreglo al apartado 1 del articulo 85 y
los acuerdos celebrados entre dichas compaiifas y
formalizados en la serie de resoluciones de la IATA
ntimero 805 constituyen acuerdos y decisiones de
asociaciones de empresas que entran en al 4mbito de
aplicacién de dicho articulo.

a) Objeto y efecto de la restriccibn de la competen-
cia

(43) Los citados acuerdos y decisiones restringen la compe-

tencia entre las compaiiias aéreas integrantes de la
IATA en lo referente a la distribucién de sus servicios
de transporte aéreo de carga, ya que dichas compaiiias
aceptan aplicar colectivamente el mismo sistema de
distribucién 2 una parte importante de sus ventas.
Aunque el sistema selectivo no est4 limitado a agentes
y compaiiias aéreas y no se imponen a los agentes .
restricciones de caricter territorial, de hecho el pro-
grama de la IATA se ha erigido en el canal de
distribucién md4s utilizado por la mayorfa de las com-
paiifas. El resultado es que para una parte importante
de sus actividades comerciales las compaiifas ajustan
en cierta medida sus politicas en materia de distribu-
cién a las de la mayoria de las dem4s compaiifas.
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(47)

(48)
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El sistema de distribucion v venta establecido por Ias
companias acreas integrantes de {a IATA pracucamen-
te excluye otros modos de distnbucion basados en
acuerdos de otro tipo celebrados por separados por las
compaiias de la organizacién y, en consecuencia,
mnpone una estructura de venta de considerable nigi-
dez. De no haberse establecido este sistema, cada
compafia contaria con su propia red de agentes, que
en general serian distintos de los de las compaiias
rivales. Ello produciria una mayor competencia entre
agentes y entre compaiiias aéreas.

Por otra parte, las resoluciones en cuestion tienen un
gran efecto sobre el sector del transporte de carga en la
Comunidad y crean una estructura mas rigida que los
sistemas bilaterales, que introducen importantes ele-
mentos de competencia mds fuertes en materia de
distribucion.

Ademais, es evidente que estas resoluciones efectarin a
la competencia entre agentes, incluso si se permite
traspasar a los clientes (transportistas) una parte de las
comisiones. Dado que todo sistema colectivo de distri-
bucién dotado de criterios de seleccién uniformes Heva
aparejado cierto grado de limitacién de la competen-
cia, resultard inevitable que la competencia entre
agentes de venta especializados como los de 1a JATA
siga siendo mis limitada de lo que seria en ausencia de
las resoluciones.

Por otra parte, Ia competencia con agentes ajenos a la
IATA o con otros operadores que desarroilen sus
actividades en el mercado de distribucién fuera del
marco establecido por la organizacién se vera fal-
seada, ya que por su adhesi6n al sistema colectivo de
agencias de la IATA algunos agentes se encuentran
injustificadamente en una situacién ventajosa frente a
los operadores que se mantienen al margen del
sistema.

De lo anterior queda claro que las resoluciones perti-
nentes de la IATA afectan a la estructura competitiva
del mercado comunitario en su conjunto en los tres
niveles que acaban de analizarse.

b) Efecto sobre el comercio entre Estados miembros

Las resoluciones de Ia IATA que se examinan se
refieren a servicios de que son objeto de intercambios
considerables dentro de 1a Comunidad, como se indicd
er los considerandos 6 a 8.

Por consiguiente, los acuerdos afectan al comercio
intracomunitario ya que tienen un efecto importante
sobre la estructura total de la competencia.

B. Apartado 3 del articulo 85

Las resoluciones de Ia IATA gue se examinan cumplen
las condiciones necesarias para acogerse a la exencién
establecida en el apartado 3 del articulo 85, pues
contribuyen a mejorar la produccién y distribucién de
bienes y a fomentar el progreso técnico y econémico, y
reservan al mismo tiempo a los clientes una participa-
cién equitativa en el beneficio resultante. Ademis, no
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Mejora de lg produccitn y de la distnibucién y promo-
cibn del progreso técnico v econdémico

Gracias a estas resoluciones es posible una gestién
centralizada de los agentes de la IATA, asi como
reducir los gastos administrativos que suponen para
las companias aéreas sus agentes minoristas. Muchas
compaiiias no podrian asumir los gastos de gestién de
una gran red propia de agentes; de ahi que las
compafiias medianas y pequefias sobre todo conside-
ren el sistema de agencias de la IATA esencial e
msustituible. Este sistema resulta particularmente ven-
tajoso para las compafias que mantienen amphas
operaciones internacionales, ya que permite el acceso
a mercados que de otro modo seria demasiado dificil y
costoso abarcar. Por medio de un acuerdo tnico
normalizado celebrado con la IATA, cualquier agente
cuya autorizacién para representar a los miembros de
la IATA sea concedida, previo examen, puede expedir
documentos de embarque en nombre de los miembros
que le autoricen para ello. Este sistema fomenta el
mantenimiento en todo el mundo de unos niveles de
calidad apropiados para la venta de los productos de
las compatias y garantiza la integridad financiera de
los agentes de ventas. Ademds sus disposiciones sobre
seguridad contribuyen a la seguridad de los viajeros,
que con frecuencia viajan en aviones que transportan

carga.

El sistema de la serie de rescluciones nimero 805 de la
IATA contribuye a mejorar la distribucién del produc-
to consistente en transporte aéreo del siguiente
modo:

a) ofreciendo a las compaiifas aéreas miembros de la
organizacién las ventajas que suponen las eco-
nomias de escala derivadas de:

— la identificacién y acreditacién de puntos de
venta adecuados,

- la armonizacién de las relaciones contractuales
con los agentes,

— el fomento de un mayor nivel de competencia y
fiabilidad en el sector de la distribucién; y

b) ofreciendo a los agentes:

— un procedimiento de acreditacién mis breve
basado en criterios no discriminatorios,

— una relacién contractual simplificada con todas
las compaiiias aéreas integrantes de la IATA,

— la posibilidad de vender de inmediato los servi-
cios de la mayoria de las compaiiias,
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— una gestion ¥ unos procedirmientos de informa-
ci6n mas simples,

— acceso a la formacidn profesional dei perso-

nal,

— un procedimiento de examen imparcial de {os
litigios con las compafifas aéreas sometiendo
las controversias a un érgano de arbitraje
neutral,

— la asistencia profesional de la secretaria de ia
IATA (publicaciones, asesoramiento, progra-
mas de formacién, etc.}

— el prestigio profesional que lleva consigo la
acreditacion de la IATA.

Ventajas para los clientos

El sistema de la IATA establecido en la serie de
resoluciones ntimero 805 reserva a los clientes una
participacion equitativa en el beneficio resultante.
Esta participacién puede resumirse en los puntos
siguientes:

a) el nivel de competencia técnica y operativa exigido
a los agentes para garantizar su fiabilidad (viabili-
dad financiera, cualificaciones del personal y expe-
riencia, en particular, en materia de manipulacién
de mercancias peligrosas, locales y equipo de
manipulacién apropiados, etc.);

b} una amplia gama de agentes de la IATA (aproxi-
madamente 1 000 en la Comunidad, cifra que ira
en aumento como consecuencia de la aplicacién de
los criterios de la resolucién 805);

¢} la disponibilidad de agentes que representan a un
gran numero de compaiiias que cubren una larga

lista de destinos;

d) una mayor competencia entre los agentes de la
IATA al permitirse la concesién de descuentos a
expensas de las comisiones.

Imposibilidad de suprimir las restricciones

La normalizacién y las economias de escala obtenidas
gracias al sistema establecido en las resoluciones no
serian posibles sin un sistema internacional uniforme.
En efecto, la piedra fundamental dei sistema de la
IATA es el gran ndmero de agentes que participan en
él. Sus elementos restrictivos, al igual que sus efectos
benéficus, son wnsecuencia de este hecho. Aquéllos
no pueden disociarse de éstos.

Supresién de la competencia

El sistema de la serie de resoluciones nimero 805 no
suprime la competencia entre fitas aéreas en
materia de distribucién. Las compaiifas pueden ofre-
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s age fa remen ue consideren
adecuada, o de otro modo.
Tambwen son hibres de asumir eiizs mismas las activi-
dades de venta y establecer su propis red de distribu-
cién de cardcter bilateral en condiciones diferentes de
ias convenidas en el seno de la IATA.

211 toerma

j Como se afirma en el considerando 54, las compadias

aéreas estdn facultadas para efectuar parte de sus
ventas en canales paralelos competidores, y de hecho
asi lo hacen. Por consiguiente, las resoluciones no
suprimen la competencia, ya que no imponen una
exclusiva de ventas a ninguna de las partes interesa-
das. Concretamente, los agentes pueden vender espa-
cio de transporte en compaiiias ajenas a la [ATA yen
compafias chérter.

Ademis, se conservara un grado significativo de com-
petencia entre agentes, sean éstos de la IATA o ajenos
a ella y hayan sido designados para una relacién
multilateral o bilateral. En efecto, los agentes de la
IATA competiran no solo ofreciendo un mejor servicio
al cliente, sino compartiendo las comisiones con él.
Asimismo, habrd competencia con agentes ajenos a la
IATA. Por otra parte, es posible que aumente €l
nimero de agentes acreditados de la IATA que conclu-
yan acuerdos bilaterales con compaiiias de la organi-
zacién y compitan fuera del marco de la IATA con
otros agentes acreditados por ésta.

En conclusién, por lo que se refiere a este punto, la
Comision considera que el sistema de la IATA no
impide la competencia, puesto que puede coexistir con
métodos de distribucién actuales y futuros basados en
diferentes tipos de politicas y, ademds, evolucionara
en un mercado europeo progresivamente liberalizado
en lo referente a servicios en general y, en concreto, en
cuanto a los servicios prestades por las agencias y las
compaiiias aéreas.

Efectos econbémicos y estructurales de las resoluciones
que se examinan

El régimen establecido por las resoluciones de la IATA
ntimeros 805, 805 d y 805 e tiende a la liberalizacién,
responde mejor a la realidad del mercado que las
reclusiones anteriores y es consecuencia de la interven-
cién de la Comisién tras las notificaciones de la
IATA.

Gracias a los cambios introducidos en el sistema, las
relaciones entre agentes y compaiiias de la IATA estin
mis equilibradas y resulta mids ficil establecer un
negocio de venta de espacio de transporte aéreo de
carga en nombre de un miembro de la organizacién,
sin que ello suponga menoscabo alguno de la compe-
tencia y fiabilidad de los agentes. El resultado de estos
cambios serd probablemente un incremento del nime-
ro de puntos de venta en beneficio de los clientes, que
también sacarin fruto de la mayor competencia entre

agentes.



(€0) En opintén de la Comisidn, en la utlizacion del
sisterma de la resclucién 805 debe evitarse roda posible
aplicacién abusiva o discriminatoria dei procedimien-
to de acreditacidn. En este sentido, hay gque hacer
hincapié en que seria discriminatoria toda negativa a
acreditar a un solicitante que satisfaga los criterios
establecidos, y e que la aplicacién del procedimiento
a nivel local debe cenirse fislmente a esos criterios.

(61} En estos tiempos en que el trasporte aéreo de carga
esta en auge y aumenta e} grado de liberalizacion del
transporte aéreo europeo, el Programa de agencias de
carga de la serie de resoluciones numero 805 puede
desempediar un papel importante en la mejora de la
fluidez del mercado en beneficio de las compaiifas
aéreas, los agentes y los propios clientes.

Duracibn de la exencibén

(62) El apartado 1 del articulo 8 del Reglamento n°® 17
dispone que las exenciones previstas en el apartado 3
del articulo 85 sélo podrdn autorizarse por un periodo
determinado y que podran estar sujetas a condiciones
y obligaciones.

{63} La Comision no estima necesario imponer condiciones
ni obligaciones. No obstante, seguird atentamente la
aplicacién del sistema hasta la expiracién de la exen-
ci6n a fin de estar en condiciones de decidir si procede
prorrogarla, en el supuesto de que asi se solicite.

i64; En wvista de las caracteristicas de los acuerdos v
decisiones que se examinan, la duracion apropiada de
ia exencibn, que se ajusia a los objetivos del apartado
3 del arriculo 85, es de diez afios a partir de la fecha de
la primera notificaci6n, esto es, hasta el 6 de julio de
1998.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION

Articulo 1

De conformidad con el apartado 3 del articulo 85 del
Tratado CEE, las disposiciones del apartado 1 del articulo
85 se declaran inaplicables a las resoluciones 805, 805d y
8035 e de 1a IATA durante el periodo comprendido entre el
7 de julio de 1988 y el 6 julio de 1998.

Articulo 2

Los destinatarios de la presente Decisién serdn la Asodi-
aci6n internacional de transporte aéreo y las empresas que
figuran en el Anexo.

Hecho en Bruselas, el 30 de julio de 1991.

Por la Comisién
Sir Leon BRITTAN
Vicepresidente de la Comision
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ANEXG

‘ Miembros de la IATA
189 miemnbros (154 activos y 35 asociados} al 15 de febrero 1990

Miembros activos
Adria Airways
Aer Lingus pic
Aeroflot Soviet Airlines
Aerolineas Argentinas
Aerolineas Nicaragienses SA (AERONICA)

Aerovias de México SA de CV
{AEROMEXICO)

Aerovias Nacionales de Colombia SA (AVE-
ANCA)

British Midland Airways Lid
Brymon Airways

Cameroon Airlines

Canadian Airlines International Ltd
Caribbean Air Cargo Company Led
Ceskoslovenske Aerolinie (CSA}

Compaiiia Mexicana de Aviacién SA de CV
(MEXICANA)

Continental Airlines Inc.
Cook Islands International Airlines Lid

Affretair {PVT) Lud Crossair

Air Afrique Cruzeiro do Sul SA — Servicos Aéreos

Air Algérie Cyprus Airways Lid

Air Botswana Dan-Air Services Ltd

Air Bremen GmbH & Co. Delea Air Regionalflugverkehr GmbH

Air Bridge Carriers Lid Democratic Yemen Airlines (ALYEMOA)

Air Canada Dcutsche Lufthansa AG (LUFTHANSA)

Air Europe Ldd Eastern Air Lines Inc.

Air France Egyptair

Air Gabon El Al Israel Airlines Ltd

Air Guinée Emirates

Air Jamaica Lid Empresa Consolidada Cubana de Aviacién

Air Littoral (CUBANA}
ir Madagascar Empresa de Transporte Aéreo del Perii (AE-

:l!l i Lid Rpée;;.RU) end (AR
. Empresa Ecuatoriana de Aviacién SA

Air Malta Company Ltd (ECUATORIANA)

Air Mauritius Federal Express Corporation

Air New Zealand Ltd Finnair Oy

Air Niugini Friendly Islands Airways Led

Air Pacific Ltd Gambia Air Shuttle Led

Air Seychelles Led Garuda Indonesia

Air Tanzania Corporation German Wings Luftfahrtunternehmen GmbH

Air Tungara Corporation Ghana Airways Corporation

Air UK Gulf Air Company GSC

Air Zaire Hong Kong Dragon Airlines Lid

Air Zimbabwe Corporation (DRAGONAIR) :

Air India IBERIA, Lineas Aéreas de Espaiia SA

Airfine of the Marshall Islands Icelandair

Alaska Airlines Inc. Indian Airlines

Alisarda SpA Tran Air, The Airline of the Islamic Republic

Alitalia — Linee Acree Italiane SpA of fran

All Nippon Airways Co., Ltd Iraqi Airways

American Airlines Inc. Jamahiriya Libyan Arab Airlines

America West Airlines, Inc. Japan Airlines Co. Ltd

Ariana Afghan Airlines Co. Lid Japan Air System Co. Ltd

Auvsirian Airines Jugosiovenski Aerotransport (JAT)

Beslin European UK Lud KLM Royal Dutch Airlines

Birmingham Furopean Airways plc Korean Air

British Airways pic

LAM -~ Linhas Aéreas de Mogambique
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iauda Air Luftfahrt AG

Lesotho Airways Corporaton

Linea Aérea del Cobre SA (LADECO)

Linea Aérea Nacional — Chile SA
{LAN-CHILE}

Lineas Aéreas Costarricenses SA {LACSA)

Lincas Aéreas Paraguayas — LAP

Lloyd Aéreo Boliviano SA {LAB)

Loganair Lid

London City Airways

MALEV — Hungarian Airlines

Manx Airlines Lid

Middle East Airlines Airliban (MEA)

Nationair Canada

NFD Luftverkehrs AG

Nigeria Airways Lid

Nippon Cargo Airlines (NCA)

Olympic Airways, SA

Pakistan International Airlines Corp. (PIA)

Pan American World Airways, Inc.

Philippine Airlines Inc.

PLUNA — Primeras Lineas Uruguayas
de Navegacién Aérea

Polskie Linie Lotnicze (LOT)

Polynesian Airlines Ltd

Qantas Airways Lid

Royal Air Maroc

Royal Jordanian (ALIA — The Royal
Jordanian Airline)

Royal Swazi Natonal Airways Corp. Lid

Ryanair Lid

SABENA {Société anonyme belge d'exploita-
rion de la navigation aérienne)

Saudi Arabian Airlines Corp. (SAUDIA)

Scandinavian Airlines System (SAS)

Scotrish European Airways

Solomon Airlines

South African Airways (SAA)

Sudan Airways Company L:d

Swedair AB

Swiss Air Trausport Co. Lid (SWISSAIR)

Syrian Arab Airdines

TAGG — Linhas Aéreas de Angola
{ANGOLA AIRLINES)

TAP — Air Portagal

Tempelhof Airways USA Inc.

Tower Air Inc.

Trans-Mediterranean Airways SAL (TMA)

Transavia Holland BV d/b/a Transavia
Aicki

Trans World Airlines Inc. {TWA)

Trinidad & Tobago (BWIA International)
Airways Corp.

Tums Alr

Turk Hava Yollari AD (TURKISH AIRLINES)
United Airlines

USAir, Inc.

UTA (Union de Transpors Aériens)

VARIG SA (Viagao Aérea Rio-Grandense}

Venezolana Internxcional de Aviacién SA
{VIASA)

Virgin Atlantic Airways
YEMENIA Yemen Airways
Zambia Airways Corporation Ltd
ZAS Airline of Egypt

Miembros asociados

Aero Lloyd Flugreisen GmbH & Co.
Luftverkehrs-KG

Air America (Air Specialities Corp. d/b/a Air
America)

Air Ecosse Lud

Air Inter (Lignes Aériennes Intéricures)

Air Réunion

Air Tahit

Aloha Airlines, Inc.

Ansett Airlines of Australia

Ansett New Zealand

Austral Lineas Aéreas SA

Australian Airlines Ltd

Aviacién y Comerdio, SA (AVIACO}
Commercial Airways (Pty) Ltd

DLT Deutsche Luftverkehrsgesellschaft mbH
Douglas Airways Pty Ltd

East-West Airlines

Falcon Cargo AB

Flight West Airlines Ltd

INTAIR

IPEC Aviation

Kendell Airlines

LAR Transregional (Linhas Regionais SA)
Mount Cook Airlines

Namib Air (Pty) Lid

Salair AB

Sunflower Airiines Ltd

Sunstate Airlines

TALAIR Pry Lud

Transbrasil SA Linhas Aéreas (Trans Brasil)
Trans-Jamaicar Airlines Ltd

Transport Aérien Transregional (TAT)
Vayudoot Lxd :

Viagao Aérea Sao Paulo SA (VASP)
Wairarapa Airlines Ltd

Wideroe Flyveselskap A/S




